GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.
din

Chisinau

Cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru ratificarea Acordului
de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationala
pentru Dezvoltare si a Acordului de imprumut dintre Republica Moldova si
Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea
realizarii proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”,
semnate la Chisinau la 28 noiembrie 2017

Guvernul HOTARASTE:

Se aproba si se prezinta Presedintelui Republicii Moldova spre examinare
proiectul de lege pentru ratificarea Acordului de finantare dintre Republica
Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare si a Acordului de
imprumut dintre Republica Moldova si Banca Internationalda pentru
Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizarii proiectului ,,Modernizarea
serviciilor guvernamentale”, semnate la Chisinau la 28 noiembrie 2017.

Prim-ministru PAVEL FILIP

Contrasemneaza:

Ministrul afacerilor externe

si integrarii europene Tudor Ulianovschi
Ministrul finantelor Octavian Armasu
Ministrul justitiei Alexandru Téanase
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PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE
pentru ratificarea Acordului de finantare dintre Republica Moldova
si Asociatia Internationala pentru Dezvoltare si a Acordului de
imprumut dintre Republica Moldova si Banca Internationala pentru
Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizarii proiectului
»Modernizarea serviciilor guvernamentale”

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art.l. — Se ratifica Acordul de finantare dintre Republica Moldova si
Asociatia Internationala pentru Dezvoltare in vederea realizarii proiectului
,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, in valoare de 10 900 000 drepturi
speciale de tragere, semnat la Chisindu la 28 noiembrie 2017.

Art.2. — Se ratifica Acordul de Tmprumut dintre Republica Moldova si
Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizarii
proiectului ,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, in valoare de
5000 000,0 dolari SUA, semnat la Chisinau la 28 noiembrie 2017.

Art3. — Guvernul va intreprinde masurile necesare pentru realizarea
prevederilor acordurilor nominalizate.

Art.4. — Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene va notifica
Asociatia Internationald pentru Dezvoltare si Banca Internationala pentru
Reconstructie si Dezvoltare despre ratificarea acordurilor nominalizate.

Presedintele Parlamentului
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EXPUNERE DE MOTIVE
privind oportunitatea ratificiirii Acordului de finantare dintre Republica Moldova
si Asociatia Internationali pentru Dezvoltare si a Acordului de imprumut dintre
Republica Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare
in vederea realiziirii proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”

A. Descrierea tratatelor

Acordul de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru
Dezvoltare (4ID) si Acordul de imprumut dintre Republica Moldova si Banca
Internationalad pentru Reconstructie si Dezvoltare (BIRD) reprezintd tratate interstatale si
previd acordarea:

de cétre AID a unui credit in marime de 10900000 (zece milicane noud sute de mii)
de Drepturi speciale de tragere, echivalent a 15000000 (cincisprezece milioane) dolari
SUA, si

de citre BIRD a unui imprumut de 5000000 (cinci milicane) dolari SUA pentru a
asista Guvernul Republicii Moldova in implementarea proiectului ,,Modernizarea
serviciilor guvernamentale” (engl. ,, Modernization of Government Services Project” -
MGSP).

Structura acordurilor corespunde, in principiu, structurii textului unui tratat
international, stabilitd in art.6 din Legea nr.595/1999 privind tratatele internationale ale
Republicii Moldova.

Conform prevederilor legislatiei nationale, propunerea de proiect respectivé a a fost
aprobatd in cadrul sedintei din 07.07.2017 a Comitetului Interministerial pentru
Planificare Strategicd (CIPS), iar, la etapa inifierii negocierilor, proiectele acordurilor au
fost avizate favorabil de ciitre ministere si de citre Comisia politicd externa si integrare
europeand a Parlamentului.

Acordurile au fost semnate la Chigindu, la 28 noiembrie 2017, in limba englez3, care
este §i limba de referin{li, de citre Octavian Armagu, ministru al finanfelor al Republicii
Moldova, si Anna Akhalkatsi, Director de Tara pentru Moldova al Bancii Mondiale.

Termenul limitd pentru intrarea in vigoare a acordurilor este o sutd doudzeci (120)
de zile de la data semndrii acestora. Perioada prevazuti pentru implementarea proiectului
,Modernizarea serviciilor guvernamentale” este pand la 30 iunie 2023, iar termenul de
valabilitate a acordurilor este de 20 de ani de la data semndrii acestora.

Luéind n considerare conexiunea dintre acordurile in spetd si faptul ci acestea nu
pot fi examinate si prezentate in mod separat, se prevede ca inaintarea acordurilor,
conform procedurii, spre examinare si ratificare Parlamentului s& fie efectuati
concomitent.

B. Analiza de impact

1. Informatii generale:

Aprobarea semndrii acordurilor in spetd vine sd sustind realizarea obiectivelor
Guvernului ce tin de modernizarea serviciilor publice, prevédzute in:

* Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova 2016-2018
(Capitolul VII. BUNA GUVERNARE, Sub-capitolul C. Reforma serviciilor publice);

= Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2016-2018, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.890 din 20.07.2016 (Capitolul VII. BUNA GUVERNARE, Sub-capitolul C.
Reforma serviciilor publice);




= Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020, aprobata
prin Hotiardrea Guvernului nr.911 din 25.07.2016 (Componenta 6.3. Modernizarea
serviciilor publice) i 1n Planul de actiuni pe anii 2016-2018 pentru implementarea acestei
Strategii, aprobat prin Hotérdrea Guvernului nr.1351 din 15.12.2016 (in special la
Componenta ,, Modernizarea serviciilor publice”);

» Planul de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru
anii 2017-2021, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.966 din 09.08.2016;

» Programul strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare),
aprobat prin Hotérarea Guvernului nr.710 din 20.09.2011.

Analiza situatiei actuale denotd ci, in ultima perioadi, Republica Moldova a
inregistrat progrese vizibile atdt in ceea ce priveste reforma administratiei publice,
depisind dupd indicatori media tarilor din Europa si Asia Centrala si a tdrilor cu venituri
medii §i mici, cét si pe dimensiunea modernizarii sectorului public si a serviciilor publice
oferite cetdfenilor si mediului de afaceri prin utilizarea tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC), Guvernul crednd o infrastructurd TIC de talie mondiald, care
permite dezvoltarea si furnizarea de servicii electronice la cele mai inalte standarde de
calitate.

Pentru a impulsiona, in mod special, activititile de modernizare a serviciilor
publice, responsabile de prestarea cirora sunt autoritafile administratiei publice centrale,
Guvernul a solicitat suportul Bancii Mondiale pentru un amplu exercitiu de transformare
calitativd, dar si cantitativd a serviciilor publice. Banca Mondiald a rispuns pozitiv
solicitdrii Guvernului oferindu-si deschiderea pentru implementarea proiectului
»Modemizarea serviciilor guvernamentale in Republica Moldova”, pentru perioada 2017-
2023.

Astfel, pentru intreprinderea unor activitdti de pregdtire a Proiectului i pentru a
asigura o tranzifie fluenta de la Proiectul ,,e-Transformare a Guverndrii”, care s-a finalizat
la finele anului 2016, Banca Mondial3 a oferit deja un avans in valoare de 1753220,85
dolari SUA (conform Acordul de avans dintre Republica Moldova si BIRD, ratificat prin
Legea nr.137 din 13.07.2017).

La 22.05.2017, ca raspuns la solicitarea de asistenta financiard, remis din numele
Guvernului, Banca Mondiald a prezentat propunerea de a oferi o asistentd financiard
pentru realizarea proiectului ,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, precum si
invitatia la negocieri si textele acordurilor.

Obiectivul general al acordurilor constd 1in implementarea proiectului
,.Modernizarea serviciilor guvernamentale”, care prevede o abordare multidimensionald
a efortului de modernizare a serviciilor publice administrative si include urmétoarele
componente §i sub-componente:

1. Modernizarea serviciilor publice:

a) Reingineria proceselor operationale de prestare a serviciilor publice;

b) Gestiunea si coordonarea reformei de modernizare a serviciilor publice;

¢) Extinderea punctelor de acces la serviciile publice prestate de autoritafile
administratiei publice centrale si entitdfile din subordinea acestora;

d) Angajarea civicd si cadrul pentru asigurarea angajamentului permanent
al cetitenilor in implementarea reformei de modernizare a serviciilor publice, cat si
evaluarea acesteia, in evaluarea calitatii prestarii serviciilor publice, a mecanismelor de
feedback a cetdfenilor, in informarea privind disponibilitatea produselor inovative ale
reformei — ghisee unice, e-servicii, puncte si forme alternative de acces la serviciile
publice etc.).




II. E-Guvernare:

a) Digitizarea serviciilor publice care au trecut procesul de reinginerie;
b) Consolidarea infrastructurii servicitlor electronice guvernamentale;
¢) Standardizarea managementului TI;

d) Securitatea cibernetici si confidentialitatea informatiei.

11, Alinierea resurselor umane la modelul nou de prestare a serviciilor publice:

a) Revizuirea necesitatilor de personal implicat nemijlocit in prestarea
serviciilor publice;

b) Consolidarea capacitdtilor §i instruirea resurselor umane;

¢) Planificarea strategicd in domeniul managementului resurselor umane, in
contextul modelului nou de prestare a serviciilor publice;

1V. Managementul proiectului, monitorizare si evaluare.

Asistenta financiard acordata va fi utilizatd pentru urméatoarele activitati specifice:

1} Reingineria a cel putin 21 de servicii publice de impact mare;

2) Pilotarea si extinderea la scard nationald a Centrelor unificare de prestiri
servicii (CUPS);

3) Digitizarea a cel putin 15 servicii publice care au trecut procesul de
reinginerie;

4) Consolidarea cadrului tehnologic de e-guvernare prin dezvoltarea
componentelor noi (de ex. Serviciul guvernamental de livrare (MDelivery), registrul
imputernicirilor, digitizarea front-oficiului, crearea centrului de apel unificat pentru
prestarea serviciilor publice etc.) si consolidarea celor existente (portalul guvernamental
unic al serviciilor publice - https://servicii.gov.md/, platforma tehnologici
guvernamentald comuna (MCloud), serviciul electronic guvernamental de autentificare si
control al accesului (MPass), serviciul electronic guvernamental de semnétura electronica
(MSign), serviciul Guvernamental de Pliti Electronice (MPay);

5) Asigurarea schimbului automatizat de date administrative prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect);

6) Integrarea serviciilor electronice existente cu serviciile electronice
guvernamentale relevante (MPass, MPay, MSign, serviciul guvernamental de notificare
(MNotify), serviciul guvernamental de livrare (MDelivery) si serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog));

7) Alinierea resurselor umane in autorititile publice §i prestatorii de servicii
conform noului model de livrare a serviciilor publice;

8) Elaborarea sau ajustarea fiselor de post ale personalului implicat n
modernizarea sau livrarea serviciilor publice;

9) Elaborarea planurilor anuale de instruire §i instruirea propriu-zisi pentru
personalul implicat in modernizarea sau livrarea serviciilor publice;

10) Ajustarea sistemului de evaluare a performantelor institutionale i individuale
in ceea ce priveste calitatea serviciului public;

11) Instituirea unor mecanisme de motivare / sanctionare a entitdfilor gi
personalului implicat in livrarea serviciilor publice, bazate pe date legate de performanta;

12) Elaborarea unui program de instruire si comunicare pentru populatic i
mediul de afaceri, in ceea ce priveste utilizarea serviciilor publice electronice disponibile.



https://servicii.gov.md/

2., Aspectul politic, cultural §i social:

Prevederile acordurilor nu contravin politicii interne §i externe promovate de
Republica Moldova, iar scopul final al proiectului ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale”, pentru realizarea cidruia se acordd asistentd financiard, constd in
eliminarea serviciilor publice depésite de timp sau comasarea mai multor servicii in unul,
sporirea accesului la serviciile publice la nivel local prin canale digitale, reducerea
numérului de documente necesare pentru prestarea serviciilor publice, precum si a duratei
de prestare, aplicarea unor tarife transparente si echitabile pentru serviciile publice
prestate contra platd, asigurarea unui nivel inalt de satisfactie in legiturd cu calitatea
livrérii serviciilor guvernamentale.

3. Aspectul economic §i de mediu: ,

Conform unor estimdri preliminare, sub aspectul eficientei, implementarea
proiectului ,Modernizarea serviciilor guvernamentale” va contribui la reducerea, in
mediu, cu 25 la sutd a timpului necesar prestdrii unui set de minimum 21 de servicii
publice, procesele de operationale de prestare a cérora urmeaza si fie supuse reingineriei.

Mai mult, potrivit estimdrilor Centrului de Guvernare Electronici, in rezultatul
reingineriei §i efectudirii intre autoritdfile publice a schimbului automatizat de date
necesare pentru prestarea unui serviciu public prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect), aceste beneficii se vor cuantifica in termeni de micsorare
a sarcinii administrative pentru autorititile/institutiile publice prestatoare de servicii i a
costurilor acestor servicii pentru clienti — cetdfeni si mediul de afaceri. Spre exemplu,
pentru determinarea sarcinii administrative la prestarea unui serviciu public concret, a fost
analizat serviciul ,.e-indemnizatii” — serviciu prestat de Casa Nationald de Asigurari
Sociale, la nasterea unui copil. Astfel, potrivit rezultatelor obtinute eficienta doar unui
singur serviciu prestat pe baza platformei de interoperabilitate poate atinge o valoare de
1,29 unit#ti, sau cu 29% sd micsoreze sarcina administrativd, aferentd proceselor:
deplasarii cétre oficiul teritorial al CNAS, de pregétire si depunere a setului de documente
si pentru obtinerea indemnizatiei. Ca rezultat, s-a estimat cd pe parcursul anilor 2017-
2019, ar putea fi obtinute cumulativ economii in valoare de 8,2 mln.lei. Mai mult, in baza
estimirii efectuate, raportat fiind la PIB timpul pierdut a beneficiarului de indemnizatii
per tranzactie, pentru anul 2015 a fost calculatd o pierdere - valoarea contributiei ,,eguate”
in PIB — de 69,1 min.lei, iar pentru anul 2016 — 33,2 mln.lei.

Este oportun de specificat c&, in cadrul modernizarii serviciilor publice, pentru
exercifiul de analizd cost-eficientd va fi aplicatd §i viitoarea Metodologie privind
reingineria serviciilor publice, care va include analiza cost-beneficiu a reingineriei $i
digitizarii. Acest document metodologic urmeazi a fi elaborat si aprobat in cadrul
implementdrii proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”.

Totodat3, proiectele acordurilor nu contine prevederi care ar avea repercusiuni
negative asupra economiei §i mediului Republicii Moldova.

4. Aspectul normativ:

Proiectele acordurilor sunt compatibile cu prevederile Constitutiei Republicii
Moldova, cu Carta ONU, alte tratate internationale in vigoare si angajamentele asumate
de tara noastra pe plan international.




5. Aspectul institutional §i organizatoric:

Aplicarea prevederilor acordurilor nu necesitd 1intreprinderea maésurilor
suplimentare privind infiintarea unor structuri noi nationale si internationale, sau
modificarea celor existente si nu va abilita institutiile implicate cu imputerniciri noi.

6. Aspectul financiar:

Acordul de finantare dintre Republica Moldova si AID si Acordul de imprumut
dintre Republica Moldova si BIRD in vederea realizdrii proiectului ,Modernizarea
serviciilor guvernamentale” prevad acordarea de cétre AID a unui credit in marime de
10900000 (zece milioane noud sute de mii) de Drepturi speciale de tragere, echivalent a
15000000 (cincisprezece milioane) dolari SUA, si de citre BIRD a 5000000 (cinci
milioane) dolari SUA.

De asemenea, aplicarea acordurilor prevede si contributia Imprumutatului/
Beneficiarului (Guvernului Republicii Moldova) in realizarea unor activititi aferente
realizérii proiectului respectiv, care se va include in costul total al Proiectului. Astfel,
Guvernul Republicii Moldova urmeaza si asigure alocarea a 2430000 (doud milioane
patru sute treizeci de mii) dolari SUA pentru cofinantarea echipei de baza a Centrului de
Guvernare Electronica, alocarea in fiecare an de implementare a Proiectului a resurselor
pentru finantarea functiondrii adecvate §i managementului cu succes a platformei
tehnologice guvernamentale comune (MCloud), platformei de interoperabilitate
(MConnect) si a serviciilor electronice guvernamentale instituite (MPass, MSign, MPay,
MLog etc.), precum i pentru acoperirea costurilor operationale ale Centrului de
Guvernare Electronicé, Aceste resurse vor include, dar nu se limiteazi la, finantarea in
urmatoarele sume:

i} 565000 (cinci sute saizeci §i cinci de mii) dolari SUA pentru asigurarea
functiondrii platformelor tehnologice si serviciilor electronice guvernamentale (cu
exceptia salariilor angajatilor specificate in alineatul ii) de mai jos);

ii) 320000 (trei sute doudzeci de mii) dolari SUA pentru salariile a opt angajati in
cadrul Centrului de Guvernare Electronicd, care vor oferi sprijin la intretinerea si
functionarea platformelor tehnologice si serviciilor electronice guvernamentale; §i

iii) 103000 (una sutd si trei mii) dolari SUA pentru acoperirea costurllor
operationale ale Centrului de Guvernare Electronica.

7. Aspectul temporar:

Tratatele internationale in spetd vor intra in vigoare dupd prezentarea de citre
Guvern a dovezilor adecvate in atentia Bincii Mondiale privind realizarea de citre
Beneficiar a tuturor actiunilor guvernamentale necesare, adicd dupd ratificarea de cétre
Parlament.

in conformitate cu prevederile Articolului V din ambele acorduri, conditiile
aditionale de intrare In vigoare a acordurilor vor consta in urmétoarele:

(a) Acordul subsidiar a fost executat in numele Beneficiarului, prin intermediul
Ministerului Finantelor, Cancelariei de Stat i Centrului de Guvernare Electronica;

(b) Manualu!l operational, acceptabil pentru Banci, a fost adoptat de citre Centrul
de Guvernare Electronica si Cancelaria de Stat;

(c) Imprumutatul a emis amendamentele la Regulamentul Consiliului
Coordonatorilor pentru e-Transformare (Hotardrea Guvernului nr. 222 din 1 aprilie 2011
privind crearea Consiliului Coordonatorilor pentru e-Transformare), toate acceptate de
Banca.

Termenul limitd pentru intrarea in vigoare a acordurilor este o sutd doudzeci (120)
de zile de la data semndrii acestora.




Perioada previdzutd pentru implementarea proiectului ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale” este pand la 30 iunie 2023, iar termenul de valabilitate a acordurilor este
de 20 de ani de la data semnarii acestora.

Aplicarea acordurilor nu necesitd formularea rezervelor din partea Republicii
Moldova si nu existd rezerve ale Bincii Mondiale care ar putea afecta aplicarea

acordurilor.
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Lilia PALII

Secretar general al Guvernului
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