GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.
din

Chisinau

Privind aprobarea Planului sectorial de actiuni anticoruptie
Tn domeniul fiscal pentru anii 2018-2020

In temeiul Hotaririi Parlamentului nr.56 din 30 martie 2017 privind
aprobarea Strategiei nationale de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 216-228, art. 354), Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aprobd Planul sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul fiscal
pentru anii 2018-2020 (se anexeaza).

2. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina
Ministerului Finantelor.

Prim-ministru PAVEL FILIP
Contrasemneaza:
Ministrul finantelor Octavian Armasu
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Aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.
din 2018

PLAN SECTORIAL
de actiuni anticoruptie in domeniul fiscal pentru anii 2018-2020

|I. DESCRIEREA PROBLEMELOR

Pentru Republica Moldova coruptia ramine una din problemele majore
care au impact negativ Ingrijorator pentru toate sferele sociale. Astfel, coruptia se
manifesta la toate nivelele si in toate domeniile, totusi cu precadere coruptia din
sectorul public are repercusiunile cele mai evidente pentru societate.

Sistemul fiscal din Republica Moldova este si el afectat direct si/sau
indirect de coruptie. Raspindirea acesteia in sistemul fiscal, este direct
proportionald cu gradul de transparenta in activitatea Serviciului Fiscal de Stat si
nivelul calitatii serviciilor prestate. Din aceste considerente, Serviciul Fiscal de
Stat Intreprinde masuri pentru a minimiza efectele degradante ale coruptie.

Tncepind cu 1 aprilie 2017 Serviciul Fiscal de Stat a fost reorganizat. Acest
lucru a favorizat sporirea integritatii institutionale prin crearea pirghiilor de
tratare univoca a cadrului legislativ si normativ, reducerea protectionismului in
autoritatea fiscald, optimizarea resurselor de personal si redirectionarea acestora
preponderent in procesele de administrare fiscald, etc. De asemenea, Serviciul
Fiscal de Stat are ca prioritate strategica modernizarea continud a serviciilor
prestate, in special dezvoltarea sistemelor informationale care sa permita
optimizarea proceselor atit interne cit si cele de interactiune cu contribuabilii.

Tn prezent, Serviciul Fiscal de Stat are ca obiectiv consolidarea eforturilor
in lupta Tmpotriva coruptiei in domeniile vulnerabile care necesitd interventie.
Cadrul legislativ necesita imbundtdtiri pentru a se elimina ambiguitatea si a
deveni mult mai transparent pentru mediul de afaceri. De asemenea, acesta
necesitd a fi aliniat la legislatia europeana, aplicindu-se principiile bunei
guvernante in domeniul fiscal, si anume, principiul transparentei, al schimbului
de informatii si al concurentei loiale in domeniul fiscal, conform angajamentelor
asumate Tn Acordul de Asociere Republica Moldova—Uniunea Europeana.

Consolidarea institutionala si sporirea climatului de integritate precum si
prestarea serviciilor fiscale moderne favorizeaza eliminarea si reducerea cailor
de corupere a functionarilor fiscali. Nu in ultimul rind, este necesar de diminuat
posibilitatea de evaziune fiscala. Aceste probleme reliefeaza necesitatea
identificarii, stabilirii si implementarii masurilor de eliminare sau diminuare a
actelor de coruptie sau conexe coruptiei care pot afecta activitatea Serviciului
Fiscal de Stat.

Probleme identificate:
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1. Cadrul legislativ impovdrat si conexiune incompletd in aplicarea
transparentei in procesul decizional

Cadrul reglementator in domeniul fiscal este unul din factorii problema
care influenteazi mediul de afaceri in Republica Moldoval. Acest lucru se
datoreaza modificarii frecvente a legislatiei nationale in ansamblu, care fac ca sa
existe loc de interpretarea a acesteia si suspiciuni in ceia ce priveste promovarea
unor interese de grup. Pe de alta parte, Serviciul Fiscal de Stat avind capacitatea
de avizare si inaintare a propunerilor necesita sa intreprinda masuri de redresare
a situatie prin asigurarea efectudrii consultatiilor publice si obtinerea expertizei
anticoruptie In ceia ce priveste proiectele legislative si normative care le
promoveaza.

Serviciul Fiscal de Stat asigurd comunicarea cu societatea civila si
beneficiarii tintd prin intermediul paginii web oficiale informind societatea civila
privind initiativele pe care le promoveaza. Cu toate acestea, contribuabilii resimt
slab implicarea proprie in procesul decizional, fapt care provoaca neincrederea
privind impartialitatea manifestata in promovarea actelor legislative. Astfel, se
evidentiaza necesitatea credrii unor canele de raspuns la sugestiile si comentariile
receptionate de la contribuabili in urma consultarilor publice.

2. Existenta vulnerabilititilor in procesul de prestare a serviciilor

In vederea eficientizirii administrarii fiscale, diminudrii costurilor
afacerilor, precum si modernizarii procesului de prestare a serviciilor publice
informationale si dezvoltd continuu noi facilitati in cadrul sistemului
informational propriu atit pentru contribuabili, cit si pentru functionarii fiscali.
Cu toate acestea exista anumite deficiente care pot favoriza aparitia riscurilor de
coruptie. In acest sens, este oportun ca Serviciul Fiscal de Stat si se axeze pe
revizuirea servicilor prestate in prezent si sa asigure optimizarea acestora.

Procesele de administrare fiscala care implica contactul direct intre
functionarul fiscal si contribuabil sint cele mai expuse riscurilor aferente
coruptiei si acestea necesita a fi minimizate. Astfel, procesele de control, in mod
special controalele de restituire TVA, gestionare arierate si deservirea
contribuabililor sint procese care pot fi influentate de actele de coruptie si conexe
coruptiel. Din acest motiv este necesar ca Serviciul Fiscal de Stat sa dezvolte
mecanisme de minimizare a factorilor coruptibili prin reingineria serviciilor
fiscale, modernizarea acestora si implementarea de noi sisteme informationale.

3. Deficiente la nivelul climatului de integritate institutionaldi

1 Global Competitiveness Index, Forumul Economic Global, 2017
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In Serviciul Fiscal de Stat este necesar sa se intervina cu actiuni in scopul
consolidarii climatului de integritate institutional. Astfel, sint necesare stabilirea
unor sanctiuni clare pentru incalcarea regulilor de activitate profesionald in mod
etic, liber de influente necorespunzidtoare si manifestari de coruptie, cu
respectarea interesului public pentru toti colaboratorii Serviciului. Cunoasterea
de catre angajati a normelor etice care guverneaza exercitarea functiei publice, a
atributiilor de serviciu, a procedurilor de lucru si a sanctiunilor aplicabile
constituie preconditii esentiale pentru integritatea institutionala. Managementul
institutiei trebuie sa adopte un rol proactiv si sa asigure, cu regularitate,
participarea personalului propriu la cursuri de pregatire specializate privind
anticoruptia.

Prin urmare, un prim pas necesar este actualizarea si ajustarea Codului de
conduitd a functionarului fiscal, aprobat prin Ordinul Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat nr. 357 din 28 mai 2012, la prevederile Legii integritatii nr. 82
din 25 mai 2017 si organizarea/desfasurarea permanenta a instruirilor privind
frauda fiscala, actele de coruptie si conexe coruptiei, inclusiv raspunderea
juridicd pentru comiterea acestora, in special a functionarilor noi angajati in
cadrul Serviciului Fiscal de Stat.

Nu doar educarea functionarilor fiscali contribuie la sporirea integritatii
autoritatii fiscale. In aceiasi misurd este important ca si contribuabilii si
beneficieze de o culturd orientatd spre rezistentd la coruptie. Serviciul Fiscal de
Stat trebuie, in aceiasi masura sa educe contribuabilii in spiritul integritatii si sa
popularizeze drepturile si obligatiunile functionarilor fiscali in scopul exercitarii
corecte a atributiilor si neadmiterii abuzurilor in serviciu.

Serviciul Fiscal de Stat trebuie sd isi racordeze masurile de consolidare
institutionala prin prisma implementarii Strategiei Nationale de Integritate si
Anticoruptie pentru anii 2017-2020.

4, Evaziunea fiscala

Fenomenele coruptia si evaziunea fiscald fiind distincte, totusi adesea se
complementeaza si se influenteazd reciproc. O societate coruptd poate contribui
la niveluri mai Tnalte de evaziune fiscald in cazul mituirii functionarilor publici
antrenati in domeniul vizat si viceversa, gradul mare de evaziune fiscald ar putea
insemna mai multe oportunititi de manifestare a coruptiei prin mituirea
functionarilor publici de cétre reprezentantii sectorului privat.

Respectiv, se evidentiaza necesitatea consolidarii reciproce a unui sistem
fiscal onest si integru, n paralel cu masuri de diminuare a evaziunii fiscale, iar
pentru aceasta este primordiald aplicarea masurilor ce promoveaza conformarea
fard interventii punitive asupra contribuabililor.

Pe de alta parte, controlul fiscal este un instrument foarte expus atacurilor
la integritate. Numarul mare de controale poate favoriza sporirea incidentelor de
coruptie. Serviciul Fiscal de Stat necesita sa aplice masuri bine standardizate in

2 Strategia de dezvoltare a Serviciului Fiscal de Stat pentru anii 2016 - 2020
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ceia ce priveste regimul de planificare a controalelor pentru ca acestea sa derive
din gradul de risc privind incalcarile fiscale pe care il prezinta contribuabilul.

1. OBIECTIVUL SECTORULUI

Obiectivul principal presupune cresterea calitatii si consolidarea activitatii
Serviciului Fiscal de Stat prin: aplicarea corespunzatoare a legislatiei de
normativ fiscal, sporirea transparentei actului decizional, modernizarea
procesului de prestare a serviciilor prin dezvoltarea si implementarea unor
sisteme informationale automatizate eficiente si operationale si asigurarea
cooperarii interinstitutionale.

Tn scopul atingerii obiectivelor propuse, Serviciul Fiscal de Stat a stabilit
un sir de activitati care urmeaza a fi implementate pe parcursul anilor 2018-2020,
care sint prezentate n tabelul de mai jos.

III. PLANUL SECTORIAL DE ACTIUNI ANTICORUPTIE iN
DOMENIUL FISCAL PENTRU ANII 2018-2020
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Sursa de
Nr. . Termenul de | Institutiile . .. Sursa de Obiectivul | finantare/
Actiunea i - Indicatorii de progres o . ’
crt. ’ realizare |responsabile verificare corelativ cost
estimat
112 3 4 5 6 7 8
Prioritatea 1: Sporirea transparentei si implicarea uniforma a partilor interesate in procesul decizional
Rezultatele scontate:
- proces decizional transparent;
- accesul la informatie si implicarea sectoarelor tintd in procesul decizional asigurat;
- nivel sporit de satisfactie al contribuabililor, mediului de afaceri si societatii civile
Sporirea nivelului de Surse
implicarea a societatii civile si Serviciul | 100% de proiecte decizionale care Link Ia bugetare
1. | amediului de afaceri in Permanent Fiscal de | necesita consultare publica plasate pe o Transparenta | (in limitele
- ; T — publicatie ’ .
procesul de luare a deciziilor Stat pagina web a Serviciul Fiscal de Stat ’ alocatiilor
bugetare)
Intocmirea sintezelor . Surse
- L - 100% de rapoarte privind rezultatele .
consultarilor publice si Serviciul A ) Link la bugetare
. R . consultarilor intocmite; | o
2. | furnizarea feedback-ului din Permanent Fiscal de : . rapoartele | Transparentd | (in limitele
A 100% de rapoarte publicate pe pagina . ’ y
partea Serviciului Fiscal de Stat Stat publicate alocatiilor
www.sfs.md X
bugetare)
Cresterea gradului de informare Surse
e - - Raport
a contribuabililor despre Serviciul T . . bugetare
. . Actiuni de informare planificate prezentat; o
3. | reformele cadrului de Permanent Fiscal de i . . amo ; Transparenta | (in limitele
S realizate la nivel de cel putin 90% Link la ’ y
reglementare prin diverse Stat i o alocatiilor
= : publicatii X
mijloace de informare ’ bugetare)
Surse
Efectuarea expertizei Serviciul : bugetare
: : . . . Nr. actelor normative supuse Raport U -
4. | anticoruptie a actelor normative | La necesitate | Fiscal de expertizei anticoruptie rezentat Transparenta | (in limitele
elaborate Stat P P P alocatiilor
bugetare)
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Prioritatea 2: Sporirea calititii si transparentei in procesul de prestare a serviciilor prin dezvoltarea si implementarea unor sisteme

informationale automatizate eficiente si operationale
Rezultatele scontate:

- gradul de satisfactie al contribuabililor in crestere;

- contactul dintre functionarul fiscal si contribuabil redus sau exclus;

- sisteme informationale moderne de prestare a serviciilor capabile sa asigure minimizarea riscurilor de coruptie implementate;

- spectru larg de servicii prestate la nivel Thalt

Raportul
Surse
L _— . . anual de
Reingineria serviciilor publice, Serviciul o 5 bugetare
. . A ) Nr. serviciilor fiscale supuse performanta . N
5. | in special a celor de prima Permanent Fiscal de Lo L Protectie (in limitele
: reingineriei al Serviciul i ..
necesitate Stat : alocatiilor
Fiscal de bu efare)
Stat g
Surse
Serviciul Link la bugetare
6. | Digitizarea serviciilor fiscale Permanent Fiscal de | Nr. serviciilor fiscale digitizate anual serviciul Etica (in limitele
Stat prestat alocatiilor
bugetare)
Implementarea modului Surse
,,Restituirea TVA” din cadrul . Serviciul . bugetare
. - . Trimestrul . . Link la : NSl
7. | Sistemului informational Fiscal de Modul implementat . Protectie (in limitele
. L 111, 2018 sistem ’ ..
automatizat ,,Sistem de Stat alocatiilor
management al cazurilor” bugetare)
Elaborarea si implementarea Trimestrul Sistem elaborat si implementat Surse
sistemului de evaluare a 1V, 2018 Serviciul 1 1mp Ranort Etica, bugetare
8. | satisfactiei contribuabililor fatd semestrul I Fiscal de rezF(Jen tat Educare, (in limitele
de serviciile prestate de anual ' Stat Raport elaborat P Transparenta | alocatiilor
Serviciul Fiscal de Stat bugetare)
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Prioritatea 3: Consolidarea climatului de integritate si remedierea vulnerabilitatilor la coruptie prin consolidarea capacitatilor institutionale

Rezultatele scontate:

- model integru de activitate profesionald instituit si promovat;
- incurajarea denuntdrii coruptiei si a fraudelor de catre angajati;
- cultura organizationald si climat de integritate consolidat

Actualizarea Codului de Surse
conduitd al functionarului fiscal Semestrul |, S?NICIUI Codul de conduita al functionarului Ordin . Abuget?‘re
9. Fiscal de . . Etica (in limitele
2018 fiscal actualizat aprobat .
Stat alocatiilor
bugetare)
Organizarea si desfasurarea,
prin intermediul platformei e- semestrul I Serviciul Suport de curs elaborat si plasat; Link la curs; Educare Surse
10. | learning, a sesiunilor de 2018 " | Fiscal de 80% de functionari fiscali debutanti Raport Eticd ’ bugetare
instruire in baza Codului de Stat instruiti prezentat g
conduita actualizat
Elaborarea si aprobarea
Planurilor anuale de instruire . . Plan Surse
cu tematici privind actele de Serviciul Plan elaborat si aprobat; aprobat; Educare bugetare
11. coruptie si conexe coruptiei, Permanent Fiscal de 90% din actiuni realizate; Raport’ (in limitele
inclusiv raspunderea juridica Stat Raport elaborat prezentat alocatiilor
pentru comiterea acestora bugetare)
Elaborarea unei sectiuni Semestrul I, . .
dedicate domeniului integrititii 2019 N Sectiune elaborata Surse
pe pagina oficiald a Serviciului Permanent S.erVICIUI Link catre . Abugetf’;lre
12. | Eiscal de Stat (incepind cu Fiscal de sectiune Etica (in limitele
P Stat Informatii plasate actualizate ’ alocatiilor
semze(;s;rgu)l I bugetare)
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13.

Implementarea actiunilor
specifice Serviciului Fiscal de
Stat privind promovarea
integritatii incluse in Planul de
actiuni al Strategiei Nationale
de Integritate si Anticoruptie
pentru anii 2017 — 2020

Trimestrial

Serviciul
Fiscal de
Stat

Raport elaborat

Raport
prezentat

Etica,
Educatie

Surse
bugetare
(in limitele
alocatiilor
bugetare)

Prioritatea 4: Reducerea nivelului de evaziune fiscala prin implementarea masurilor de gestionare si monitorizare a activititii inspectorilor
fiscali si cresterea disciplinei in rindul contribuabililor
Rezultatele scontate:

- disciplina fiscala ridicata in rindul contribuabililor;

- nivel de conformare ridicat;

- majorarea nivelului rezultativitatii controalelor fiscale

Aplicarea masurilor de

Program de conformare benevola

conformare benevola menite de . . . - Surse
I . - aprobat si publicat; Link catre

a preintimpina cazurile de Serviciul 2 . . . | bugetare

. < . Rapoarte trimestriale privind publicatie; | Transparentd | .. .

14. | incélcare fiscala, de a reduce Permanent Fiscal de . . ° | (In limitele
. . Do implementarea programului de Raport Educare .
interventia restrictiva a Stat g . alocatiilor

L N conformare benevola publicate; prezentat .
organului de control in bugetare)
activitatea mediului de afaceri
Asigurarea analizei permanente - Surse

>I9 o permar - 90 % de controale planificate

a informatiei disponibile si Serviciul ) s bugetare

N L . executate; Link catre N PN
15. | planificarii controlului fiscal Permanent Fiscal de . o Transparenta | (in limitele

- S Rezultatele controalelor fiscale publicatie ’ .

doar Tn temeiul riscurilor Stat : ; alocatiilor

) o efectuate publicate X

identificate bugetare)
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16.

Dezvoltarea Sistemului
informational automatizat
,,Sistem de management al
cazurilor” prin implementarea
modulelor:

,,Contestatii”;

,,Control fiscal — persoane
fizice, metode directe”;
,,Control fiscal — persoane
fizice, metode indirecte”

Trimestrul
IV, 2018

Serviciul
Fiscal de
Stat

Sarcini tehnici aprobate;
Module implementate si ordin de
lansare aprobate

Link la
sistem

Etica,
Educatie,
Transparenta

Surse
bugetare
(in limitele
alocatiilor
bugetare)
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IV. MONITORIZAREA S| RAPORTAREA

1. Monitorizarea reprezintd o analiza regulata a progreselor inregistrate in
implementarea obiectivului sectorului si a prioritatilor stabilite. Acest proces se
va efectua in baza actiunilor si a indicatorilor de progres din Planul sectorial
anticoruptie in domeniul fiscal pentru anii 2018-2020 si consta in colectarea si
analiza informatiilor relevante privind implementarea acestora.

2. Rapoartele de monitorizare vor fi elaborate de catre Serviciul Fiscal de
Stat, trimestrial, conform structurii din anexa nr.2 a Hotarirea Guvernului
nr. 676 din 29 august 2017 ,,Privind aprobarea mecanismului de elaborare si

coordonare a planurilor sectoriale si locale de actiuni anticoruptie pentru anii
2018-2020".

3. Rapoartele vor fi expediate catre secretariatul grupurilor de monitorizare
din cadrul Centrului National Anticoruptie, pand la data de 15 a lunii urmatoare

trimestrului de gestiune si plasate pe pagina oficiald a Serviciului Fiscal de Stat.

4. Planul sectorial anticoruptie In domeniul fiscal pentru anii 2018-2020 va
fi revizuit anual.

\\172.17.20.4\operatori\007\ANUL 2018\HOTARARI\5418\5418-redactat-ro.docx



Nota informativa
la proiectul hotaririi Guvernului ,,Privind aprobarea Planului sectorial de actiuni
anticoruptie in domeniul fiscal pentru anii 2018-2020”

I Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalititile urmirite

Intru executarea conforma si in termen a prevederilor Hotiririi Parlamentului nr.56
din 30 martie 2017 privind aprobarea Strategiei nationale de integritate si anticoruptie pentru
anii 2017-2020 si a Hotaririi Guvernul nr.676 din 29 august 2017 ,,Privind aprobarea
mecanismului de elaborare §i coordonare a planurilor sectoriale si locale de actiuni
anticoruptie pentru anii 2018-2020", a fost elaborat Planul sectorial de actiuni anticoruptie in
domeniul fiscal pentru anii 2018-2020.

Planul respectiv a fost elaborat de cétre grupul de lucru, constituit din reprezentantii
Ministerului Finantelor, Serviciului Fiscal de Stat, Centrului National Anticoruptie si
expertul din domeniu si are ca scop consolidarea domeniului fiscal prin sporirea integritatii,
transparentei, responsabilitifii si rezistentei la riscurile de coruptie.

Obiectivul principal al proiectului presupune cresterea calitdtii si consolidarea
activitatii Serviciului Fiscal de Stat prin: aplicarea corespunzitoare a legislatiei de integritate
si anticoruptie, imbunétitirea calitdii si predictibilitdtii cadrului normativ fiscal, sporirea
transparentei actului decizional, modernizarea procesului de prestare a serviciilor prin
dezvoltarea si implementarea unor sisteme informationale automatizate eficiente si
operationale, cooperarea institufionald, consolidarea mecanismelor de securitate §i a
instrumentelor de asigurare a integritatii fiscale si dezvoltarea capacititilor de prevenire a
coruptiei si a incalcarii eticii profesionale.

IL Descrierea gradului de compatibilitate a prevederilor proiectului cu legislatia UE

Prezentul proiect de act normativ nu contravine legislatiei Uniunii Europene.

III. Fundamentarea economico-financiari

Aprobarea proiectul hotaririi Guvernului ,,Privind aprobarea Planului sectorial de
actiuni anticoruptie in domeniul fiscal pentru anii 2018-2020” nu necesitd cheltuieli
financiare suplimentare, respectiv actiunile din Plan se vor realiza in limita alocatiilor
bugetare.

IV.  Consultarea publica a proiectului

in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239-XVI din 13 noiembrie 2008 privind
transparenta in procesul decizional si a Hotaririi Guvernului nr. 967 din 9 august 2016 ,,Cu
privire la mecanismul de consultare publicd cu societatea civild in procesul decizional”,
proiectul de hotirire a fost plasat pe pagina web a Ministerului Finantelor, la compartimentul
., Transparenta decizionald™, inclusiv pe platforma www.particip.gov.md.

MINISTRU Octavian ARMASU
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