Eficientizarea procesului de
solutionare a petitiilor cetatenilor,
discutata de Cancelaria de Stat cu
autoritatile locale din raionul Causeni

3 iunie 2025, Causeni - Cancelaria de Stat continua dialogul cu autoritatile locale
pentru eficientizarea sistemului national de petitionare si solutionarea problemelor
sesizate de cetateni. O sesiune de informare in acest sens a avut loc la Causeni.

Discutiile s-au axat pe abordarea complexa a examinarii problemelor sesizate prin
petitii, prin prisma responsabilitatilor autoritatilor publice locale, aspectele procedurilor
administrative si bunele practici in gestionarea eficienta a documentelor. Autoritatile
locale au primit suport informativ si practic pentru o interactiune eficienta cu cetatenii
si solutionarea prompta a problemelor semnalate de catre acestia.

~ldentificarea solutiilor in beneficiul cetatenilor constituie elementul de baza in
colaborarea autoritatilor publice centrale si locale. Prin petitii cetatenii evalueaza
eficacitatea autoritatilor publice si aceasta apreciere se regaseste in rezultatul final al
eforturilor comune depuse de autoritati pentru a imbunatati viata cetatenilor. Este
important ca cetatenii sa simta grija autoritatilor publice”, a mentionat Tatiana
Cucuietu, secretar general adjunct al Guvernului.

De asemenea, in cadrul dialogului, a fost accentuata importanta transparentei
proactive si asigurarii accesului facil la informatiile de interes public.




