Guvernul creeaza noi servicii si aproba
o serie de modificari ce sporesc
protectia sociala a copiilor, familiilor
si categoriilor vulnerabile

Executivul a aprobat, astazi, crearea de noi servicii si a actualizat mai multe
Regulamente care vin sa imbunatateasca si sa diversifice serviciile oferite copiilor,
familiilor, varstnicilor, persoanelor cu dizabilitati, precum si victimelor violentei si ale
traficului de fiinte umane. Toate modificarile urmaresc sporirea calitatii serviciilor
oferite de stat si a accesibilitatii acestora.

~Este un pachet de servicii sociale mai mare, pentru a asigura demnitate si servicii
calitative cetatenilor nostri. Este si un angajament pe care ni I-am asumat in parcursul
nostru european”, a spus Ministra Muncii si Protectiei Sociale, Natalia Plugaru.

Pentru a sprijini copiii in situatie de risc, in special copiii victime ale violentei, neglijarii,
exploatarii, traficului, cat si reprezentantii/responsabilii legali ai acestora, a fost
aprobata crearea unui serviciu nou - Serviciul de asistenta si reabilitare psihosociala a
copilului si familiei. Noul serviciu vizeaza reabilitarea psihologica, dezvoltarea
competentelor parentale pentru asigurarea cresterii copilului in siguranta, sustinerea
familiei in depasirea situatiilor de criza, prevenirea separarii si reintegrarea copilului in
familie. Anual, aproximativ 5000 de copii au nevoie de asistenta specializata pentru a
face fata experientelor traumatice.

Totodata, va fi consolidat Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii. in medie,
circa 35 de mii de copii beneficiaza anual de acest serviciu. Principala actualizare este
oferirea, in urma evaluarii, a posibilitatii tuturor familiilor eligibile de a beneficia, in
mod egal, de ajutor banesc, atat in cazul sprijinului familial primar, cat si in cel al
sprijinului familial secundar. Actualmente, Serviciul social de sprijin pentru familiile cu
copii se presteaza in doua forme: sprijin familial primar si secundar, iar de ajutor
banesc pot beneficia doar familiile cu copii care se afla in situatie de risc si doar in
cadrul sprijinului familial secundar.

De asemenea, a fost aprobat Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
unui alt serviciu nou - Serviciul social ,,Locuinta sociala asistata”. Acesta va oferi trai si
asistenta pentru integrarea sociala a copiilor si tinerilor ramasi fara ingrijire
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parinteasca, cu varsta intre 16 si 23 ani, care au nevoie de sprijin suplimentar. Se va
pune accentul pe formarea deprinderilor de viata independenta, consiliere in vederea
continuarii studiilor si sustinere in procesul de integrare profesionala.

in sedinta de ast&zi a mai fost aprobata actualizarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului maternal, care urmareste imbunatatirea activitatii Serviciilor
maternale, prin stabilirea unei proceduri de admitere simplificate si rapide, cu
prioritate la admitere pentru mame minore, gravide in ultimul trimestru de sarcina,
mame fara locuinta sau care declara intentia de abandon.

A fost ajustat si cadrul normativ in domeniul protectiei copilului, pentru a avea un
raspuns rapid si centrat pe beneficiar. Va fi imbunatatita functionarea serviciilor
sociale, precum Casa comunitara pentru copii in situatie de risc, Centrul de zi pentru
ingrijirea copiilor cu varsta de pana la 3 ani, Casa de copii de tip familial, Serviciul de
asistenta telefonica gratuita pentru copii, Serviciul de asistenta parentala
profesionista.

Printre proiecte aprobate de Executiv este si Regulamentul de privind organizarea Ssi
functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru persoane varstnice si
persoane cu dizabilitati. Va fi Tmbunatatit si Serviciul social de sprijin alimentar, care
vizeaza cantinele sociale - de care beneficiaza mii de persoane. Prin acest Regulament
diversificam forma de organizare a cantinelor, pentru a include cantina sociala; ghiseul
social alimentar; cantina mobila; cateringul social; pachetul alimentar; voucherul
alimentar.

Tot astazi a fost aprobat Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistenta sociala comunitara. Documentul uniformizeaza standardele de
calitate in domeniul asistentei sociale, inclusiv in contextul reformei ,RESTART", prin
care asistentii sociali au toate parghiile pentru a ajunge acolo unde este nevoie. Doar
anul acesta, asistentii sociali comunitari au oferit peste 880 de mii de consultatii.
Totodata, sunt gestionate peste 66 de mii de dosare de management de caz si au fost
inregistrate circa 410 mii de cereri de vulnerabilitate energetica intr-o singura luna.

Guvernul eficientizeaza si serviciile sociale in domeniul asigurarii drepturilor
persoanelor cu dizabilitati la trai independent si incluziune in comunitate. Se
urmareste sporirea accesului la servicii sociale de calitate, adaptarea la nevoile
individuale, conform standardele europene in domeniu. Sunt vizate urmatoarele
servicii sociale: Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati; ,Casa comunitara”;
~Respiro”; ,Echipa mobila”; ,Plasament familial pentru adulti”; , Asistenta personala”,;
~Locuinta protejata”; precum si Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru
persoanele cu dizabilitati si Serviciul de protezare si ortopedie.
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Guvernul a mai aprobat modificari ce vizeaza activitatea Centrului regional de
asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor. Scopul Centrului este
prevenirea revictimizarii si retraumatizarii copiilor in procesul penal, prin furnizarea
integrata a serviciilor medicale, psihologice, juridice si sociale intr-un cadru prietenos,
unificat. O noutate este introducerea prevederii care va permite ca acest serviciu sa fie
prestat atat de catre institutiile subordonate Ministerului Muncii si Protectiei Sociale,
cat si prin contractarea acestuia de la organizatiile societatii civile.

Modificarile aprobate prevad imbunatatirea Serviciului de asistenta si protectie a
victimelor traficului de fiinte umane, cu accent mai mare pe integrarea socio-
profesionala a beneficiarilor, prin sprijin pentru reincadrare in piata muncii si in
societate. in prezent, in sistemul de asistent& sociala, victimele violentei in familie si
victimele traficului de fiinte umane beneficiaza de servicii in cadrul centrelor
specializate de asistenta si protectie din Chisinau, Hincesti, Causeni si Cahul.

Totodata, a fost imbunatatita si functionalitatea Serviciului de asistenta telefonica
gratuita pentru victimele violentei in familie si violentei impotriva femeilor. Sunt
extinse si diversificate canalele de consiliere, prin introducerea chatului online si a
altor mijloace de comunicare la distanta. Va fi asigurata disponibilitatea 24/7 si un
timp de raspuns mai mic de 15 secunde.

Pentru a spori protectia victimelor violentei in familie, va fi simplificata procedura de
admitere si introdus plasamentul de urgenta, cu completarea ulterioara a dosarului in
termen de trei zile; va fi diversificata gama de servicii, inclusiv servicii de zi, echipe
mobile.

Totodata, va fi modernizata structura si activitatea functionarii Centrelor de Asistenta
si Consiliere pentru Agresorii Familiali. Pentru prevenirea violentei domestice, avem
nevoie si de programe pentru agresori, pentru a preveni violenta repetata.
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