Probleme si propuneri identificate in raspunsurile din chestionare

Domeniul de angajament

Problema

Propunerea

Integritate si
anticoruptie

Modernizarea sistemului informational automatizat ,.e-
Integritate™ si facilitarea accesului cetatenilor si societatii
civile la informatiile de interes privind averile declarate,
interesele personale, la fel si respectarea regimului juridic

al conflictelor de interese, incompatibilitatilor,
restrictiilor si limitarilor.

Bugete deschise

participarea activd a cetatenilor prin organizarea de
intalniri publice, sesiuni de consultare si platforme online
pentru a permite cetdtenilor sd 1si exprime opiniile, sa
propuna proiecte si sa voteze pentru prioritatile bugetului
local

In procesul de bugetare participativa s-a constat ca lipseste o
linie separatd pentru aceasta activitate, iar APL intalnesc
dificultdti pentru a sustine initiativele cetateniilor, neavand
clar stabilite resurse financiare.

Date deschise

Lipsa standardizarii: Atunci cand datele sunt colectate de
catre diferite organizatii sau institutii, acestea pot folosi
formate diferite sau poate nu folosesc standarde comune.
Aceasta poate face dificila incorporarea si analiza datelor,
ceea ce poate duce la concluzii imprecise sau eronate.

Crearea unor standarde uniforme pentru colectarea si
raportarea datelor poate facilita schimbul de informatii intre
diverse organizatii si institutii. Standardizarea poate, de
asemenea, ajuta la imbunatatirea calitatii datelor.




Accesul limitat la date: Unele organizatii pot avea
restrictii asupra accesului la datele lor, fie din cauza
confidentialitatii, fie din cauza unor probleme legale sau
de securitate. Aceasta poate limita disponibilitatea
datelor necesare pentru elaborarea de politici eficiente n
domeniul drepturilor omului sau al justitiei penale.

Oamenii care lucreaza cu date - de la colectori de date la
analisti si factori de decizie - au nevoie de formare si instruire
adecvata pentru a intelege si utiliza corect datele. Acest lucru
poate include intelegerea eticii in colectarea de date, precum
si a modului in care datele pot fi analizate si interpretate.

Probleme legale si etice: Utilizarea datelor in cercetarea
drepturilor omului poate ridica probleme legale si etice,
in special 1n ceea ce priveste protectia datelor personale.
Tn unele cazuri, se poate dovedi a fi dificil de echilibrat
nevoia de acces la date cu dreptul la confidentialitate si
protectia datelor.

Dezvoltarea de sisteme de gestionare a datelor si cresterea
capacitatii de stocare si procesare a datelor poate permite
accesul mai usor si mai rapid la date. Aceasta ar putea include,
de asemenea, dezvoltarea de platforme online care sa permita
accesul public la date.

Pentru o buna functionare a institutiei Inspectia financiara si
facilitarea indeplinirii programului de activitate al Guvernului
in prevenirea greselilor si a fraudelor prin sisteme de analiza
digitald si a activitdtilor de supraveghere bugetara este
necesard asigurarea corespunzatoare a angajatilor cu
echipamente si tehnicd de birou prin inlocuirea tehnicii
invechite/uzate.

Modernizarea serviciilor
publice

Digitalizarea  procedurilor vamale 1n  vederea
imbundtatirii calitatii serviciilor prestate pentru mediul
de afaceri de catre autoritatea vamala




reorganizarea Inspectiei financiare.

Activitatea Inspectiei financiare urmeaza a fi modernizata si
optimizata, fiind delegate noi functii, la caz, supravegherea
bugetard asupra procesului de planificare, gestionare si
executare a bugetului public national in vederea eficientizarii
utilizarii resurselor bugetare.

Tn procesul de inregistrare OSC-urile se confruntid cu
dificultati ale procedurii (timp consumat, rinduri vii,
confuzii privind documentele si taxele necesare, discretia
si subiectivismul unor operatori ai ASP). Simplificarea si
eficientizarea procedurii de Tnregistrare a OSC-urilor.

Dezvoltarea procedurii de Tnregistrare online a OSC-urilor.

Tehnici
digitale

si instrumente

SIAMD, trebuie actualizata platforma

O platforma noua si clara conectata cu gov pentru raportarea
agentilor economici si eficienta controlului din partea statului

Familiarizarea insuficienta a publicului, aptitudini joase
a acestuia in utilizarea instrumentelor digitale la nivel
central si, mai ales, la nivel local

Acces la informatii

transparentd scazutd

Comunicarea si impartasirea informatiei

termeni mai mari Tn realizare

Prelungirea activitatilor pr implementarea Conventiei
Aarhus

De a prelungi activitatea in Gl

Procesul de implementare

Informarea oportuna si completa, oferirea de informatii,
precum si participarea si accesul cetdtenilor la
decoziile/informatiile, ce au priza la public

prin informare, publicarea, oferirea accesului, distribuirea
oportuna a informatiilor, a intentiilor referitor la o problema
sau alta, atragerea activd a cetdtenilor la discutii, in special
a celor din localitatile rurale etc.




1. In scopul facilitarii accesului societatii civile si implicarii
active a acesteia in procesul decizional, a elabora trimestrial
lista de acte normative/documente de politici publice,
planificate spre elaborare, cu plasarea acesteia pe pagina
web oficiala a Cancelariei de Stat/ autoritdtilor publice.
Exec. Cancelaria de Stat, autoritatile publice (propunere)

2. Organizarea unor mese rotunde/instruiri cu administratia
publica locald, in scopul cresterii caliatii procesului de
transparenta decizionald, in special la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale. Exec. Cancelaria de Stat
(propunere)

3. Consolidarea actului de guvernare in dialogul cu
cetdtenii, prin atragerea acestora la elaborarea nemijlocita a
proiectelor de interes public. Exec.: Cancelaria de Stat,
autoritatile publice (propunere)

4. Informarea cetatenilor privind crearea unui sistem
informational nou in domeniul migratiei si azilului in
contextul analizei business, digitizarii si prestarii serviciilor
cu alte sisteme informationale si servicii guvernamentale.
Exec. Cancelaria de Stat, MAI, STISC, AGE (planificat)

5. Informarea cetatenilor privind implementarea Sistemului
automatizat al controlului de frontiera (e-Gate) pentru
reducerea timpului de traversare a frontierei de stat Exec.
Cancelaria de Stat, MAI (planificat)

6. Modernizarea paginii  web guvernamentale a
Inspectoratului General pentru Migratie in scopul informarii
strainului referitor la serviciile acordate. Exec. MAI, OIM
(planificat)




7. Desfasurarea campaniilor de informare si prevenire a
situatiilor exceptionale. Exec. MAI (planificat)

1.Acces la informatii / Guvernare deschisa: Informatiile
de interes public nu intotdeauna sunt publicate si
prezentate publicului exhaustiv si in termeni rezonabili
2.Dezvoltarea capacitatilor si competentelor: Capacitati
si competente 1n domeniul guvernarii deschise
subdezvoltate

Asigurarea accesului la informatie si promovarea utilizarii
datelor deschise prin responsabilizarea si cresterea
competentelor tuturor stakeholderilor

Revizuirea legislatiei ce tine de accesul la informatii
publice, elaborarea mecanismelor de implementare eficienta
a prevederilor legislatiei, consolidarea capacitatilor
institutionale si  dezvoltarea competentelor atit a
functionarilor publici, cit si a reprezentantilor societatii
civile in domeniul guvernarii deschise

Transparentad decizionala

Insuficienta: asigurdrii accesului la informatie si
promovarea utilizarii datelor deschise de catre cetateni;
a cooperdrii cu societatea civila si sustinerea participarii
acesteia in procesul de guvernare

Pentru solutionarea problemei este necesara (i) publicarea
continud a datelor deschise pe portalul www.date.gov.md,
formand astfel, o sursad credibilda de date si posibilitatea
utilizarii acestora in elaborarea politicilor; (ii) publicarea
rezultatelor  consultarilor publice privind procesul
decizional in mediul online.

Spatiul civic: organizatii
ale  societitii civile;
implicarea cetatenilor

Conlucrarea intre APL si ONG

Proiecte ,si partineriat

Mese rotunde, sondaje , timbilding,.

1. Strategiile anterioare de dezvoltare a societatii civile
au avut insuficient suport bugetar si administrativ.
Mecanismul de monitorizare a fost
nefunctional/inexistent.

2. OSC-urile sint incluse putin sau deloc la identificarea
riscurilor si aplicarea solutiilor vcare le privesc in
privinta actiunilor de prevenire si combatere a spalarii
banilor si combatere a finantarii terorismului.

1. Strategiile anterioare de dezvoltare a societdtii civile au
avut insuficient suport bugetar si administrativ. Mecanismul
de monitorizare a fost nefunctional/inexistent. 2. OSC-urile
sint incluse putin sau deloc la identificarea riscurilor si
aplicarea solutiilor vcare le privesc in privinta actiunilor de
prevenire si combatere a spaldrii banilor si combatere a
finantarii terorismului. 3. Instrumentele de finantare OSC
cum ar fi donatiile filantropice si antreprenoriatul social nu
se bucura de un cadru normativ favorabil. De exemplu




3. Instrumentele de finantare OSC cum ar fi donatiile
filantropice si antreprenoriatul social nu se bucura de
un cadru normativ favorabil. De exemplu nivelul de
deducere a taxelor pentru donatiile filantropice nu
incurajeaza astfel de donatii, iar antreprenoriatul social.

nivelul de deducere a taxelor pentru donatiile filantropice nu
incurajeaza astfel de donatii, iar antreprenoriatul social.

Insuficienta: asigurarii accesului la informatie si
promovarea utilizdrii datelor deschise de catre cetateni;
a cooperdrii cu societatea civila si sustinerea participarii
acesteia in procesul de guvernare

Pentru solutionarea problemei este necesara (i) publicarea
continud a datelor deschise pe portalul www.date.gov.md,
formand astfel, o sursa credibild de date si posibilitatea
utilizarii acestora in elaborarea politicilor; (ii) publicarea
rezultatelor consultarilor publice privind procesul
decizional n mediul online.

Achizitii
transparente

publice

Transparentizarea achizitiilor publice

Obtinerea de informatii cu privire la cheltuielile in sectorul
public

Dezvoltarea sistemului electronic de achizitii publice

Consolidarea serviciilor publice, incurajara achizitiilor
publice durabile, competitivitatea, cresterea economica
prin contribuirea la solutionarea problemelor de
protectie a mediului, promovarea si educarea
consumului sustenabil. Reforma achizitiilor publice.
Cresterea unei generatii sustenabile.

Reforma achizitiilor publice - este argumentata prin faptul
ca achizitiile publice sunt esentiale pentru creare de noi
locuri de munca, disciplina fiscala, modernizarea
administratiei publice, accesul pe piata a noilor IMM-uri,
inovare, cresterea economica durabila. Prin incurajarea si
dezvoltarea acestui instrument strategic, se va contribui la
instituirea unui mecanims strategic si eficient in procesul de
asigurare a cresterii economice.

Respectarea principiului de transparenta

Conceptul de comanda sociala este prevazut prin lege,
insa nu existd un mecanism de reglementare care sa-|
sustind, cu atit mai mult cu cat nomenclatorul
serviciilor sociale este depasit. Contractul-cadru nu este
adaptat pentru OSC-uri, nici nu existd un model de
acord care ar putea fi utilizat de catre autoritatile

Adoptarea cadrului normativ pentru stimularea contractarii
sociale.

Ajustarea cadrului normativ ce vizeaza achizitiile publice cu
un mecanism juridic de contractare sociald, care sa includa
instructiuni si un pachet standard de acte-model, precum si
eliminarea barierelor existente pentru OSC-uri.




publice si nu existda o metodologie corespunzatoare
pentru determinarea preturilor serviciilor sociale.

sd fie organizate Tn mod cit mai transparent achizitiile
publice in vederea asigurdrii utilizdrii eficiente a
banilor publice in scopul implementarii proiectelor pe
domeniile concrete (infrastructura, social, educatie...)

utilizarea Tn mod cit mai transparent a banilor publici va
aduce rezultate vizile si concrete in proiectele de dezvoltare
per tard/domeniu.

Dezvoltarea capacitatilor
si competentelor

Prin bugete deschise asociatia noastrda promoveaza
bugetarea participativa incepand cu anul 2013 si pana in
prezent au fost instruite circa 60 APL si 40 OSC. Doar
20% din cei instruiti aplica mecanismul de BP.

Acest angajament presupune o participare larga: participarea
activd a cetatenilor prin organizarea de intalniri publice,
sesiuni de consultare si platforme online pentru a permite
cetatenilor sa isi exprime opiniile, sd propuna proiecte si sa
voteze pentru prioritdtile bugetului local. Suntem promotorii
in zona de nord, prin instruirea cetdtenilor si crearea de 5
coalitii locale pentru bugetare participativa in Bélti, Drochia,
Floresti, Rascani, Singerei.

In procesul de bugetare participativa s-a constata ca lipseste o
linie separatd pentru aceasta activitate, iar APL intilnesc
dificultati pentru a sustine initiativele cetdteniilor, neavand
clar stabilite resurse financiare. Asa un demers a fost expediat
ministrului anterior, dl Budianschi, care cunostea foarte bine
domeniul, dar nu s-au luat masuri.

Sunt foarte multe modificari in e-guvernare la care
avem foarte putine capacitati dez

Cand sunt schimbari in legislatie- sa fie instruiti functionarii
publici, sa fie instruiti cu toate produsele IT .

Functionari publici cu competente restrinse

Formarea functionarilor publici odata la trei luni, organizarea
trainingurilor, anumitor programe de formare pe subiecte care
sunt Tn topul agendei globale, cum ar fi interoperabilitatea,
inteligenta artificiald si de ce nu tehnologii blocKhain

Servicii publice moderne si digitalizate. Economisirea
timpului.

Acces la servicii publice moderne si de calitate. Capacitati
dezvoltate.

HG aprobate, Metodologii si regulamente elaborate si
aplicate.




Reabilitarea increderii cetatenilor in activitatea APC,
APL ect. Parcursul de aderare la UE a Republicii
Moldova.

Numirea persoanelor integre, profesioniste, ce sunt
impotriva coruptiei. Acestia vor contribui semnificativ la
reabilitarea increderii cetdtenilor 1n functionalitatea
institutiilor publice, indeplinirea tuturor cerintelor necesare
ce tine de parcursul de aderare la UE a Republicii Moldova

Consider cd, problema consta in limitarea
functionarului public cu functii de executii la opinia
proprie, la care de multe ori nu este apreciatd si mai
mult ca atat nu este remunerata conform muncii depuse
si care pot deduce la un rezultat mai putin asteptat la
angajamentele propuse

Prin angajamentele propuse consider cad este necesar de a
aprecia rolul/munca functionarilor publici cu functii de
executii care in mare parte depinde atingerea scopului de
integritate, modernizare precum si dezvoltarea capacitdtilor
si competentelor.

Dezvoltarea republicii ca un stat democratic, de drept,
avand ca prioritate grija si respectarea drepturilor
cetatenior

Sistemul de dezvoltare profesionala a functionarilor

Imbunatatirea competentelor dunctionarilor publice, in

publici adecvat partial, axat insuficient pe dezvoltarea | concordantd cu necesitatile de instruire, pertinente
competentelor angajamentelor internationale asumate de RM
Cresterea capacitatii administartive si fortificarea | Angajamaentul mentionat are scopul de cresterea

veniturilor locale

capacititatii administrative ale autoritatilor publice locale,
inclusiv de cresterea gradului de trasparenta si de
consolidarea si crestrea bugetelor locale pentru rezolvarea
problemelor locale.

Oferirea competentelor si a capacitatilor suplimentare,
inclusiv si veniturilor noi ca structura si marime in buget, ar
duce la cresterea capacitatii administrative si la posibilitate
oferirei unor servicii mai calitative cetateanului.

Dezvoltarea capacitatilor si competentelor

Pentru o bund functionare a institutiei si facilitarea
indeplinirii programului de activitate al Guvernului in
prevenirea greselilor si a fraudelor prin sisteme de analiza
digitald si a activitatilor de supraveghere bugetard este




necesara asigurarea corespunzatoare a angajatilor cu
echipamente si tehnica de birou prin Inlocuirea tehnicii
invechite/uzate. Tn corespundere cu proiectul HG de
reorganizare a Inspectiei financiare, activitatea de
supraveghere este un proces ce necesitd personal cu
capacitati analitice financiare sporite, cu cunostinte bune in
domeniul bugetar, cu Tinclinare spre efort sporit,
promptitudine si reactie operativd la procese, fapt care
necesitd o0 remunerare pe masura concurentei cu
remunerarea personalului din alte institutii financiare
(precum cel din cadrul Serviciului Fiscal de Stat sau al
Serviciului  Vamal) si  perfectionarea  profesionald
angajatilor inspectiei In contextul noilor competente care se
propun a fii delegate conform proiectul de act normativ
reliefat.

ridicarea nivelului de profesionalism a angajatilor, in
vederea cresterii  performantelor individuale si
institutionale a autoritatilor prestatoare de servicii
publice;

- transferul de know-how si schimbul de experienta in
procesul de armonizare a legislatiei nationale la rigorile
acquisului comunitar; - instruirea angajatilor, pr;

promovarea utilizarii platformelor digitale reutilizabile
precum: MSign, MPower, MCabinet, MConnect.

Institutii
guvernamentale deschise

Coruptia si birocratia in institutiile de stat

Eradicarea coruptiei si reducerea birocratiei in institutiile de
stat

Una din actiuni ar fi stabilirea salariilor motivante pentru
angajatii statului

Asigurarea institutiilor transparente cu agenti publici
integri.

Lipsa cadrelor specializate, precum si a posibilitatilor
de formare profesionald din cauza lipse institutiilor de
invatamint superior in domeniul hidrometeorologiei

Dezvoltarea profesionald a cadrelor va contribui la
acoperirea deficitului de specialisti din cadrul institutiei si
va permite atragerea de noi tehnici si instrumente pentru
modernizarea serviciilor prestate




Se simte o reticenta si o indiferenta a unor institutii, dar
si angajatii acestora atunci cand abordam functionarii
pentru anumite probleme. E o rezistenta sistemica.

La baza ar trebui sa stea Cancelaria de Stat, dar cu
implicarea si vointa fiecarei Institutii in parte.

Solutiile existente pentru asigurarea transparentei in
procesul decizional national nu sint suficient de ample
si comprehensive. Trasabilitatea initiativelor este
redusa sau inexistentd, nu sint accesibile in termen
rezonabil modificarile propuse/acceptate si variantele
modificate ale proiectelor. Deschiderea si transparenta
decizionala la nivel local este inexistentd in multe
localitdti sau la un nivel incipient.

Imbunatitirea gradul de transparentd si de participare la
procesul decizional (1) la nivel national si (2) la nivel local.

1. Dezvoltarea unei platforme online unice, care sa asigure
trasabilitatea proiectelor de decizii si sd includa informatii
actualizate privind modificarile operate de la initiere pina la
adoptare.

2. Sporirea transparentei decizionale la nivel local prin
dezvoltarea de module web pentru APL2 similare cu cele
utilizate de Guvern (particip.gov.md) si prin infiintarea de
structuri participative locale pe baza modelelor functionale
existente.

ridicarea nivelului de incredere a cetateanului in
guvernare,  prin  asigurarea  unor institufii
guvernamentale deschise si a unui nivel inalt al calitatii
vietii.

promovarea utilizarii platformelor digitale reutilizabile
precum: MSign, MPower, MCabinet, MConnect.

sporirea calitatii si eficientei serviciilor publice in
conformitate cu necesitatile si cerintele beneficiarilor aflati
atit pe teritoriul tarii cit si in strainatate - planificat.

Increderea in justitie va creste daca institutia va fi
transparenta.

Sporirea gradului de transparentd institutionald pentru a
creste increderea justitiabililor i societatii civile in justitie.

Imbunatatirea paginii web a instantei.




