NOIEMBRIE

REZULTATELE SONDAJULUI PRIVIND IDENTIFICAREA NEVOILOR POTENTIALILOR
BENEFICIARI Al PROGRAMULUI DE COOPERARE URBACT IV 2021-2027 SI NIVELUL
DE CUNOASTERE A PROGRAMULUI

https://www.facebook.com/profile.php?id=61563445322764 httpS://U rbact.eu/moldova
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60

Pentru a identifica nevoile
potentialilor beneficiari, Autoritatea
Nationala si Punctul National URBACT
in Moldova au lansat un sondaj.

PERIOADA DE DESFASURARE A
SONDAJULUL:

Chestionarul a fost expediat prin email,
catre autoritatile publice locale,
potentiali beneficiari ai Programului de
Cooperare URBACT IV, persoane
inscrise in baza de date pentru
diseminarea informatiilor URBACT 1V,
plasat pe pagina oficiala a Cancelariei

OBIECTIVELE SONDAJULUI

e imbunatatirea comunicarii cu potentialii
beneficiari din Moldova ai Programului de
Cooperare URBACT IV;

o mai buna cunoastere a asteptarilor si

provocarilor cu care se confrunta potentialii

beneficiari ai Programului;

identificarea nivelului de cunoastere despre

Programul URBACT in randul potentialilor

beneficiari.

explorarea interesului pentru diverse

subiecte si teme ale Programului URBACT. .*. MOLDOVA
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https://www.facebook.com/profile.php?id=61563445322764

1. Ce tip de organizatie reprezentati?

1. Ce tip de organizatie reprezentati?
60 de raspunsuri

@ Administratie publica centrald

@ Administratie publica locala

@ ONG

@ Expert/Companie de consultanta
@ Universitate/Centru de cercetare
@ Agentie de dezvoltare

® Altele

Tipurile de organizatii din care respondentii

Rezultatele aratd cd 833% dintre respondenti provin din administratia
publicd locald, ceea ce sugereazd un interes major din partea autoritatilor
locale pentru initiativele URBACT si problematica dezvoltdrii urbane. Restul
respondentilor, provenind din administratia publicd centrald, ONG-uri,
universitdti, centre de cercetare si agentii de dezvoltare, indicd o diversitate
de perspective si parteneri relevanti care pot contribui la o abordare
integratad si la diseminarea bunelor practici in comunitdtile urbane
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UCRAINA

3. Ati auzit vreodatd despre
programul URBACT?

Rezultatele aratd cda 51,7% dintre
respondenti au auzit de programul
URBACT, in timp ce 48,3% nu au auzit
de acest program. Aceasta indicd o
distributie aproape egald intre cei
informati si cei care nu cunosc
programul, subliniind o nevoie clard
de crestere a  vizibilitatii = si
constientizarii  URBACT in rdndul
publicului  pentru a maximiza
impactul initiativelor sale urbane si
accesul la resursele disponibile.

Surse de informare:
Website-ul programului URBACT:

Pagina URBACT in Moldova din cadrul
website-ul oficial al Programului:

Pagina de Facebook:
pagina de instagram Urbact:
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https://www.instagram.com/urbact_moldova/

4. Dacd da, cum ati aflat despre Programul URBACT IV?

Presa/Media -8 (13,3 %)
Site-uri web oficiale 17 (28,3 %)
Retele sociale 15 (25 %)
Evenimente publice 8 (13,3 %)
Colegi/Profesionisti

Altele (va rugam sa specificati): 18 (30 %)
(4]

Concluzie

Q,

Paginile de social media URBACT in Moldova sunt actualizate
permanent cu informatii privind programul, instrumentele
URBACT si instruirile ce au loc.

Pe pagina in limba romdnd de pe site-ul urbacteu sunt
publicate articole, noutdti, in cadrul unor retele URBACT.
AN&PN URBACT in Moldova publicd periodic newslettere,
care sunt publicate pe paginile de social media relevante.

Co-funded by
the European Union

Interreg

URBACT




5. In ce mdsurd cunoaste

Programului URBACT IV?

Concluzie

Rezultatele arata cda majoritatea
respondentilor au o cunoastere limitata a
obiectivelor programului URBACT.

Aproximativ 28,3% dintre participanti nu
cunosc deloc obiectivele si prioritatile
programului, iar 26,7% au doar o cunoastere
foarte limitata. Alte 26,7% persoane cunosc
obiectivele intr-o micad masurd, ceea ce indica
initial. Peste 18,3% dintre
respondenti declara ca sunt familiarizati in
mare madsurd cu obiectivele programului.

un interes

Aceste rezultate sugereazd necesitatea unei
comunicari mai eficiente pentru a creste
gradul de informare privind prioritatile
URBACT in randul publicului.

ti obiectivele si

™

| T |
| |
T\

prioritatile

@ in foarte mare masur3
® in mare masura

In mica masura
@ in foarte mica masura

@ Nu cunosc deloc obiectivele
prioritatile.

alll

)

Surse de informare privind obiectivele
Programului URBACT IV:
Punctul National URBACT in Moldova »
https://urbact.eu/ (in limba engleza); -
https://urbact.eu/moldova (in limba
romana);
https://cancelaria.gov.md/sites/default/fil
es/programul_interreg_urbact_iv_2021_-
_2027.pdf

Newslettere (in limba engleza siin limba
romana);

Canalele de social media (Facebook,
instagram);

Evenimentele URBACT.
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B in foarte mare masurd M@ in mare masurd |

Metoda URBACT

Grupurile Locale
URBACT

Instrumentul de
cdutare a partenerilor
URBACT

Concluzie

Conform rezultatelor, nivelul de familiarizare
al respondentilor cu instrumentele specifice
ale Programului URBACT IV este scdzut.
Majoritatea participantilor fie nu cunosc
deloc aceste instrumente, fie le cunosc intr-o
micd masurd, in special in ceea ce priveste
URBACT toolbox si baza de experti. Singura
exceptie partiala este metoda URBACT, care
este mai cunoscutd in comparatie cu
celelalte instrumente. Aceste rezultate indica

o nevoie clard de crestere a vizibilitatii si

intelegerii acestor resurse pentru o utilizare
mai eficienta in cadrul programului. Pentru
cele mai multe categorii identificate,
ponderea celor care au nevoie de informatii
detaliate despre instrumentele URBACT o
depdseste pe cea a celor care cunosc deja
instrumentele dezvoltate la nivelul
programului.

| In micA masura

Il Deloc

Baza de experti URBACT toolbox Altele

URBACT

Pentru a  sprijini crearea de
parteneriate, URBACT a dezvoltat un
instrument pentru cautarea
partenerilor, care poate fi accesat la:
https://urbact.eu/partnersearchtool. -
Activitatea programului URBACT de a
dezvolta, impreuna cu orasele, o
metoda care reuneste partile interesate
pentru a concepe planuri de actiune si
pentru a impartasi lectiile invatate la
scara larga, este unica
Metoda URBACT propune o abordare

practica pentru ca orasele sa transpuna

in Europa.

principiile de nivel inalt in activitatea de
zi cu zi. « URBACT Knowledge Hub,
accesibil tuturor celor interesati de
dezvoltarea urbana, contine rapoarte,
analize si studii de caz care pot fi
utilizate ca surse de inspiratie in
dezvoltarea viitoarelor initiative ale
oraselor URBACT. - Pe paginile de social
media URBACT este in curs de derulare
o campanie de informare dedicata

instrumentelor si metodelor URBACT.
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7.1n ce mdsurd cunoasteti rezultatele
Programului de cooperare URBACT?

30 (50 %)

15 (25 %)

8 (13,3 %) —
(1]

Concluzie

Rezultatele sonddajului realizat in Republica
Moldova indicd un nivel redus de
cunoastere a rezultatelor Programului de
Cooperare URBACT. Astfel, jumdtate dintre
respondenti (50%) au evaluat cunoasterea
lor la nivelul 1 pe o scard de la 11la 5, ceea
ce aratd o lipsd semnificativd de
informare. Doar 13,3% au rdspuns cu 2, iar
25% au raspuns cu 3, indicand un nivel de
cunoastere moderat. In acelasi timp, 10%
au declarat un nivel de cunoastere de 4, si
1,7% au evaluat cunoasterea lor la nivel
maxim (5). Aceastd distributie evidentiazd
faptul cd majoritatea respondentilor au o
cunoastere limitatd sau foarte redusd a
programului.
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8. Ce obiective doriti sa atingeti prin participarea
organizatiei dumneavoastré la proiectele/retelele
URBACT? (Selectati toate variantele care se aplicd)

imbunatatirea calitatii spatiul. ..
Cresterea gradului de digitali. ..
Egalitatea de gen
Asigurarea de conditii mai b...
Mobilitate sustenabila
Sprijinirea antreprenorialului...
Energie verde si eficientd en...
Combaterea sardciei si inclu...
Actiune climatica si adaptare...
Promovarea coeziunii sociale
Implementarea economiei ci...
Conservarea si valorificarea. ..
Securitatea alimentara si pro...
Cresterea accesului la locuin...
Promovarea cercetarii si ino...
Reabilitarea si reutilizarea s...
Altele (specificati)
Dezvoltarea infrastructurii (d... 11,7 %)
nu am un obiectiv definit, nu...

Concluzie

Potentialii beneficiari din  Republica
Moldova ai Programului URBACT fTsi
propun sd contribuie la dezvoltarea
durabild si modernizarea oraselor printr-
o serie de initiative diverse, dar
convergente. Obiectivele acestorag, de la
imbundtdtirea spatiului urban si eficienta
energeticd pdnd la digitalizare si
sprijinirea grupurilor vulnerabile, reflectd
O viziune comund pentru orase mai
incluzive, sustenabile si inovatoare.
Alinierea acestor prioritdti cu strategia
URBACT subliniozd un angajoment
puternic  fatd de  transformarea
comunitdtilor urbane intr-un mod care
rdspunde nevoilor locale si provocdrilor
contemporane.

10 (16,7 %)

21(35%)

14 (23,3 %)

53 (88,3 %)

41 (68,3 %)

28 (46,7 %)
30 (50 %)

39 (65 %)

50 (83,3 %)

28 (46,7 %)

37 (61,7 %)

25 (41,7 %)
32 (53,3 %)

31 (51,7 %)
27 (45 %)

49 (81,7 %)

Programul de Cooperare URBACT IV
ofera oraselor posibilitatea de a aborda
O gama variata de provocari. Ca
obiective  transversale = mentiondm
digitalizarea, imbunatatirea capacitatii
de guvernanta urband - Consolidarea
abilitatilor administratiilor locale pentru
a planifica si implementa politici urbane
eficiente siintegrate.

Promovarea sustenabilitatii si
incluziunii sociale - Crearea unor orase
care sa fie incluzive, echitabile si
ecologice, oferind solutii accesibile
pentru toti cetatenii si protejand mediul.
Sprijinirea inovarii si antreprenoriatului
urban - Incurajarea inovérii in orase si
dezvoltarea economiei locale prin
sustinerea initiativelor antreprenoriale,
inclusiv a celor care implicd noile
tehnologii si solutiile digitale.
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9. Care considerati ca sunt prlnmpalele provocdri cu care se

confrunté orasul dumneavoastrd in dezvoltarea urbana? (Selectatl
toate variantele care se aplicé)

Lipsa finantarii 50 (83,3 %

Capacitatea administrativa

oy
iyl 34 (56,7 %)

Lipsa parteneriatelor

internationale 32 (53,3 %)

Accesul limitat la resurse si

: # 26 (43,3 %)
informatii

(specificati): 7 (11,7 %)

0 10 20 30 40 50

Provocdrri identificate de
potentialii beneficiari

e provociri cu care s¢confrunta,
ZVoltarea urbana includ, |n

le obstacole. ider ',

ea a@“mgrat“’a r URBACT a dezvoltat un instrument pentru
’care a eaza eficienta si sustena cautarea partenerilor, care poate fi

ementarii prow, si  lipsa [N la:
ﬁte eriatelor internationale (53,3%), ca https://urbact.eu/partnersearchtool;
aecesul la.bune practici si g
ional. De asemenea, un a X altd resursd important3 in identificarea de
la resurse si informatii (43,3%) parteneri externi pentru proiecte;
reuneaza informare §|/adabtarea W Pentru conturarea unor idei de proiecte,
solutii  inovatoare efte  aspecte [VA sugerdm s3 consultati strategiile
subliniaza nevoia d j
i e pentru a
ea urbana susten

Pentru a sprijini crearea de parteneriate,

Punctele Nationale URBACT reprezinta o

UIRLELVEIGEIIN nationale, strategiile regionale si locale.
| barierele n ENIERNIRPEEIS inspiratie pot fi: chestionare
a aplicate la nivel local, rezultatele
proiectelor finalizate, discutile cu

reprezentantii altor orase etc.

URBACT
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Identificarea partenerilor externi
Identificarea unei idei de proiect
Asigurarea finantarii proiectului...
Provocari institufionale interne
Acces limitat la informatii despr...
Lipsa de expertiza si cunostinte...

Proceduri administrative compli...

~ BT
Concluzie

Rezultatele sondajului indica faptul ca
identificarea partenerilor externi reprezinta
cea mai mare provocare, cu un nivel de
dificultate de 75%. Aceasta subliniazd
importanta construirii unor retele solide si a
colabordrii eficiente intre institutii, pentru a
asigura succesul proiectelor interregionale. De
asemeneaq, identificarea unei idei de proiect a
fost evaluata la 20%, ceea ce sugereazd cd,
odatd ce parteneriatele stabilite,
generarea de idei inovatoare devine o sarcina
mai accesibila.

Finantarea proiectului se afld la 65%,
evidentiind necesitatea de a gdsi solutii
financiare sustenabile pentru implementarea
initiativelor. Provocadrile institutionale interne,
cu un scor de 28,3%, si accesul limitat la
informatii, evaluat la 53,3%, indica faptul ca

sunt

barierele  administrative si lipsa de
transparentd pot ingreuna procesul de
participare.

URBACT

12 (20 %)

45 (75 %)
39 (65 %)
17 (28,3 %)
32 (53,3 %)
36 (60 %)
25 (41,7 %)
20 30 40 50

URBACT oferd o serie de solutii si instrumente
pentru a sprijini orasele in dezvoltarea durabila si
eficienta a proiectelor interregionale. lata cateva
dintre principalele solutii pe care le propune:
1.Retele de invatare: URBACT faciliteaza crearea
de retele intre orase pentru a impartasi bune
practici, experiente si solutii inovatoare in diverse
domenii, cum ar fi mobilitatea, dezvoltarea
economica sau coeziunea sociala.

2.Planuri de actiune integrate (PAl): Orasele pot
dezvolta PAI integreaza perspectivele
economice, sociale si de mediu, oferind un cadru
clar pentru

care
implementarea proiectelor si
atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila.

3.Asistentd tehnicd si formare: URBACT oferd
suport tehnic si sesiuni de formare pentru a
dezvolta abilitatile personalului din administratia
publicd contribuind la

locala, cresterea

capacitatii institutionale.
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11. Ce tip de informatii y=ar fi mai utile pentru elaborarea unui

proiect URBACT?

@ Informatii generale despre Program si
despre conditiile specifice ale apeluril...

@ Informatii privind parteneriatele

@ Informatii privind exemple de bune
practici din apelurile anterioare

@ Informatii privind managementul
financiar al proiectelor

@ Informatii privind raportarea si control...
@ ViHdopmauus o nporpamme, YCNosus. ..
@ pentru inceput, informatii de cunoastere

Concluzii

¢ Analizdnd cele 60 de rdspunsuri, se
evidentiazd cd informatiile generale
despre Program si conditiile specifice
ale apelurilor sunt esentiale pentru
maijoritatea respondentilor, fiind prima
necesitate in procesul de elaborare a
proiectelor. Aceasta sugereazd cd o
intelegere clard a cadrului general si a
cerintelor este fundamentald pentru
succesul initiativelor propuse.

Informatiile necesare pentru
elaborarea de propuneri de
proiecte vor fi diseminate, pe

De asemeneq, informatiile privind
exemplele de bune practici din
apelurile anterioare sunt de
asemenea foarte apreciate, oferind
inspiratie si orientare in formularea
propunerilor.

Aspectele legate de managementul
financiar al proiectelor si de raportare si
control sunt recunoscute ca fiind critice,
avand in vedere necesitatea unei
gestiuni eficiente si transparente a
fondurilor si a respectdrii cerintelor de
raportare.

URBRCT

toate canalele disponibile, de
catre AN&PN URBACT.

In perioada martie-aprilie 2025,
vor fi organizate evenimente de
promovare a apelului de
proiecte, in care vor fi incurajate
discutiile deschise si aplicate, pe
marginea provocarilor concret
identificate de potentialii
beneficiari.
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12. Ce canale de informare UREO@EEA-
preferati? -

E-mail 52 (86,7 %)

Site-uri web oficiale 37 (61,7 %)

Retele sociale (Facebook, Twitt... 20 (33,3 %)

Buletine informative (newslettere) 9(15 %)
Conferinte si seminarii 47 (78,3 %)

34 (96,7 %)

Webinarii si intalniri online

Publicatii tiparite (brosuri, revist... 8(13,3 %)
25 (41,7 %)

21 (35 %)

Pagina urbact.eu/Moldova

https://cancelaria.gov.md/

CONCLUZIE

Rezultatele sondajului aratd o preferintd
clard pentru anumite canale de

informare printre respondenti. Cel mai PROGRAMUL URBACT OFERA

popular canal este emailul, preferat de _
86,7% dintre participanti, urmat RESURSE 5' OPORTUN |TAT| DE

indeaproape de conferinte si seminarii, INVATARE, ORGANIZEAZA
apreciate de 78,3%. Site-urile web SEMINARE S| CONFERINTE
oficiale au, de asemeneaq, o popularitate ’ ’
mare, cu o preferintd de 61,7%, iar lNTERACTlVEv‘ PROGRAMUL
webinariile si int&lnirile online sunt FACILITEAZA ACCESUL LA
preferate de 56,7% dintre respondenti. INFORMATII ACTUALIZATE SI
Platformele de social media sunt alese CREA:ZA UN MEDIU ’

de 33,3%, urmate de publicatiile tipdrite
cu 13,3%. Buletinele informative si pagina COLABORATIV PENTRU ORASELE

URBACT Moldova sunt mai putin PARTICIPANTE.
populare, fiind alese de 15% si, respectiv,

35% dintre participanti.
'aVan =
URBAC
A

Co-funded by
the European Union

Interreg




13. Aveti sugestii sau propuneri privind
modul in care Programul URBACT poate

sprijini mai bine orasele din Republica
Moldova?

Propuneri din partea respondentilor:

- Diseminarea mai multor informatii si oferirea de expertiza;

- Implementarea de proiecte bazate pe solutii si care vizeaza iTmbunatatirea calitatii vietii
populatiei, tinand cont de nevoile grupurilor vulnerabile;

- Informarea despre proiectele care suntin rulare si informarea specialistilor si din alte ramuri din
cadrul administratiei publice centrale;

- diseminarea informatiei cu privire la programele URBACT, desfasurarea de ateliere de lucru
impreuna cu reprezentantii oraselor pentru a intelege mai bine modalitatea de accesare cu
ulterioara implementare a proiectelor accesate;

- Promovare pe retelele de socializare;

- Pentru a imbunatati capacitatea oraselor de a gestiona politici si practici urbane durabile Tntr-
un mod integrat si participativ;

- Extinderea accesului pentru orasele din Republica Moldova la proiecte pilot specifice pentru
nevoile locale, formarea de competente si capacitati locale, sprijin pentru finantarea proiectelor
locale, dezvoltarea unor parteneriate pe termen lung, implicarea cetatenilor;

- Dezvoltarea capacitatilor;

- De a initia un proiect pentru imbunatatirea amenajarii orasului;

- Un curs fizic sau online (2 zile maxim) axat pe: 1. Scopul si specificul Programului URBACT si
beneficiarii eligibili (exemple concrete de entitati eligibile); 2. Modalitatea de aplicare a
propunerilor de proiecte la Program si tipurile proiectelor eligibile (exemple concrete de
proiecte/bune practici); 3. Managementul proiectelor aprobate de Secretariatul URBACT;

- Transmiterea bunelor practici si instruirea angajatilor publici a metodelor utilizate de catre
URBACT pentru a schimba perceptia generala despre economie verde si durabilad si despre
rezilienta economica, necesara fiecarei regiuni.

- URBACT ar putea facilita schimbul de experiente si bune practici intre orasele din Republica
Moldova si alte orase europene. Astfel, orasele moldovene ar putea invata din exemplele de
succes ale altor comunitati, ar putea organiza programe de formare si instruire pentru factorii de
decizie locali, managerii de proiect si specialistii implicati in dezvoltarea urbana. Aceasta ar
contribui la cresterea capacitatii de implementare a politicilor si proiectelor. ‘ l‘
e ‘f‘ AN

- Organizarea sesiunilor de informare cu potentialii beneficiari.

b,

Co-funded by
the European Union

Interreg




Organizarea de seminare si ate. ..

Campanii de promovare pe ret...

Parteneriate cu mass-media na...

Crearea unui site web dedicat...

Distribuirea de materiale inform...
Includerea programului in cadr...

Organizarea de intalniri cu adm...

Altele (specificati): 11,7 %)

Concluzie

Pe baza sondajului, reiese ca exista un
interes puternic pentru activitati de
promovare diversificate si interactive,
care sa sporeasca Vvizibilitatea @ si
accesibilitatea programului. Principalele
actiuni propuse includ seminare
informative, campanii de promovare pe
retelele sociale, parteneriate strategice cu
mass-media nationala si crearea unei
platforme web dedicate. Distribuirea
materialelor informative si integrarea
programului Tn evenimente nationale sunt,
de asemenea, considerate cruciale. Aceste
initiative sugereaza nevoia unei strategii
bine coordonate, orientate catre educarea
publicului si colaborarea cu diverse
institutii, pentru a maximiza impactul
programului Tn  randul beneficiarilor
potentiali.

19 (31,7 %)

14 (23,3 %)
21 (35 %)

47 (78,3 %)
32 (53,3 %)

27 (435 %)

52 (86,7 %)

t/f

Programul URBACT pune dejain
aplicare o serie de actiuni pentru a
creste vizibilitatea si a facilita accesul
la resursele oferite. Printre acestea se
numara:

Organizarea de evenimente
informative: Seminare si ateliere sunt
organizate pentru a informa potentialii
beneficiari despre oportunitatile si
cerintele programului.

Campanii de promovare online:
Programul foloseste activ retelele
sociale pentru a ajunge la un public
mai larg si a face cunoscute activitatile
sale.

Platforma URBACT: Site-ul oficial al
programului contine informatii
detaliate despre proiecte, bune
practici si oportunitati, fiind o resursa
valoroasa pentru potentialii aplicanti.
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15. Ce masuri considerati ca ar putea URBACT
imbunatati intelegerea specificului P oo
proiectelor URBACT IV?

Sesiuni de training, inclusiv la n...
Crearea de tutoriale si podcast-...
Comunicare directd cu benefici...
Organizarea de evenimente, in...
Crearea de materiale informati. ..
Realizarea de studii de caz pen...
Dezvoltarea unei platforme onli. ..
Promovarea povestilor de succ...
Altele

51 (85 %)
17 (28,3 %)
42 (70 %)
40 (66,7 %)
16 (26,7 %)
30 (50 %)
29 (48,3 %)

34 (56,7 %)
2(3,3 %)
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