
Q1 Ordonați în ordine descrescătoare domeniile care, în opinia Dvs., ar
putea fi / ar trebui incluse în noul plan de acțiuni pentru o Guvernare

Deschisă 2019-2020 (Locul 1 fiind domeniul cel mai prioritar). 
Answered: 41 Skipped: 0
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Q2 Cu ce probleme, din experiența personală, v-ați confruntat în
interacțiunea cu autoritățile publice pe dimensiunea Guvernării Deschise?

Answered: 36 Skipped: 5

# RESPONSES DATE

1 Responsabilitate scăzută, 8/18/2018 11:53 PM

2 Toate acțiunile funcționarilor numai prin coordonare cu prima persoana, ceea ce îngreunează
procesul

8/18/2018 4:35 PM

3 Imposibilitatea de a oferi date segregate pe indicatori esentiali cum ar fi: sex, urban/rural
(localitati), virsta, etc. Nu toate autoritatile au/ utilizeaza baze de date electronice. Nu este
coordonare, eventual un SIA comun pentru autoritati care colecteaza date intr-un domeniu comun
(de exemplu: numarul persoanelor victime ale violentei in familie, persoanele cu diferite tipuri de
disabilitati, emigranti, etc). APL nu cunosc bine care sunt limitele legale privind accesul la date
confidentiale (ce anume este confidential si ce nu ).

8/17/2018 2:34 PM

4 - 8/16/2018 4:44 PM

5 Explicarea intenţionat greşită a procedurii 8/15/2018 10:28 AM

6 1. Mediul corupt din sectorul sănătății. 2. Mediul corupt din domeniul învățămîntului. 8/15/2018 9:55 AM

7 Solicitarea justificării unui interes a persoanei care solicită aceste acte 8/14/2018 4:19 PM

8 proceduri anevoioase 8/14/2018 2:11 PM

9 inertie biurocratie lipsa de respect 8/13/2018 5:09 PM

10 In procesul de colectare de date pentru diferite cercetări pe care le-am realizat anterior, eram
nevoit să scriu petiții pentru a primi diferite tipuri de date către diferite instituții centrale (Ministerul
Muncii și Protecției Sociale, Comisia Electroală Centrală) și locale (Primăria mun. Chișinău), date
care nu prezintă un caracter secret sau nu conțin date cu caracter personal și care ar trebui să fie
pe măsura posibilităților publice. Respectiv, o problemă importantă în viziunea mea este
publicarea a cât mai multe date deschise de către autoritățile publice. Acest fapt ar conduce la
mai puține petiții și interpelări din partea cetățenilor și altor autorități publice și respectiv ar ușura
activitatea funcționarilor.

8/13/2018 2:58 PM

11 Birocrația, lipsa transparenței, nepotismul 8/13/2018 2:19 PM

12 Cozi imense la serviciile guvernamentale, iresponsabilitatea functionarilor publici, managementul
defectuos a managerilor de instutitii etc

8/11/2018 5:52 PM

13 Tare greu lucrează direcțiile pentru protecția copilului 8/10/2018 2:57 PM

14 1. Slabă implementare a serviciului MSign. Documentele semnate cu semnătura electronică
digitală nu sunt acceptate de Ministerul Justiției și de Agenția Servicii Publice (care emite aceste
semnături electronice) 2. Lipsa unui sistem de recepționare a petițiilor online. Este necesară acum
de a merge personal la fiecare instituție și de a recepționa copia cu ștampilă. 3. Proiecte legislative
ajunse în parlament care nu mai ajung să fie discutate, nu ajung pe ordinea de zi. Trebuie să
existe un mecanism electronic care să-i oblige pe deputați să analizeze proiectele legislative

8/10/2018 9:44 AM

15 nefuncționalitatea 8/9/2018 2:50 PM

16 Furnizarea de informații publice eronate, imprecise sau refuzul de a furniza date prin invocarea
lipsei acestora.

8/9/2018 9:18 AM

17 - Nerespectarea actelor normative, chiar de autoritățile emitente. Exemplu: aprobarea programelor
naționale în domeniul dispozitivelor medicale, achiziționarea și utilizarea dispozitivelor medicale
contrar prevederilor legii cu privire la dispozitivele medicale.

8/8/2018 2:18 PM

18 Adoptarea subită a actelor normative fara consultari publice 8/8/2018 12:54 PM

19 - durată, pierdere de timp - birocraţie 8/7/2018 4:14 PM

20 Sunt frecvente cazurile cind propunerile inaintate la elaborarea proiectelor de acte
normative/legislative sunt omise fara o argumentare acceptabila. Se atesta si cazuri cind proiectele
de acte normative/legislative nu sunt consultate cu partile interesate in modul stabilit de legislatie

8/7/2018 3:36 PM

21 Nu am fost ciocnit cu asemenea probleme. 8/7/2018 2:07 PM

22 Corupție în Procuratură și Justiție 8/7/2018 11:59 AM

23 Nu apelez la autorități, nu are sens. Cândva m-au dogenit că am prea mulți copii și că apelez la
înlesniri la încălzire. Agenția de protecție a consumatorului au făcut niște bănișori din urma
adresării mele, eu am rămas cu timp irosit și prostit.

8/6/2018 10:33 PM

24 1. Probleme cu accesul la informatie in timp util; 2. Prea putine aplicatia usor de inteles pentru
simpli cetateni, pe baza de date deschise; 3. Consultari publice deficiente si des inexistente
aproape la nivelul administratiei publice locale; 4. lipsa datelor publice complete despre achizitii
publice sau publicarea lor in formate nu prea clare, cunoscute, nu prea prietenoase simplului
utilizator

8/6/2018 3:20 PM

25 Autoritățile publice locale din Chișinău inaccesibile pentru comunicarea cu cetățenii - scrisori
înregistrate fără răspuns, neexistența unui mecanism de a face o programare pentru întâlniri
directe, informația de pe Website complicată pentru cetățeni. Informația inaccesibilă pentru
persoanele vorbitoare de limbă rusă (inclusiv acest sondaj)

8/6/2018 12:28 PM

26 Datele prezentate sunt învechite, domeniile prezentate prezintă interes minor pentru majoritatea
cetățenilor.

8/6/2018 9:09 AM

27 birocrație 8/6/2018 8:20 AM

28 N/A 8/5/2018 1:54 PM

29 Informare insuficienta a cetatenilor privind drepturile lor sociale 8/3/2018 10:30 PM

30 Funcţionarii publici nu au o legătură strânsă cu cetăţenii de rând, uneori cei din urmă nu sunt
auziţi şi nu sunt informaţi, de aici vine şi neîncrederea în instituțiile de guvernământ.

8/3/2018 2:30 PM
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31 (1) accesul la informatii pentru cei nu prea familiarizati cu sectorul publice si cei social vulnerabili e
totusi problematic inca, caci ei nu cunosc la cine, cand, cum sa se adreseze (2) lacuna mai
degraba - nu avem azi instrumente ca societate civila si simpli cetateni sa evaluam calitatea
lucrului si rezultatele lucrului institutiilor publice. Cum sa le responsabilizam fata de societate sau
sa cerem ceva, sa ne implicam la anumite etape in decizii din guvern cu care nu sintem de acord
si altele, daca nu avem instrumente?

8/3/2018 1:04 PM

32 1. Autoritățile publice locale nu sunt deschise să se consulte cu cetățenii. Exemplu concret:
Actualizarea Planului urbanistic din orașul Ialoveni. Majoritatea locuitorilor orașului sunt dezmăgiți
și revoltați de procedura (cea mai netransparentă) la care s-a recurs pentru contractarea firmei -
autoare a priectului, Institutul Național de Cercetări și Proiectări în Domeniul Amenajării
Teritoriului, Urbanismului și Arhitecturii "Urbanproiect". De altfel, proiectul este unul care, odată cu
implementarea acestuia va distruge practic orașul, mai ales a sistemului de aprovizionare cu apă
și canalizare. La moment, este ultima interacțiune cu autoritățile publice locale, care, a cam
șchiopătat.

8/3/2018 12:56 PM

33 date incomplete, neactualizate 8/3/2018 11:43 AM

34 corupția, neexaminarea în termen a documentelor, deciziilor. 8/2/2018 4:48 PM

35 Da, obtinerea datelor, informatiilor de la APL-uri e mare problema. Pe portalul date.gov.md am
gasit date de la APC, dar APL de ce nu deschid? inteleg ca sunt autonome, dar nu sunt proprietari
pe date sau servicii, sunt si acelea pentru noi, cetatenii. Informatia despre achizitiile publice e
oferita sporadic, nu e transparenta toata si pe toate etapele sau contratele pe care ar fi trebuit.
Toate hartile trebuie sa fie oferite ca informatie publica. Am vrut sa dezvoltam o aplicatie de oras
inteligent (smart city) si am fost refuzati la primarie si la cadastru, nu ni s-a dat harta pe care am
vrut sa mapam datele din domeniul in care am dorit sa facem app-ul. Nu este ok asa ceva.

8/1/2018 2:55 PM

36 Habar nu au despre ”guvernarea deschisă” 8/1/2018 10:34 AM
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Q3 În opinia Dumneavoastră, ce acțiuni ar trebui să se regăsească în
noul plan de acțiuni pentru o guvernare deschisă pentru 2019-2020,

inclusiv pentru soluționarea problemelor menționate din punctul anterior?
Answered: 41 Skipped: 0

# RESPONSES DATE

1 Transparență, modrnizare și inovație 8/18/2018 11:53 PM

2 Responsabilități distribuite clare ale funcționarilor publici pe domenii Responsabilități și drepturi in
limita acestor responsabilități

8/18/2018 4:35 PM

3 Cartografierea/ evaluarea SIA, a proceselor de colectare si procesare a datelor in cadrul diferitor
autoritati, de la diferite niveluri, inclusiv prin prisma schimbului de date cu alte autoritati. Crearea/
Reingineria SIA bazate pe schimb de date intre autoritati, oferirea de date segregate pe indicatori
care apoi ar putea fi utilizati in analize si planificari de servicii, bugete, politici, etc. Implementarea
mecanismelor de interoperabilitate in cadrul tuturor autoritatilor. Incurajarea utilizatorilor
(dezvoltarea si aplicarea de mecanisme incluzive) de a participa in diferite procese aferente
designului/ reingineriei serviciilor publice, planurilor si politicelor publice, la diferite niveluri.
Consolidarea capacitatilor APL-urilor referitor la utilizarea serviciilor si produselor electronice,
implicarea lor in (re)designul serviciilor/ mecanismelor si politicelor publice cu acoperire nationala.
Responsabilizarea functionarilor publici de la niferite niveluri referitor la obligativitatea de a oferi
informatii corecte si facilita accesul la servicii publice pentru cetateni, promovarea utilizarii
serviciilor electronice. Reingineria si digitizarea serviciilor publice. Dezvoltarea punctelor de
informare/ consultare/ ghidare/ educare a populatiei de la nivel rural referitor la utilizarea serviciilor
publice, inclusiv a celor electronice, participare in luarea deciziilor si crearea/imbunatatirea
serviciilor publice. Introducerea unui curs educativ obligatoriu, basic, pentru tineri de 14-35 ani
referitor la utilizarea serviciilor publice esentiale, care sa fie organizate in licee, colegii, scoli
profesionale, universitati, AOFM, eventual sa fie disponibil un curs on-line general, pt diferite
categorii de utilizatori.

8/17/2018 2:34 PM

4 - 8/16/2018 4:44 PM

5 Majorarea salariilor funcţionarilor publicii şi verificarea competenţei funcţionarilor 8/15/2018 10:28 AM

6 1. Sporirea calității drumurilor, cu asigurarea accesului persoanelor cu dizabilități. 2. Dotarea a cel
puțin a unui microbus a fiecărui agent privat de pe rutele interurbane cu microbuse adaptate
transportului utilizatorilor de scaune rulante. 3.Sporirea numărului creșelor.

8/15/2018 9:55 AM

7 Nu am propuneri 8/15/2018 9:47 AM

8 Să fie accesul nerestricționat a utilizatorilor de date 8/14/2018 4:19 PM

9 orice acțiune ce urmează a fi programată urmează să fie centrată pe OM, nu pe bani, bunăstare
sau altceva. Trebuie reformulate activitățile ca personajul central să fie OMUL și acțiunile să fie
pentru și cu participarea lui.

8/14/2018 2:11 PM

10 economia digitala serviciile digitizate la maxim 8/13/2018 5:09 PM

11 Cunosc că în strategia Moldova Digitala 2020 există un asemenea punct, dar consider că o atenție
deosebită trebuie acordată digitizării arhivelor publice și accesul deschis la acestea.

8/13/2018 2:58 PM

12 Spiritul antreprenorial, formare continuă a funcționarilor publici, parteneriatul public- privat,
clusterele formate din autorități publice, universitati, companii

8/13/2018 2:19 PM

13 Control riguros al managerilor institutiilor guvernamentale, 8/11/2018 5:52 PM

14 Lucrul de o zi nu de amînat pentru adoua. Daca nu reușește personalu angajat cu materialul
obținut de o zi, trebuie de angajat mai multi vompetenti

8/10/2018 2:57 PM

15 1. Implementarea eParlament cu vizualizarea procesului transparent a ciclului de viață a
proiectelor legislative. Participarea electronică la acest proces a cetățenilor 2. Implementarea
ePetiții - recepționarea petițiilor de la cetățeni online și vizualizarea ciclului lor de viață 3.
Accesibilitatea mai mare a semnăturii electronice digitale. Posibil chiar emiterea a buletinelor de
identitate - exclusiv cu semnătura electronică 4. Implementarea votării electronice în Parlament cu
API a datelor deschise 5. Implementarea votării electronice la Alegeri/Referendum cu utilizarea
semnăturii electronice digitale.

8/10/2018 9:44 AM

16 Actiuni ce tin de cresterea accesului la justitie: - extinderea retelei de para-juristi din Republica
Moldova - revizuirea criteriilor de eligibilitate a para-juristilor - identificarea mecanismului de
instruire initiala si certificare a viitorilor para-juristi, precum si a mecanismului de instruire continua
- stabilirea unui articol de cheltuieli separat in subprogramul asistenta juridica garantata destinat
pentru remunerea s, intretinerea si dezvoltarea retelei de para-juristi.

8/9/2018 3:50 PM

17 REACȚII La opinii publice 8/9/2018 2:50 PM

18 Desemnarea de către fiecare instituție publică a unei persoane responsabile de activitatea de
publicare a datelor deschise. Înbunătățirea serviciilor oferite cetățenilr și mediului de afaceri

8/9/2018 2:34 PM

19 Mecanisme clare de evaluare a datelor diponibile și responsabilizarea funcționarilor în livrarea de
date calitative.

8/9/2018 9:18 AM

20 - stabilirea unui inspectorat (LUCRATIV!) în domeniul dispozitivelor medicale, care să aibă în
atribuții nu numai controlul întreprinzătorilor, dar și a instituțiilor de stat. - stabilirea unor cerințe
clare și transparente pentru activitatea întreprinzătorilor. - introducerea unui sistem bazat pe
stimulări, dar nu pe penalități.... totodată înăsprirea penalităților (sau cel puțin introducerea
acestora în domeniul sus-menționat) - poziționarea ca prioritate de bază ocrotirea sănătății
populației, și nu interesele financiare ale anumitor agenți economici - achiziții publice
transparente? practica cu „otkat-urile” pentru factorii de decizie din cadrul grupurilor de lucru
privind achizițiile publice, Va Sfârși Vreodată?

8/8/2018 2:18 PM

21 stabilitatea reglementarilor si consultarea pubica prealabila 8/8/2018 12:54 PM

22 colaborare adecvată. 8/8/2018 9:30 AM

23 SOLUŢIA- Transparenţa, accesul liber la informaţie a cetăţenilor 8/7/2018 4:14 PM

6 / 9

Sondaj Co-creare_Planul Național de Acțiuni pentru o Guvernare Deschisă_2019-20



24 In noul plan de actiuni ar urma sa fie pus accentul pe integritatea functionarilor publici cat si pe
nivelul de responsabilizare a autoritatilor publice. Dese ori se intampla ca problemele abordate de
societatea civila sau persoane individuale catre autoritatile publice sa fie examinate superficial si
asta deoarece, in multe cazuri institutiile de stat duc lipsa de functionari calificati sau pur si simplu
pentru ca nu poarta nici o raspundere in cazul tratarii unor probleme serioase cu maxima
superficialitate.

8/7/2018 4:05 PM

25 - responzabilizarea autoritatilor pentru a asigura procesul de consultare cu partile interesate -
elaborarea unor argumentari fundamentate/credibile pentru propunerile/obiectiile care nu sa i-au in
considerare la definitivarea proiectelor promovate de catre autoritatile publice

8/7/2018 3:36 PM

26 Nu avem propuneri 8/7/2018 2:07 PM

27 Eradicarea corupției din Procuratură și Justiție 8/7/2018 11:59 AM

28 Justiție corectă și întoarcerea miliardului. Legile să funcționeze universal, dar nu selectiv. 8/6/2018 10:33 PM

29 1. Transparenta la nivel local 2. Implicarea cetatenilor in procesele de guvernare 3. Informarea
corecta si detaliata si clara a cetatenilor despre reforma in justitie, date din sectorul justitiei,
informatii clare si la timp despre judecatori, curti, procese, anchete s.a. nu ca intr-o groapa neagra
unde nimeni nu stie ce si unde se intampla 4. Acelasi lucru despre sectorul finante. Informare
constanta, detaliat, guvernare participativa in gestiunea finantelor publice. As vrea sa ajungem si
noi timpuri cand pot fi facute evaluari de ong-uri, de institutii de evaluare independente a modului
in care se cheltuie finantele publice si se gestioneaza aceste resurse. 5. Cat mai multa
transparenta si corectitudine in achizitii publice, prin publicarea a maximum de date care pot fi
publicate, implementarea standardelor de contracte deschise. 6. Evaluarea institutiilor publice si
de catre cetateni si includerea acestor marcaje sau note in mecanisemele de incurajare sau
sanctionare, ca sa le responsabilizam

8/6/2018 3:20 PM

30 Program transparent de dialog cu publicul, plasarea informației ușor de accesat / ușor de înțeles
(de ex. rapoarte de cheltuire a banilor publici - cui, cand, pentru ce scop, suma). Prioritate -
proiectelor sociale (precum și prioritate la bugetare). Campanii de informare a populației și în
special a tinerilor despre modalitatea de participare în luarea deciziilor, accesarea informației
disponibile.

8/6/2018 12:28 PM

31 1. Identificarea domeniilor prioritare pentru cetățeni; 2. Actualizarea datelor; 3. Asigurării
corectitidinii datelor publicate.

8/6/2018 9:09 AM

32 Transparență bugetară 8/6/2018 8:20 AM

33 N/A 8/5/2018 1:54 PM

34 Reforma administrativ+teritoriala calitativa, micsorarea numarului de functionari, cresterea
calificarii functionarilor ramasi in servicii publice; digitalizarea serviciilor si promovarea pe larg a e-
guvernarii

8/3/2018 10:30 PM

35 Sunt de părerea că în programul nou pentru 2019-2020 trebuie să se regăsească neapărat acțiuni
de informare, de chestionare a societății publice în vederea stabilirii unei legături mai strânse între
instituții publice şi cetățeanul de rând. Acestea sunt necesare mai ales în domeniile vitale de stat:
educație, sănătate, economie şi justiție.

8/3/2018 2:30 PM

36 (a) Achizitiile publice deschise si transparente pentru toate categoriile, tipurile si sumele (b) Actiuni
ca sa asigurati participarea cetatenilor la mai multe stadii ale procesului de guvernare (c)
Educarea si a maselor largi, si a functionarilor publici local si central, si a societatii civila sic el mai
mult a ministrilor si vice-ministrilor, persoanelor cu demnitate publica despre Guvernarea deschisa
(d) elaborare si cheltuirea participativa a bugetelor in sectorul public (e) actiuni pentru
implementare de anumite instrumente ca noi cetatenii sau ONG-urile sa facem audite si evaluare
independenta a autoritatilor publice, regulat, de dorit anual (f) aplicatia cu date deschise, mai ales
aplicatia despre starea mediului, transportul, circulatia, ambuteiaje, accidente pe drumuri, situatia
criminogena, situatii de criza si urgenta, exceptionale de vazut pe harti interactive in timpul real
practic etc. (h) datele si informatiile din curtile de justitie, despre cazuri de coruptie, alte crime, sa
putem monitoriza sau vedea pentru un diagnostic independent starea justitiei in tara (i)
imbunatatirea consultarilor publice, nu de uns ochii cu proiecte mari, greoaie, nu numai pe
portaluri electronice, dar si la diferite comunicari cu deplasari int eritoriu, discutii cu cei social
vulnerabili sau cu ce afectati de acele decizii mai mult. Nu toti sunt in mediul virtual si online, multi
sunt sau prefera inca sa discute sau puna intrebari sa inteleaga mai bine ce e cu acele proiectet
etc.

8/3/2018 1:04 PM

37 acțiuni de consultare a cetățenilor și de transparentizare a procesului de guvernare, cheltuire a
banilor publici, luare a deciziilor, contractare a serviciilor etc.

8/3/2018 12:56 PM

38 un mecanism de control care să verifice dacă se respectă transparența pe toate segmentele 8/3/2018 11:43 AM

39 După părerea mea, toate domeniile menționate mai sus le-aș pune cu cifra 1, deoarece în toate
există carențe enorme. Să prevadă măsuri de contracarare a corupției, a transparenței justiției, și a
adoptării legilor actelor normative.

8/2/2018 4:48 PM
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40 Guvernarea deschisa in justitie, ca sa edificam un stat de drept, e cea mai grava problema justitia
la moment. Nu sunt expert in domeniu, juristii sper sa propuna actiuni concrete, dar e prioritatea
cea mai importanta, in opinia mea. Bugetarea participativa si gestionarea mult mai transparenta a
resurselor financiare atat la nivel central, cat in special la nivel de APL. La nivel de APL nu se prea
publica date, transparenta e minima, participarea cetatenilor la procese decizionale la fel e
minima. Trebuie de implementat si reforma de guvernare deschisa la nivel local. Actiuni pentru
accesul la informatie a persoanelor vulnerabile, care nu au resurse si posibilitati sa obtine
informatie si servicii publice usor. Actiuni pentru responsabilizarea isntitutiilor publice, de exemplu
bugetarea in baza de performanta, dar nu numai bugetarea. Autoritatile sa raporteze public anual
si in rapoarte pe site-uri, si in conferinte de presa privind ce au realizat si ce nu din ce s-a propus
si sa fie respectiv motivate, penalizate, incurajate, de la caz la caz. Trebuie de terminat cu lipsa de
meritocratie in general. Daca cineva nu are performanta buna, sau schimbata institutia, sau
conducerea sau alte instrumente clare sa asigurati ca exista performanta buna. Noi ca cetateni tot
ar trebui sa avem posibilitatea sa evaluam macar o data la un sau doi ani calitatea serviciilor si
performanta autoritatilor. De ce nu faceti asa sondaje regulat sa dam nota la cei care sunt datori
sa ne ofere politici bune pentru crestere, progres s.a.m.d.? Ar fi bine ca dl primul ministru sa aiba
informatia si despre cum oamenii evalueaza lucrul unui minister sau a unui ministru, a agentiilor
publice, atunci am vrea sa vedem ce masuri ia in dependenta de performanta fiecaruia, nu pe alte
criterii. Am vrea sa avem posibilitatea sa vedem mai simplu si clar cum si pe ce se cheltuie banii
publici, sa putem uneori interveni si sugera sau chiar opri procese cu care nu suntem de acord.
Nu avem asa platforma de comunicare nici in Internet, nici in afara lui, sa putem vota pentru ce va
cheltui bani APC sau APL in urmatorul an, sa votam si noi si ONG-urile relevante, nu doar sa ne
dam parerea cand se elaboreaza ceva, ci si cand se implementeaza si executa. De acord sa fie
servicii reformate si digitizate, e foarte bine ca scapam de coruptie si rânduri, doar sa fie
promovate mai mult si sa fie oamenii instruiti sa le acceseze si ajutati unii. Integritatea
functionarilor - bine ca este deja portal, putem gasi declaratiile etc., dar vrem si niste aplicatii sau
investigatii mai profunde sa vedem ceva simplu si grafic interesant si clar concluzii din datele din
declaratii. Ca ONG, dar si ca simplu cetatean sau angajat in sectorul privat, vrem sa avem
posibilitatea toate contractele de achizitii publice sa le monitorizam social si sa fie afisate online
toate datele care e posibil sa fie deschise despre achizitii.

8/1/2018 2:55 PM

41 Instruiri 8/1/2018 10:34 AM
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