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. INTRODUCERE

Administrarea publicd eficientd si transparentd constituie fundamentul unei guvernari
democratice si functionale. In cazul Republicii Moldova, reforma administratiei publice reprezinti o
prioritate strategica, nu doar ca raspuns la angajamentele asumate in procesul de integrare europeana,
dar si ca o necesitate internda, determinata de provocarile structurale existente. Capacitatea
institutionala deficientd, fragmentarea decizionald, lipsa coerentei in planificarea politicilor publice
si insuficienta resurselor umane specializate reprezinta obstacole semnificative in calea unui sistem
administrativ performant.

Tn acest context, Raportul SIGMA de monitorizare a performantei Republicii Moldova in
administratia publica in raport cu principiile administratiei publice (2023), a oferit o analiza detaliata
asupra starii actuale a administratiei publice din Republica Moldova, identificind punctele
vulnerabile si stabilind un set de recomandari esentiale pentru consolidarea capacitatilor
guvernamentale. Raportul evalueazd domenii-Cheie precum planificarea strategica, coordonarea
politicilor, functia publica, responsabilitatea institutionald, furnizarea serviciilor publice si
managementul finantelor publice, oferind un cadru de referintd pentru interventiile necesare.

Ca raspuns la aceste constatari, Guvernul Republicii Moldova a aprobat, prin Dispozitia nr.
182/2023 Planul de actiuni pentru implementarea recomandarilor din Raportul de monitorizare
SIGMA a performantei Republicii Moldova in administratia publica in raport cu principiile
administratiei publice, care defineste masuri specifice menite s remedieze deficientele identificate.
Acest plan a fost conceput ca un instrument operational menit sa transforme profund modul in care
administratia publica 1si desfdsoara activitatea. Monitorizarea implementdrii acestuia este cruciala
pentru a asigura nu doar conformitatea cu recomandarile SIGMA, ci si pentru a masura impactul real
al reformelor asupra functiondrii institutiilor statului si asupra beneficiarilor directi — cetdtenii si
mediul de afaceri. In conformitate cu pct. 2 din Dispozitie, Ministerele si alte autorititi si institutii
publice responsabile trebuie sa asigure, conform competentelor, executarea integrald si in termenele
stabilite a Planului de actiuni si sd completeze trimestrial, pana la data de 15 a lunii imediat urmatoare
perioadei de raportare, informatia despre executarea Planului de actiuni, in fisierul de pe platforma
guvernamentala cs.cloud.gov.md.

Conform indicatiei Prim - ministrului din 19 iulie 2024 cu privire la reducerea presiunii de
raportare in ministere si alte autoritati administrative centrale, in perioada august 2024 - aprilie
2025, informatia privind realizarea angajamentelor pentru implementarea recomandarilor din
Raportul de monitorizare SIGMA urmeaza a fi raportata integrat si anual (nu trimestrial).

Prin urmare, prezentul raport monitorizeaza progresul in implementarea actiunilor planificate
pentru anul 2024, evaluand masura in care acestea au fost realizate conform termenelor stabilite. Prin
evaluarea implementdrii actiunilor planificate, raportul contribuie la masurarea eficacitatii
interventiilor guvernamentale, consolidand astfel mecanismele de monitorizare si responsabilizare
institutionald, necesare pentru modernizarea administratiei publice. Monitorizarea progresului
implementdarii Planului de actiuni contribuie la asigurarea unui management eficient al reformelor si
la responsabilizarea autoritatilor si institutiilor publice, in vederea atingerii obiectivelor asumate. Tn
acest sens, raportul serveste atat ca instrument de diagnoza, cat si ca baza pentru ajustarea masurilor
viitoare, asigurand o implementare sustenabild a reformelor la nivel national.

Metodologie. Monitorizarea implementarii Planului de actiuni pentru implementarea
recomandarilor SIGMA s-a realizat printr-un proces structurat de colectare, validare si analiza a
datelor raportate de autoritatile responsabile. Datele au fost introduse de institutiile implicate pe
platforma online cs.cloud.gov.md, iar Cancelaria de Stat a asigurat centralizarea si verificarea
acestora. Analiza s-a bazat pe indicatorii de produs, deoarece acestia oferda o evaluare clara si
obiectiva a progresului actiunilor planificate.



Raportarea s-a realizat conform unei matrice de monitorizare, care include informatii despre
entitatile responsabile, termenele de implementare si statutul fiecarei masuri. Evaluarea progresului
s-a realizat prin:

o Compararea termenelor stabilite cu datele efective de realizare;
o Verificarea corectitudinii informatiei de progres prezentate;

Raportul utilizeaza o metodologie standardizata de clasificare a actiunilor, organizandu-le pe
piloni strategici si entitati responsabile. Pentru o reprezentare clard a progresului, au fost utilizate
diagrame care reflectd distributia actiunilor pe ani, responsabilitdti institutionale si stadiul de
implementare.

In sectiunile urmitoare, raportul va prezenta o sintezi clara a stadiului general al implementarii
Planului de actiuni, precum si progresul implementarii actiunilor din fiecare pilon strategic. Capitolul
IIT al prezentului raport analizeaza distinct fiecare pilon, evidentiind numarul de actiuni finalizate,
cele aflate in proces de implementare, precum si actiunile restante. Structura raportului urmareste sa
asigure o prezentare obiectiva si sistematica a progresului, concentrandu-se pe 0 expunere factuala a
masurilor implementate. Aceastd abordare permite o vizualizare clard a dinamicii generale a
implementarii Planului de actiuni, facilitind intelegerea gradului de indeplinire a angajamentelor
asumate.

II. STADIUL GENERAL AL IMPLEMENTARII

Aceasta sectiune ofera o sinteza clard a stadiului general de implementare a Planului de Actiuni,
evidentiind progresul inregistrat si nivelul de realizare a masurilor planificate. Pentru a asigura o
intelegere coerentd a evolutiei implementarii, este necesara o prezentare succinta a structurii Planului
de Actiuni, subliniind organizarea acestuia pe piloni strategici si repartizarea actiunilor in functie de
termenele de realizare.

Planul de actiuni pentru implementarea recomandarilor din Raportul SIGMA (in continuare
Planul de actiuni) este structurat in 6 componente/piloni. Consecvent, pentru cele 6
componente/piloni au fost formulate 53 recomandari, dezvoltate in 133 actiuni cu termen de
realizare: continuu, scurt (1-2 ani) sau mediu (3-5 ani), pentru 23 entitati responsabile.

Figura 1: Structura Planului de actiuni

Planul de actiuni pentru
implementarea recomandarilor din
Raportul de monitorizare SIGMA

N

¢ * + Componente/Piloni ¢ +
\ S 4
Cadrul strategic Elaborarea si .SENICIU| public - Prestarca Mapagementul
coordonarea si managementul Responsabilitatea . finantelor
al RAP o serviciilor )
politicilor resurselor umane publice
4
Entitati: 2 Entitati: 6 Entitati: 5 Entitati: 7 Entitai: 7 Entitafi: 8
Actiuni: 8 Actiuni: 26 Actiuni: 19 Actiuni: 31 Actiuni: 15 Actiuni: 34
Recomandari: 5 Recomandari: 7 Recomandari: 6 Recomandari: 7 Recomandari: 6 Recomandari: 22

Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)
Din perspectiva distributiei pe ani (Diagrama 1), anul 2024 concentreaza cel mai mare numar
de actiuni planificate, totalizand 74 de masuri incluse in Plan (55,63%), la care se adauga alte 5 actiuni
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cu realizare anuala sau continua. Pentru anul 2025 au fost stabilite 28 de actiuni (21%), iar alte 11
(8,27%) urmeaza a fi implementate in perioada 2026-2028.

Astfel, anul 2024 a reprezentat o provocare semnificativa pentru autoritatile responsabile din
perspectiva necesitatii de a gestiona un numar mare de actiuni in termeni relativ restransi.

Diagrama 1: Distributia pe ani a actiunilor - sinteza pe toti pilonii
74
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Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

Analiza stadiului de implementare ilustrat in diagrama de mai jos (Diagrama 2) aratd ca
actiunile planificate pentru finalizare in anul 2024* sunt intr-un stadiu variabil de realizare:

50 de actiuni (63,3% din totalul de 79 de actiuni atribuite anului 2024 — inclusiv actiunile

cu caracter continuu si anual) — realizate;

20 actiuni (25,3 %) se afla in proces de realizare;

9 actiuni (11,4 %), sunt partial realizate, avand intarzieri fatd de termenele stabilite.

Astfel, la data raportarii, din totalul de 133 de actiuni planificate pentru perioada anilor 2023
- 2028, au fost finalizate 63 de actiuni (47,37%) din numarul total al actiunilor incluse in Plan (133).
Aceasta cifra include atat actiunile realizate in anul 2023, cat si cele implementate in 2024, incluzand
si masuri initial programate pentru anul 2025, dar care au fost implementate inainte de termen. 1
actiune?, cu termen de realizare stabilit initial pentru decembrie 2023, rimane nerealizati, analiza
relevand faptul cd termenul initial a fost stabilit eronat, intrucat evaludrile intermediare pentru
Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice (SDMFP) si Strategia de reforma a
administratiei publice (SRAP) sunt planificate pentru finele anului 2026.

! Analiza stadiului realizirii actiunilor pentru anul 2024 a cuprins de asemenea si actiunile anuale si cele cu caracter
continuu — Tn total 79 de actiuni.

2 Actiunea 1.5.1. - Elaborarea celor 2 rapoarte (RAP si MFP) in baza indicatorilor de performanti (actiunea se referd la rapoartele
intermediare de evaluare planificate pentru anul 2026). Autoritati responsabile — CS, MF.
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Diagrama 2: Stadiul general al implementarii Planului de actiuni
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Sursa: Calcul realizat de autor in baza datelor prezentate de autoritati

Diagrama 3 ilustreaza distributia actiunilor planificate pentru perioada de raportare in functie
de autoritatile principal responsabile. Cancelaria de Stat (CS) si Ministerul Finantelor (MF)
gestioneaza 53% si respectiv 18% din totalul actiunilor, ceea ce indica un rol central in coordonarea
si implementarea masurilor strategice. Curtea de Conturi (CC) si Ministerul Justitiei (MJ) au fiecare
in atributie 7% din actiuni, Oficiul Avocatului Poporului (OAP) si Consiliul Superior al Magistraturii
(CSM) gestioneaza cate 3%, in timp ce Ministerul Educatiei si Cercetarii (MEC) este responsabil
pentru 2% din actiuni. Autoritatile cu cel mai mic numadr de actiuni sunt Ministerul Afacerilor Externe
(MAE), Agentia de Guvernare Electronica (AGE), Agentia de Administrare a Instantelor
Judecatoresti (AANJ), Institutul National al Justitiei (INJ) si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
(MMPS), fiecare avand in responsabilitate 1% din totalul actiunilor.

Diagrama 3: Ponderea actiunilor pe autoritati responsabile principale

CSM || MDED || MAE | | AGE | | aAl || 1N
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Sursa: Calcul realizat de autor in baza datelor prezentate de autoritati

Implementarea Planului de actiuni pentru realizarea recomandarilor SIGMA reflectd un
progres semnificativ, dar inegal, in functie de pilonii strategici si de entitatile responsabile (Diagrama
8



4). In mod particular, Cancelaria de Stat (CS) si Ministerul Finantelor (MF) sunt institutiile cu cel
mai mare numar de actiuni finalizate (34, respectiv 11 actiuni), dar si cele care gestioneaza cele mai
multe actiuni in proces de realizare (CS — 11 actiuni, MF — 6 actiuni).

Diagrama 4: Stadiul actiunilor divizat pe autoritati responsabile principale
- sinteza pe toti Pilonii

MDED
CC Imm
AGE
MMPS
MEC
INJ
CSM
OAP
AALJ
MAE
\VN 5
MF
CS
0 10 20 30 40 50 60
¢S | MF | MJ MAE AAIJ OAP CSM INJ  MEC MMPS AGE  CC MDED
M Realizate 34 11 5 2 1 2 1 1 1 1 4
Partial realizate 3 3 2 1
in proces de realizare 11 6 1 1 1
Nerealizate 1
B Termen nespecificat 2

Sursa: Calcul realizat de autor Tn baza informatiei prezentate de autoritati

Diagrama 5 ofera o evaluare a progresului in implementarea actiunilor din Planul de actiuni
pentru implementarea recomandarilor din Raportul de monitorizare SIGMA, detaliat pe institutiile
principal responsabile®. Tabelul ilustreazi clasamentul autorititilor in functie de gradul de realizare
a actiunilor planificate. Pe primul loc se situeazd MAE, AGE, AAlJ, INJ si MMPS, fiecare
fnregistrand un grad de realizare de 100%. Acest rezultat se explica prin faptul ca aceste autoritati au
avut un numar redus de actiuni planificate, pe care le-au finalizat integral.

Pe pozitia a doua, MJ a atins un grad de realizare de 83,33%, indicand un progres semnificativ
in implementarea masurilor asumate. Cancelaria de Stat ocupa pozitia a treia, cu un grad de realizare
de 69,39%, ceea ce reflectd atdt complexitatea actiunilor gestionate, cat si faptul cd un numar
considerabil de masuri sunt inca in proces de realizare.

OAP si CC se afla pe pozitia a patra, cu un grad de realizare de 66,67%. MF se claseaza pe
locul cinci, cu 64,71%, avand atat un numar important de actiuni realizate, cat si un volum
semnificativ de masuri aflate in desfasurare. MEC ocupa locul sase, cu un grad de realizare de 50%.
Pe ultimele pozitii, CSM si MDED nu au raportat nici o actiune finalizata, inregistrand un grad de
realizare de 0%. Ambele autoritati au actiuni partial realizate, dar nici o actiune nu este integral
finalizata.

3 Analiza dati prezinti o sintezi a stadiului general al actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea recomandarilor din raportul
de monitorizare SIGMA la data raportarii — 31.01.2025. Aceasta sinteza include atat actiunile realizate in anul 2023, cat si cele
implementate in 2024, incluzand si masuri initial programate pentru anul 2025, dar care au fost implementate nainte de termen.
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Diagrama 5: Clasamentul autoritatilor dupa nivelul de implementare a actiunilor

Autoritatea | Clasam Grad de Numiirul actiunilor planificate si statutul privind nivelul de
ent realizare realizare
MAE | 100%
AGE | 100% |1
AAL] | 100% 1R
INJ | 100% |1
MMPS | 100% (1
MJ 1 83,33% 1
CS i 69,39% 34 11 3 P 419
OAP v 66,67%
CC v 66,67% 4 2
MF \Y 64,71% 11 6 17
MEC Vi 50% 11
CSM \1 0% 3
MDED Vil 0% 11
Realizate = Tn proces de realizare = Partial realizate ® Nerealizate " Total actiuni planificate

In sectiunile urmitoare, raportul va prezenta detaliat progresul implementarii actiunilor din
fiecare pilon strategic — dezagregarea pe entitati responsabile, distributia pe ani si stadiul realizarii
actiunilor.

I11. PROGRESUL IMPLEMENTARII PLANULUI DE ACTIUNI PE PILONI

1. Pilonul I - Cadrul strategic al Reformei Administratiei Publice

Pilonul 1 al Planului de actiuni pentru implementarea recomandarilor SIGMA vizeaza
consolidarea arhitecturii strategice a reformei administratiei publice, asigurand coerenta intre
documentele de planificare, integrarea obiectivelor de reforma in strategiile sectoriale si crearea unor
mecanisme clare de implementare si evaluare. Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor sunt
responsabile de dezvoltarea indicatorilor de performanta si a sistemelor de monitorizare si raportare,
esentiale pentru evaluarea impactului reformelor AP si MFP. Astfel, acest pilon reprezinta nucleul
procesului de reforma, oferind o abordare strategicd, metodicd si fundamentatd pe date pentru
imbunatatirea eficientei administratiei publice.

Pilonul 1 este constituit din 5 recomandari si 8 actiuni, de realizarea carora sunt responsabile
2 autoritdti: Ministerul Finantelor si Cancelaria de Stat.
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Diagrama 6: Dezagregarea actiunilor din Pilonul | pe entitati responsabile

e FinantEIor ‘

Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor - 3 -
Numar de actiuni
Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

Conform diagramei prezentate mai jos — diagrama nr. 7, in cadrul Pilonului I, din totalul de 8
actiuni, 6 au fost planificate pentru realizare in anul 2023, iar 1 actiune — in anul 2024. O actiune are
caracter recurent si se realizeaza anual.

Diagrama 7: Distributia pe ani a actiunilor din Pilonul |

6

Numar de actiuni
W

2 -
1 1
| -
0 L
2023 2024 Anual

Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)
La data raportarii — 31 ianuarie 2025, situatia implementarii actiunilor se prezinta astfel:

5 actiuni au fost finalizate integral (62,5%);

84 2 actiuni (25%) cu termen in anul 2024 (inclusiv actiunea cu caracter recurent) sunt partial
realizate (actiunile 1.2.1 si 1.4.1.)

1 actiune (12,5%) a ramas nerealizata (actiunea 1.5.1).

Diagrama 8: Stadiul realizarii actiunilor cu termen in anul 2024

Partial realizate

Stadiul realizarii

00 0.5 1.0 1.5 20 25 3.0 35 4.0
Numar de actiuni
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Tn cazul actiunii 1.5.1, identificatd ca nerealizata, analiza releva faptul cd termenul stabilit
initial — decembrie 2023 — a fost eronat, intrucat evaluarile intermediare pentru Strategia de dezvoltare
a managementului finantelor publice (SDMFP) si Strategia de reforma a administratiei publice
(SRAP) sunt planificate pentru finele anului 2026.

La data raportarii, actiunea 1.2.1. Elaborarea pasapoartelor pentru indicatorii de performanta
SRAP 2023-2030 si pentru Strategia MPF 2023-2030 si includerea acestora in instrumentele de
monitorizare a acestora si actiunea 1.4.1. Elaborarea si publicarea anuala a rapoartelor privind
implementarea SRAP si a SMFP, in baza indicatorilor de performanta stabiliti sunt partial realizate.
Indicatorii de performanta pentru Strategia MPF 2023-2030 nu au fost pasaportizati, iar raportul anual
privind implementarea SMFP nu a fost publicat, ceea ce limiteaza capacitatea de a evalua, Tn mod
integrat, progresul in domeniul gestionarii finantelor publice. Raportul privind implementarea SRAP
pentru anul 2023 si sem. I al anului 2024 a fost publicat de cétre Cancelaria de Stat in luna iunie
2024.* In luna martie 2025 urmeaza a fi publicat un al doilea Raport privind implementarea SRAP
pentru anul 2024 (sem. I1).

Diagrama 9: Nivelul de realizare a actiunilor din Pilonul I
divizat pe autoritati responsabile

Cancelaria de Stat si Ministerul

. 2 1
Finantelor
Ministerul Finantelor 5
0 1 2 3 4 5 6
Ministerul Finantelor Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor

Realizate 5
Partial realizate 2
Nerealizate 1

Sursa: Calcul realizat de autor In baza informatiilor prezentate de autoritati

In cadrul Componentei | — Cadrul strategic de reformi a administratiei publice centrale,
au fost realizate mai multe actiuni esentiale pentru consolidarea procesului de reforma si
imbunatatirea mecanismelor de guvernantd. Printre acestea, mentiondm elaborarea si aprobarea
Planului de Actiuni (Matrice) pentru implementarea Strategiei MFP 2023 - 2030, document aprobat
prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 129/2023 (actiunea 1.1.1), care asigura cadrul operational
pentru masurile planificate. De asemenea, un pas semnificativ in consolidarea sistemului de control
financiar public intern il reprezinta adoptarea, prin Hotararea Guvernului nr. 165/2024, a Programului
de dezvoltare a controlului financiar public intern 2024-2027 (actiunea 1.1.2). Pentru a Sustine
monitorizarea progresului reformelor, indicatorii de performanta pentru Strategia RAP 2023-2030 si
MFP 2023-2030 au fost definiti si integrati in sistemele de monitorizare relevante (actiunea 1.2.2). n
plus, mecanismele de gestionare si coordonare a implementarii Strategiei au fost formalizate prin
actul normativ de aprobare a Planului de actiuni, ceea ce contribuie la clarificarea responsabilitatilor
si eficientizarea procesului de implementare (actiunea 1.3.1).

4 Raport de monitorizare a realizirii Programului de implementare a Strategiei de reforma a administratiei publice din
Republica Moldova https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_narativ_sem._i_iunie_2024_.pdf
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2. Pilonul II: Dezvoltarea si coordonarea politicilor

Pilonul II al Planului de actiuni pentru implementarea recomandarilor SIGMA vizeaza
imbunatatirea procesului de elaborare, coordonare si implementare a politicilor publice, asigurand
coerenta decizionald, utilizarea datelor statistice in fundamentarea politicilor si consolidarea
mecanismelor de consultare cu partile interesate.

Pilonul II este structurat in 7 recomandari si 26 de actiuni (dezagregarea acestora pe autoritati
responsabile este ilustratd in diagrama de mai jos), de a caror implementare sunt responsabile 6
entitati: Cancelaria de Stat (CS), Consiliul Economic de pe langa Prim-ministru (CE), Biroul National
de Statistica (BNS), Ministerul Justitiei (MJ), Ministerul Afacerilor Externe (MAE), cu suportul
Congresului Autoritatilor Locale din Moldova (CALM) si a partenerilor de dezvoltare.

Diagrama 10: Dezagregarea actiunilor din Pilonul Il pe entitati responsabile

Cancelaria de Stat & Biroul National de Statistica - 1

Cancelaria de Stat & Ministerul Afacerilor Externe - 1

Cancelaria de Stat & Consiliul Economic pe langa Prim-ministru- 1

Cancelaria de Stat cu suportul partenerilor de dezvoltare - 1

Cancelaria de Stat, CALM & partenerii de dezvoltare - 1

Ministerul Justitiei - 1

Ministerul Justitiei & Cancelaria de Stat - 1

Ministerul Afacerilor Externe & Cancelaria de Stat - 1

Ministerul Afacerilor Externe, Cancelaria de Stat & Biroul pentru Integrare Europeana- 1
Nr. de Ecl;iuni

Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

Analiza datelor dezagregate pentru Pilonul 2 indica faptul cd, majoritatea actiunilor planificate
intrd 1n sfera de responsabilitate a Cancelariei de Stat, atat in ceea ce priveste implementarea directa,
cat si in cadrul actiunilor desfasurate in colaborare cu alte autoritati.

Tn cadrul Pilonului 11, din totalul de 26 actiuni, 3 au fost planificate pentru realizare in anul

2023, 17 actiuni — Tn anul 2024, 5 actiuni — in anul 2025 si o actiune planificata pentru realizare in
anul 2026.

Diagrama 11: Distributia pe ani a actiunilor din Pilonul Il
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u
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N
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Numar de actiuni
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8
.

50r
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Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

13



Astfel, la data raportarii — 31 ianuarie 2025, situatia actiunilor cu termen de realizare Tn anul
2024 se prezinta astfel (Diagrama 12):
13 actiuni au fost declarate realizate (76.47%) — a se vedea Anexa 1;

82 4 actiuni sunt in proces de realizare (23.53%) - (2.2.6, 2.5.10, 2.5.11, 2.7.2);

Diagrama 12: Stadiul realizarii actiunilor cu termenin anul 2024

in proces 4

Stadiul realizarii

Realizate

0 2 4 6 8 10 12 14
Numar de actiuni

Sursa: Calcul realizat de autor In baza informatiilor prezentate de autoritdti

Astfel, incluzand actiunile realizate in anul 2023, la moment sunt finalizate 16 actiuni (61,54%)

din totalul de 26.
Diagrama 13: Nivelul de realizare a actiunilor din Pilonul Il
divizate pe autoritati responsabile

MJ, CS

MAE, CS

CS, Partenerii de dezv.
Cs, CE

CS, MAE

B

0 2 4 6 8 10 12 14 16
cs CS, MAE cs,cg G Partenerii e s MJ, CS
de dezv.
M Realizate 11 1 1 2 1
m in proces de realizare 3 1

Sursa: Calcul realizat de autor In baza informatiilor prezentate de autoritdti
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In cadrul Pilonului II au fost finalizate mai multe actiuni esentiale pentru imbunititirea

mecanismelor de elaborare, evaluare si coordonare a politicilor publice:

= Au fost elaborate instrumente speciale de estimare a costurilor si evaluare a impactului

financiar, utilizate In procesul de elaborare a documentelor de politici publice si de
planificare strategica, ceea ce a condus la un grad de costificare de 91,7% in anul 2024
(actiunea 2.1.1).
= Pentru consolidarea capacitatilor administratiei publice a fost elaborat si aprobat Planul de
dezvoltare a capacitatilor de coordonare a politicilor publice pentru perioada 2024-2026,
in cadrul caruia au fost instruiti aproximativ 400 de functionari publici (actiunea 2.2.2).
= In vederea optimizirii procesului decizional, a fost revizuit Regulamentul Guvernului prin
adoptarea Hotararii Guvernului nr. 447/2024, care stabileste mecanisme si termene clare
pentru depunerea actelor spre adoptare. Astfel, procesul de promovare si examinare a
actelor normative va fi eficient, predictibil si ancorat in timp (actiunea 2.2.4). Totodata, un
progres major in alinierea documentelor de planificare nationala la obiectivul de aderare la
Uniunea Europeana il constituie integrarea Programului National de Aderare la UE in
arhitectura documentelor strategice, prin modificarea HG nr. 386/2020, operata prin HG
nr. 661/2024 (actiunea 2.3.1).
» Mai mult, pentru cresterea transparentei si a calitatii reglementarilor, prin HG nr. 574/2024
a fost adoptata o noua metodologie de analiza a impactului de reglementare, ceea ce asigura
o evaluare mai riguroasa a efectelor normelor juridice (2.5.1).
= In vederea imbunitatirii consultirilor publice, a fost consolidata capacitatea ministerelor
prin formalizarea grupului interinstitutional ,,TeConsult” si desfasurarea instruirilor
specifice pentru standardizarea procesului de consultare (2.5.2).
= Prin adoptarea Legii nr. 49/2024 a fost modificata Legea nr. 100/2017 privind actele
normative, stabilindu-se astfel o duratdi minimd obligatorie pentru consultarile
interministeriale (2.5.3). Complementar, prin HG nr. 447/2024, au fost instituite
mecanisme clare de coordonare intre autoritatile Centrului Guvernului (actiunea 2.5.4).
in cadrul Pilonului 2, patru actiuni cu termen de realizare planificat pentru anul 2024 sunt in
proces de realizare, responsabilitatea implementarii acestora revenind Cancelariei de Stat (ca
institutie principal responsabild):

5} Consultarea cu societatea civild privind imbunititirea platformei particip.gov.md a fost
temporizata pana la finalizarea actiunii 2.5.6, fiind planificate sesiuni de focus-grupuri
pentru colectarea propunerilor (actiunea 2.5.10).

&) Dezvoltarea functionalului platformei particip.gov.md (actiunea 2.5.11) a avansat prin
identificarea partenerului de dezvoltare care va finanta elaborarea Caietului de sarcini
pentru dezvoltarea platformei. La baza caietului de sarcini va sta studiul de evaluare a
portalului, efectuat Th 2024.

&) Adaptarea pentru RM a Ghidului de redactare interinstitutional al UE (un set de reguli si
recomandari pentru redactarea si formatarea documentelor oficiale ale institutiilor UE) -
este Tn proces de consultare si adaptare, conform informatiei de progres prezentate
(actiunea 2.2.6). Adaptarea pentru RM a Ghidului constituie una dintre actiunile prevazute
in Planul de Actiuni SIGMA, avand ca obiectiv asigurarea unei ,,Legislatii coerente,
promovate cu respectarea procedurilor si normelor de redactare/tehnica legislativa™.

) Imbunatitirea procesului de coordonare a agendei legislative prin consolidarea rolului
Reprezentantului Guvernului in Parlament si al subdiviziunii responsabile de colaborarea
cu Parlamentul (actiunea 2.7.2) este in proces de realizare, desi termenul initial era
ianuarie 2024. Au fost implementate masuri structurale, precum preluarea functiei de
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reprezentant al Guvernului in Parlament de cétre secretarul general al Guvernului si
suplinirea personalului din cadrul subdiviziunii responsabile. Tn pofida acestor progrese,
activitatile de coordonare continua pentru eficientizarea procesului legislativ.

3. Pilonul III: Serviciul public si managementul resurselor umane

Pilonul IIT al Planului de actiuni pentru implementarea recomandarilor SIGMA are ca obiectiv
modernizarea serviciului public si optimizarea managementului resurselor umane in administratia
publicd. Acesta vizeaza consolidarea capacitatilor institutionale, imbunatatirea mecanismelor de
recrutare si dezvoltare profesionald, precum si cresterea transparentei si eficientei In gestionarea
resurselor umane n serviciul public. Printr-o abordare strategica, acest pilon urmareste crearea unui
sistem public mai flexibil, adaptabil si orientat catre performanta.

Pilonul este structurat in 6 recomandari si 19 actiuni, de implementarea carora sunt responsabile
urmatoarele entitati: Cancelaria de Stat (CS), Ministerul Finantelor (MF), Agentia pentru Guvernare
Electronica (AGE), Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC) si Centrul de
Tehnologii Informationale in Finante (CTIF).

Diagrama 14: Dezagregarea actiunilor din Pilonul Ill pe entitati responsabile

I —

Cancelaria de Stat si Ministerul Finantelor - 1

Cancelaria de Stat,
Ministerul Finantelor

si Centrul de Tehnologii |
Informationale in Finante

2

Ministerul Finantelor - 1

Institutii Responsabile

Ministerul Finantelor,
Cancelaria de Stat,

Agentia Guvernare Electronica, - 1
Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica n

Nr. de actiuni

Sursa: Realizat de autor In baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

Tn cadrul Pilonului 111, din totalul de 19 actiuni, majoritatea -12 (63,16%) au fost planificate
pentru realizare Tn anul 2024, 5 actiuni — in anul 2025, si 2 actiuni sunt planificate pentru realizare in
anul 2026 (a se vedea Diagrama 15).

Diagrama 15: Distributia pe ani a actiunilor din Pilonul llI

12
12

10t

Numar de actiuni
o
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An

Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

16



La componenta Serviciul public si managementul resurselor umane, din cele 12 actiuni
planificate pentru anul 2024, 9 (75%) au fost realizate (a se vedea Anexa 1). Trei actiuni (25%) (3.1.3,
3.5.4 si 3.6.1) sunt 1n proces de realizare, fiind necesard continuarea eforturilor pentru finalizarea
acestora, in conditiile in care termenele stabilite pentru realizare au fost depasite.

Diagrama 16: Stadiul realizarii actiunilor cu termenin anul 2024

in proces| 3/12

Realizate

1 1

0 2 4 6 8
Numar de actiuni

Sursa: Calcul realizat de autor n baza informatiilor prezentate de autoritati

Diagrama de mai jos (diagrama 17) ilustreaza stadiul implementarii actiunilor din Pilonul III,
evidentiind progresul inregistrat de entitatile prim responsabile: Cancelaria de Stat si Ministerul
Finantelor. Cancelaria de Stat a finalizat 9 actiuni, demonstrand un progres semnificativ. Totusi, doua
actiuni (3.1.3, 3.5.4), pentru care Cancelaria de Stat este unic responsabil, sunt in proces de realizare,
necesitand timp/masuri suplimentare pentru finalizare. In plus, actiunea 3.6.1, coordonati de
Ministerul Finantelor in colaborare cu alte autoritati, se afla in proces de implementare cu termen de
realizare depasit.

Diagrama 17: Nivelul de realizare a actiunilor din Pilonul lll
divizate pe autoritati responsabile

MF,CS, AGE, STISC

Cancelaria de Stat

0 2 4 6 8 10 12
Cancelaria de Stat MF,CS, AGE, STISC
m Realizat 9
m in proces de realizare 2 1

Sursa: Calcul realizat de autor In baza informatiilor prezentate de autoritdti
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Tn cadrul Pilonului I11 — Serviciul public si managementul resurselor umane au fost finalizate
mai multe actiuni care au contribuit la consolidarea cadrului normativ si la crearea unui sistem de
gestionare a resurselor umane mai eficient:

e Clarificarea si extinderea atributiilor Cancelariei de Stat in domeniul managementului
functiei publice si al functionarilor publici (3.1.1.) — competentele Cancelariei de Stat in
domeniul managementului functiei publice au fost revizuite prin HG nr. 888/2023 cu privire
la modificarea si abrogarea unor hotarari ale Guvernului (reorganizarea structurala a unor
autoritati publice) si prin Legea nr. 47/2024 cu privire la modificarea unor acte normative
(actualizarea cadrului normativ aferent managementului resurselor umane).

e Actualizarea functiilor si atributiilor subdiviziunii resurse umane din cadrul autoritatilor
publice (3.2.1) s-a realizat prin adoptarea Legii nr. 47/2024 si HG nr. 581/2024 care
reglementeaza functiile de baza ale subdiviziunilor resurse umane din APC, facilitdnd astfel
eficientizarea activitatii administrative si asigurarea unui management unitar al resurselor
umane la nivel guvernamental.

e Actualizarea recomandarilor metodice privind implementarea procedurilor de personal
(3.2.2) — au fost revizuite si actualizate doud ghiduri metodologice privind evaluarea
performantelor profesionale ale functionarilor publici si completarea si avizarea statului de
personal. A fost elaborat Ghidul metodic pentru factorii implicati in procesul de organizare si
desfasurare a stagiilor platite in serviciul public.

e Actualizarea cadrului de indicatori de monitorizare si evaluare anuala in domeniul ocuparii
functiilor publice (3.3.2) — cadrul de indicatori privind functia publica a fost revizuit si utilizat
in procesul de colectare a datelor pentru elaborarea Raportului anual privind functia publica
pentru anul 2023 (https://cancelaria.gov.md/ro/advanced-page-type/rapoarte). Aceasta
mdsurd asigura o evaluare mai detaliata si obiectiva a dinamicii ocuparii functiilor publice si
contribuie la dezvoltarea unor politici eficiente Tn domeniul resurselor umane.

e Modificarea cadrului normativ primar si secundar privind managementul functiei publice in
administratia publica centrala (3.5.1) — cadrul normativ primar privind managementul
functiei publice a fost revizuit prin Legea nr. 47/2024 cu privire la modificarea unor cate
normative (actualizarea cadrului normativ aferent managementului resurselor umane) si prin
HG. nr. 581/2024 pentru modificarea HG nr. 201/2009 privind punerea in aplicare a Legii nr.
158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public

e Standardizarea fiselor de post pentru functiile publice de conducere de nivel superior -
secretar general al ministerului (3.5.1) — fisa de post-tip a fost revizuita si aprobata, stabilind
competentele necesare pentru exercitarea acestei functii si asigurand uniformitatea in cadrul
ministerelor.

Tn cadrul Pilonului 111, trei actiuni cu termen de realizare planificat pentru anul 2024 sunt in
proces de realizare, 2 actiuni avand Cancelaria de Stat ca institutie principal responsabila:

&) Elaborarea si pilotarea unui instrument online de feedback anual pentru evaluarea perceptiei
structurilor resurse umane privind sistemul de management al functiei publice (3.1.3.) este in
proces de realizare. Desi initial planificatd pentru 2024, elaborarea instrumentului a fost
reprogramatd pentru 2025, iar activitdtile de pregatire a cadrului metodologic sunt in
desfasurare.

&) Monitorizarea aplicarii cadrului normativ privind depolitizarea comisiilor de concurs din
APC (3.5.4.) este in desfasurare. Normele privind modificarea componentei comisiilor de
concurs au fost aprobate prin HG nr. 581/2024 pentru modificarea HG nr. 201/2009 privind
punerea in aplicare a Legii nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
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public si au intrat In vigoare la 10.10.2024. Autoritatile actualizeazd componenta comisiilor
de concurs, iar monitorizarea aplicarii cadrului normativ urma sd inceapa la 1 februarie 2025.

2) Dezvoltarea conceptului SIA EMRU (3.6.1.) a fost initiatd prin acordul dintre Cancelaria de
Stat, Ministerul Finantelor si IP CTIF perfectat in noiembrie 2023. Proiectul vizeaza
integrarea unui sistem unitar de evidentd a resurselor umane in SIA REA (Sistemului
Informational Automatizat ,,Registrul electronic al angajatilor”). In trimestrul I 2024,
Cancelaria de Stat a solicitat reproiectarea procesului, SI urmand a fi dezvoltat in continuare
fara o implicare directd a IP CTIF. Avand in vedere schimbarile survenite, Ministerul
Finantelor, in raportarea progresului, a subliniat ca actiunea nu intrd in responsabilitatea sa
directa.

4. Pilonul 1V: Responsabilitatea

Pilonul IV al Planului de Actiuni pentru implementarea recomandarilor SIGMA se
concentreaza pe rationalizarea organizarii generale a administratiei publice, consolidarea
responsabilitatii in administratia publica, urmarind crearea unui cadru de guvernanta clar, mecanisme
eficiente de monitorizare si cresterea transparentei in procesul decizional. Scopul principal este de a
intari responsabilitatea institutionald prin Tmbundtitirea cadrului normativ, modernizarea
mecanismelor de control si eficientizarea proceselor administrative si judiciare. Un element esential
al acestui pilon este restructurarea administratiei publice centrale, cu accent special pe institutiile
publice.

Aceastd componentd include 7 recomandari si 31 de actiuni, de a cdror implementare sunt
responsabile 7 entitati: Cancelaria de Stat (CS), Ministerul Justitiei (MJ), Institutul de Administrare
Publica (IAP), Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti (AAlJ), Oficiul Avocatului
Poporului (OAP), Consiliul Superior al Magistraturii (CSM) si Institutul National al Justitiei (INJ).

Diagrama 18: Dezagregarea actiunilor din Pilonul IV pe entitati responsabile

Cancelaria de Stat si Ministerul Justitiei - 4
9

% Cancelaria de Stat si Institutul de Administratie Publica - 2
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2 Ministerul Justitiei - 1
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= Judecatoresti si Ministerul Justitiei

2

'ﬁ Oficiul Avocatului Poporului si Cancelaria de Stat - 3
c

Consiliul Superior al Magistraturii - 3

Institutul National al Justitiei - 1

Nr. de actiuni

Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

19



Diagrama 19: Distributia pe ani a actiunilor din Pilonul IV

Tn cadrul Pilonului 1V, 19
din cele 31 de actiuni, 3 17.5}
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Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

La data raportarii (31.01.2025), situatia implementarii actiunilor cu termen de realizare stabilit
Tn anul 2024, este urmatoarea:

12 actiuni au fost realizate integral (60 %) (inclusiv actiunea cu caracter continuu) — a Se

vedea Anexa 1;
3 actiuni (15%) au fost realizate partial (4.4.1, 4.4.2, 4.4.3 — Anexa 2);
845 actiuni (25%) sunt in proces de realizare, necesitand timp/eforturi suplimentare pentru
finalizare (4.1.4,4.2.2,4.2.3.,4.2.14., 4.3.1 — Anexa 2);

0 actiune (5.1.4) realizata Tnainte de termen (decembrie 2025).

Diagrama 20 prezinta situatia implementarii actiunilor din Pilonul IV cu termen de realizare
stabilit in anul 2024.

Diagrama 20: Stadiul realizarii actiunilor cu termen in anul 2024
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Sursa: Calcul realizat de autor n baza informatiilor prezentate de autoritati

Diagrama nr. 21 ilustreaza stadiul de implementare a actiunilor din Pilonul IV, repartizate pe
autoritati responsabile. Cancelaria de Stat (CS) este institutia cu cel mai mare numar de actiuni
atribuite, atat ca entitate unica responsabild, cat si in calitate de autoritate principal responsabila in
colaborare cu alte autoritati. Celelalte entitati (MJ, CSM, INJ, AAIJ, OAP) gestioneaza un numar mai
mic de actiuni, cu un grad diferit de implementare.
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Pana la data raportarii, 15 actiuni au fost finalizate (inclusiv 3 actiuni din anul 2023), in timp ce
pentru 7 actiuni termenul de realizare a fost depasit. Cele mai multe actiuni finalizate sunt Inregistrate
la CS si MJ, iar CSM prezintd un numar semnificativ de actiuni partial realizate (3).

Diagrama reflectd un progres in implementarea actiunilor din Pilonul IV, 1nsa persista dificultati
in finalizarea actiunilor aflate in curs de realizare sau partial realizate. Pentru atingerea obiectivelor
stabilite, sunt necesare masuri suplimentare si o coordonare mai eficienta intre autoritatile implicate.

Diagrama 21: Nivelul de realizare a actiunilor din Pilonul IV,
divizate pe autoritati responsabile
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Sursa: Calcul realizat de autor in baza informatiilor prezentate de autoritati

Printre cele mai semnificative actiuni realizate la aceasta componenta se numara:

» Realizarea unei analize complexe a arhitecturii administratiei publice centrale (4.1.1.) si
dezvoltarea cadrului conceptual pentru restructurarea administratiei publice centrale (4.1.3)
- au fost identificate directiile necesare pentru initierea proceselor de restructurare in domeniul
administratiei publice. Informatiile si datele obtinute au constituit fundamentul pentru
elaborarea urmatoarelor proiecte de acte normative: proiectul de lege privind modificarea
unor acte normative (cu privire la migrarea autoritatilor administrative centrale), proiectul de
lege cu privire la institutiile publice si proiectul de lege privind modificarea unor acte
normative (cadrul conex Legii privind institutiile publice). Proiectele sunt incluse in PNR
2025, avand ca termen planificat pentru aprobare in sedinta de Guvern - 14 mai 2025 si
adoptare in Parlament - 31 iulie 2025, (conform proiectului PNA pentru anii 2025 — 2029).

» FElaborarea si diseminarea unui ghid practic privind aplicarea Legii nr. 148/2023 privind
accesul la informatiile de interes public (4.2.16) - Ghidul a fost editat Tn 1500 de exemplare.
Versiunea electronica finala a acestuia este accesibila pe site-ul Cancelariei de Stat:
https://cancelaria.gov.md/ro/apc/suport-metodologic si a fost diseminata tuturor furnizorilor
de informatii, cu recomandarea de a fi publicat pe paginile web ale acestora. Nivelul de
conformare a autoritatilor administratiei publice centrale la prevederile cadrului normativ in
domeniul transparentei decizionale a fost evaluat in Raportul privind asigurarea transparentei
in procesul decizional de cétre autorititile administratiei publice centrale pentru anul 2023,
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publicat pe site-ul oficial al Cancelariei de Stat (https://cancelaria.gov.md/ro/advanced-page-
type/rapoarte-anuale-privind-transparenta-procesul-decizionala).

= Dezvoltarea metodologiei de revizuire a site-urilor web ale autoritatilor publice privind
respectarea cerintelor de transparenta proactive (4.2.4) si Elaborarea modelului pentru
raportul anual al Cancelariei de Stat privind aplicarea noii Legi privind accesul la
informatiile de interes public (4.2.5) - cu suportul proiectului CoE ,,Sustinerea pluralismului
media si a libertdtii de exprimare in Republica Moldova” a fost elaborata o versiune prealabila
a Metodologiei de revizuire a site-urilor web a autoritatilor si institutiilor publice privind
respectarea cerintelor de transparentd proactiva. In baza metodologiei respective, au fost
elaborate linii directoare pentru monitorizarea paginilor web ale furnizorilor de informatii
privind corespunderea cu cerintele transparentei proactive. Cu suportul aceluiasi proiect au
fost elaborate Liniile directoare pentru pregatirea raportului anual al Cancelariei de Stat
privind implementarea Legii nr. 148/2023. Proiectul raportului a fost aprobat si utilizat pentru
elaborarea raportului intermediar privind examinarea si solutionarea cererilor de comunicare
a informatiilor de interes public.

=  Stabilirea mecanismului intern de urmarire a implementarii recomandarilor Ombudsmanului

(4.3.2) si crearea unei baze de date a recomandarilor ombudsmanului pentru organele
Guvernului, contindnd stadiul implementarii acestora (4.3.3) - Oficiul Avocatului Poporului
a elaborat si aplica o metodologie interna pentru monitorizarea implementarii recomandarilor
emise. Raportul anual privind respectarea drepturilor si libertatilor omului in Republica
Moldova pentru anul 2023 a fost prezentat in plenul Parlamentului pe 27 iunie 2024. Tn urma
acestuia, Parlamentul a adoptat o hotarare prin care solicitd autoritatilor vizate sa ia masuri
concrete pentru implementarea recomandarilor.

In cadrul Pilonului IV, patru actiuni cu termen de realizare planificat pentru anul 2024 sunt in
proces de realizare:

&) Promovarea modificdrilor legislative la cadrul normativ conex Legii nr. 148/2023 privind
accesul la informatiile de interes public (4.2.14) - proiectul de lege pentru modificarea unor
acte normative conexe Legii nr. 148/2023 a fost avizat in perioada 09.01.2023 - 03.02.2023.
In prezent, prevederile proiectului in cauza au fost integrate in alte proiecte de legi care
urmeaza a fi transmise Parlamentului spre adoptare.

&) Crearea unui sistem electronic de colectare si agregare a datelor privind accesul la
informatiile publice (4.2.2) — procesul este in derulare, fiind examinate optiuni de integrare a
acestui sistem Tn platformele guvernamentale existente.

&) Efectuarea evaludrii anuale a site-urilor web ale autoritdtilor publice privind transparenta
proactiva (4.2.6) — primele evaluari au fost realizate, iar metodologia de monitorizare este in
proces de finalizare.

) Stabilirea bazei de date cu toate recomanddrile emise de Ombudsman care sd contina date
privind stadiul implementarii acestora (4.3.1) - Tn anul 2024, sistemul automatizat E-
Ombudsman a fost implementat in faza de pilotare. In anul 2025, Registrul Recomandarilor,
un instrument esential pentru monitorizarea si gestionarea recomandarilor emise de
Ombudsman, urmeaza sa fie completat, consolidat si integrat pe deplin in procesul de lucru
al institutiei.

5. Pilonul V: Prestarea serviciilor

Pilonul V vizeazd modernizarea si digitalizarea serviciilor publice pentru a le face mai
accesibile, eficiente si orientate cétre cetateni. Acesta include masuri de automatizare a proceselor,
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integrarea platilor electronice, dezvoltarea registrelor digitale si consolidarea managementului
simplificarea interactiunii cu institutiile statului. Este constituit din 6 recomandari si 15 actiuni pentru
7 entitati responsabile: Ministerul Educatiei si Cercetdrii (MEC), Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale (MMPS), Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (MDED), Ministerul Afacerilor
Interne (MAI), Cancelaria de Stat (CS), Agentia Servicii Publice (ASP) si Agentia de Guvernare
Electronica (AGE).

Diagrama 22: Dezagregarea actiunilor din Pilonul V pe entitati responsabile

Agentia de Guvernare Electronica - 1
Cancelaria de Stat, Agentia Servicii Publice si Agentia de Guvernare Electronica _

g Ministerul Muncii si Protectiei Sociale - 1
2
[]

',':" Cancelaria de Stat, Ministerul Afacerilor Interne si Agentia Servicii Publice - 1
]
-3

% Ministerul Educatiei si Cercetarii - 2
1S

E' Cancelaria de Stat, MDED, Agentia de Guvernare Electronica si Agentia Servicii Publice - 1
-
-

E MDED, Cancelaria de Stat si Agentia de Guvernare Electronica - 1

Cancelaria de Stat si Agentia de Guvernare Electronica - 1

MDED si Agentia de Guvernare Electronica - 1

Nr. de actiuni

Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

In cadrul Pilonului V, din totalul de 15 actiuni, majoritatea actiunilor (8) au fost planificate
pentru realizare Tn anul 2024. O actiune are caracter continuu, 4 actiuni sunt planificate pentru
realizare in anul 2025 si 2 actiuni — in anul 2026. Distributia pe ani a actiunilor din Pilonul V este
ilustrata in Diagrama nr. 23.

Diagrama 23: Distributia pe ani a actiunilor din Pilonul V

8/15

2/15

Numar de actiuni

2024 Continuu 2025 2026
An

Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

La data raportarii (31.01.2025), situatia implementarii actiunilor din Pilonul V cu termen de
realizare stabilit Tn anul 2024, este urmatoarea:
5 actiuni realizate (55,5%), (inclusiv actiunea cu caracter continuu) — a Se vedea Anexa 1;
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3 actiuni in proces de realizare (33,3%), (actiunile 5.1.2.,5.1.6, 5.5.2);
1 actiune partial realizata (11,1%), (actiunea 5.3.1);

1 actiune realizata Tnainte de termen (5.1.4).

Diagrama 24: Stadiul realizarii actiunilor din Pilonul V cu termen in anul 2024

Partial realizata 1

In proces [ 3

Stadiul realizarii

Realizate

0 1 2 3 4 5
Numar de actiuni

Sursa: Calcul realizat de autor n baza informatiilor prezentate de autoritati

Diagrama nr. 25 ilustreaza stadiul de implementare a actiunilor din Pilonul V, repartizate pe
autoritati responsabile. Se observad ca CS, ASP si AGE sunt institutiile cu cele mai multe actiuni
atribuite, fie in calitate de unici responsabili, fie in colaborare cu alte autoritati. Alte institutii, precum
MMPS, MEC si MDED gestioneaza un numar mai mic de actiuni, cu un grad diferit de implementare.

Pani la data raportirii, 6 actiuni au fost realizate integral. In numirul total al actiunilor
realizate a fost inclusa actiunea cu caracter continuu si actiunea realizata inainte de termen - actiunea
5.1.4, privind promovarea serviciului de livrare a actelor de identitate emise de Agentia Servicii
Publice.

Diagrama 25: Nivelul de realizare a actiunilor din Pilonul V
divizate pe autoritati responsabile
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CS, MDED, AGE, AsP [
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Sursa: Calcul realizat de autor in baza informatiilor prezentate de autoritati
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Printre cele mai semnificative actiuni realizate la acest Pilon se numara:

Promovarea serviciului de livrare a actelor de identitate (5.1.4.) - Serviciul MDelivery este
functional. In perioada 2022-2024, au fost livrate peste 16.000 de acte de identitate, inclusiv
pasapoarte si buletine, in tara cat si peste hotarele tarii.

Promovarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 273/1994 cu privire la actele de
identitate din sistemul national de pasapoarte (5.1.5.) - Legea a fost aprobata de Parlament la
28 martie 2024.

Dezvoltarea SI ,, Event-bus” pe platforma de interoperabilitate MConnect (5.2.2.) — actiune
cu caracter continuu - permite preluarea de evenimente care apar in sistemele informationale
ale entitatilor publice prin intermediul Platformei de interoperabilitate MConnect, care sunt
furnizate catre partile cointeresate.

Ajustarea mecanismului de evidenta a serviciilor digitale in baza clasificatorului prevazut in
Hotardrea Guvernului 169/2021 (5.4.1.) - la data de 1 ianuarie 2025 in Registrul de stat al
serviciilor publice sunt inregistrate 81 de servicii prestate de catre ASP, dintre care 44 sunt
disponibile in format digital (complet sau partial). In conformitate cu prevederile Legii
nr.234/2021 cu privire la serviciile publice, ASP asigurd clasificarea serviciilor electronice
dupa nivelul de digitalizare: servicii complet digitalizate sau servicii digitalizate partial.
Instruirea specialistilor pentru utilizarea echipamentelor si tehnologiilor asistive (5.5.3.) -
Au fost organizate sesiuni de instruire pentru specialistii din educatia incluziva, procesul de
instruire continua periodic.

In cadrul Pilonului V, au fost identificate 3 actiuni in proces de realizare si o actiune partial
realizata (a se vedea Diagrama 21):

) Implementarea dispozitivelor POS pentru achitarea serviciilor publice (5.1.2.) - la 31.12.2024,

88,82% dintre ghiseele Sectiilor de eliberare a actelor de identitate au fost dotate cu terminale
POS. Procesul continud pentru acoperirea completa a retelei.

&) Elaborarea proiectului hotardrii Guvernului pentru modificarea unor acte normative (5.1.6.)

- a fost aprobatd HG nr.757/2024 cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(eliberarea cartii de identitate cetatenilor Republicii Moldova, modernizarea si digitalizarea
serviciilor publice de inregistrare la domiciliu/resedinta temporard, dezvoltarea
interoperabilitatii la prestarea serviciilor publice, delegarea unor functii de catre prestatorul
de servicii de incredere calificat). Proiectul de modificare a HG nr. 522/2019 a fost elaborat
si transmis Ministerului Afacerilor Interne pentru promovare, iar ASP continua eforturile
pentru modificarea HG nr. 966/2020 privind serviciile publice.

) Implementarea serviciilor electronice ale ASP prin intermediul PDSE (5.3.1) - din cele 5

servicii publice planificate, 4 sunt deja migrate pe platforma, iar al cincilea se afla in faza de
initiere.

&) Pilotarea implementdarii pachetului standard de servicii de suport pentru asigurarea educatiei

incluzive pentru toate categoriile de copii cu cerinte educationale speciale in baza nevoilor
individuale, la toate nivelele invatamantului general (5.5.2.) - a fost elaborat proiectul
Pachetului serviciilor de suport educational integrate pentru copii/tineri cu dizabilitati
intelectuale, senzoriale (auz, vaz), cu tulburari din spectrul autist. Urmeaza a fi pilotat pentru
a fi propus spre aprobare.

6. Pilonul VI: Managementul finantelor publice

Pilonul 6 — Managementul finantelor publice are ca obiectiv principal consolidarea

transparentei, responsabilitatii si eficientei in administrarea resurselor financiare publice. Acesta
cuprinde 22 de recomandari structurate in patru domenii-cheie: gestionarea bugetului, controlul
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financiar si auditul intern, achizitiile publice si auditul extern. Masurile planificate vizeaza
consolidarea mecanismelor de raportare si monitorizare a executiei bugetare, armonizarea legislatiei
fiscale, imbunatatirea controlului intern si a auditului, precum si modernizarea sistemului de achizitii
publice.

Cele 34 de actiuni din cadrul acestui pilon sunt implementate de opt institutii-cheie: MF,
MDED, CS, CC, MA, APP, CTIF, AAP.

Diagrama 26: Dezagregarea actiunilor din Pilonul V pe entitati responsabile
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L
Numar de actiuni

Sursa: Realizat de autor in baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

in cadrul Pilonului VI, din totalul de 34 de actiuni, majoritatea (17) sunt planificate pentru anul
2024, 2 actiuni au caracter anual si se realizeaza recurent.

Alte 2 actiuni au termene de realizare stabilite in Planul de actiuni (Matrice) pentru anii 2023-
2025 privind implementarea Strategiei de dezvoltare a managementului finantelor publice (PA
SDMFP), aprobat prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 129/ 2023. Urmare examinarii PA SDMFP,
S-a constatat ca termenele exacte de realizare nu sunt specificate, ceea ce impiedica identificarea
perioadei de implementare.

Diagrama 27: Distributia pe ani a actiunilor din Pilonul VI
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Sursa: Realizat de autor In baza Planului de actiuni (Dispozitia nr. 182/2023)

La data raportarii, situatia implementarii actiunilor din Pilonul VI cu termen de realizare
stabilit in anul 2024, este urmatoarea:
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11 actiuni realizate (57,9%), (inclusiv actiuni cu caracter anual) — a se vedea Anexa 1,
VI actiuni in proces de realizare (26,3%) — actiunile 6.6.1, 6.10.1, 6.10.2, 6.18.1, 6.21.1.
3 actiuni partial realizate (15,78%) — actiunile 6.8.3, 6.12.4, 6.12.5.

2 actiuni cu termene de realizare nespecificat — 1n proces de realizare (Anexa 2).

Diagrama 28: Stadiul realizarii actiunilor din Pilonul VI cu termenin anul 2024
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Diagrama nr. 29 ilustreaza nivelul de realizare a actiunilor din Pilonul VI, repartizate pe
autoritati responsabile. Ministerul Finantelor (MF) este institutia cu cel mai mare numar de actiuni
atribuite, fiind implicat atat ca entitate unicd responsabild, cat si in colaborare cu alte autoritati,
precum Curtea de Conturi (CC), Cancelaria de Stat (CS), Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii (MDED) si alte entitdti guvernamentale. Pana la data raportarii, 12 actiuni au fost
finalizate, iar pentru 8 actiuni termenul de realizare a fost depasit. Pentru majoritatea actiunilor cu
termene de realizare depasite (5), Ministerul Finantelor figureaza ca autoritate prim responsabila.

Diagrama 29: Nivelul de realizare a actiunilor din Pilonul VI
divizate pe autoritati responsabile
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Printre cele mai semnificative actiuni realizate la acest Pilon mentionam:

Aprobarea prin Hotararea Guvernului nr. 892/2024 a Programului ,,Managementul
datoriei de stat pe termen mediu (2025 — 2027) ”, (6.3.1);

Implementarea efectiva a mecanismelor de asigurare a calitatii activitatii de audit intern
din sectorul public (6.5.1.) - Planul de evaluare externa a calitatii activitatii de audit intern
a fost aprobat prin Ordinul Ministrului Finantelor nr. 84/2024.

Elaborarea proiectului de lege pentru modificarea art. 67 din Legea nr. 158/2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public (6.12.1.) - actiune realizata prin
adoptarea Legii nr. 47/2024, care actualizeaza cadrul normativ respectiv. Modificarea
introduce norme noi, conform carora Curtea de Conturi aproba statul de personal, avand
n vedere avizul consultativ al Cancelariei de Stat privind aplicarea cadrului normativ care
reglementeaza domeniul managementului functiei publice si al functionarilor publici (art.
67).

Aprobarea variantei definitive a Ghidului sistemului de management al calitatii (6.12.7.)
- noul Ghid privind sistemul de management al calitatii in cadrul Curtii de Conturi a fost
aprobat prin Hot. CCRM nr. 35 din 25.06.2024. Ghidul transpune prevederile standardului
revizuit ISSAI 140.

Imbunatatirea procesului de monitorizare a implementdarii recomandarilor de audit de
catre entitatile auditate (6.12.8.) - Sistemul Informational Automatizat ,,Audit CCRM”
permite monitorizarea implementarii recomandarilor Curtii de Conturi.

Curtea de Conturi lucreaza asupra impactului de diferit tip, valoric, legislativ, normativ,
iar rezultatele acestor evaluari au fost publicate in Raportul anual pentru anul 2023 al
Curtii de Conturi, prezentat Parlamentului in luna septembrie 2024. La momentul actual
85 de entitati dispun de 132 de conturi de acces n SIA ,,Audit CCRM”.

Initierea unei analize comprehensive privind necesitatea reala de resurse umane pentru
realizarea mandatului in conformitate cu Legea nr. 260/2017 privind organizarea si
functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova, cu respectarea Principiului 32
(UE/SIGMA) si a cerintelor de calitate prestabilite de ISSAI 140 si Ghidul sistemului de
management al calitatii al Curtii de Conturi (6.12.6.) - Raportul de analiza a fost elaborat
si prezentat managerilor operationali ai CCRM pentru ghidare in procesul planificarii
resurselor pentru realizarea mandatului de audit al CCRM.

Implementarea in continuare a Programului de instruire si certificare in domeniul
auditului intern Tn sectorul public (6.6.2.) - in perioada de raportare au fost organizate 5
activitati de instruire cu circa 110 participanti. in conformitate cu procedura de certificare,
aprobata prin HG nr. 556/2019, 55 de persoane au promovat examenul de evaluare a
cunostintelor participantilor la Programul de instruire.

Desfasurarea misiunilor de audit intern orizontal pe subiecte de interes comun, sub
coordonarea metodologici a Ministerului Finantelor (6.17.1) - Tn anul 2024
subdiviziunile de audit intern au fost restructurate si consolidate la nivelul organelor
administratiei publice centrale, in conformitate cu cerintele de dimensionare a acestora,
asa cum sunt reglementate prin Hotararea Guvernului nr. 655/2023. Au fost aprobate
urmatoarele hotdrari de guvern privind eficientizarea activitatii de audit intern si a
structurilor aparatului central in diverse ministere: HG nr. 273/2024 (MIDR), HG nr.
67/2025 (MDED), HG nr. 864/2024 (MS), HG nr. 596/2024 (MMPS).

Implementarea actiunilor planificate continua, cu mai multe masuri aflate in proces de

realizare:
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&) Actiunea 6.6.1 privind modificarea Hotirarii Guvernului nr. 556/2019 pentru aprobarea
Regulamentului privind dobandirea, confirmarea si dezvoltarea calificarii profesionale in
domeniul auditului intern se afld la o etapa avansata, proiectul de hotarare fiind elaborat,
avizat si consultat public, iar in prezent transmis pentru expertiza juridica si anticoruptie.

) in domeniul achizitiilor publice, actiunea 6.10.1 si 6.10.2 referitoare la analiza cadrului
national si european al sistemului de achizitii si elaborarea conceptului de reinginerie a
sistemului electronic de achizitii sunt In proces de realizare, Ministerul Finantelor
coordonand cu partenerii internationali ajustarile necesare si asigurand finantarea prin
Fondul fiduciar M-GROW al Bancii Mondiale.

() in sectorul aparrii, actiunea 6.18.1 privind adoptarea proiectului de lege pentru atribuirea
anumitor contracte in domeniul apdrarii si securitatii este in curs, proiectul definitivat si
setul de materiale aferente fiind transmise spre consultare finala Comisiei Europene, in
luna august 2024. Dupa consultarea finald, acesta va fi aprobat de Guvern si ulterior
transmis Parlamentului pentru adoptare.

) Actiunea referitoare la elaborarea, validarea si aprobarea sistemului national de certificare
a specialistilor in domeniul achizitiilor publice (6.21.1) este in etapa de finalizare. La data
raportarii, Ministerul Finantelor se afla in proces de definitivare a proiectului HG cu privire
aprobarea Regulamentului privind certificarea specialistilor in domeniul achizitiilor
publice/sectoriale.

IV. CONCLUZII SI RECOMANDARI

Analiza stadiului de implementare a actiunilor din Planul de actiuni pentru implementarea
recomandarilor din Raportul de monitorizare SIGMA arata ca actiunile planificate sunt intr-un stadiu
variabil de realizare. O parte dintre acestea sunt finalizate (circa 62,5% din totalul de 79 de actiuni
atribuite anului 2024), insa un numar semnificativ - 20 actiuni (25 %) se afla in proces de realizare
sau sunt partial realizate - 9 actiuni (11,25%). La data raportarii, din totalul de 133 de actiuni
planificate pentru perioada anilor 2023 - 2028, au fost finalizate 63 de actiuni (47,37%).

In urma evaluirii informatiilor de progres prezentate, se contureazi o imagine clara asupra
stadiului implementarii masurilor planificate, evidentiind atat progresele inregistrate, cat si
provocarile intampinate de autoritati in procesul de realizare a reformelor.

Progresul in implementarea Planului de Actiuni este influentat de o serie de factori care
determina ritmul si eficienta reformelor. Printre acestia, complexitatea masurilor planificate joaca un
rol central, Intrucat anumite actiuni presupun modificari structurale si normative ample, cu impact
asupra mai multor autoritati/institutii publice si domenii de interventie. Gradul de interdependenta
intre masuri si necesitatea coordondrii interinstitutionale reprezinta, de asemenea, o provocare,
intrucat succesul implementarii unei actiuni depinde in unele cazuri, de finalizarea altor masuri
complementare, gestionate de entitati diferite. Acest aspect impune o clarificare riguroasa a
responsabilititilor intre autorititile implicate. In plus, constrangerile administrative si financiare
constituie factori limitativi Tn atingerea obiectivelor stabilite. Resursele umane si logistice disponibile
influenteazi capacitatea entititilor responsabile de a implementa actiunile in termenele stabilite. In
unele cazuri, necesitatea unor modificari normative prealabile pot intarzia implementarea masurilor,
generand decalaje Tn atingerea rezultatelor planificate.

In pofida acestor provociri, progresul general al reformelor rimane pozitiv, iar analiza
acestuia indica o tendint clara de consolidare a capacitatii institutionale si de crestere a eficientei. Tn
context, pentru a asigura o implementare coerenta, eficienta si sustenabila a reformelor pe termen
mediu si lung, este imperativa consolidarea angajamentului la nivel institutional si imbunatatirea
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mecanismelor de coordonare interinstitutionald. Doar printr-o coordonare interinstitutionala
optimizata si printr-un angajament ferm al tuturor actorilor implicati, reformele pot fi implementate
in mod coerent, evitind blocajele administrative si asigurand atingerea obiectivelor strategice
stabilite.

Linkuri utile:

Raport de monitorizare a realizarii Planului de actiuni pentru implementarea recomandarilor din
Raportul de monitorizare SIGMA (pentru perioada 01 ianuarie — 07 mai 2024),
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_de monitorizare_a_realizarii_planului.pdf
Raportul de monitorizare a realizarii Programului de implementare a SRAP pentru anul 2023 si
sem. |, 2024 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport_narativ_sem._i_iunie_2024 .pdf
Raportul privind asigurarea transparentei in procesul decizional pentru anul 2023,
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_transparenta_decizion
ala_anul_2023.pdf

Raportul privind procesul de amalgamare voluntara a unitatilor administrativ teritoriale de nivelul
|, https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/raport av_2024-cuanexe 1_0.pdf

Raportul anual privind functia publica si statutul functiei publice pentru anul 2023,
https://cancelaria.gov.md/ro/advanced-page-type/rapoarte .
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Anexa 1: Lista actiunilor realizate

Lista actiunilor realizate

N/o ‘ ID | Denumirea actiunii | Resp.
Pilonul I: Cadrul strategic al RAP

1 | 1.1.1. | Elaborarea Planului de actiuni (matrice) pentru implementarea Strategiei MFP 2023-2030. | MF

2 | 1.1.2. | Definitivarea Programului de dezvoltare a controlului financiar public intern pentru anii | MF
2024-2027.

3 | 1.2.2. | Includerea in Planul de actiuni (Matrice) pentru implementarea Strategiei MFP 2023-2030 | MF
a indicatorilor si a valorilor de referinta.

4 | 13.1. | Includerea in actul administrativ de aprobare a Planului de actiuni (matrice) pentru | MF
implementarea Strategiei MFP 2023-2030 a responsabilitatilor (mecanismelor) pentru
implementarea acestuia.

5 | 1.4.2. | Includerea in Planul de actiuni (matrice) pentru implementarea Strategiei MFP 2023-2030 | MF
a indicatorilor de performanta a politicilor publice.

Pilonul II: Dezvoltarea si coordonarea politicilor publice

6 | 2.1.1. | Elaborarea instrumentelor speciale de estimare a costurilor si evaluare a impactului CS
financiar, cu integrarea acestora in mecanismele de planificare strategica.

7 | 2.2.2. | Elaborarea Planului de dezvoltare a capacitatilor de coordonare a politicilor publice pentru | CS
perioada 2024-2026.

8 | 2.2.4. | Revizuirea Regulamentului Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 610/2018, | CS
in vederea stabilirii unor mecanisme si termene clare pentru depunerea actelor spre
adoptare Guvernului.

9 (231 Modificarea Hotararii Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, CS,
aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice. MAE

10 | 2.4.1. | Modificarea mecanismului de coordonare a procesului de integrare europeana, aprobat MAE,
prin Hotérarea Guvernului nr. 868/2022. CS

11 | 2.4.2. | Actualizarea Planului National de Actiuni pentru Aderarea Republicii Moldova la MAE,
Uniunea Europeand pentru anii 2024-2027, aprobat prin Hotararea Guvernului CS
nr.823/2023.

12 | 2.4.3. | Restructurarea Cancelariei de Stat, prin crearea Biroului pentru Integrare Europeana. CS

13 | 251 Modificarea mecanismului de consultare a analizelor de impact prin prisma modificarilor | CS, CE
operate la procesul de elaborare si promovare a actelor normative.

14 | 25.2. | Consolidarea capacitatilor ministerelor in privinta standardizarii activitatilor de consultari | CS
publice.

15 | 2.5.3. | Modificarea Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, in vederea stabilirii duratei MJ, CS
minime a consultarilor interministeriale.

16 | 2.5.4. | Revizuirea Regulamentului Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.610/2018, | CS
in vederea stabilirii unor mecanisme de coordonare intre autoritatile Centrului Guvernului.

17 | 25.5. | Efectuarea unui studiu de evaluare a cadrului normativ privind transparenta in procesul CS
decizional.

18 | 2.5.6. | Evaluarea eficientei solutiilor digitale existente, a instrumentelor, mecanismelor si a CS
platformelor de consultare publica.

19 | 2.5.7. | Consultarea cu organizatiile societatii civile a rezultatelor studiilor si a recomandarilor. CS

20 | 2.6.1. | Elaborarea proiectului hotararii Guvernului cu privire la modificarea Hotararii Guvernului | CS
nr.838/2008 privind instituirea Comitetului interministerial pentru planificare strategica.

21 | 2.7.1. | Stabilirea mecanismului de coordonare a elaborarii Programului legislativ anual. CS

Pilonul III: Serviciul public si managementul resurselor umane

22 | 3.1.1. | Clarificarea si extinderea atributiilor Cancelariei de Stat in domeniul managementului CS
functiei publice si al functionarilor publici (modificarea cadrului normativ primar si
secundar).

23 | 3.1.2. | Dezvoltarea capacitatilor profesionale si personale ale personalului DMFP prin Instruire, CS
mentorat, coaching, internship etc. raportat la profilul postului (compentente necesare).
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24 | 3.2.1. | Actualizarea functiilor si atributiilor subdiviziunii resurse umane din cadrul autoritatilor CS
publice in domeniul managementului functiei publice si al functionarilor publici
(modificarea cadrului normativ primar si secundar).
25 | 3.2.1. | Actualizarea recomandarilor metodice privind implementarea procedurilor de personal. CS
26 | 3.3.2. | Actualizarea cadrului de indicatori de monitorizare si evaluare anuald in domeniul CS
ocuparii functiilor publice vacante prin concurs, parte a procesului de raportare anuala in
domeniul managementului functiei publice si al functionarilor publici.
27 | 3.3.4. | Pilotarea si implementarea programului de stagii platite In serviciul public in autoritatile CS
publice centrale, inclusiv revizuirea cadrului normativ primar si secundar privind stagiile
platite in serviciul public.
28 | 351 Modificarea cadrului normativ primar si secundar privind managementul functiei publice CS
n APC.
29 | 352 Standardizarea fiselor de post pentru functiile publice de secretar general al ministerului, CS
inclusiv competenta in domeniul MRU si alte competente manageriale generice.
30 | 353 Dezvoltarea abilitatilor secretarilor generali din ministere in domeniul managementului CS
resurse umane.
Pilonul 1V: Responsabilitatea
31 | 4.1.1. | Realizarea unei analize complexe a arhitecturii arcului guvernamental (autoritati CS
administrative centrale si institutii publice Infiintate de acestea) cuprinzand date despre
guvernanta acestora, responsabilitatea, situatia financiara, parametrii MRU etc.
32 | 41.2. | Mentinerea si actualizarea inventarului organelor Guvernului. CS
33 | 4.1.3. | Dezvoltarea cadrului conceptual pentru restructurarea administratiei publice centrale, cu CS
accent special pe institutiile publice.
34 421 Infiintarea bazei de date cu furnizorii de informatii care trebuie sa livreze Cancelariei de CS
Stat date statistice privind procesarea cererilor de informatii publice.
35 | 4.2.4. | Dezvoltarea metodologiei de revizuire a site-urilor web ale autoritatilor publice privind CS
respectarea cerintelor de transparenta proactiva.
36 | 4.2.5. | Elaborarea modelului pentru raportul anual al Cancelariei de Stat privind aplicarea noii CS
Legi privind accesul la informatiile de interes public.
37 | 4.2.8. | Imbunititirea statisticilor instantelor privind cazurile legate de accesul la informatii. AAL],
MJ
38 | 4.2.9. | Instruirea functionarilor responsabili de asigurarea accesului la informatii din cadrul CS, MJ
autoritatilor centrale si locale privind aplicarea noilor norme de acces la informatii de
interes public.
39 | 4.2.10. | Actualizarea modulului de formare online pentru functionarii publici privind cadrul CS, IAP
legislativ pentru accesul la informatie.
40 | 4.2.15. | Aprobarea hotararii Guvernului privind modul de inregistrare a cererilor de comunicare a | MJ, CS
informatiilor de interes public, precum si a modelului registrului cererilor.
41 | 4.2.16. | Elaborarea si diseminarea unui ghid practic privind aplicarea Legii nr. 148/2023 privind CS, MJ
accesul la informatiile de interes public.
42 | 4.2.17. | Instruirea judecatorilor specializati in examinarea cauzelor de contencios administrativ. INJ
43 | 4.3.2. | Stabilirea mecanismului intern de urmarire a implementarii recomandarilor. OAP
44 | 4.3.3. | Crearea unei baze de date ale recomandarilor ombudsmanului pentru organele Guvernului, | OAP,
continand stadiul implementarii acestora. CS
45 | 4.7.1. | Aprobarea Avizului Guvernului la proiectul de lege privind modificarea unor acte CS, MJ
normative (inclusiv Codul administrativ), initiativa legislativa a unui grup de deputati (nr.
390 din 02.11.2023).
Pilonul V: Prestarea serviciilor
46 | 5.1.4. Promovarea serviciului de livrare a actelor de identitate emise de catre Agentia Servicii CS,
Publice. ASP,
AGE
47 | 5.1.5. | Promovarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 273/1994 cu privire la actele | CS,
de identitate din sistemul national de pasapoarte. ASP,
AGE
48 | 5.2.2. | Dezvoltarea Sl ,,Event-bus” pe platforma de interoperabilitate MConnect. AGE
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49 | 54.1. | Ajustarea mecanismului de evidentd a serviciilor digitale in baza clasificatorului prevazut | CA,
in Hotararea Guvernului 169/2021. MDED,
AGE,
ASP
50 | 5.5.1. | Elaborarea si aprobarea Programului national pentru incluziune sociald a persoanelor cu MMPS
dizabilitati si a Planului de actiuni al acestuia pentru anii 2024-2028.
51 | 5.5.3. | Instruirea prealabila a specialistilor pentru utilizarea echipamentului si tehnologiilor MEC
asistive.
Pilonul VI: Managementul finantelor publice
52 | 6.3.1. | Elaborarea Programului ,,Managementul datoriei de stat pe termen mediu”. MF
53 | 6.5.1. | Implementarea efectiva a mecanismelor de asigurare a calitatii activitatii de audit intern MF
din sectorul public.
54 | 6.6.2. | Implementarea in continuare a Programului de instruire si certificare in domeniul auditului | MF,
intern Tn sectorul public. CTIF
55 | 6.7.1. | Criterii minime de dimensionare a subdiviziunilor de audit intern din cadrul organelor MF
autoritatii administratiei publice centrale stabilite.
56 | 6.8.1. | Implementarea Programului national de dezvoltare a sistemului de achizitii publice pentru | MF,
anii 2023-2026, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 625/2023. MDED
57 | 6.12.1. | Elaborarea proiectului de lege pentru modificarea art. 67 din Legea nr. 158/2008 cu Cs,CC
privire la functia publica si statutul functionarului public.
58 | 6.12.2. | Elaborarea proiectului de Lege pentru modificarea art. 4 din Legea nr.260/2017 privind CC, MF
organizarea si functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova.
59 | 6.12.3. | Ajustarea unor anexe ale Hotararii Guvernului nr.201/2009 privind punerea in aplicare a Cs,CC
prevederilor Legii nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public, in scopul corelarii cu modificarile operate la art.67 din Legea nr.158/2008.
60 | 6.12.6. | Initierea unei analize comprehensive privind necesitatea reala de resurse umane pentru cC
realizarea mandatului in conformitate cu Legea nr. 260/2017 privind organizarea i
functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova, cu respectarea Principiului 32
(UE/SIGMA) si a cerintelor de calitate prestabilite de ISSAI 140 si Ghidul sistemului de
management al calitatii al Curtii de Conturi.
61 | 6.12.7. | Aprobarea variantei definitive a Ghidului sistemului de management al calitatii. cC
62 | 6.12.8. | Imbunatitirea procesului de monitorizare a implementirii recomandarilor de audit de citre | CC
entitatile auditate.
63 | 6.17.1. | Desfasurarea misiunilor de audit intern orizontal pe subiecte de interes comun, sub MF,
coordonarea metodologica a Ministerului Finantelor. APC
Anexa 2: Lista actiunilor partial realizate, in proces de realizare si nerealizate
Lista actiunilor partial realizate
N/o ‘ ID ‘ Denumirea actiunii Resp.
Pilonul I: Cadrul strategic al RAP
1 | 1.2.1. | Elaborarea pasapoartelor pentru fiecare indicator de performanta pentru SRAP 2023- CS, MF
2030 si pentru Strategia MPF 2023-2030 si includerea acestora in instrumentele de
monitorizare a acestora.
2 | 141 Elaborarea si publicarea rapoartelor privind implementarea RAP si MFP, conform CS, MF
planurilor respective si In baza indicatorilor de performanta. Rapoartele vor prevedea
propuneri privind deciziile de modificare a politicilor.
Pilonul 1V: Responsabilitatea
3 | 44.1. | Anuntarea si desfasurarea concursului pentru suplinirea posturilor vacante de judecator CSM
in judecatorii.
4 | 44.2. | Selectarea de catre CSM a candidatilor care au promovat evaluarea externa la functia de | CSM
judecator al Curtii Supreme de Justitie si inaintarea propunerii de numire in functie.
5 | 4.4.3. | Efectuare a controalelor complexe de catre Inspectia Judiciara, inclusiv pe aspecte de CSM
examinare a cauzelor in procedura contenciosului administrativ.
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Pilonul V: Prestarea serviciilor

6

531

Implementarea serviciilor electronice ale Agentiei Servicii Publice prin intermediul
PDSE.

CS, ASP,
AGE

Pilonul VI: Managementul finantelor publice

7

6.8.3.

Elaborarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr.121/2018 cu privire la
concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii, avand drept scop armonizarea
legislatiei in domeniu la acquis-ul comunitar (Directiva nr.2014/23/UE privind
atribuirea contractelor de concesiune).

MDED,
MF, APP

6.12.4.

Stabilirea in proiectul legii anuale a bugetului de stat a valorii de referinta
corespunzatoare pentru calcularea salariilor membrilor si functionarilor publici ai Curtii
de Conturi.

CC, MF,
CS

6.12.5.

Elaborarea proiectului de modificare a art.133 din Constitutia Republicii Moldova in
scopul ajustarii la Principiul 32 (UE/SIGMA) si Standardelor INTOSAL

CC, CS

Lista actiunilor in proces de realizare

N/o |

ID

| Denumirea actiunii

Resp.

Pilonul I1: Dezvoltarea si coordonarea politicilor publice

1

2.2.6.

Adaptarea pentru RM a Ghidului de redactare interinstitutional al UE.

CS

2

2.5.10.

Consultarea cu organizatiile societatii civile a optiunilor si a propunerilor de perfectionare
a platformei online de consultare publica particip.gov.md.

CS

2.5.11.

Dezvoltarea functionalului platformei online de consultare publica particip.gov.md,
conform necesitatilor identificate (asigurarea integrarii tuturor etapelor de legiferare a
actelor, precum si a aspectelor specifice asigurarii transparentei, consultarii si
monitorizarii activitatii platformei).

CS

2.7.2.

Imbunitatirea procesului de coordonare a agendei legislative prin consolidarea rolului
Reprezentantului Guvernului in Parlament si al subdiviziunii responsabile de colaborarea
cu Parlamentul.

CS

Pilonul III: Serviciul public si managementul resurselor umane

5

3.1.3.

Elaborarea si pilotarea unui instrument online de feedback anual pentru evaluarea
perceptiei SRU privind sistemul de management al functiei publice si rolul/contributia
DMFP.

CS

3.54.

Monitorizarea aplicarii cadrului normativ privind depolitizarea comisiilor de concurs din
APC, inclusiv prin implicarea expertilor independenti/din afara autoritatii publice
(psiholog, specialist in MRU, politici, administratia publici etc.) in suportul comisiei de
concurs.

CS

3.6.1.

Dezvoltarea conceptului SIA EMRU - sistem informatic autonom sau parte componenta a
SIA REA, care va asigura interoperatibilitatea datelor privind salarizarea personalului din
SIA REA, precum si digitalizarea graduala a tuturor proceselor operationale din domeniul
managementul functiei publice si al functionarilor publici ( rectrutarea si selectarea
profesionald, evaluarea performantelor, dezvoltarea profesionald, raporturi de serviciu,
raspunderea disciplinara etc.).

MF, CS,
AGE,
STISC

Pilonul 1V: Responsabilitatea

8

4.1.4.

4.1.4. Elaborarea planului de actiuni pentru implementarea activitétilor de restructurare a
administratiei publice centrale bazat pe pilotaj si abordare etapizata.

CS

422,

Crearea unui sistem electronic de colectare si agregare a datelor statistice privind
prelucrarea cererilor de informatii publice de catre autoritatile publice.

CS

10

423.

Elaborarea unui model pentru site-ul autoritatilor si institutiilor publice compatibil cu
cerintele de transparenta proactiva; Revizuirea site-urilor web ale institutiilor publice
conform modelului elaborat.

CS

11

4.2.14.

Promovarea modificarilor legislative la cadrul normativ conex Legii nr. 148/2023 privind
accesul la informatiile de interes public, dupa caz.

MJ, CS

12

43.1

Stabilirea bazei de date cu toate recomandarile emise care sa contind date privind stadiul

implementarii acestora.

OAP

Pilonul V: Prestarea serviciilor
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13 | 5.1.2. | Implementarea mecanismului de incasare a platilor pentru serviciile de eliberare a actelor | CS,

de identitate prin intermediul dispozitivelor POS. ASP,
AGE

14 | 5.1.6. | 5.1.6. Elaborarea proiectului hotararii Guvernului pentru modificarea unor acte normative | CS,
(Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii MAI,
Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.125/2013; Hotararea Guvernului ASP
nr.522/2019 cu privire la modelele actelor de identitate din sistemul national de
pasapoarte; Hotdrarea Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre
Agentia Servicii Publice).

15 | 5.5.2. | Pilotarea implementarii pachetului standard de servicii de suport pentru asigurarea MEC
educatiei incluzive pentru toate categoriile de copii cu cerinte educationale speciale in
baza nevoilor individuale, la toate nivelurile invatdmantului general.

Pilonul VI: Managementul finantelor publice

16 | 6.6.1. | Modificarea Hotararii Guvernului nr.556/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind MF
dobandirea, confirmarea si dezvoltarea calificarii profesionale in domeniul auditului intern
n sectorul public.

17 | 6.10.1. | Analiza cadrului national si european In ceea ce priveste sistemul electronic de achizitii. MF

18 | 6.10.2. | Elaborarea si aprobarea conceptului de reenginerie pentru sistemul electronic de achizitii MF
din perspectiva integrarii si interoperabilitatii acestuia la nivel national si european.

19 | 6.18.1. | Elaborarea si aprobarea proiectului de lege privind atribuirea anumitor contracte de MF,
lucrari, de furnizare de bunuri si de prestare de servicii de catre autoritatile sau entitatile MA
contractante in domeniile apararii si securitatii (Directiva 2009/81/CE).

20 | 6.21.1. | Elaborarea, validarea si aprobarea sistemului national de certificare a specialistilor din MF
domeniul achizitiilor publice.

Lista actiunilor nerealizate sau cu termen nespecificat
N/o | ID | Denumirea actiunii Resp.
Actiuni nerealizate
1 | 1.5.1. | Elaborarea celor 2 rapoarte (RAP si MFP) in baza indicatorilor de performanta (actiunea se | CS, MF
referd la rapoartele intermediare de evaluare planificate pentru anul 2026)
Actiuni cu termen nespecificat
1 | 6.1.1. | Revizuirea calendarului bugetar in sensul ajustarii acestuia la modul in care sa permita MF
respectarea acestuia de catre toate autoritatile implicate in procesul bugetar.
2 | 6.2.1. | Asigurarea consistentei in prezentarea cheltuielilor in Cadrul bugetar pe termen mediu si MF

n bugetul anual.
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