GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2024

Chisinau

Privind aprobarea Regulamentului resursei informationale create
de Sistemul informational Tn domeniul protectiei copilului
si pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 446/2022
cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational in domeniul protectiei copilului

In temeiul art. 22 lit. d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare
si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr. 6-12, art. 44), cu modificarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1.Se aproba Regulamentul resursei informationale create de Sistemul
informational in domeniul protectiei copilului (se anexeaza).

2.Hotararea Guvernului nr. 446/2022 cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational Tn domeniul protectiei copilului (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2022, nr. 201-207, art. 518), se modifica dupa cum
urmeaza:

1)in anexa nr. 1, la punctul 8:

la subpunctul 4), textul ,,338/1994” se substituie cu textul ,,370/2023”;

subpunctul 17) va avea urmatorul cuprins:

,»17) Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale nr. 134/2023 cu
privire la aprobarea Managementului de caz in domeniul protectiei copilului si
Ghidului de suport pentru implementarea practica a acestuia”;

2)la punctul 9, subpunctul 1) va avea urmatorul cuprins:
,,1) Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public”;

3)la punctul 12, subpunctul 3) va avea urmatorul cuprins:
,,3) Registratorii de date in SIPC sunt:
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a) persoanele responsabile din cadrul autoritatilor tutelare locale si
teritoriale care vor fi autorizate sa opereze in sistem;

b) persoanele responsabile din cadrul agentiilor teritoriale de asistenta
sociald din subordinea Ministerului Muncii si Protectiel Sociale;

c) personalul responsabil de dezvoltarea politicilor de protectie a
drepturilor copilului si familiilor cu copii din cadrul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale”;

4)la punctul 13, subpunctul 3) va avea urmatorul cuprins:

,»3) Alti furnizori de date pentru SIPC sunt Inspectoratul Social de
Stat, Inspectoratul de Stat al Muncii, Procuratura Generala si Centrul Republican
de Asistentd Psihopedagogica. In functie de necesititi, SIPC poate avea si alti
furnizori de date’;

5)punctul 19 va avea urmatorul cuprins:

,,19. Datele SIPC

Datele SIPC reprezinta totalitatea atributelor obiectelor informationale.
Acestea sunt urmatoarele:

1)date despre obiectul informational ,,Persoana fizica: copil”:

a) date de identificare a persoanei:

1) numarul de identificare de stat (sau ID provizoriu, dupa caz);

i) numarul certificatului de nastere;

1ii) numele;

iv) prenumele;

V) prenumele tatalui;

vi) data, luna si anul nasterii,

vii) sexul;

viii) dizabilitate (grad de dizabilitate, deficienta functionala de baza);

b)informatii suplimentare — domiciliu si/sau resedinta temporara a
copilului, date de contact (telefon, e-mail);

c) riscul la care este expus copilul, conform prevederilor Legii nr. 140/2013
privind protectia speciala a copiilor aflati n situatie de risc si a copiilor separati
de parinti;

d)data si ora inregistrarii;

2)date despre obiectul informational ,,Persoana fizica: adult”:

a) date de identificare a persoanei:

1) numarul de identificare de stat;

i) numele;

i) prenumele;

iv) prenumele tatalui;

v) data, luna, anul nasterii;

vi) sexul;

b) tipul de relatie cu copilul:

1) parinte;
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Ii) tutore/curator;

1ii) responsabil legal:

- asistent parental profesionist;

- parinte-educator;

- custode.

- informatii suplimentare — conditii locative si bunastarea familieli,
domiciliu si/sau resedinta temporara, date de contact (telefon, e-mail);

C) data si ora inregistrarii.

3)date despre obiectul informational ,,Serviciu social”:

a) identificatorul;

b) denumirea;

c) tipul serviciului:

1) de zi;

ii) de plasament:

- de tip familial;

- de tip rezidential;

d)institutia care presteaza serviciul social;

e)data si ora inregistrarii;

4)date despre obiectul informational ,,Dosar copil”:

a) identificatorul,

b)copilul (vezi ,,Persoana fizica: copil”);

C) parintii (vezi ,,Persoana fizica: adult”);

d)ingrijitorul (vezi ,,Persoana fizica: adult™);

e) reprezentantul/responsabilul legal (vezi ,,Persoana fizica: adult”);

f) managerul de caz;

g)institutia angajatoare a managerului de caz;

h)data si ora inregistrarii.”;

6)se completeaza cu punctul 191 cu urmatorul cuprins:

,, 191, Prin intermediul SIPC sunt prelucrate date privind contactul
copilului cu urmatoarele servicii:

1) educatie:

a) denumirea institutiei;

b)data inmatricularii copilului/elevului;

C) grupa/clasa;

d)numele si prenumele directorului institutiei;

e) numarul de telefon al directorului institutiei,

f) adresa de e-mail al directorului institutiei;

g)situatia de risc a copilului;

2) sanatate:

a) institutia medicala unde este luat la evidenta copilul;

b)numele, prenumele medicului de familie;

c) tipul de asistenta medicala de care a beneficiat copilul;
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d)perioada de asistentd medicala de care a beneficiat copilul;

3) asistenta sociala:

a)tipul serviciilor de care a beneficiat si/sau beneficiaza copilul sau
familia copilului;

b)tipul prestatiilor sociale de care a beneficiat si/sau beneficiaza copilul
sau familia copilului;

c) tipul de plasament: tutela/curatela, custodie, serviciu de plasament de tip
familial, serviciu de plasament de tip rezidential;

4) ordine publica:

a) aflarea in evidenta organelor de drept;

b)motivul aflarii in evidenta organelor de drept;

c) masurile aplicate Tn raport cu copilul;

d)sanctiunile aplicate in raport cu copilul.”

3.Controlul asupra executarii prezentei hotdrari se pune 1in sarcina
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Prim-ministru DORIN RECEAN

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii
economice si digitalizarii Dumitru ALAIBA

Ministrul muncii
si protectiei sociale Alexei Buzu

Y:\1.DRAN\003\2024\HOTARARI\18992\18992_redactat_ro.docx



Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 12024

REGULAMENT
al resursei informationale create de Sistemul informational
in domeniul protectiei copilului

. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul resursei informationale create de Sistemul informational
in domeniul protectiei copilului (in continuare — Regulament) are drept scop
implementarea Conceptului Sistemului informational in domeniul protectiei
copilului si stabilirea structurii, caracteristicilor, subiectilor, atributiilor,
interoperabilitatii si modului de mentinere a sistemului.

2. Resursa informationala creata de SIPC (in continuare — SIPC) reprezinta
o totalitate de resurse si tehnologii informationale interdependente, de metode si
de personal, destinate pastrarii, prelucrarii si furnizarii informatiilor de ordin
social, medical, educational si din domeniul ordinii publice privind copiii (aflati in
situatie de risc, separati de parinti, adoptati, rapiti, repatriati) si familia lor sau
reprezentantii/responsabilii legali, precum si a informatiilor referitoare la
actiunile intreprinse in privinta copiilor.

3. Prezentul Regulament stabileste drepturile si obligatiile subiectilor
raporturilor juridice aferente crearii si tinerii SIPC, modalitatea de gestionare a
SIPC, procedura de inregistrare, modificare, completare si radiere a datelor,
procedura de interactiune cu furnizorii de date si masurile privind asigurarea
securitatii SIPC.,

4. Tn sensul prezentului Regulament, se aplica urmatoarele definitii:

integritate — certitudinea, coerenta si actualitatea informatiei, protectia
acesteia impotriva distrugerii si modificarii neautorizate;

intretinerea sistemului — totalitatea masurilor cu caracter tehnic indreptate
spre asigurarea functiondrii complexului tehnic de program si administrarea
SIPC;

administrator global — rolul atribuit Tn cadrul SIPC persoanelor autorizate,
angajati ai posesorului, care au drept de acces complet in sistem, permitandu-le
sd gestioneze adaugarea de noi utilizatori, modificarea setarilor, vizualizarea si
editarea Intregului continut din sistemul informational;

administrator local — rolul atribuit in cadrul SIPC persoanelor
autorizate la nivel local/raional, angajati ai autoritatilor tutelare locale si
teritoriale, care permite utilizatorilor gestionarea conturilor altor utilizatori si
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monitorizarea continutului creat in cadrul sistemului, in limitele competentelor
acordate;

generator de statistici — rolul atribuit in cadrul SIPC persoanelor
autorizate, angajati ai posesorului, care permite utilizatorilor vizualizarea
rapoartelor statistice generate in cadrul sistemului.

5. SIPC are urmatoarele caracteristici:

1) managementul cazului include:

a) inregistrarea cazului in sistem utilizand formularul de Tnregistrare a
cazului copilului aflat in situatie de risc sau separat de parinti;

b) documentarea evaluarii initiale si complexe a copiilor aflati in situatie
de risc si a celor separati de parinti, inclusiv evaluarile legate de cazurile de
adoptie;

C) implementarea, monitorizarea si revizuirea planului individual de
asistenta a copilului si a familiei acestuia;

2) managementul sarcinilor cuprinde functionalitati pentru documentarea si
urmarirea actiunilor intreprinse conform managementului de caz in cazul copiilor
aflati Tn situatie de risc, al copiilor separati de parinti, al copiilor adoptabili si al
copiilor adoptati. Acesta include planificarea sarcinilor pentru managerul de caz,
editarea, examinarea si aprobarea cazurilor, gestionarea schimbarilor de stare a
cazului, gestionarea incidentelor, alertelor si notificarilor, precum si tinerea
evidentei;

3) managementul documentelor realizeaza atasarea documentelor si
fisierelor scanate necesare pentru managementul de caz;

4) managementul referirilor faciliteaza referirea cazului la diverse servicii;

5) managementul transferurilor realizeaza transferul cazului intre
autoritatile tutelare din alte unitati administrativ-teritoriale in cazul schimbarii
locului de trai al copilului;

6) generarea rapoartelor si tablourilor de bord, precum sunt:

a) rapoarte statistice si rapoarte zilnice de lucru;

b) tablouri de bord pentru indicatorii de performanta in domeniile
managementului de caz, serviciilor alternative de plasament al copiilor, adoptiei
si formelor de violenta Tmpotriva copiilor;

7) exportul datelor permite exportul datelor depersonalizate din sistem in
formatele CSV, Excel si PDF;

8) managementul  nomenclatoarelor  asigura  gestionarea  (crearea,
vizualizarea, modificarea si radierea) datelor nomenclatoarelor utilizate in cadrul
sistemulu;

9) managementul utilizatorilor, rolurilor si permisiunilor include gestionarea
utilizatorilor, atribuirea de roluri, configurarea permisiunilor de acces si
administrarea profilului utilizatorilor.
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I1. SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE IN DOMENIUL CREARII,
ADMINISTRARII, MENTENANTEI, DEZVOLTARII SI UTILIZARII
SIPC SI DREPTURILE SI OBLIGATIILE ACESTORA

Sectiunea 1
Subiectii raporturilor juridice in domeniul crearii, administrarii,
mentenantei, dezvoltarii si utilizarii SIPC

6. Proprietarul SIPC este statul.

7. Posesorul si detinatorul SIPC este Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale care este responsabil de administrarea si dezvoltarea sistemului (in
continuare — posesorul).

8. Furnizorii de date ai SIPC prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect) sunt:

1) Agentia Servicii Publice, care va asigura furnizarea datelor cu caracter
personal ale persoanelor fizice;

2) Casa Nationala de Asigurari Sociale, care va asigura furnizarea datelor
privind prestatiile sociale acordate copilului si familiei acestuia;

3) Ministerul Sanatatii, care va asigura furnizarea datelor despre starea de
sanatate si bunastare a copilului;

4) Ministerul Educatiei si Cercetarii, care va asigura furnizarea datelor
despre copil din sistemul educatiei;

5) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, care va asigura furnizarea
datelor privind prestatiile sociale si serviciile sociale, precum si solicitantii si
beneficiarii de asistenta sociald;

6) Compania Nationala de Asigurdari in Medicind, care va asigura
furnizarea datelor despre medicul de familie si institutia medico-sanitara la care
este Tnregistrat copilul;

7) Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca, care va asigura furnizarea datelor privind determinarea dizabilitdtii
copilului;

8) Ministerul Afacerilor Interne, care va asigura furnizarea datelor despre
persoanele care nu au atins varsta de 18 ani, aflate in evidenta centralizata, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 216/2003 cu privire la Sistemul
informational integrat automatizat de evidenta a infractiunilor, a cauzelor penale
si @ persoanelor care au savarsit infractiuni si Legii nr. 185/2020 cu privire la
Sistemul informational automatizat de evidentd a contraventiilor, a cauzelor
contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii,

9) Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti, care va asigura
furnizarea datelor referitoare la cazurile de infractiune n care copiii au statutul de
inculpat, martor, parte vatamata sau victima.
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9. Alti furnizori de date ai SIPC sunt Inspectoratul Social de Stat,
Inspectoratul de Stat al Muncii, Procuratura Generald si Centrul Republican de
Asistentd Psihopedagogicd. In functie de necesitati, SIPC poate avea si alti
furnizori de date.

10. Administratorul tehnic al SIPC este Institutia Publica ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica™ care isi exercita atributiile in
conformitate cu cadrul normativ in materie de administrare tehnicd si mentinere
a sistemelor informationale de stat.

11. Registratorii de date in SIPC sunt:

1) persoanele responsabile din cadrul autoritatilor tutelare locale si
teritoriale care vor fi autorizate sa opereze in sistem;

2) persoanele responsabile din cadrul agentiilor teritoriale de asistenta
sociald din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale;

3) personalul responsabil pentru dezvoltarea politicilor de protectie a
drepturilor copilului si familiilor cu copii din cadrul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale.

12. Destinatari ai datelor din SIPC sunt angajatii autoritatilor publice
centrale si locale, ai structurilor, institutiilor si serviciilor din cadrul sau
subordonate acestora, activand in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii
sanatatii si organelor de drept, care trebuie sa coopereze pentru prevenirea si
serviciilor de asistenta sociald, educationale, de ordine publicd si medicale, in
limitele competentelor atribuite.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile subiectilor SIPC

13. Posesorul este responsabil de elaborarea si de promovarea politicilor in
domeniul dezvoltarii si administrarii SIPC si asigurd conditiile juridice,
financiare si organizatorice pentru crearea, administrarea si dezvoltarea
sistemului.

14. Posesorul are dreptul:

1) sa elaboreze si/sau sa aprobe, conform competentei, cadrul normativ
privind organizarea si functionarea SIPC;

2) sa propuna solutii privind perfectionarea si eficientizarea procesului de
functionare a SIPC si s le implementeze;

3) sa solicite de la registratorul de date asigurarea introducerii corecte a
datelor;
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4) sa solicite de la furnizorul de date completarea sau actualizarea
informatiilor pentru SIPC,

5) sa wverifice respectarea conditiilor juridice, organizatorice, de
functionare si de exploatare a SIPC de catre registratorii si furnizorii de date, in
limita rolului atribuit.

15. Posesorul este obligat:

1) sa asigure crearea, functionarea, administrarea si dezvoltarea SIPC;

2) sa propuna solutii pentru perfectionarea si eficientizarea procesului de
functionare a SIPC,;

3) sa asigure accesul utilizatorilor conform drepturilor de acces stabilite si
atributiile delegate;

4) sa initieze procedura de suspendare a drepturilor de acces la SIPC
pentru subiectii care nu respectd prevederile Regulamentului, inclusiv masurile
tehnice si organizatorice de protectie si securitate;

5) sa aprobe instructiuni si ghiduri privind introducerea, examinarea,
pastrarea si completarea datelor, precum si functionarea SIPC;

6) sa monitorizeze procesul de inregistrare si prelucrare a datelor in SIPC;

7) sa stabileasca masurile tehnice si organizatorice de protectie si
securitate a SIPC;

8) sa asigure mentenanta SIPC conform prevederilor legislatiei;

9) sa exercite alte atributii necesare pentru asigurarea bunei functionari si
guvernante a SIPC.

16. Registratorii de date in SIPC au dreptul:

1) sa vizualizeze si sa editeze informatiile din SIPC conform rolului
atribuit;

2) sa acceseze spatiul informational al SIPC in limitele rolului atribuit;

3) sa acceseze informatiile care se contin in SIPC si care au fost prezentate
de catre acesta;

4) sa Tnainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor
normative care reglementeaza functionarea SIPC;

5) sa solicite si sa primeasca de la posesor asistentd metodologica si
practica privind functionarea SIPC.

17. Registratorii de date in SIPC sunt obligati:

1) sa inregistreze datele copiilor aflati in situatie de risc si ale copiilor
separati de parinti;

2) sa inregistreze dosarele copiilor aflati in situatie de risc si ale copiilor
separati de parinti;

3) sa completeze formularele de evaluare initiala si de evaluare complexa
a situatiei copilului si familiei copilului;
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4) sa dezvolte planul individual de asistenta a copilului si planul
individual de asistenta a familiei copilului;

5) sa revizuiasca planul individual de asistentd a copilului si planul
individual de asistenta a familiei copilului;

6) sa realizeze si alte actiuni conform managementului de caz, aprobat de
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

7) sainregistreze informatiile despre copiii adoptabili;

8) sainregistreze cererile de adoptie si atestatele adoptatorilor;

9) sa inregistreze informatiile despre potrivirea copiilor adoptabili si a
adoptatorilor, tindnd cont de interesul superior al copilului si de cererea
adoptatorului;

10) sa inregistreze informatiile despre copiii adoptati, inclusiv sa incarce
rapoartele de evaluare postadoptie;

11) sa tind evidenta informatiilor despre copiii repatriati si forma de
protectie aplicata copiilor dupa repatrierea acestora;

12) sa tind evidenta informatiilor detaliate despre copiii nerepatriati
aflati n evidenta;

13) sa tina evidenta misiunilor de repatriere realizate si a tarilor de unde au
fost repatriati copiii;

14) sa tina evidenta informatiilor despre copiii rapiti si copiii retinuti
ilegal;

15) sa inregistreze documentele aferente procesului examinarii cazului
copilului rapit si al copilului retinut ilegal;

16) sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor
introduse in SIPC, conform competentelor atribuite;

17) sa asigure actualizarea datelor introduse in SIPC;

18) sa intreprinda masuri pentru evitarea accesului neautorizat al
persoanelor terte;

19) sa utilizeze functionalitatile SIPC in exclusivitate conform destinatiei
acestora si in strictd conformitate cu legislatia;

20) sa utilizeze informatia obtinuta din SIPC doar in scopurile stabilite
in legislatie.

18. Furnizorii de date ai SIPC au dreptul:

1) sa beneficieze de confidentialitatea informatiilor furnizate si de
protejarea acestora impotriva accesului neautorizat;

2) sa acceseze datele pe care le furnizeaza si sa verifice modul in care
acestea sunt utilizate si stocate;

3) sa solicite rectificarea informatiilor incorecte sau incomplete referitoare
la acestia.

19. Furnizorii de date ai SIPC sunt obligati:
1) sa asigure furnizarea informatiilor corecte si complete in SIPC;
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2) sa respecte normele legale in ceea ce priveste colectarea, prelucrarea si
stocarea datelor;

3) sa coopereze 1n cazul efectudrii unor audituri referitoare la utilizarea
datelor lor in cadrul SIPC.

20. Alte categorii de subiecti, care includ angajati ai autoritatilor publice
centrale si locale, ai structurilor, institutiilor si serviciilor din cadrul sau
subordonate acestora, activand in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii
sanatatii si organelor de drept, care trebuie sd coopereze in scopul protectiei
drepturilor copilului, au dreptul:

1) sa Tnainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor
normative care reglementeazad functionarea SIPC;

2) sa solicite si sa primeasca de la posesorul SIPC asistentd metodologica
si practica privind functionarea acestuia;

3) sa solicite si sd primeasca de la posesor informatii referitoare la nivelul
de servicii convenit conform indicatorilor stabiliti in anexele tehnice.

21. Alte categorii de subiecti, care includ angajati ai autoritatilor publice
centrale si locale, ai structurilor, institutiillor si serviciilor din cadrul sau
subordonate acestora, activand in domeniile asistentei sociale, educatiei, ocrotirii
sanatatii si organelor de drept, care trebuie sa coopereze in scopul protectiei
drepturilor copilului, sunt obligate:

1) sa contribuie la implementarea si dezvoltarea SIPC;

2) sa asigure accesul securizat la informatiile continute Tn SIPC,
respectand conditiile de securitate si regulile de exploatare stabilite;

3) sa intreprindd masuri organizatorice si tehnice necesare pentru
asigurarea regimului de confidentialitate si securitate a datelor cu caracter
personal in conformitate cu instructiunile posesorului;

4) sa informeze posesorul, in termen de o zi, despre orice situatic
(incidente aflate in afara ariei de competentd a participantului) care ar putea
influenta negativ exercitarea functiilor participantului.

I11. TINEREA, ASIGURAREA FUNCTIONARII SI INREGISTRARII
DATELOR iN SIPC

22. Continutul SIPC este disponibil in limbile romana si engleza.

23. Toate inregistrarile si modificarile operate in SIPC se pastreaza in
ordine cronologica. SIPC dispune de functionalitatea de versionare a
documentelor, care asigura pastrarea unui istoric al fiecarei modificari efectuate
asupra unui document de-a lungul timpului. Versionarea documentelor
garanteaza integritatea datelor, imbunatateste colaborarea dintre managerii de
caz si oferd responsabilitate Tn gestionarea documentelor.
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24. Posesorul efectueaza administrarea acestuia cu ajutorul unui complex
de mijloace software si hardware, in conformitate cu prezentul Regulament.

25. Pastrarea SIPC este asiguratd de catre posesor pand la adoptarea
deciziei de lichidare a acestuia. In cazul lichidarii, datele si documentele
continute in SIPC se arhiveaza conform cadrului normativ aplicabil.

26. Raspunderea pentru veridicitatea si corectitudinea datelor incluse in
SIPC revine registratorilor de date.

27. Sistemul contine un depozit de date care permite realizarea de analize
complexe ale informatiilor si generarea de rapoarte si indicatori de performanta.
Accesul la rapoarte si indicatorii de performanta este disponibil pentru utilizatorii
SIPC pe baza rolurilor atribuite.

V. REGIMUL JURIDIC DE UTILIZARE A DATELOR SIPC

28. Accesul la SIPC este segmentat pentru utilizatorii interni (care includ
posesorul, registratorul de date si alti utilizatori ale caror drepturi de acces sunt
definite in acte normative) si utilizatorii externi (care acceseaza datele prin
platforma de interoperabilitate).

29. Utilizatorii beneficiaza de drepturi de acces la informatia din SIPC
conform atributiilor si functiilor detinute si regimului juridic al informatiei
accesate. Nivelul de acces la informatie pentru fiecare participant corespunde
functiei de serviciu si profilului de acces. Informatia continutd in SIPC se
furnizeaza in conformitate cu Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile
de interes public si in limitele stabilite de aceasta, precum si in conformitate cu
alte acte normative.

30. Administratorul tehnic are acces la datele din SIPC pentru prestarea
serviciilor de administrare.

31. Modificarea si/sau completarea datelor din SIPC se pot realiza de catre
utilizatori in functie de rolurile si permisiunile atribuite, dupa cum urmeaza:

1) administrator global — gestionecaza alte roluri de utilizator,
clasificatoarele, arhiva si jurnalele din sistem, accesul la tablouri de bord;
2) administrator  local —  gestioneaza conturile de utilizatori

locali/raionali si monitorizeaza activitatile acestora;
3) generator de statistici — genereaza rapoarte statistice la nivel local,
raional si national, calculeaza indicatorii de performanta si acceseaza tablourile

de bord;
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4) manager de caz — asigura inregistrarea si coordonarea tuturor actiunilor
aferente acordarii asistentei beneficiarului, in conformitate cu procedurile
reglementate de managementul de caz si legislatia in domeniul protectiei
copilului.

32. Toate modificarile operate in SIPC se inregistreaza si Se pastreaza in
ordine cronologica prin utilizarea serviciului electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog).

33. Modalitatea de autentificare in SIPC se realizeaza prin utilizarea
serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass). Exploatarea SIPC fara autorizare nominald este strict interzisa si este
consideratd acces neautorizat la un sistem informational public.

34. Dreptul de acces la SIPC nu este unul permanent, acesta putand fi
suspendat sau revocat. Introducerea si/sau modificarea datelor in SIPC de pe un
nume sau profil de utilizator strain este strict interzisa, fiind considerata acces
neautorizat la un sistem informational public.

35. Suspendarea dreptului de acces la SIPC se efectuecaza de catre
posesorul acestuia in urmatoarele situatii:

1) la constatarea incalcarii securitatii informationale, pana la clarificarea
tuturor circumstantelor care ar permite oferirea dreptului de acces;

2) In timpul realizarii lucrarilor profilactice ale complexului de mijloace
software si hardware;

3) in cazul aparitiei dificultatilor tehnice in functionarea complexului de
mijloace software si hardware ale sistemului.

36. Revocarea dreptului de acces la SIPC se efectueaza de catre posesorul
acestuia in urmatoarele situatii:

1) la Tincetarea/suspendarea raporturilor de serviciu/de munca ale
utilizatorului;

2) la intervenirea modificarilor raporturilor de serviciu/de munca, in cazul in
care noile atributii nu impun accesul la datele din SIPC;

3) la constatarea incalcarii securitatii informationale, n cazul in care
circumstantele care au stat la baza incdlcarii nu permit oferirea dreptului de
acces, tinand cont de gravitatea acestora.

37. Termenul de pastrare 1n arhiva a dosarelor copiilor constituie 20 de ani,
cu exceptia cazurilor de adoptie care se pastreaza timp de 75 de ani.

38. La expirarea termenului de pastrare, dosarul este radiat automat din
SIPC.
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V. ASIGURAREA PROTECTIEI SI SECURITATII
INFORMATIONALE

39. Informatiile din SIPC fac parte din categoria datelor care necesitd a fi
protejate. Asigurarea securitatii, confidentialitdtii si integritatii datelor
inregistrate si prelucrate in cadrul SIPC se efectucaza de catre subiectii cu
drepturi de acces la sistem, cu respectarea stricta a cerintelor privind securitatea
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora.

40. Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza in conformitate
cu prevederile actelor normative in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal. Prelucrarea, stocarea si utilizarea datelor cu caracter personal se
realizeaza exclusiv Tn scopul acordarii asistentei copiilor aflati in situatie de risc si
nu vor depasi durata necesara pentru atingerea scopului declarat.

41. Masurile de protectie si securitate informationala a SIPC includ
totalitatea actiunilor juridice, organizatorice, economice si tehnologice orientate
spre prevenirea pericolelor asociate resurselor si infrastructurii informationale.

42. Datele cu caracter personal sunt utilizate in SIPC doar in scopul
declarat, fara a se urmari obtinerea unor informatii in interes personal.

43. Obiectul asigurarii protectiei si securitdtii informationale a SIPC este
complexul de mijloace software si hardware care asigura realizarea proceselor
informationale, si anume:

1) baza de date, sistemele informationale, sistemele operationale, sistemele
de gestiune a bazelor de date, sistemele de evidenta si alte aplicatii care asigura
functionarea SIPC,;

2) sistemele de comunicatii electronice, retelele, serverele, calculatoarele si
alte mijloace tehnice de prelucrare a datelor.

44. Protectia datelor din SIPC se efectueaza prin urmétoarele metode:

1) prevenirea actiunilor intentionate si/sau neintentionate ale utilizatorilor
care pot duce la distrugerea sau denaturarea datelor;

2) utilizarea obligatorie a produselor de program licentiate si aprobate;

3) monitorizarea procesului de exploatare a SIPC prin intermediul
mecanismului de jurnalizare efectuat de detinatorul acestuia.

45. La utilizarea si exploatarea SIPC, utilizatorii asigurd implementarea
normelor de securitate, acestea urmand sa contind acte ce confirma:

1) identitatea persoanei responsabile de implementarea normelor de
securitate si imputernicirile acesteia;
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2) implementarea principalelor masuri tehnico-organizatorice necesare
asigurarii functionarii SIPC;

3) implementarea procedurilor interne ce exclud cazurile de modificare
nesanctionatd a mijloacelor software si/sau a informatiei din SIPC;

4) informarea utilizatorilor interni si instruirea acestora cu privire la
modalitatile si mecanismele de asigurare a securitatii informationale;

5) procedurile de control intern ale utilizatorilor SIPC privind
respectarea conditiilor de securitate informationala.

46. Schimbul informational se realizeaza exclusiv prin intermediul
mijloacelor software si hardware securizate, asigurand integritatea si securitatea
datelor.

47. Utilizatorii interni desemneaza o persoana subordonatd nemijlocit
conducdtorului institutiei, responsabilda de implementarea s$i monitorizarea
respectdrii normelor de securitate informationala.

48. Normele de securitate informationalda se aduc la cunostinta fiecérui
utilizator intern si se semneaza de acesta. Fiecare utilizator intern este obligat sa
cunoasca normele securitdtii informationale si procedurile pe care trebuie sa le
respecte Tn conformitate cu politica de securitate.

49. Utilizatorii interni asigura instruirea angajatilor privind metodele si
procedeele de contracarare a pericolelor informationale.

VI. ASIGURAREA CONTROLULUI INTERN SI EXTERN AL SIPC

50. Intretinerea SIPC este supusi controlului intern si extern. Controlul
intern privind organizarea si functionarea SIPC se efectueaza de catre posesorul
acestuia. Controlul extern pentru respectarea cerintelor privind crearea,
intretinerea, exploatarea si reorganizarea SIPC se efectueazd de catre institutii
abilitate si certificate in domeniul auditului.

51. Responsabilitatea pentru organizarea functionarii SIPC Ti revine
posesorului acestuia.

52. Utilizatorii, in atributiile cdrora intrd intretinerea SIPC, introducerea
datelor, furnizarea informatiilor si asigurarea functiondrit SIPC, poarta
raspundere personala, Tn conformitate cu legislatia, pentru integralitatea,
autenticitatea, veridicitatea si integritatea informatiilor, precum si pentru
pastrarea si utilizarea acestora.
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53. Pentru asigurarea functionalitatii eficiente si neintrerupte a SIPC,
schimbul informational de date in cadrul sistemului este asigurat in regim non-
stop.

54. Suspendarea activitatilor minime ale SIPC se realizeaza la solicitarea
posesorului, care, la randul sau, va informa utilizatorii SIPC prin mijloace
tehnice disponibile despre acest fapt, in cazul aparitiei uneia dintre urmatoarele
situatii:

1) in timpul realizarii lucrarilor profilactice ale complexului de mijloace
software si hardware al SIPC;

2) la aparitia impedimentelor care justifica lipsa functionarii SIPC;

3) la incalcarea cerintelor sistemului si securitatii informatiei, daca aceasta
prezinta pericol pentru functionarea SIPC;

4) in cazul aparitiei dificultatilor tehnice in functionarea complexului de
mijloace software si hardware al SIPC;

5) la cererea scrisa a posesorului.
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Nota informativa
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului resursei
informationale formate de Sistemul informational in domeniul protectiei copilului
si modificarea Hotararii Guvernului nr. 446/2022 cu privire la aprobarea
Conceptului Sistemului informational in domeniul protectiei copilului

1. Denumirea autorului si dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile urmarite

Proiectul hotarérii Guvernului cu privire cu privire la aprobarea Regulamentului resursei
informationale formate de Sistemul informational in domeniul protectiei copilului si
modificarea unei hotarari de Guvern a fost elaborat in vederea indeplinirii eficiente a misiunii
si atributiilor care 1i revin Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si autoritatilor tutelare din
cadrul unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai si nivelul al doilea Tn asigurarea
protectiei fiecarui copil, care intrd in vizorul autoritatilor.

Implementarea sistemului informational in domeniul protectiei copilului (SIPC) este
crucial pentru a contribui la protectia eficientd si managementul bunastarii copiilor, in special
a copiilor aflati Tn situatie de risc si a copiilor separati de parinti. SIPC va permite:

- recuperarea imediati a informatiilor. In lipsa unui sistem informational, personalul din
sistemul de protectie a copilului petrece mult timp adunand informatiile necesare pentru
inregistrarea, evaluarea si evidenta cazurilor. SIPC va oferi acestora acces instantaneu la
datele necesare si posibilitatea de urmarire in timp a tuturor incidentelor pe cazurile
individuale a copilului.

- raspuns intersectorial coordonat. Pentru oferi cea mai buna protectie pentru un copil
aflat in situatie de risc sau separat de parinti este necesara interventia mai multor agentii: din
sectorul de sanatate, educatie si ordine publica. Partajarea datelor in timp real va asigura
interventii prompte si coordonate in interesul superior al copilului.

- Managementul si revizuirea continud a cazurilor. La moment, procesarea si
managementul dosarelor se efectueaza pe suport de hartie care ingreuneaza actualizarea
datelor si incapacitatea de a urmari un caz pe termen lung. SIPC va oferi acces pentru
persoanele autorizate la un dosar digital actualizat cu posibilitatea de revizuiri programate
astfel sporind capacitatea specialistilor sa ofere o ingrijire mai bund si sa reduca
probabilitatea erorilor umane.

- decizii bazate pe date si dezvoltarea politicilor. Prin digitalizarea managementului de
caz si agregarea datelor, SIPC va furniza factorilor de decizie in cadrul Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale sa identifice tendinte, provocari si interventii de succes, directionand
resursele acolo unde sunt cele mai necesare si adaptiand strategiile pentru a imbunatati
proactiv bunastarea copilului.

In acest scop, SIPC este o solutie informatici pentru managementul de caz al copiilor
aflati in evidenta autoritatilor competente si pentru urmarirea serviciilor sociale prestate
copiilor sau a formelor de protectie identificate pentru copii, dupa caz. SIPC inlocuieste
proceselede raportare manuala care utilizeaza formulare pe suport de hartie, colectarea
datelor prin telefon sau raportarea datelor prin intermediul fisierelor de tip Word sau Excel.

Scopurile SIPC sunt urmatoarele:

a)asigurarea unei solutii informatice performante, ca suport pentru automatizarea
actiunilor autoritatilor responsabile de protectia speciala a copiilor;

b)organizarea interactiunii eficiente si a schimbului de informatii dintre autoritatile
statului;

c)colectarea si prelucrarea operativa a informatiilor privind situatia copiilor;

d)evidenta statistica si analitica privind activitatile desfasurate si masurile aplicate de




autoritatile responsabile de protectia speciala a copiilor.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul hotararii Guvernului nu are drept scop armonizarea legislatiei nationale cu
legislatia Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul hotararii Guvernului cu privire cu privire la aprobarea Regulamentului resursei
informationale formate de Sistemul informational in domeniul protectiei copilului are drept
scop implementarea Conceptului Sistemului informational in domeniul protectiei copilului
(aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 446/2022) si stabilirea structurii, subiectilor,
atributiilor, interoperabilitatii st modului de mentinere a sistemului.

Sistemul informational in domeniul protectiei copilului reprezintd o totalitate de resurse
si tehnologii informationale interdependente, de metode si de personal, destinatd pastrarii,
prelucrarii si furnizarii informatiei de ordin social, medical, educational si din domeniul
ordinii publice privind copiii (aflati in situatie de risc, separati de parinti, adoptati, rapiti,
repatriati) si familia lor sau reprezentantii/responsabilii legali, precum si a informatiei
referitoare la actiunile intreprinse in privinta copiilor.

Regulamentul reglementeaza cerintele fatd de protectia datelor in procesul de colectare,
actualizare, pastrare, procesare si furnizare a informatiilor, precum si schimbul autorizat de
date ale SIPC cu alte sisteme informationale.

SIPC va sprijini obtinerea de informatii relevante despre caz (inclusiv starea cazului, cu
generarea de alerte si notificari), efectuarea de referiri ale copilului catre serviciile sociale
relevante, transferul de dosare intre manageri de caz din diferite unitati administrativ-
teritoriale, obtinerea de informatii relevante de la alte sectoare (sanatate, educatie, ordine
publica, justitie) prin intermediul platformei guvernamentale de interoperabilitate MConnect,
precum si gestionarea cazurilor de adoptie a copiilor.

SIPC va asigura calcularea unor indicatori de monitorizare a performantei in aplicarea
si combaterea violentei Tmpotriva copilului, cu generarea de rapoarte statistice si tablouri de
bord pentru luarea unor decizii informate cu privire la cazurile copiilor inregistrati in sistem.

SIPC respecta Principiile de Dezvoltare Digitala (https://digitalprinciples.org/) si
valorificd experienta internationala Tn domeniu, documentatd si publicata sub forma de
standarde, ghiduri, bune practici sau modele de referinta, ca, de exemplu, documentul ce
ghideaza la nivel global dezvoltarea de sisteme informationale in domeniul managementului
de caz in domeniul protectiei copilului

(https://www.measureevaluation.org/resources/publications/ms-20-186.html).

5. Fundamentarea economico-financiara

Asigurarea dezvoltarii, pilotarii, implementarii si mentinerii functionalitatii Sistemului
Informational In domeniul Protectier Copilului se va efectua din resursele financiare ale
proiectului Date pentru Impact (D41) (https://www.datadimpactproject.org/), implementat de
catre Palladium International LLC (https://thepalladiumgroup.com) si finantat de Agentia
pentru Dezvoltare Internationald a Statelor Unite (USAID). Valoarea resurselor financiare
alocate n acest scop prin proiectul D4l este de 661.754 dolari SUA, reprezentand costuri
pentru dezvoltarea si implementarea sistemului informational, asistenta tehnicd si instruire
privind utilizarea sistemului.

Potrivit datelor furnizate de catre compania ATTA SYSTEM, care la moment dezvolta
Sistemul Informational in Domeniul Protectiei Copilului costurile anuale pentru mentenanta
sistemului vor constitui cca 1,4 mln lei, care vor fi planificate anual in Legea bugetului de
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stat, incepand cu anul 2025. Suplimentar, mentionam ca, ATTA SYSTEM este o companie de
dezvoltare software cu sediul in orasul Bucuresti si Singapore. Compania activeaza din anul
2015 si a lansat peste 30 de produse software. Companie are o experienta bogata de lucru Tn
domeniul sistemelor informationale pentru protectia copiilor si serviciilor sociale. ATTA
SYSTEM au dezvoltat sistemul informational in domeniul protectiei copilului ’AURORA” in
Romania (doar pentru un singur judet). ’AURORA” este un sistem informational destinat sa
ajute asistentii sociali pentru a identifica copiii vulnerabili si sa furnizeze pachetul minim de
servicii sociale. https://www.atta.systems/case-studies/aurora-project

Prin urmare, tinem sa mentiondm ca, mentenanta include mentenanta adaptiva si
mentenanta corectiva, iar un pachet de mentenanta ar include:

. Verificarea stack-ului tehnologic, efectuarea de update-uri de patch/bugfix/security la
librariile din proiect (spre exemplu in cazul SIPC, compania ATTA SYSTEM actualizeaza
stiva tehnologica a sistemului, aceasta parte fiind importanta in special din perspectiva de
securitate si dezvoltari ulterioare);

« bug-fixing pentru probleme ce afecteaza sistemul, dar ce nu necesita schimbari
semnificative Tn proiect (spre exemplu: rescrieri de functionalitati, schimb de librarii, update-
uri la versiuni majore de librarii ce necesita rescrierea codului, etc.);

« suport pentru echipa Ministerului Muncii si Protectiei Sociale n tratarea/solutionarea
problemelor raportate de utilizatorii din teren.

Tinand cont de cele expuse mai sus, costul acoperii serviciilor expuse mai sus constituie
cca 6443 USD per luna, anual — cca 77,316 USD sau cca 1,4 min lei.

In alta ordine de idei, se prezinti mai jos costurile estimate de mentenanti a altor sisteme
informationale, atat la nivel international cat si la nivel national.

Costurile estimate de mentenanta a sistemelor informationale

e PRIMERO (UNICEF) — 25000 USD/Anual abonament anual cu mentenanta inclusa.

Mentenanta nu include ajustarea sistemului la legislatia
nationala https://www.primero.org/pricing.
e Information Management Software (Activitylnfo) — Tncepand de la 13400

EUR/Anual abonament anual cu mentenanta inclusa + 15 EUR licenta per utilizator/luna
(15 x 12 luni x 1000 utilizatori) https://www.activityinfo.org/about/pricing/index.html

¢ All-in-One Client Assessment and Case Management — 720 USD/an + 25 USD licenta
per utilizatori (25 x 12 luni x 1000 utilizatori) https://www.socialworkportal.com/pricing/

e AURORA for UNICEF Romania — 5000
USD/anual https://www.auroraproject.ro/#/login

Important de mentionat ca, costul de mentenanta a fiecarui sistem informational depinde
de complexitatea acestuia, In special putem observa ca costul este mai ridicat in cazul
sistemelor complexe, celor similare Sistemului informational in domeniul Protectiei Copilului
care nu doar integreazd managementul de caz al copilului dar si procedura adoptiei nationale
si internationale, care constituie proceduri destul de complexe, in comparatie cu cele descrise
in alte sisteme informationale.

Reiesind din importanta proiectului in cauza, tindnd cont ca acesta se regaseste in mai
multe documente strategice, in special in Lista prioritatilor de politici sectoriale ale
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale pentru Cadrul Bugetar pe Termen Mediu 2025-2027
aprobate prin Procesul-verbal nr. 2 din 02.02.2024 al sedintei Comitetului Interministerial
pentru Planificare Strategica - https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/pv_nr.2cips.pdf
precum si necesitatea stringenta de aprobare a acestuia, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
a identificat posibilitatea asigurarii Mentenantei de corectie a Sistemului informational in
domeniul Protectiei Copilului din resursele financiare ale proiectului Date pentru Impact (D41)
pana la data de 31 Decembrie 2024, inclusiv si pe parcursul anului 2025. Astfel, pentru anul
2024 si anul 2025 resurse financiare din contul bugetului de stat nu vor fi necesare in
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acest sens, iar pentru anul 2026 resursele financiare necesare vor fi planificate in cadrul
exercitiului de elaborare a Cadrului bugetar pe termen mediu si Legii bugetului de stat.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul hotararii Guvernului prevede introducerea modificarilor in Hotararea
Guvernului nr. 446/2022 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational in
domeniul protectiei copilului (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 201-2017,
art. 518), care sunt incluse in proiectul hotdrarii Guvernului in cauza.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In vederea respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului hotararii Guvernului
a fost plasat pe portalul  www.particip.gov.md, la urmatoarea  adresa:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-
a-proiectului-hotararii-guvernului-cu-privire-la-aprobarea-requlamentului-privind-
organizarea-si-functionarea-sistemului-informational-in-domeniul-protectiei-copilului/10680

De asemenea, proiectul hotdrarit Guvernului poate fi accesat la urmatoarea adresa:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/se-plaseaza-spre-consultare-publica-proiectul-
hotararii-guvernului-cu-privire-la-aprobarea-requlamentului-de-organizare-si-functionare-a-
sistemului-informational-in-domeniul-protectiei-copilului/12139

Totodata, proiectul hotararii Guvernului a fost coordonat in prealabil cu Agentia de
Guvernare Electronica.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul hotararii Guvernului a fost supus expertizei Centrului National Anticoruptie.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Nu se aplica.

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul hotararii Guvernului a fost supus expertizei Ministerului Justitiei.

11. Constatarile altor expertize

Nu se aplica.

Ministru Alexei BUZU
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SINTEZA
obiectiilor si propunerilor (recomandarilor)

la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului resursei informationale formate de Sistemul
informational in domeniul protectiei copilului si modificarea Hotararii Guvernului nr. 446/2022 cu privire la aprobarea
Conceptului Sistemului informational in domeniul protectiei copilului

(numar unic 105/MMPS/2024)

Participantul la
avizare (expertizare)
/consultare publica

Continutul obiectiei/
propunerii (recomandarii)

Argumentarea
autorului proiectului

La proiectul Hotararii

Ministerul Justitiei

In cazul Tn care se modifica o singura hotarare de guvern, in denumirea hotararii
se indicd numarul si denumirea hotdrarii Guvernului propuse spre modificare.

Se accepta. Textul a fost revizuit.

La pct. 2 al proiectului atentionam ca, modificarile la Hotdardrea Guvernului nr.
446/2022 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational in
domeniul protectiei copilului, urmeaza a fi redate in textul propriu-zis al
hotararii, dar nu sub forma de anexa la aceasta, intrucat se propune modificarea
unei singure hotarari. Astfel, dispozifiile pct. 2 necesita a fi reformulate
corespunzator, iar anexa nr. 2 se va omite din proiect.

Se accepta. Textul a fost revizuit.

Ministerul Finantelor

Cu toate ca in Sinteza obiectiilor si propunerilor la proiect, autorul a acceptat
unele propuneri ale Ministerului Finantelor expuse anterior prin avizul nr.07/2-
03/24/345 din 28.03.2024, totusi potrivit comentariului, nu vor fi necesare
resurse financiare din partea bugetului de stat doar pentru anul 2024, in timp ce
sursa de acoperire a cheltuielilor necesare pentru mentenanta SIPC, de circa
1,4 mil. lei, incepand cu anul 2025, nu a fost identificata.

Totodata, informam ca, Ministerul Finantelor este in proces de definitivare a
Cadrului bugetar pe termen mediu pentru anii 2025-2027, respectiv toate
propunerile Tnaintate de cdtre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale vor fi
examinate la etapa consultarilor publice pe marginea acestuia in limita cadrului
de resurse disponibil. Or, in conditiile in care resursele necesare pentru
mentenantd sunt identificate Tn cadrul anvelopei actuale de resurse disponibile
in sector, Ministerul Finantelor va sustine neconditionat proiectul.

Se accepta. Textul a fost revizuit.

Reiesind din necesitatea stringenta de aprobare
a proiectului In cauzd care va permite
continuarea actiunilor conexe aprobarii acestuia
(instruirea personalului, includerea datelor, etc.,
asigurarea functiondrii in sine a sistemului),
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a
identificat partenerul de dezvoltare (proiectul
”Date pentru impact” (USAID) care va asigura
mentenanta sistemului in perioada anilor 2024-
2025 si va oferi suport tehnic din sursele
proiectului. Mentiondm ca, anume proiectul
”Date pentru impact” (USAID) a oferit suport
Ministerului in dezvoltarea sistemul in cauza.
Astfel, subliniem ca, atdt pe parcursul anului




2024, cét si pe parcursul anului 2025 nu vor fi
necesare resurse financiare de la bugetul de stat.

La proiectul Regulamentului

Agentia de
Guvernare
Electronica

Pct. 5 se va exclude, intrucat normele respective nu sunt caracteristice
regulamentului unei resurse informationale de stat (a se vedea art.7°%, alin.(2)
lit.c) din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale) si dubleazd, in esentd, prevederile pct.11 din Conceptul
Sistemului informational in domeniul protectiei copilului, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 446/2022.

Se accepta. Textul a fost revizuit.

Pct. 19 — 21 se vor transfera din Capitolul IV in Capitolul III, deoarece se refera
la subiectii juridici in domeniul utilizarii sistemului informational respectiv si
la atributiile acestora.

Se accepta. Textul a fost revizuit.

Ministerul Sanatatii

La pct. 4 se propune includerea definitiilor cu referire la clasificarea tipurilor
de date sensibile ce se refera la sanatatea, originea etnica sau alte aspecte
specifice copiilor aflati in situatia de risc.

Propunerea vizatda nu tine de obiectul de
reglementare a proiectului in cauza, intrucat
datele sensibile precum ’starea de sanatate” pot
fi vizualizate in Sistemul informational in
domeniul protectiei copilului doar in rezultatul

interoperabilitatii SIPC cu sistemul
informational din domeniul sdnatétii. Totodata,
atdt Conceptul SIPC cat si  proiectul
regulamentului In caz contin prevederi

riguroase cu privire la modalitate de respectare
a datelor cu caracter personal. In aceeasi ordine
de idei, Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal s-a expus pozitiv
pe marginea proiectului in cauza.

La pct. 33 se propune detalierea mecanismelor prin care se va obtine
consimtdmantul reprezentatilor legali ai copiilor pentru prelucrarea datelor
personale, in special in cazul transferului datelor intre diferite entitati sau in
afara tarii.

Conceptul  sistemului  informational in
domeniul protectiei copilului (Hotararea
Guvernului nr. 446/2022) cuprinde Capitolul
VI1I. Asigurarea securitatii informationale si
protectia datelor cu caracter personal in
cadrul SIPC” care prevede clar ca ”posesorul
/detinatorul si registratorii vor prelucra doar
datele cu caracter personal strict necesare,
neexcesive scopului _prestabilit, conform
competentelor atribuite, respectind principiile
stabilite de legislatia privind protectia_datelor
cu_caracter personal”. Suplimentar, proiectul




in cauza stabileste ca ”Datele din SIPC fac parte
din categoria datelor care necesita a fi protejate.
Asigurarea securitdtii, confidentialitatii si a
integritatii datelor inregistrate si prelucrate in
cadrul SIPC se efectueaza de catre subiectii cu
drepturi de acces la sistem si cu respectarca
strictd a cerintelor fatd de asigurarea securitatii
datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora. In SIPC, datele cu caracter personal
sunt utilizate doar in scopul in care este
notificat, fard a_se urmdri_obtinerea unor
informatii in interes personal.”

De asemenea, subliniem ca, prin intermediul
SIPC nu se va realiza transferul de date in afara
tarii, iar interoperabilitatea cu alte sisteme se va
realiza doar cu scop concret, iar persoanele cu
drept de acces sunt pasibili de raspundere
pentru divulgarea datelor cu caracter personal.
Mai mult ca atat fiecare sistem informational cu
care SIPC va interctiona contine prevederi
proprii specifice cu privire protectia datelor cu
caracter personal.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Conform obiectiilor prezentate anterior, denumirea proiectului Regulamentului
a fost modificati, totodatd, continutul acestuia a ramas neschimbat. In acest
context, reiteram ca continutul proiectului Regulamentului necesita a fi revizuit
deoarece are ca obiect de reglementare sistemul informational, dar nu resursa
informationald formata de acesta.

Se accepta. Textul a fost revizuit.

Obiectul de reglementare al Regulamentului, expus la pct.3, necesita a fi adus
in concordanti cu prevederile art. 7° al Legii cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat nr. 467/2003, care stabileste ca regulamentul
resursei informationale cuprinde reglementari privind: drepturile si obligatiile
subiectilor raporturilor juridice aferente credrii si tinerii resursei informationale;
modalitatea de tinere a resursei informationale; procedura de Inregistrare,
modificare, completare si radiere a datelor; procedura de interactiune cu
furnizorii de date; masuri privind asigurarea securitatii resursei informationale.

Se accepta. Pct. 3 a fost revizuit.

In acelasi context, mentionim ci proiectul Regulamentului urmeazi a fi
completat cu reglementari de baza privind: modalitatea de tinere a resursei
informationale; procedura de inregistrare a datelor; procedura de interactiune
cu furnizorii de date.

Se accepta. Textul a fost completat cu
prevederi noi.




Capitolul V ,Interoperabilitatea cu alte sisteme informationale”, conform
obiectului de reglementare urmeaza a se regasi in Conceptul Sistemului
informational in domeniul protectiei copilului.

Se accepta. Capitolul V ”Interoperabilitatea
cu alte sisteme informationale” din proiectul
in cauza a fost exclus regisindu-se in

Conceptul Sistemului Informational 1in
domeniul protectiei copilului.
La Anexa nr. 2 a Proiectului (a fost transferat la pct. 2 din proiect)

Ministerul Justitiei

In acelasi timp, la modificarile din anexa nr. 2 se va retine:

Cu titlu de recomandare asupra aspectului general al proiectului in ceea ce
priveste redarea interventiilor normative privind modificarea si completarea
unor elemente structurale ale proiectului, se vor aplica regulile de tehnica
legislativa inserate in Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative. Astfel,
pentru exprimarea normativa a intentiei de modificare a actului normativ se
nominalizeaza expres textul vizat, cu toate elementele de identificare necesare,
iar dispozitia propriu-zisa se formuleaza utilizandu-se sintagma ,,se modifica
dupi cum urmeaza:”, urmata de redarea modificarilor. In cazul expunerii in
redactie noud a continutului unui element structural sau a unei parti a acestuia,
sau in cazul operatiunii de completare cu o noud dispozitie se va utiliza
sintagma ,,va avea urmatorul cuprins:”, urmata de redarea noului text.
Numerotarea elementelor structurale ale proiectului se va realiza, tinand cont
de prevederile art. 52 alin. (3) din Legea nr. 100/2017.

La pct. 5 cuvintele ,,un punct nou” se vor substitui cu cuvantul ,,punctul”, in
vederea ajustarii la rigorile de elaborare a actelor normative.

Se accepta. Textul a fost revizuit.

Ministerul Afacerilor
Externe

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Agentia Servicii
Publice

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Casa Nationala de
Asigurari Sociale

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Congresul
autoritatilor locale
din Moldova

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Compania Nationala
de Asigurari in
Medicina

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Centrul National
pentru Protectia

Lipsa obiectiilor si propunerilor.




Datelor cu Caracter
Personal

Ministerul Afacerilor
Interne

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Ministerul Educatiei
si Cercetarii

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Serviciul tehnologia
informatiei si
securitate cibernetica

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Centrul National
Anticoruptie

Potrivit continutului pct. 12 din proiectul regulamentului, se constatd ca
responsabilitatile/sarcinile/obligatiile registratorilor sunt calificate drept
,drepturi” ale acestora, fapt ce poate implica multiple riscuri in procesul de
implementare a prevederilor proiectului in practica.

Astfel, printre principalele riscuri identificate exemplificam facilitarea
interpretarii eronate si/sau chiar abuzive a normelor, manifestatd prin
exercitarea sarcinii sau omisiunea realizarii acesteia, or agentii publici ar putea
considera ca au libertatea de a alege daca sa 1si indeplineasca sau nu atributiile.
Totodata, inlocuirea termenului de obligatii cu drepturi, poate determina
scaderea responsabilitatii agentilor publici, or perceperea atributiilor ca fiind
drepturi poate duce la o scadere a simtului de responsabilitate al agentilor
publici. Acestia ar putea s nu mai simtd obligatia de a indeplini anumite sarcini,
considerand ca este la latitudinea lor daca le exercita sau nu.

In cazurile de neindeplinire a atributiilor, ar putea fi dificil pentru autoritatile
superioare sau pentru organele de control sa sanctioneze registratorii, deoarece
acestia ar putea invoca faptul ca doar si-au exercitat "drepturile" si nu au
incdlcat nicio obligatie. Respectiv, se atestd cd promovarea perceperii
atributiilor drept sarcini optionale, pot avea consecinte asupra eficientei si
eficacitatii administratiei publice, care ar putea fi grav afectate, ducand la
intarzieri si la lipsa de coerenta in implementarea politicilor publice.

Prin urmare, se recomandd delimitarea clard a obligatiilor si drepturilor
registratorilor de date.

Se accepta.

Pct. 15, 16 51 17.

Modul de stabilire a drepturilor si obligatiilor subiectilor implicati in procesul
de administrare si utilizare a Sistemului informational, este ambiguu prezentat,
or lipsa unei delimitari clare a imputernicirilor si responsabilitatilor poate
determina implementarea defectuoasa a prevederilor regulamentului.

Astfel, promovarea proiectului in formatul actual, este susceptibil de
interpretare lasand la latitudinea subiectilor vizati, de a selecta varianta
convenabild, interpretand o obligatie 1n calitate de drept sau invers.

Se accepta.




Totodata, prezentarea cumulativa a drepturilor si obligatiilor va determina
aparitia impedimentelor in cazul sanctionarii incalcarilor admise in timpul
utilizarii Sistemului informational, precum si facilitarea sanctiondrii abuzive in
cazul cand persoana responsabild de verificari ar interpreta un drept in calitate
de o obligatie nerealizata.

In vederea prevenirii riscurilor enumerate, se recomanda delimitarea clard a
drepturilor de responsabilitati.

Pct. 31

Norma stipulatd supra descrie situatiile cand este revocat sau suspendat dreptul
de acces al utilizatorului sistemului informational, Tnsd modul de formulare a
normei este deficitar, confuz si interpretabil, nefiind clar descrise situatiile cand
intervine suspendarea dreptului sau revocarea acestuia.

Subliniem ca procedura de suspendare si revocare a dreptului de acces, au efecte
diferite, suspendarea avand caracter temporar de Tincetare a dreptului
comparativ cu revocarea care stinge acest drept. Prin urmare, se constata ca este
necesar de a stabili cu exactitate care sunt motivele cand intervine suspendarea
si care sunt motivele de revocare a dreptului, in acest sens fiind necesara
precizarea in norme separate a modului de suspendare si incetare a dreptului.
Totodata, subliniem ca expresia ,,in alte cazuri, in limitele legislatiei” este
ambigua, fiind o formulare vaga si generala care pot duce la interpretari diferite
si neuniforme, intrucat utilizatorii nu vor avea o intelegere clara a situatiilor
specifice Tn care dreptul lor poate fi revocat sau suspendat, respectiv se constata
ca norma este lipsita de claritate si predictibilitate. Suplimentar, se atesta ca
subiectul responsabil de suspendarea sau revocarea dreptului de acces poate
interpreta aceasta norma in mod arbitrar, folosind expresia ,,in alte cazuri”
pentru a justifica suspendarea/revocarea abuziva a dreptului de acces al
utilizatorului, astfel lezand dreptul la un proces/decizie echitabila.

Prin urmare, subliniem ca este primordial ca normele sa fie clare, precise si
previzibile pentru a asigura o aplicare corectd si transparentd a actelor
normative, corespunzator exigentelor stabilite la art.54 din Legea nr.100/2017.
Se recomanda a se stabili in norme distincte care sunt cazurile de suspendare si
cele de revocare a dreptului de acces, cu excluderea expresiei ,,in alte cazuri, in
limitele legii”.

Se accepta.

Ministru Alexei BUZU






