GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr
din

Chisiniiu

Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea serviciului social ,,Casi comunitara” si a standardelor
minime de calitate

in scopul implementirii prevederilor Legii asistentei sociale nr. 547-XV
din 25 decembrie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.42-
44, art.249), cu modificérile si completirile ulterioare, Legii nr.60 din 30 martie
2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2012, nar. 155-159, art.508), cu modificarile st
completirile ulterioare, Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la serviciile
soctale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541),
cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Regulamentul-cadru privind organizarea si funcfionarea serviciului social
,,Casd comunitarad”, conform anexei nr. 1;

Standardele minime de calitate pentru serviciul social ,,Casad comunitard”,
conform anexei nr. 2.

2. Se recomandi Fondatorului serviciului social ,,Casd comunitard” s3
elaboreaze gi sd aprobe propriul regulament de organizare si functionare, in
conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru,

3. In cazul prestatorilor de servicii cu statut de institutie publici
cheltuielile se vor efectua in limita mijloacelor prevazute in bugetele unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea si din alte surse conform legislatiei
in vigoare, iar in cazul prestatorilor de servicii cu statut de institutie privatd
cheltuielile se vor efectua din mijloacele financiare ale acestora.

4. Se abrogd Hotérirea Guvernului nr. 936 din 8 octombrie 2010 ,,Pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea serviciului



social ,,Casd comunitard” si a standardelor minime de calitate” (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 202-205, art. 1030) .

5. Controlul asupra executdrii prezentei hotirlri se pune In sarcina
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Prim-ministru interimar GHEORGHE BREGA



Anexa nr.1

la Hotarirea Guvernului nr.
din 2015

REGULAMENTUL-CADRU
privind organizarea si functionarea serviciului social
»Casa comunitara”

Capitolul 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea serviciului
social ,,Casa comunitard” (in continuare — Regulament) reglementeaza modul de
activitate a serviciului social ,,Casa comunitara”.

2. Serviciul social ,,Casa comunitard” se instituie prin decizia consiliului
raional/municipal din unitatile administrativ-teritoriale de nivelul al doilea,
inclusiv prin hotarirea Adunarii Populare a Gagauziei, precum si de catre
asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ cu domeniul
de activitate 1n sfera sociala (in continuare — Fondator).

3. Serviciul social ,,Casa comunitard” (in continuare — Serviciul) 1isi
desfagoara activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, standardele
minime de calitate ale Serviciului i cu prevederile legislatiei in vigoare.

4. Serviciul este organizat:

1) in calitate de institutie publica sau privata fara scop lucrativ, care are
statut de persoana juridica, dispune de conturi deservite de sistemul trezorerial
sau bancar, deschise in unitatile administrativ-teritoriale unde a fost instituit;

2) in calitate de serviciu instituit in subordinea structurii teritoriale de
asistenta sociala.

5. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

1) Serviciul social ,,Casa comunitara” — Serviciu social specializat,
destinat persoanelor cu dizabilitati severe, care necesitd asigurarea continua a
conditiilor minime de existentd, protectie, ingrijire §i asistentd, pentru a Se
dezvolta si include in comunitate;

2) beneficiari ai Serviciului — persoane cu dizabilitati severe, care necesitad
protectie, Ingrijire si suport specializat continuu in raport cu virsta si dezvoltarea
lor si care intrunesc conditiile de eligibilitate stabilite la pct. 34 al prezentului
Regulament.

3) prestator de serviciu (in continuare — Prestator) — institutie publica sau
privata fard scop lucrativ ,,Casa comunitara” sau structura teritoriald de asistenta
sociald (in cazul in care Serviciul nu are statut de persoana juridica);
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4) standarde minime de calitate pentru serviciul social ,, Casa
comunitara” — norme obligatorii ale cdror aplicare garanteaza asigurarea unui
nivel minim de calitate in procesul de prestare a serviciilor in domeniu (in
continuare — standarde minime de calitate);

5) Manualul operational al Serviciului — ghid care contine proceduri,
instrumente de lucru si modele de documente §i are menirea sa ajute specialistii
in domeniu si prestatorul de serviciu sa implementeze eficient Serviciul;
manualul este elaborat si aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei.

6. Serviciul este organizat separat pentru beneficiari copii si adulti.

7. Intr-o locuinta pot fi plasati in acelasi timp de la patru pind la sase
beneficiari, conform standardelor minime de calitate ale Serviciului.

8. La atingerea de catre beneficiar a virstei de 18 ani Fondatorul, In comun
cu Prestatorul, contribuie la transferarea acestuia intr-un Serviciu unde sint
plasati adulti sau in alt serviciu social specializat, corespunzator necesitatilor
sale.

9. Perioada plasamentului beneficiarului in Serviciu se stabileste de
Comisia multidisciplinard, in functie de necesitatile de ingrijire si suport special
ale acestuia. Revizuirea plasamentului se realizeaza de catre Comisia
multidisciplinard, la solicitarea Prestatorului.

Capitolul 11
Principiile de organizare, scopul si obiectivele Serviciului

10. Serviciul este creat si implementat in conformitate cu urmatoarele
principii:

1) respectul demnitatii si integritatii personale;

2) planificarea Serviciului centrat pe persoana;

3) participarea beneficiarului in procesul de planificare i prestare a
Serviciului;

4) abordarea multidisciplinara in procesul de ingrijire si incluziune
sociala;

5) abordarea individualizatd a beneficiarului in functic de nevoile
identificate;

6) promovarea rolurilor sociale valorizate §i a imaginii pozitive a
persoanelor cu dizabilitati;

7) incluziunea comunitara si reintegrarea familiald;

8) durabilitatea si continuitatea Serviciului;

9) parteneriatul public - privat in dezvoltarea Serviciului;

10) transparenta si deschiderea spre comunitate a Serviciului.
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11. Scopul Serviciului este ingrijirea permanenta, dezvoltarea aptitudinilor
de autoservire si socializare a beneficiarilor in vederea asigurarii acestora cu un
mod de viatd pe cit este posibil apropiat de cel obisnuit comunitatii, pentru a
facilita cresterea capacitatii lor de a se (re)integra in familie si societate.

12. Obiectivele Serviciului sint:

1) cazarea, asigurarea conditiilor minime de trai si a conditiilor igienico-
sanitare necesare beneficiarilor Serviciului;

2) protectia, supravegherea, asistenta medicala, ingrijirea si suportul
permanent al beneficiarilor;

3) dezvoltarea abilitatilor de autoservire si de autonomie, si a climatului
favorabil dezvoltarii personalitdtii beneficiarilor Serviciului;

4) asigurarea accesului beneficiarilor la serviciile din comunitate;

5) asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu
comunitatea;

6) mentinerea contactului cu familia si facilitarea (re)integrarii in familia
biologica / extinsa.

Capitolul 111
Atributiile si drepturile Prestatorului

13. Pornind de la modul de organizare si functionare a Serviciului,
Prestatorul are urmatoarele atributii:

1) presteaza Serviciul, in conformitate cu standardele minime de calitate
ale acestuia si prevederile legislatiei in vigoare;

2) utilizeaza procedura privind admiterea, plasamentul si incetarea
plasamentului beneficiarului in Serviciu, in baza dispozitiei autoritdtii tutelare
teritoriale sau in baza deciziei Comisiei multidisciplinare si in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament si a standardelor minime de calitate;

3) inregistreaza domiciliul beneficiarului in locuinta unde este amplasat
Serviciul pe perioada aflarii in serviciul respectiv;

4) elaboreaza planul individualizat de asistenta a beneficiarului Serviciului
sl monitorizeaza implementarea lui;

5) asigura beneficiarilor Serviciului protectie si asistenta in cunoasterea si
exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

6) asigura participarea beneficiarilor Serviciului in luarea deciziilor;

7) asigura cazarea, securitatea si ingrijirea persoanei cu dizabilitati plasate
in Serviciu;

8) asigura beneficiarii Serviciului cu produse alimentare, medicamente si
materiale de pansament, imbracdminte, incaltdminte, produse igienico-sanitare si
materiale educationale;

9) colaboreaza permanent cu profesionistii, autoritatile administratiei
publice locale si alti prestatori de servicii sociale pentru (re)integrarea
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beneficiarului Serviciului in familia biologica, extinsd sau substitutiva ori in alt
serviciu social, corespunzator necesitatilor si gradului de autonomie;

10) asigura accesul beneficiarului la serviciile de baza din comunitate;

11) asigura un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor si
reclamatiilor cu privire la serviciile oferite in cadrul Serviciului;

12) asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal ale
beneficiarului Serviciului;

13) asigurd Serviciul cu personal in conditiile standardelor minime de
calitate, in functie de numarul de beneficiari plasati in Serviciu si in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare din domeniul muncii si salarizarii;

14) suporta cheltuielile pentru intretinerea si deservirea locuintei in care
este prestat Serviciul,

15) asigura promovarea Serviciului la nivel de comunitate;

16) elaboreaza planuri si rapoarte de activitate si financiare ale Serviciului;

17) intreprinde masuri privind identificarea surselor financiare
suplimentare pentru functionarea Serviciului;

18) asigura calitatea si durabilitatea Serviciului;

19) asigura dotarea spatiilor Serviciului cu inventarsi utilaj necesar,
conform standardelor minime de calitate ale Serviciului,

20) asigura monitorizarea si evaluarea Serviciului;

21) elaboreaza regulamentul intern al Serviciului.

14. Prestatorul de serviciu este in drept:

1) sia colaboreze cu profesionisti si sa stabileasca parteneriate cu
autoritatile publice centrale si locale, asociatiile obstesti, institutiile, organizatiile
s agentil economici, In scopul realizarii obiectivelor sale, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

2) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile publice
centrale si locale, institutii si organizatii documente, materiale si informatii
necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

3) sa primeasca asistenta financiara de la organizatiile internationale,
donatorii interni si externi si sd o foloseasca in scopul realizarii competentelor
sale, In conformitate cu legislatia;

4) sa exercite orice alte drepturi in conformitate cu legislatia in vigoare.

Capitolul IV
Organizarea si functionarea Serviciului

Sectiunea 1
Personalul implicat in prestarea Serviciului

15. Prestarea serviciului este efectuata de personalul angajat al Serviciului.
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16. Personalul angajat al Serviciului este format din directorul Casel,
lucratori sociali, bucatar si, dupa caz, asistent medical si alt personal specializat
din comunitate (psihopedagog, logoped, kinetoterapeut etc.), in conformitate cu
planul individualizat de asistentd a beneficiarului si standardele minime de
calitate ale Serviciului.

17. Directorul Casei efectueaza conducerea acesteia. In activitatea sa,
directorul casei se conduce de actele normative si legislative in vigoare,
dispozitiile autoritatilor publice centrale si locale, de prezentul Regulament si
standardele minime de calitate ale Serviciului. Directorul casei poate reprezenta
interesele beneficiarului.

Directorul Casei este responsabil de:

1) functionarea Casei in concordanta cu standardele minime de calitate ale
Serviciului;

2) planificarea, implementarea si monitorizarea activitatilor si resurselor
din cadrul Serviciului (managementul Casei);

3) utilizarea resurselor financiare in baza standardelor minime de calitate,
a normativelor de cost si a normelor naturale pentru intretinerea persoanelor
cazate in institutiile sociale;

4) angajarea si concedierea personalului Serviciului in conformitate cu
legislatia;

5) claborarea fiselor de post pentru specialistii angajati, dupa caz, in
functie de necesitatile identificate ale beneficiarului;

6) organizarea activitatii personalului din Serviciu, conform figelor
postului;

7) evaluarea anuala a performantelor personalului din Serviciu,

8) facilitarea si sprijinirea comunicarii beneficiarilor Serviciului cu rudele
si alte persoane apropiate lui, dacd aceasta nu contravine intereselor
beneficiarului;

9) asigurarea accesului beneficiarului la serviciile de baza din comunitate
st incluziunea sociald a acestuia;

10) corespunderea conditiilor de trai ale beneficiarului cu standardele
minime de calitate ale Serviciului;

11) implicarea beneficiarului in luarea deciziilor care-1 privesc;

12) asigurarea calitatii serviciilor prestate beneficiarului;

13) asigurarea implementarii planului individualizat de asistentd de catre
personalul Serviciului;

14) evaluarea anuala a plasamentului beneficiarului, respectind prevederile
din Sectiunea a 6-a a prezentului Regulament;

15) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a Serviciului si
beneficiarilor;

16) stabilirea de parteneriate cu alti prestatori de servicii, donatori,
autoritatile publice locale, alti actori comunitart;
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17) elaborarea planului anual si raportului anual de activitate a Serviciului,
tinind cont de recomandarile din rapoartele de monitorizare intocmite de
persoana responsabila de supervizarea Serviciului din cadrul structurii teritoriale
de asistenta sociala;

18) raportarea catre Fondator cu privire la activitatea casei si situatia
beneficiarilor plasati;

19) sprijinul si asistenta beneficiarului in Serviciu;

20) acordarea de suport beneficiarilor 1n utilizarea eficienta a
indemnizatiei lunare pentru gestionare individuala (bani de buzunar);

21) raportarea periodica Fondatorului despre utilizarea indemnizatiilor
lunare pentru gestionare individuala de catre beneficiari (bani de buzunar).

18. Directorul Casei are studii in unul din domeniile: asistentd sociala,
psihologie, psithopedagogie si poate cumula functiille personalului specializat
(psthopedagog, logoped, kinetoterapeut etc.), activind conform fiselor de post
respective si in conformitate cu planul individualizat de asistenta a beneficiarilor.

19. Lucratorul social supravegheaza si acorda ingrijire si suport continuu
beneficiarilor Serviciului in conformitate cu planul individualizat de asistenta.
Serviciul are angajate citeva unitdti de lucrator social, care activeaza in ture.
Lucratorul social este responsabil de:

1) ingrijirea personald si securitatea beneficiarilor Serviciului;

2) asistenta beneficiarului pentru a accesa si valorifica resursele si
facilitatile comunitatii;

3) sprijinul si asistenta pentru rezolvarea unor situatii de criza ale
beneficiarilor;

4) sprijinul si asistenta beneficiarului pentru desfasurarea activitatilor de
timp liber, conform potentialului si preferintelor proprii;

5) cooperarea, dupa caz, cu alti specialisti In ingrijirea si suportul special
al beneficiarului,

6) coordonarea activitatii sale cu directorul Casei, In scopul ludrii
deciziilor cu privire la interventiile asupra cazului beneficiarului;

7) raportarea catre directorul Casei a oricaror schimbari in situatia
beneficiarului, ce ar putea afecta ingrijirea si suportul acestuia.

20. Bucdtarul activeaza in conformitate cu fisa de post si este responsabil
de:

1) intocmirea meniului zilnic, in functie de specificul regimului de
alimentatie si preferintele alimentare ale beneficiarilor;

2) pregatirea bucatelor in conformitate cu meniul zilnic;

3) implicarea beneficiarilor in procesul de pregétire a bucatelor si curatare
a spatiului din bucatarie, in cazul in care aceasta nu pune 1n pericol viata si
securitatea lor;
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4) pastrarea in conditii sanitare adecvate a produselor alimentare,
ustensilelor si echipamentului de bucatarie.

21. Asistentul medical este responsabil de:

1) elaborarea si implementarea planului individualizat de asistenta al
beneficiarilor;

2) administrarca medicamentelor, dupa caz, conform prescriptiilor
medicului de familie sau a altor medici specialisti;

3) realizarea activitdtilor de kinetoterapie si reabilitarea fizicd a
beneficiarilor;

4) asistenta medicala a beneficiarilor, conform planului individualizat de
asistenta;

5) monitorizarea si evaluarea progresului cu privire la sanatatea
beneficiarilor;

6) facilitarea accesului beneficiarilor la servicii medicale;

7) colaborarea cu medicul de familie in vederea imbunatatirii starii de
sanatate a beneficiarului.

22. Personalul specializat al Serviciului angajat, dupa caz, activeaza
conform fiselor de post si planului individualizat de asistenta a beneficiarilor.

23. Pentru asigurarea activitatii Serviciului, Prestatorul angajeaza
personalul acestuia (directorul Casei, lucratori sociali si bucatarul), in
conformitate cu standardele minime de calitate ale Serviciului si prevederile
legislatiei in vigoare din domeniul muncii si salarizarii, in baza contractului
individual de munca sau, dupa caz, a contractului de prestari servicii (asistentul
medical si alt personal specializat din comunitate).

24. In cazul imbolnavirii personalului Serviciului, Prestatorul numeste
temporar in functie alta persoana.

25. Structura si statele de functii ale Serviciului sint aprobate de Fondator,
in conformitate cu scopul si obiectivele acestuia, precum si cu prevederile
legislatiei.

26. Prestatorul promoveaza, faciliteaza si asigura programe de formare
profesionala initiald si continua a personalului din Serviciu.

27. Programele de formare profesionald sint organizate in baza
curriculumului unificat, aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei pentru dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului implicat
in prestarea Serviciului.
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28. Personalul Serviciului are obligatia de a avea o atitudine atentd in
relatiile cu beneficiarul si Indatorirea de a-si exercita cu operativitate si eficienta
atributiile stabilite prin fisa postului.

29. Asistenta medicala este asiguratd de institutiile medico-Sanitare
publice din teritoriu unde este prestat Serviciul si alte institutii medico-sanitare
publice, dupa caz, conform prevederilor Programului unic al asigurarii
obligatorii de asistentd medicald, aprobat de Guvern.

Sectiunea a 2-a
Admiterea si plasamentul beneficiarului in Serviciu

30. Persoana cu dizabilitati sau reprezentantul legal al acesteia depune o
cerere la structura teritoriala de asistentd sociald in a carei raza teritoriald se afla
domiciliul sau resedinta acesteia, prin care solicitd plasarea in Serviciu.

31. La cerere se anexeaza:

1) copia de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabilitati,

2) copia de pe certificatul privind gradul de dizabilitate si capacitate de
munca al persoanei cu dizabilitati.

32. Dupd inregistrarea cererii, structura teritoriald de asistentd sociala
examineazd documentele specificate la pct. 31 si solicitd asistentului social
comunitar sau serviciului de unde vine beneficiarul urmatoarele acte:

1) raportul de evaluare initiala a persoanei cu dizabilitati;

2) raportul de evaluare complexa a persoanei cu dizabilitati;

3) extrasul / copia de pe cartela medicala a persoanei cu dizabilitati.

33. In cazul copiilor, structura teritoriald de asistentd sociald emite, in
termen de 30 zile, dispozitia de plasament in baza avizului pozitiv al Comisiei
pentru protectia copilului aflat in dificultate. In cazul adultilor, structura
teritoriala de asistentd sociald transmite Comisiei multidisciplinare pentru
examinare dosarul solicitantului, care contine documentele indicate la
pct. 31 - 32. Comisia multidisciplinard examineaza dosarul solicitantului in
termen de cel mult 30 zile si decide admiterea in Serviciu.

34. Admiterea in Serviciu este posibila Tn cazul in care sint intrunite
urmatoarele conditii:

1) solicitantul poseda un grad sever de dizabilitate si necesita ingrijire
permanenta;

2) starea de sandtate a solicitantului nu pune in pericol integritatea
celorlalti beneficiari ai Serviciului;
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3) solicitantul nu poate fi plasat in familia biologica / extinsa sau intr-un
acestuia,;

4) plasamentul in Serviciu este masura de protectie cea mai potrivita
pentru solicitant, t{inindu-se cont de toate circumstantele cazului si prevederile
prezentului Regulament;

5) raportul de evaluare complexa a solicitantului a atestat concordanta
necesitatilor sale individuale de asistenta si suport cu specificul Serviciului.

35. In procesul de examinare a eligibilititii beneficiarului pentru Serviciu,
Prestatorul decide:

1) plasamentul planificat al solicitantului in Serviciu,

2) plasamentul de urgentd al solicitantului, cu scopul finalizarii unor
proceduri suplimentare de investigatie;

3) refuzul plasamentului solicitantului in Serviciu, in cazul in care acesta
nu Intruneste cel putin una din conditiile specificate la pct.34 din prezentul
Regulament.

36. In baza deciziei de plasament in Serviciu, fiecare beneficiar are dreptul
la o perioada de proba, care nu depaseste 60 zile calendaristice, pentru a se stabili
compatibilitatea acestuia cu ceilalti beneficiari plasati in Serviciu.

37. La finele perioadei de proba, persoana responsabild din cadrul
Serviciului elaboreaza si prezintd structurii teritoriale de asistentd sociala un
raport cu privire la situatia beneficiarului in Serviciu pe parcursul perioadei de
proba.

38. In cazul in care rezultatele perioadei de probi sint nereusite, structura
teritoriald de asistentd sociald prezinta raportul Comisiei multidisciplinare pentru

eqge v,

Serviciu sau referirii acesteia catre un alt tip de serviciu social.

39. In termen de 3 zile lucritoare Prestatorul comunici in scris
solicitantului decizia Comisiei multidisciplinare.

40. Odata cu plasarea beneficiarului in Serviciu in conditiile prezentului
Regulament, persoana responsabila de supervizarea Serviciului din cadrul
structurii teritoriale de asistentd sociala introduce in registrul de evidentd a
plasamentelor urmatoarele informatii:

1) datele de identitate ale beneficiarului plasat in Serviciu;

2) perioada plasamentului.

41. Persoana responsabild de supervizarea Serviciului din cadrul structurii
teritoriale de asistentd sociald intocmeste dosarul personal al beneficiarului, la
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care anexeaza dispozitia autoritatii tutelare teritoriale sau decizia Comisiei
multidisciplinare privind admiterea in Serviciu, conform anexei la prezentul
Regulament. Originalul dosarului se transmite Prestatorului.

42. Prestatorul semneaza un acord de plasament cu beneficiarul, conform
gradului de dezvoltare si intelegere al acestuia, ori cu reprezentantul legal al
beneficiarului.

43. Acordul de plasament prevede:

1) perioada plasamentului;

2) responsabilitatile partilor;

3) cauzele care pot determina suspendarea ori incetarea plasamentului;

4) obligatia Prestatorului de a informa 1n scris beneficiarul sau persoana de
suport a acestuia cu privire la motivele suspendarii sau incetarii plasamentului.

44. Beneficiarul poate fi plasat de urgenta in Serviciu pentru o perioada de
72 de ore, atunci cind viata si integritatea lui este in pericol. Termenul de 72 de
ore poate fi extins pentru perioada de evaluare a persoanei cu dizabilitati.

45. Plasamentul de urgentd se efectueaza prin decizia sefului structurii
teritoriale de asistentd sociala si cu acordul Prestatorului, care informeaza
Comisia multidisciplinard despre necesitatea evaluarii eligibilitatii persoanei cu
dizabilitati pentru plasarea in Serviciu si solicitd examinarea dosarului pina la
expirarea plasamentului de urgenta.

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului plasat in Serviciu

46. Beneficiarul Serviciului are dreptul:

1) sa fie informat asupra drepturilor si obligatiilor sale;

2) sa fie consultat cu privire la toate deciziile care-1 privesc;

3) sa-si exprime liber optiunile si sa i se respecte opinia;

4) sa locuiasca intr-un mediu fizic accesibil si sigur, conform necesitatilor
sale de viata si asistentd si cit mai apropiat de mediul familial;

5) sa acceseze toate spatiile si echipamentele comune din locuinta;

6) sa fie asistat si sprijinit de personalul Serviciului in dezvoltarea lui, in
conformitate cu particularitatile de virsta si individuale, precum si la dobindirea
de catre acesta a deprinderilor necesare cresterii autonomiei sale;

7) sa beneficieze de educatie, tinind cont de opinia si capacitatile acestuia;

8) sa i se asigure dreptul la asistentd medicala;

9) sa i se asigure dreptul de a participa la viata culturala, activitati
recreative, timp liber si sport;

10) sa primeasca vizitatori in locuinta unde locuieste, si comunice si sa
aiba intrevederi private cu membrii familiei, ori alte persoane apropiate acestuia;
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11) sa i se asigure accesul la serviciile de baza din comunitate (de
educatie, sanatate etc.);

12) sa fie sprijinit de personalul Serviciului pentru a se integra social;

13) sa i se pastreze si utilizeze datele personale in sigurantd si
confidentialitate;

14) sa fie protejat impotriva tuturor formelor de exploatare, violenta si
abuz;

15) sa i se respecte dreptul la intimitate;

16) sad beneficieze de indemnizatia lunara pentru gestionare individuala
(bani de buzunar).

47. Beneficiarul Serviciului are urmatoarele obligatii:

1) sa comunice directorului casei despre orice eveniment de naturda sa
conducd la modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului de a fi plasat in
Serviciu;

2) sa se prezinte si sa participe la sedintele pentru intocmirea si revizuirea
planului individualizat de asistenta;

3) sa colaboreze cu personalul Serviciului si alti specialisti, activitatea
carora are ca scop recuperarea, reabilitarea, educatia si integrarea sociald a
beneficiarului;

4) sa informeze personalul Serviciului despre utilizarea indemnizatiei
lunare pentru gestionare individuala (bani de buzunar);

5) sa respecte termenele acordului de plasament semnat cu Prestatorul;

6) sa respecte cerintele de securitate antiincendiara.

Sectiunea a 4-a
Elaborarea, implementarea si revizuirea
planului individualizat de asistenta al beneficiarului

48.Persoana responsabilda de supervizarea Serviciului din cadrul structurii
teritoriale de asistentd sociala va coordona elaborarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta al beneficiarului in conformitate cu prevederile
managementului de caz si va monitoriza implementarea acestuia.

49. Planul individualizat de asistenta este elaborat cu participarea directa a
beneficiarului, persoanei de suport, personalului Serviciului si a altor specialisti,
dupa caz.

50. Planul individualizat de asistentd al beneficiarului se anexeaza la
dosarul personal al acestuia.

51. Personalul Serviciului implementeaza planul individualizat de
asistenta.
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Sectiunea a 5-a
Monitorizarea plasamentului beneficiarului

52. Monitorizarea plasamentului se realizeazd de catre persoana
responsabild de supervizarea Serviciului din cadrul structurii teritoriale de
asistenta sociala, numit de catre seful acesteia.

53. Persoana responsabila de supervizarea Serviciului din cadrul structurii
teritoriale de asistenta sociald monitorizeazad plasamentul beneficiarului prin
vizite la Serviciu, in conformitate cu planul individualizat de asistenta.

54. Persoana responsabild de supervizarea Serviciului din cadrul structurii
teritoriale de asistentd sociala efectueazd un minim de vizite obligatorii in
locuinta:

1) lunar, pe parcursul primelor sase luni de la plasament;

2) o data la 3 luni dupa expirarea primelor sase Iuni de plasament.

55. La fiecare vizitd de monitorizare, persoana responsabila de
supervizarea Serviciului din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala:

1) se asigura ca are o intrevedere individuala cu beneficiarul,;

2) intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizita, care este
anexat la dosarul beneficiarului.

56. Persoana responsabila de supervizarea Serviciului din cadrul structurii
teritoriale de asistentd sociald intreprinde activitdti suplimentare de monitorizare,
la solicitarea beneficiarului sau a persoanei de suport, dupd caz, precum si in
cazuri de abatere, urgenta sau a oricaror suspiciuni de abuz fata de beneficiar.

Sectiunea a 6-a
Evaluarea plasamentului beneficiarului

57. Directorul casei evalueaza anual plasamentul beneficiarului in baza
rezultatelor implementdrii planului individualizat de asistentd si in baza
rapoartelor de monitorizare a plasamentului Intocmite de catre persoana
responsabila de supervizarea Serviciului din cadrul structurii teritoriale de
asistenta sociala.

58. Directorul Casei elaboreaza un raport anual de evaluare a
plasamentului, care include atit rezultatele implementarii planului individualizat
de asistentd al beneficiarului, cit si rezultatele incluziunii acestuia in Serviciu si
in comunitate.
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59. Raportul anual de evaluare este prezentat structurii teritoriale de
asistentd sociala care apreciaza corespunderea plasamentului cu standardele
minime de calitate ale Serviciului.

60. In cazul in care raportul anual de evaluare a plasamentului prevede
revizuirea cazului sau alte forme de servicii, structura teritoriala de asistenta
sociala prezintd cazul Comisiei multidisciplinare pentru reexaminare.

61. Comisia multidisciplinara examineaza rapoartele anuale de evaluare a
plasamentului, precum si orice altd informatie relevantd si decide asupra
necesitatii suspendarii sau Incetarii plasamentului.

Sectiunea a 7-a
Suspendarea si incetarea plasamentului beneficiarului in Serviciu

62. Suspendarea sau incetarea plasamentului in Serviciu se efectueaza la
cererea beneficiarului si/sau reprezentantului legal si Prestatorului cu avizul
autoritatii tutelare teritoriale sau a decizier Comisiei multidisciplinare, conform
urmatoarelor criterii:

1) necesitatile specifice ale beneficiarului sau cerintele acestuia nu
corespund specificului Serviciului sau acesta este respins de catre ceilalti
beneficiari;

2) beneficiarul incalca sistematic prevederile regulilor interne ale
Serviciului;

3) beneficiarul nu indeplineste cumulativ criteriile de admitere in Serviciu,
stipulate la pct. 34 al prezentului Regulament;

4)sint circumstante care ar putea afecta integritatea fizica sau psihica a
unuia dintre beneficiarii Serviciului;

5) beneficiarul a fost reintegrat in familia lui biologica, extinsa sau
substitutiva, sau plasat intr-un alt Serviciu;

6) decesul beneficiarului.

63. Suspendarea sau incetarea plasamentului beneficiarului minor sau a
adultului cu dizabilitati lipsit de capacitate de exercitiu se realizeazd cu
informarea autoritatii tutelare locale unde va fi transferat beneficiarul.

64. Suspendarea sau incetarea plasamentului se face cu respectarea
standardelor minime de calitate ale Serviciului.

65. Pregatirea iesirii beneficiarului din Serviciu se efectueazd de catre
personalul Serviciului, in colaborare cu familia in care urmeaza a fi reintegrat,
Serviciul in care urmeaza a fi plasat, autoritatea publica locala si asistentul social
din localitatea unde urmeaza a fi transferat, dupa caz.
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Sectiunea a 8-a
Modul de finantare a Serviciului

66. Serviciul este finantat din urmatoarele surse:

1)in cazul prestatorilor de servicii cu statut de institutie publica,
cheltuielile se vor efectua in limita mijloacelor prevazute in bugetele unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul al doilea si din alte surse, conform legislatiei
in vigoare;

2) in cazul prestatorilor de servicii cu statut de institutic privata,
cheltuielile se vor efectua din mijloacele financiare ale acestora.

67. Obtinerea veniturilor colectate se efectueaza in baza acordului sau a
contractului incheiat, dupa caz, cu autoritdtile administratiei publice locale de
nivelul intii sau nivelul al doilea, ori cu asociatiile obstesti.

68. Cheltuielile pentru intretinerea beneficiarilor in cadrul Serviciului sint
stabilite conform normativelor de cheltuieli in bani pentru o persoana plasata in
centrele de plasament temporar pentru persoanele in ctate si persoancle cu
dizabilitati (adulte), si, respectiv, casele-internat pentru copii cu deficiente
mintale; centrele de plasament pentru copii cu dizabilitati; centrele de plasament
pentru copii in situatie de risc, in cazul copiilor, aprobate prin anexa la Hotarirea
Guvernului nr. 520 din 15 mai 2006 ,,Privind aprobarea Normelor de cheltuieli in
bani pentru intretinerea persoanelor cazate in institugiile sociale”.

Sectiunea a 9-a
Dispozitii finale

69. In cazul in care beneficiarii sint la intretinerea deplind a statului,
drepturile lor la prestatii de asigurari sociale si asistentd sociala se realizeaza in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

70. Prestatorul informeaza structurile teritoriale de asigurari sociale si cele
de asistenta sociala despre admiterea solicitantului in Serviciu, precum si despre
sistarea plasamentului beneficiarului in Serviciu in decurs de 3 (trei) zile
lucratoare.

71. Dupa caz, structurile teritoriale de asigurari sociale si cele de asistenta
socialad Inceteaza plata prestatiilor de asigurari sociale si de asistenta sociala din
luna urmatoare celer de admitere in Serviciu a beneficiarului, cu conditia
respectarii prevederilor pct. 68 si, respectiv, reiau plata din luna urmatoare celei
in care a fost sistatd prestarea.

72. Fondatorul prin decizie, stabileste cuantumul si modalitatea de stabilire
si plata a indemnizatiei lunare pentru gestionare individuald (bani de buzunar).
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73. Directorul poarta raspundere materiald pentru integritatea si pastrarea
bunurilor materiale si mijloacelor financiare transmise spre folosire si
administrare, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

74. Incdlcarea prevederilor prezentului Regulament se sanctioneaza,
conform prevederilor legislatiei in vigoare.
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Anexa
la Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea
serviciului social ,,Casa comunitara”

Dosarul personal al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului contine urmatoarele informatii si
documente:

1) cererea in scris a persoanei cu dizabilitati / persoanei de suport prin
care acesta solicitd plasarea in Serviciu;

2) copia de pe actele de identitate ale beneficiarului;

3) copia de pe certificatul privind gradul de dizabilitate si capacitate de
munca al beneficiarului;

4) evaluarea initiala a persoanei cu dizabilitati;

5) raportul de evaluare complexa a beneficiarului;

6) extrasul/copia de pe cartela medicala a beneficiarului;

7) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale si decizia Comisiei
multidisciplinare cu privire la plasamentul beneficiarului in Serviciu;

8) planul individualizat de asistenta al beneficiarului;

9) acordul de plasament incheiat intre beneficiar / persoana de suport si
Prestator;

10) rapoartele de evaluare anuald a plasamentului beneficiarului;

11) fisele/rapoartele de  monitorizare ale persoanei responsabile de
supervizarea Serviciului din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala.
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Anexa nr.2

la Hotarirea Guvernului nr.
din 2015

STANDARDE MINIME
de calitate pentru serviciul social ,,Casa Comunitara”

Capitolul |
Accesarea serviciului si plasamentul beneficiarului

Informare — standardul 1

1. Prestatorul asigura informarea comunitatii despre scopul, obiectivele si
specificul Serviciului.

2. Rezultatul scontat: Membrii comunitatii cunosc si inteleg esenta
Serviciului.

3. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul dispune de materiale informative actualizate privind
specificul Serviciului, inclusiv intr-un limbaj accesibil persoanelor cu dizabilitati.

2) Prestatorul informeaza comunitatea despre Serviciu, inclusiv intr-un
limbaj accesibil persoanelor cu dizabilitati.

3) Prestatorul asigura persoanelor cu dizabilitati, reprezentantilor legali ai
acestora si membrilor familiilor lor posibilitatea sa viziteze Serviciul pentru a
cunoaste conditiile de locuit, personalul, modul de desfasurare a activitatilor etc.

4) Prestatorul organizeaza intilniri cu alti prestatori de servicii sociale,
servicii de educatie, sanatate etc., reprezentanti ai autoritatilor administratiei
publice locale, asociatii obstesti, n vederea informarii cu privire la activitatea
Serviciului, beneficiile oferite, conditiile de functionare a Serviciului,
colaborare.

5) In cazul plasamentului de urgents a unui beneficiar Prestatorul asigura
informarea beneficiarului, in functiec de nivelul sau de intelegere sau a
reprezentantului legal, dupa caz, in termen de 48 ore de la plasament, asupra
principalelor aspecte ale procesului de prestare a Serviciului.

Admiterea si plasamentul in Serviciu — standardul 2

4. Prestatorul garanteaza accesul egal la Serviciu pentru orice solicitant
care satisface criteriile de eligibilitate.
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5. Rezultatul scontat: Orice solicitant eligibil beneficiaza de Serviciu in
corespundere cu necesitatile individuale.

6. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul dispune si aplica o procedura clara de admitere in Serviciu.
2) Prestatorul dispune de criterii clare de eligibilitate a beneficiarilor.
3) Mediul si conditiile de trai din cadrul Serviciului satisfac necesitatile
individuale ale beneficiarilor.

Planificarea serviciilor — standardul 3

1. Prestatorul asigurd o planificare individualizatd a serviciilor pentru
fiecare beneficiar.

2. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar elaboreaza un plan individualizat
de asistenta (in continuare — PIA), in functie de necesitatile sale de ingrijire si
dezvoltare.

3. Indicatori de realizare:

1) PIA se elaboreaza in baza rezultatelor evaluarii initiale / reevaluarilor
cazului beneficiarului.

2) La elaborarea PIA participd persoana responsabilda de supervizarea
Serviciului din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala, directorul casei,
personalul Serviciului, alti specialisti, dupa caz, precum si beneficiarul, in functie
de nivelul de intelegere al acestuia, membrii familiei beneficiarului.

3) Procesul de claborare a PIA implica analiza dosarului beneficiarului,
analiza rezultatelor evaludrilor si a observatiillor asupra comportamentului
beneficiarului plasat in casa comunitara si sedinte de planificare ale specialistilor
in domeniu.

4) PIA este elaborat in termen de 3 luni de la data plasarii beneficiarului
in Serviciu.

5) PIA stabileste obiectivele ce trebuie atinse in perioada plasamentului,
factorii care determind vulnerabilitatea beneficiarului si care trebuie Inlaturati,
actiunile ce trebuie intreprinse si in ce interval de timp, serviciile asigurate
beneficiarului pe perioada plasamentului, persoanele implicate in realizarea PIA,
precum si planificarea conditiilor in care se va efectua suspendarea si incetarea
plasamentului in Serviciu a beneficiarului.

6) In cazul in care beneficiarul necesita si alte servicii decit cele pe care
le poate asigura Serviciul, acestea pot fi acordate de alti prestatori de servicii sau
institutii din comunitate si vor fi incluse in PIA.

7) Directorul Casei si personalul Serviciului sint responsabili de
implementarea PIA a beneficiarului.

8) Persoana responsabila de serviciu revizuieste PIA in caz de necesitate,
dar nu mai rar de o datd la 12 luni, in baza reevaluarii necesitatilor beneficiarului.
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9) Revizuirea PIA se realizeazd in sedinte, cu participarea persoanei
responsabile de Serviciu, personalului Serviciului, altor specialisti, dupa caz,
precum si cu beneficiarul, membrii familiei acestuia.

10) Persoana responsabila de Serviciu intocmeste procesul-verbal al
sedintei de revizuire, in care include concluzii si recomandari privind
modificarea / completarea PIA.

11) PIA este semnat de persoana responsabila de supervizarea Serviciului
din cadrul structurii teritoriale de asistentd sociald, directorul casei si
beneficiarul, dupa caz.

12) PIA constituie baza acordului de plasament.

Monitorizarea plasamentului — standardul 4

4. Prestatorul dispune si aplicd o procedura eficientd de monitorizare si
evaluare a plasamentului beneficiarului.

5. Rezultatul scontat: Plasamentul beneficiarilor este monitorizat cu
regularitate.

6. Indicatori de realizare:

1) Plasamentul beneficiarului este monitorizat continuu de catre persoana
responsabild de Serviciu, prin vizite la Serviciu, In conformitate cu planul
individualizat de asistenta.

2) Persoana responsabild de Serviciu efectucazda un minim de vizite
obligatorii in locuinta:

a) lunar, pe parcursul primelor sase luni de la plasament;

b) o data la 3 luni dupa expirarea primelor sase luni de plasament.

3) In timpul vizitelor sint colectate urmatoarele informatii:

a) starea sanatatii, integritatea fizica si psihica a beneficiarului;

b) implementarea PIA;

C) progresele inregistrate de beneficiar pe perioada plasamentului;

d) opinia beneficiarului cu privire la plasament;

e) conditiile de trai, alimentatie, ingrijire si suport ale beneficiarului;

f) participarea beneficiarului in procesul de luare a deciziilor care-I
vizeaza;

g) armonizarea traiului beneficiarului cu cel al celorlalti beneficiari ai
Casei;

h) incluziunea beneficiarului in comunitate;

1) satisfacerea cerintelor beneficiarului stabilite in baza evaluarii complexe
a necesitatilor acestuia.

4) La fiecare vizita de monitorizare, persoana responsabila de
supervizarea Serviciului din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala:

a) se asigura ca are o intrevedere individuala cu beneficiarul;
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b) intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizita, care este
anexat la dosarul beneficiarului.

5) Raportul de monitorizare include constatarile si recomandarile privind
implementarea PIA, inclusiv necesitatea revizuirii acestuia §i oportunitatea
continudrii plasamentului.

6) Persoana responsabild de supervizarea Serviciului din cadrul structurii
teritoriale de asistenta sociald intreprinde vizite inopinate sau vizite suplimentare
de monitorizare la solicitarea beneficiarului, precum si in cazuri de abatere,
urgenta sau a oricaror suspiciuni de abuz fatd de beneficiar.

Evaluarea plasamentului — standardul 5

7. Prestatorul dispune si aplica o procedurd eficienta de evaluare a
plasamentului beneficiarului.

8. Rezultatul scontat: Plasamentul beneficiarilor este evaluat cu
regularitate.

9. Indicatori de realizare:

1) Directorul Casei evalueaza anual plasamentul beneficiarului in baza
rezultatelor implementdrii planului individualizat de asistentd si In baza
rapoartelor de monitorizare a plasamentului, intocmite de catre persoana
responsabild de supervizarea Serviciului din cadrul structurii teritoriale de
asistenta sociala.

2) Directorul Casei elaboreaza un raport anual de evaluare a
plasamentului, care include atit rezultatele implementarii planului individualizat
de asistentd a beneficiarului, cit si rezultatele incluziunii acestuia in Serviciu s1 in
comunitate.

3) Raportul anual de evaluare este prezentat structurii teritoriale de
asistenta sociala si apreciaza corespunderea plasamentului cu standardele minime
de calitate ale Serviciului.

4) 1In cazul in care raportul anual de evaluare a plasamentului prevede
revizuirea cazului sau alte forme de servicii, prestatorul de serviciu prezinta
cazul Comisiei pentru reexaminare.

5) Comisia examineaza rapoartele anuale de evaluare a plasamentului,
precum si orice altd informatie relevanta si decide asupra necesitatii continuarii
sau Incetarii plasamentului.

Suspendarea si incetarea plasamentului — standardul 6

10. Serviciul detine si aplica o procedurd privind suspendarea si incetarea
plasamentului beneficiarului care este plasat la moment in Serviciu.
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11. Rezultatul scontat: Suspendarea si incetarea plasamentului se
realizeaza in conditii de siguranta pentru beneficiar.

12. Indicatori de realizare:

1) Suspendarea sau incetarea plasamentului in Serviciu se efectucaza la
cererea beneficiarului si/sau Prestatorului, cu avizul autoritatii tutelare teritoriale
sau a deciziei Comisiei multidisciplinare.

2) Temeiurile de incetare a plasamentului sint:

a) necesitatile specifice ale beneficiarului sau cerintele acestuia nu
corespund specificului Serviciului sau acesta este respins de catre ceilalti
beneficiari;

b) beneficiarul incalcd sistematic prevederile regulilor interne ale
Serviciului;

c) beneficiarul nu indeplineste cumulativ criteriile de admitere 1in
Serviciu, stipulate la pct. 34 din Regulament;

d) sint circumstante care ar putea afecta integritatea fizica sau psihica a
unuia dintre beneficiarii Serviciului;

e) beneficiarul a fost reintegrat in familia lui biologica, extinsa sau
substitutiva, sau transferat intr-un alt Serviciu;

f) decesul beneficiarului.

3) Conditiile de suspendare sau incetare a plasamentului sint aduse la
cunostinta beneficiarului intr-un mod accesibil pentru acesta.

4) In caz de deces al beneficiarului, directorul Casei si prestatorul de
serviciu indeplinesc formalitatile necesare, cu respectarea, pe cit este posibil, a
dorintelor, traditiilor etnice, religioase si culturale ale beneficiarului.

5) Informatia privind suspendarea sau incetarca plasamentului se
arhiveaza in dosarul beneficiarului, in regim de confidentialitate.

Capitolul 11
Organizarea si administrarea Serviciului

Cadrul de organizare si functionare a Serviciului — standardul 7

13. Prestatorul asigura un cadru de organizare si functionare a Serviciului,
respectind normele legale in vigoare.

14. Rezultatul scontat: Serviciul este organizat si functioneaza in baza
normelor legale in vigoare.

15. Indicatori de realizare:

1) Serviciul este instituit de catre un Fondator, in baza unei decizii de
instituire.
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2) Fondatorul detine si aplica un Regulament de organizare si functionare
a Serviciului, in baza Regulamentului-cadru si in conformitate cu prevederile
legale in vigoare in vederea realizarii scopului si obiectivelor Serviciului.

3) Serviciul dispune si aplica un Regulament intern al acestuia, care
cuprinde procedurile aplicate in procesul de furnizare a serviciilor, drepturile si
obligatiile personalului si beneficiarilor Serviciului.

4) Personalul Serviciului cunoaste si se conduce in activitatea sa de
prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului si de
Regulamentul intern al acestuia.

Planificarea si dezvoltarea Serviciului — standardul 8

16. Prestatorul asigura dezvoltarea planificata a Serviciului in corespundere
cu schimbarea necesitatilor beneficiarilor, comunitatii, schimbarile produse in
politica de protectie a persoanelor cu dizabilitati, abordarile strategice si
metodologice noi.

17. Rezultatul scontat: Serviciul functioneaza in baza unei planificari
riguroase a activitdtilor, cu respectarea normelor legale in vigoare si a
standardelor minime de calitate.

18. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul asigura includerea planificarii si dezvoltarii Serviciului in
documentele strategice (strategii si planuri Strategice) elaborate si aprobate la
nivelul autoritatilor publice locale.

2) In baza documentelor strategice aprobate, Prestatorul elaboreazi si
actualizeaza Planul anual de activitate a Serviciului.

3) Planul anual de activitate prevede activititi concrete pentru
imbunatatirea calitatii Serviciului, termenele de realizare si persoancle
responsabile pentru realizarea activitatilor.

4) La elaborarea / actualizarea Planului anual de activitate prestatorul de
serviciu se conduce de raportul anual de evaluare a Serviciului, consulta
directorul Casei si alt personal angajat, precum si beneficiarii Serviciului in
functie de gradul lor de intelegere.

Managementul Serviciului — standardul 9

19. Managementul Serviciului este asigurat de catre Prestator prin directorul
Casel.

20. Rezultatul scontat: Serviciul dispune de un sistem de management

eficient, proceduri clare de planificare, procurare, gestionare a resurselor umane,
financiare si materiale.
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21. Indicatori de realizare:

1) Fondatorul aproba bugetul Serviciului, iar Prestatorul este responsabil
de implementarea corecta si in termen a acestuia.

2) Prestatorul este responsabil de incheierea si semnarea contractelor cu
furnizorii de servicii si produse in scopul asigurarii calitatii Serviciului.

3) Directorul Casei evalueaza sistematic nevoile beneficiarilor si
necesitdtile de mentinere a serviciului si elaboreaza proiectul bugetului anual pe
care il prezinta Prestatorului.

4) Directorul Casei este responsabil de gestionarea bunurilor Serviciului,
purtind raspundere materiala pentru acestea.

5) Directorul Casei este responsabil de asigurarea beneficiarilor
Serviciului cu produse alimentare, medicamente si materiale de pansament,
imbracaminte, incaltdminte, produse igienico-sanitare, inclusiv materiale
educationale, conform normativelor in vigoare.

6) Directorul Casei tine evidenta si poartd raspundere pentru mijloacele
financiare destinate achitarii indemnizatiei lunare pentru gestionare individuald
(bani de buzunar).

7) Directorul Casei acorda suport beneficiarilor in utilizarea eficienta a
indemnizatiei lunare pentru gestionare individuala (bani de buzunar).

8) Directorul Casei raporteaza periodic Fondatorului despre utilizarea
indemnizatiilor lunare pentru gestionare individualad de catre beneficiari (bani de
buzunar).

Evaluarea Serviciului — standardul 10

22. Fondatorul asigura evaluarea Serviciului in vederea Imbunatatirii
rezultatelor activitatii acestuia.

23. Rezultatul scontat: Prestatorul este evaluat sistematic si transparent,
fiind asigurata calitatea acestuia.

24. Indicatori de realizare:

1) Evaluarea calitatii Serviciului este realizata de catre Fondator.

2) Prestatorul elaboreaza Raportul anual de activitate a Serviciului, pe
care-l prezinta Fondatorului.

3) La elaborarea Raportului anual de activitate a Serviciului, Prestatorul
se conduce de rapoartele trimestriale de activitate.

4) Fondatorul asigura evaluarea Prestatorului si elaboreaza rapoarte de
evaluare.
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inregistrarea si arhivarea datelor
Confidentialitatea datelor cu caracter personal — standardul 11

25. Prestatorul realizeaza inregistrarea, arhivarea si utilizarea datelor,
conform prevederilor legislatiei in vigoare si normelor metodologice interne.

26. Rezultatul scontat: Inregistrarea, arhivarea si utilizarea datelor respecti
normele legale in vigoare. Confidentialitatea datelor cu caracter personal ale
beneficiarului este asiguratd in conformitate cu prevederile legislatier privind
protectia datelor cu caracter personal.

27. Indicatori de realizare:

1) Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueazi cu promptitudine, in
conformitate cu normele legale in vigoare.

2) Prestatorul aplica reguli interne cu privire la pastrarea confidentialitatii
informatiei cu caracter personal.

3) Prestatorul informeaza beneficiarul si membrii familiei acestuia,
precum si personalul serviciului despre regulile de operare cu informatiile cu
caracter personal.

4) Personalul Serviciului cunoaste si respecta regulile de operare cu
informatiile cu caracter personal.

Capitolul 111
Ingrijirea, suportul si dezvoltarea persoanei cu dizabilitati

Abordarea individualizata — standardul 12

28. Prestatorul asigurda o abordare individualizata a beneficiarilor in
procesul de prestare a Serviciului.

29. Rezultatul scontat: Ingrijirea si suportul acordat in cadrul Serviciului
corespund necesitatilor individuale ale beneficiarului.

30. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul si personalul ajusteaza sistematic activitatile de ingrijire si
suport, in functie de particularitatile individuale de virsta, dezvoltare, culturale,
etnice si religioase ale beneficiarului, precum si in functie de necesitatile
identificate.

2) Prestatorul adapteaza rezonabil spatiile interioare si exterioare ale
Serviciului, in functie de necesitatile individuale ale beneficiarilor.
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Abordare multidisciplinara — standardul 13

31. Prestatorul asigurda o abordare multidisciplinard a beneficiarului in
procesul de planificare si  prestare a Serviciului, implicind specialisti
corespunzatori.

32. Rezultatul scontat: Beneficiarilor li se acorda sprijin multidisciplinar,
in functie de necesitatile de ingrijire si asistenta identificate.

33. Indicatori de realizare:

1) Persoana responsabila de supervizarea Serviciului implica specialistii
relevanti din comunitate, precum si personalul Serviciului la elaborarea si
implementarea planului individualizat de asistenta a beneficiarului.

2) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sint inregistrate in planul
individualizat de asistenta.

Implicarea beneficiarului — standardul 14

34. Prestatorul asigura implicarea beneficiarilor la toate etapele prestarii
Serviciului.

35. Rezultatul scontat: Implicarea beneficiarului  contribuie la
imbundtatirea calitatii serviciilor oferite.

36. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul detine proceduri clare cu privire la exprimarea opiniei si
participarea beneficiarului in luarea deciziilor care il vizeaza la toate etapele de
prestare a Serviciului.

2) Prestatorul si personalul Serviciului implicd beneficiarul in luarea
deciziilor care il vizeaza.

3) Prestatorul si personalul incurajeaza si sprijina beneficiarul sa participe
la desfasurarea activitatilor din cadrul Serviciului, in conformitate cu planul
individualizat de asistentd si sa-si asume responsabilitdfi conform gradului de
dezvoltare s1 maturitate.

4) Prestatorul realizeaza cu regularitate discutii individuale cu
beneficiarul si personalul Serviciului in scopul imbunatatirii asistentei oferite in
procesul de prestare a Serviciului.

Identitatea persoanei cu dizabilitati — standardul 15

37. Prestatorul asigurd respectarea si contribuie la formarea identitatii
beneficiarului.
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38. Rezultatul scontat: Prestatorul Serviciului contribuie la formarea
identitatii beneficiarului si dezvoltarea personalitatii acestuia.

39. Indicatori de realizare:

1) In procesul de prestare a Serviciului, personalul Serviciului manifesta
respect pentru beneficiar, fard discriminare pe criterii de dizabilitate, virsta,
apartenenta etnica sau religioasa ale acestuia.

2) Personalul Serviciului creeaza conditii si aplicd metode care contribuie
la formarea identitatii beneficiarului, autoaprecierii, increderii si respectului de
sine.

3) Personalul Serviciului tine cont de necesitétile, capacitatile, abilitatile,
interesele si dorintele beneficiarului in procesul de prestare a Serviciului.

4) Beneficiarul Serviciului este asistat si 1Incurajat sa inteleaga
patrimoniul sdu cultural, etnic si religios.

Respectarea dreptului la intimitate si viata privata — standardul 16

40. Prestatorul asigura respectarea dreptului beneficiarilor la intimitate si
viata privata.

41. Rezultatul scontat: Beneficiarul Serviciului se bucura de intimitate si
de dreptul la viata privata.

42. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul informeaza personalul Serviciului si beneficiarul, in functie
de gradul sau de intelegere, cu privire la dreptul la intimitate si la viata privatd a
beneficiarului in procesul de prestare a serviciului.

2) Personalul serviciului respecta dreptul la intimitate si la viata privata a
beneficiarilor in procesul de prestare a serviciului.

3) Beneficiarul dispune de spatiu personal in cadrul Serviciului, intr-un
mod cit mai apropiat de mediul familial.

4) Beneficiarul poate primi vizitatori in mod individual.

Dezvoltarea si consolidarea relatiillor cu membrii familiei si alte
persoane importante pentru beneficiar — standardul 17

43. Prestatorul asigurd conditii §i Incurajeazd dezvoltarea si consolidarea
relatiilor beneficiarului cu membrii familiei si alte persoane importante pentru
acesta.

I ERIR]

membrii familiei si/sau cu alte persoane importante din viata sa.
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45. Indicatori de realizare:

1) Planul individualizat de asistenta contine masuri menite pentru
dezvoltarea si/sau consolidarea relatiilor beneficiarului cu membrii familiei
si/sau alte persoane apropiate acestuia, in functie de necesitatile identificate ale
beneficiarului si dacd aceasta nu contravine interesului superior al
beneficiarului.

2) Prestatorul informeaza personalul Serviciului despre importanta
relatiilor beneficiarului cu membrii familiei si cu alte persoane importante pentru
acesta, despre riscurile relationarii, precum si despre modalitdtile de diminuare si
inlaturare a problemelor de relationare.

3) Prestatorul incurajeaza si faciliteaza mentinerea relatiilor personale ale
beneficiarului cu familia, prietenii, vecinii, precum si cu alte persoane fata de
care beneficiarul are dezvoltate legdturi de atasament, dacda acest lucru nu
contravine interesului lui.

4) Personalul Serviciului asigura diferite modalitati de relationare:
vizitarea beneficiarului de catre alte persoane, vizite ale beneficiarului in afara
Serviciului, convorbiri telefonice, comunicarea prin scrisori, comunicarea prin
Internet.

Sanatatea si mediul sinéitos de viata — standardul 18

46. Prestatorul asigurda beneficiarilor servicii de ingrijire, supraveghere si
mentinere a sdndtdtii in concordantd cu specificul Serviciului si nevoile
beneficiarilor.

47. Rezultatul scontat: Beneficiarii primesc asistentd adecvata pentru
mentinerea si/sau imbundtatirea starii de sanatate.

48. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul informeaza beneficiarii chiar de la admitere in Serviciu
despre modalitatile de acordare a asistentei medicale in cadrul Serviciului.

2) Personalul Serviciului supravegheaza starea de sanatate si ingrijeste
permanent beneficiarul in conformitate cu prevederile Planului individualizat de
asistenta si in conformitate cu recomandarile medicului de familie / medicilor
specialisti.

3) Fiecare beneficiar, in functie de nevoile individuale beneficiaza de:
ingrijire personald si igiend, evaluari periodice si, in caz de necesitate, ale starii
de sanatate, tratamente, nutritie si dietd, recuperare, educatie pentru sdnatate,
acordarea primului ajutor medical etc.

4) Prestatorul detine informatii privind resursele si serviciile de sanatate
din comunitate si asigura sprijin beneficiarilor Serviciului in vederea accesarii
acestora pentru a-si mentine si recupera sanatatea.

5) Serviciile medicale suplimentare prevazute in planul individualizat de
asistenta, care nu sint accesibile gratuit in comunitate, sint contractate, in limitele
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resurselor disponibile, de catre Prestatorul in teritoriul cédruia este plasat
beneficiarul, la recomandarea medicului de familie.

6) Asistenta medicald din cadrul Serviciului monitorizeazd starea
sanatatii beneficiarului, in baza planului individualizat de asistenta a acestuia.

7) Prestatorul asigura beneficiarilor medicamente, obiecte de igiena
personald si conditii igienico-sanitare adecvate, precum si echipament necesar
mentinerii / imbunatatirii starii de sanatate a beneficiarului, conform prevederilor
normelor legale.

Educatia — standardul 19

49. Prestatorul asigurd beneficiarilor acces la educatie, In conformitate cu
necesitatile si potentialul de dezvoltare al acestora.

50. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiazad de activitati
educationale corespunzdtor necesitatilor si potentialului de dezvoltare al
acestora.

51. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul si personalul planifica si contribuie la realizarea
activitatilor educationale ale beneficiarilor in cadrul Serviciului.

2) Planul individualizat de asistentd prevede activitati referitoare la
satisfacerea necesitatilor educationale ale beneficiarului.

3) Serviciul dispune de materiale educationale necesare pentru
dezvoltarea beneficiarilor, in functie de necesitatile individuale ale acestora.

4) Prestatorul detine informatii privind resursele si serviciile de educatie
din comunitate si asigura servicii de suport beneficiarilor Serviciului in vederea
accesarii acestora, dupa caz.

Activititi de recreere si de timp liber — standardul 20

52. Prestatorul asigura beneficiarilor conditii adecvate pentru odihna si
recreere, contribuind la dezvoltarea fizicd, cognitiva, sociala si emotionald a
acestora.

53. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului beneficiaza de activitati
recreative corespunzator necesitatilor, potentialului de dezvoltare si preferintelor
acestora.

54. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul si personalul planifica si contribuie la realizarea
activitatilor recreative ale beneficiarilor in cadrul Serviciului.
2) Planul individualizat de asistentd prevede activitati recreative ale
beneficiarului.
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3) Serviciul dispune de materiale necesare pentru realizarea activitatilor
recreative, care corespund potentialului de dezvoltare al beneficiarilor.

4) Prestatorul detine informatii privind resursele de recreere si timp liber
din comunitate si asigurd sprijin beneficiarilor Serviciului in vederea accesarii
acestora, dupa caz.

5) Beneficiarii sint implicati in organizarea sarbatorilor culturale si
religioase, a zilelor de nastere, altor activitati recreative si participa la acestea, in
functie de abilitati si gradul de intelegere.

Relatia personalului cu beneficiarii — standardul 21

55. Serviciul detine si aplicd o procedura privind relatia personalului cu
beneficiarii, conforma cu normele deontologice si cu legislatia in vigoare.

56. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului sint tratati de personal cu
onestitate si respect.

57. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul (directorul Casei si personalul) cunoaste si respecta
drepturile beneficiarilor.

2) Prestatorul de serviciu (directorul Casei si personalul) cunoaste
particularitatile individuale ale beneficiarilor si i trateaza cu respect, intelegere
si profesionalism.

3) Prestatorul (directorul Casei si personalul) respecta demnitatea si
intimitatea beneficiarului in procesul de prestare a Serviciului.

4) Prestatorul asigurd beneficiarului suport emotional si un climat
favorabil dezvoltarii personalitatii lui.

Capitolul 1V
Protectie si reclamatii

Protectia beneficiarului impotriva abuzurilor si neglijarii -
standardul 22

58. Prestatorul asigura protectia beneficiarilor impotriva oricarei forme de
abuz, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

59. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului sint protejati impotriva

oricarei forme de abuz, discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant.
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60. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul dispune si aplicd proceduri scrise privind protectia
beneficiarilor impotriva oricarei forme de abuz, discriminare, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant.

2) Prestatorul informeaza personalul si beneficiarii din Serviciu despre
procedurile de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si solutionare a
suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz / neglijenta asupra beneficiarilor.

3) Personalul cunoaste si aplica, dupa caz, procedurile cu privire la
prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau
acuzatiilor de abuz / neglijentd asupra beneficiarilor.

4) Beneficiarul cunoaste formele si semnele de abuz / neglijentd si
modalitatile de raportare a acestora.

5) Prestatorul incurajeaza si sprijind beneficiarul sa sesizeze orice forma
de abuz, neglijare sau exploatare din partea personalului, altor beneficiari sau
altor persoane din afara Serviciului.

6) Persoanele care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a
unui beneficiar (personalul Serviciului, membrii familiei beneficiarului, membrii
comunitatii) au obligatia de a instiinta imediat directorul Casei, responsabilul de
Serviciu §i prestatorul asupra situatiei identificate.

7) Prestatorul intreprinde masuri de protectie, conform normelor legale in
vigoare, anuntind, dupa caz, serviciul medical de urgenta, politia, procuratura
etc.

8) Persoana suspectatd sau acuzata de abuz sau neglijenta este informata
in scris despre:

a) plingerea facuta impotriva sa, cu exceptia cazului in care acest fapt ar
prejudicia procesul de investigare;

b) desfasurarea investigarii si rezultatul acesteia.

9) In procesul de investigare, Prestatorul oferd personalului si
beneficiarilor Serviciului consultanta si sprijin oportun.

10) in caz de necesitate, Prestatorul de serviciu faciliteazd accesul
beneficiarului la servicii specializate de consiliere si reabilitare, in functie de
necesitdtile acestuia.

Prevenirea violentei asupra personalului — standardul 23

61. Prestatorul asigura protectia personalului impotriva oricdrei forme de
violentd din partea beneficiarilor

62. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului este protejat impotriva
eventualelor comportamente violente ale beneficiarilor.
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63. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul dispune de un mecanism de prevenire a violentei asupra
personalului Serviciului din partea beneficiarului.

2) Prestatorul asigurda informarea personalului cu privire la riscul
comportamentelor violente din partea beneficiarilor, modalitatile de interventie si
raspuns la eventualele situatii de crizd din partea beneficiarului, precum si cu
privire la tehnicile de securitate personala.

3) Personalul are cunostinte adecvate cu privire la particularitatile
individuale de comportament ale beneficiarilor din Serviciu.

4) Personalul manifestd un comportament adecvat, in conformitate cu
normele deontologice, care nu provoacda violentd din partea beneficiarului si
cunoaste modalitatile de comunicare care pot preveni situatiile de violenta din
partea beneficiarilor.

5) Situatiile de violenta care apar sint comunicate persoanei responsabile
de serviciu si Prestatorului, dupa caz, si se examineaza in cadrul sedintelor de
supervizare.

6) In situatii de violenta asupra personalului, Serviciul anunti, dupa caz,
serviciul medical de urgenta si politia.

Depunerea si examinarea plingerilor — standardul 24

64. Prestatorul asigura procedura de depunere si examinare a petitiilor cu
privire la calitatea serviciilor prestate, precum si cu privire la lezarea drepturilor
lor, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

65. Rezultatul scontat: Personalul si beneficiarii Serviciului cunosc
procedurile privind depunerea si examinarea petitiilor. Petitiile sint solutionate
in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare. Reclamantul este informat
despre progresul realizat in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

66. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul detine si aplicd o procedura de primire, inregistrare si
solutionare a petitiilor cu privire la calitatea serviciilor prestate, precum si cu
privire la lezarea drepturilor beneficiarilor si personalului Serviciului,

2) Prestatorul asigura informarea beneficiarilor si personalului Serviciului
despre dreptul acestora si procedura de a efectua petitii, precum si despre
procedura de examinare si solutionare a lor.

3) Prestatorul si personalul garanteaza cd nu vor aplica repercusiuni
petitionarului ca urmare a inregistrarii ori solutiondrii petitiilor.

4) Prestatorul si directorul Casei pastreaza intr-un registru special si la
dosarul beneficiarului evidenta tuturor petitiillor si masurilor luate pentru
rezolvarea lor.
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Incidente deosebite — standardul 25

67. Prestatorul asigura prevenirea si/sau notificarea incidentelor deosebite,
survenite In procesul de prestare a serviciilor, care pot afecta bunastarea si
siguranta beneficiarilor.

68. Rezultatul scontat: Actorii interesati sint anuntati in cel mai scurt timp
asupra incidentelor deosebite, care afecteaza bundstarea si siguranta
beneficiarilor.

69. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul detine si aplica o procedurd de notificare a incidentelor
deosebite, survenite in procesul de prestare a serviciilor, care afecteaza
bunastarea si siguranta beneficiarilor.

2) Se notifica cel putin urmatoarele incidente: decesul beneficiarului,
inclusiv circumstantele in care s-a produs; bolile infectioase; vatamarile grave
si/sau accidentele; contraventiile si infractiunile; orice acuzatii privind
comportamentul neadecvat al personalului; absenta nejustificatd din serviciu;
alimentarea necorespunzatoare a beneficiarilor; orice alte evenimente care
afecteaza siguranta beneficiarilor sau a personalului, care au avut loc in timpul
prestarii serviciilor.

3) Notificarile efectuate si masurile 1intreprinse pentru rezolvarea
problemelor notificate sint consemnate in dosarul beneficiarului.

Capitolul V
Resurse umane

Structura, calificarea si angajarea personalului — standardul 26

70. Serviciul dispune de o structura si de state de personal in concordanta cu
misiunea si obiectivele sale.

71. Rezultatul scontat: Beneficiarii sint asistati de personal suficient si
competent.

72. Indicatori de realizare:

1) Structura de personal a Serviciului include urmatoarele functii:
directorul Casei, lucratori sociali, bucatar, si, dupa caz, asistent medical si alt
personal specializat din comunitate (psihopedagog, logoped, kinetoterapeut etc.),
in conformitate cu planul individualizat de asistenta.

2) Structura de personal este descrisa in organigrama Serviciului.

3) Numarul total de persoane care lucreaza zilnic in Serviciu trebuie sa
asigure un raport constant personal/beneficiar pentru 24 ore/zi, in decursul
intregului an. Raportul constant personal/beneficiar pentru 24 ore este de
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minimum 1:1 si maximum 1,25:1, in functie de numarul beneficiarilor si
necesitatile de 1ingrijire si suport ale acestora. Ponderea personalului se
revizuieste periodic de prestatorul de serviciu pentru a raspunde necesitatilor
beneficiarilor din Serviciu.

4) Recrutarea, evaluarea si angajarea personalului este realizatd prin
concurs de catre Prestatorul sau de catre directorul Casei, in conformitate cu
prevederile legislatiei n vigoare.

5) Pentru fiecare pozitie a personalului Serviciului exista o fisa a postului,
corelatd cu scopul si obiectivele Serviciului, in care sint prevazute rolul si
responsabilitatile angajatului, calificarea, experienta, abilitdtile profesionale,
calitatile morale etc. Fisele postului pot fi revizuite periodic.

6) Fiecare membru al personalului are calificarea si experienta solicitate
de fisa postului, certificate prin documente de formare profesionala.

7) Fiecare membru al personalului cunoaste si respectd prevederile fisei
postului pe care il ocupa.

8) Personalul Serviciului activeazd in corespundere cu planul
individualizat de asistenta a beneficiarului si fisa postului.

9) Prestatorul poate antrena voluntari in prestarea Serviciului, in
conditiile legii.

10) Pentru fiecare angajat al Serviciului exista un dosar individual, care
cuprinde documentele prevazute la pct. 84 subpct. 1) lit.b) din prezentele
Standarde.

Formarea profesionali a personalului — standardul 27

73. Prestatorul asigura formarea profesionald a personalului, pentru a
dobindi abilitdtile si cunostintele necesare, in scopul oferirii serviciilor de calitate
si sporirii nivelului lor de competente profesionale.

74. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului este pregatit corespunzator si
are abilitdti de lucru si comunicare cu persoanele cu dizabilitati.

75. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul:

a) planifica si organizeaza formarea profesionala initiald si continua a
personalului Serviciului, in baza curriculumului unificat, aprobat de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si potrivit obiectivelor si standardelor
minime de calitate ale Serviciului;

b) identifica oportunitatile de perfectionare ale personalului Serviciului in
vederea cresterii competentelor profesionale ale acestora;

C) elaboreaza periodic propuneri privind programele de instruire a
asistentilor sociali comunitari si specialistilor Serviciului, conform necesitatilor
de instruire identificate, politicile, bunele practici si cercetarile n domeniu;

d) tine evidenta instruirilor de care a beneficiat personalul Serviciului.
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2) Angajatii Serviciului participd la cursuri de formare profesionala
initiala de 40 ore, si de formare profesionald continua de cel putin 20 ore, pentru
a dobindi abilitatile si cunostintele necesare, in scopul oferirii serviciilor de
calitate si sporirii nivelului lor de competente profesionale.

Supervizarea personalului —standardul 28

76. Prestatorul asigura supervizarea continud a personalului, in vederea
consolidarii competentelor profesionale a acestuia, gestiondrii eficiente a
sarcinilor si timpului de lucru.

77. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului este supervizat continuu,
asigurind servicii de calitate pentru beneficiari.

78. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul realizeaza supervizarea profesionala a personalului
Serviciului, prin organizarea sedintelor de supervizare.

2) Sedintele de supervizare se desfagoara individual si in echipa.

3) Sedintele de supervizare sint organizate, in caz de necesitate, dar nu
mai rar decit o data in luna.

4) Sedintele de supervizare sint organizate in vederea consolidarii
competentelor profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.
In cadrul sedintelor de supervizare sint discutate cazurile beneficiarilor plasati in
Serviciu, problemele cu care se confrunta personalul in procesul de ingrijire si
suport al beneficiarilor, identificate solutiile pentru rezolvarea problemelor,
repartizate sarcinile si gestionatad realizarea lor, are loc schimbul de experienta
intre personalul Serviciului, consolidarea spiritului de echipd, identificarea
necesitdtilor de instruire a personalului, consilierea starilor emotionale pentru
prevenirea arderii profesionale a personalului, alte aspecte ce tin de buna
functionare a Serviciului.

Evaluarea personalului — standardul 29

79. Prestatorul asigura evaluarea continud a competentelor profesionale ale
personalului.

80. Rezultatul scontat: Personalul serviciului este evaluat continuu,
asigurind servicii de calitate pentru beneficiari.

81. Indicatori de realizare:
1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.
2) Fondatorul evalueaza competentele directorului Casei. Competentele
profesionale ale celuilalt personal sint evaluate de Prestator. Evaluarea se
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bazeaza pe rezultatele activitatii personalului in prestarea serviciului si
participarii la cursuri de formare profesionala.

3) Rezultatele evaluarii personalului sint incluse in raportul anual de
evaluare a personalului si sint utilizate Tn procesul de identificare a necesitatilor
de formare a acestuia.

Documentele referitoare la resursele umane — standardul 30

82. Prestatorul asigura intocmirea si pdstrarea documentelor referitoare la
resursele umane din cadrul Serviciului.

83. Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele umane ale
Serviciului contribuie la eficientizarea obiectivelor asumate, a activitatilor
desfasurate si a rezultatelor asteptate in cadrul Serviciului.

84. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul detine urmatoarele documente cu privire la resursele umane:

a) fisele de post ale personalului Serviciului;

b) dosarele personale ale angajatilor din Serviciu (fiecare dosar contine
urmatoarele acte: contract de munca, carnet de munca, cartela medicald);

C) rapoartele de evaluare a performantelor profesionale;

d) alte documente, in caz de necesitate.

2) Dosarele personale ale angajatilor sint pastrate in conformitate cu
prevederile legale.

3)Personalul Serviciului are acces la informatia din dosarul sau.

Capitolul VI
Conditii de locuit si baza tehnico-materiala

Conditii de locuit si baza tehnico-materiala — standardul 31

85. Prestatorul asigura beneficiarilor un mediu sigur, accesibil si
confortabil, asemanator celui familial.

86. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului locuiesc intr-un mediu
asemdndtor celui familial, iar conditiile de locuit corespund necesitdtilor lor
individuale.

87. Indicatori de realizare:
1) Serviciul poate functiona intr-o casa la sol sau intr-un apartament la
bloc.
2) Locuinta este amplasata in comunitate, astfel incit sa permita accesul
beneficiarului la toate resursele si facilitatile acesteia.
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3) Spatiile interioare si cele exterioare ale Serviciului sint adaptate
rezonabil, in functie de necesitatile beneficiarilor.

4) Locuinta dispune de dormitoare, camerd de zi, bucatarie si spatii
Igienico-sanitare, corespunzatoare numarului si necesitatilor beneficiarilor.

5) Fiecare beneficiar are un spatiu locativ total de minimum 9 m?, iar in
cazul beneficiarilor care utilizeaza permanent un scaun rulant — de 10 m?. Spatiul
locativ include dormitorul si spatiile comune din locuinta.

6) Intr-o locuintd pot fi plasati concomitent minimum 4 si maximum 6
beneficiari, cu conditia respectarii spatiului minim locativ pentru fiecare
beneficiar.

7) Beneficiarii  Serviciului sint plasati 1intr-o locuinta in baza
consimtamintului reciproc al acestora, in functie de nivelul de intelegere, dupa

8) Prestatorul asigura beneficiarul cu dreptul la intimitate si spatiu
personal intr-un mod cit mai apropiat de mediul familial.

9) Prestatorul asigura spatiile din locuintd cu mobilier si decor minim
necesar, care sa corespunda necesitatilor evaluate ale beneficiarilor, sa prezinte
sigurantd in utilizare §i sa fie accesibile acestora.

10) Beneficiarul are dreptul sa amenajeze spatiul personal si comun din
locuintd conform preferintelor. Beneficiarii isi pot aduce in locuintd obiecte
personale pentru amenajarea spatiului.

11) Bucataria si  spatiile igienico-sanitare dispun de instalatii si
echipamente minime necesare utilizarii lor, conform destinatiei.

12) Serviciul asigura accesibilitate fizica beneficiarilor care utilizeaza
permanent un scaun rulant si beneficiarilor cu dizabilitati senzoriale, in
conformitate cu normativele 1n constructii in vigoare.

13) Beneficiarul are acces liber la spatiile din locuinta, cu respectarea
drepturilor celorlalti beneficiari.

14) Locuinta are un aparat de telefon 1n functiune, accesibil tuturor
beneficiarilor.

15) Locuinta dispune de echipament antiincendiu. Personalul si
beneficiarii sint informati despre masurile de protectie si actiunile in caz de
incendiu.

16) Spatiile din interiorul si exteriorul locuintei sint adecvat iluminate.

17) Serviciul poate dispune de spatii pentru activitati de atelier, activitati
agricole, miniferma si altele.

18) Locuinta este mentinutd in curatenie. Responsabilitatea mentinerii
curdteniei si igienei locuintei revine personalului Serviciului si beneficiarilor, in
functie de nivelul de intelegere.

19) Personalul angajat in Serviciu formuleaza recomandari beneficiarilor
si 11 ajuta 1n activitatile de autogospodarire.

20) Personalul si beneficiarii Serviciului detin cheia de la Casa si au acces
permanent la aceasta.
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Nota informativa
la proiectul hotiririi Guvernului ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
=¥y

privind organizarea si functionarea serviciului social ,,Casii comunitara” si a
Standardelor minime de calitate’

Actualmente in Republica Moldova activeazd opt servicii sociale specializate
”Casa comunitard” in 8 raioane ale tarii. Serviciul a fost reglementat prin Hotarirea
Guvernuiui nr. 936 din 08.10.2010, cu Privire la aProbarea Regulamentului-cadru

privind organizarea si functionarea servicinlui social ,Casd comunitari” si a
Standardelor minime de calitate. Reglementarea Serviciului a avut ca scop
asigurarea conditiilor necesare pentru incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilititi
severe, precum si prevenirea institutionalizirii acestora.

Regulamentul-cadru si Standardele minime de calitate care sunt in vigoare au fost
aprobate in anul 2010 in faza de pilotare a Serviciului”Casd comunitari”. Pe
parcursul perioadei de prestare a Serviciului au fost scoase n evidentd anumite
aspecte, care necesitd amendamente ale cadrului normativ in vigoare. Aceste
amendamente sunt necesare pentru a asigura prestarea unor servicii calitative in
cadrul Serviciului “Casd Comunitard” §i pentru a servi interesul superior al
persoanelor cu dizabilitifi.

Necesitatea elabordrii $i aprobdrii unui nou Regulament-cadru si a noilor
Standarde minime de calitate se inscrie §i in contextul acreditirii serviciilor sociale.
Incepind cu anul 2014 a fost lansat procesul de evaluare si acreditare a serviciilor
sociale. Reglementdrile in vigoare fac dificild acreditarea Serviciului intrucit intre
acestea si modul de prestare a Serviciului se atestd multiple incoerente.

Reiterdm faptul, ¢ in acest sens prestarea Serviciului a fost ajustata pe parcursul
ultimilor ani, astfel Incit acesta s3 fie operational si sa asigure calitatea serviciilor.

Totodatd, procesul de evaluare si acreditare lansat de Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei a conditionat necesitatea uniformizirii structurii
regulamentelor-cadru si a standardelor minime de calitate. Noua structurdi a
standardelor minime de calitate este constituitd din denumirea standardului, definirea
standardului, rezultatul scontat si indicatorii de realizare. Indicatorii de realizare vor
fi utilizati in procesul de inspectare a serviciilor de catre Inspectia sociald, precum si
in procesul de evaluare si acreditare a serviciilor sociale de citre Consiliul National
pentru Acreditarea Prestatorilor de Servicii Sociale.

Odata aprobat, noul regulament si standardele vor crea un cadru juridic si practic
de sprijin §i incluziune sociald a persoanclor cu dizabilitdfi severe, un cadru de
oportunitdfi egale cu ceilal{i membri ai societdtii de a trfii in comunitate, totodata va
contribui la modelarea unor schimbiri de calitate in viata persoanelor cu dizabilititi
care se¢ afld temporar sau permanent in imposibilitatea de a locui cu familia biologica
sau extinsa, ori de sine stitator, din cauza nevoilor de Ingrijire $i suport special.

Aprobarea proiectului hotiririi Guvernului va asigura respectarea principiului
coerentei legislative in domeniu.

in context mentiondm ca, prezentul proiect de act normativ este elaborat in
vederea asigurdrii implementérii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, ratificatd prin Legea nr.166 din 09.07.2010, Constitutiei Republicii
Moldova (art. 47 si 51), Legii asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003 si Legii
privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012.

Totodatd, proiectul se integreazd in cadrul general de creare si functionare a
sistemului integrat de servicii sociale, reglementat prin Legea 123 din 18.06.2010 cu
privire la serviciile sociale.



Proiectul regulamentului-cadru este compus din patru capitole, dupd cum
urmeaza.

Capitolul I. Dispozifii generale prevede modul de instituire a Serviciului,
defineste mnofiunile principale utilizate in text si conditiile de functionare ale
Serviciului.

Capitolul 11, Principiile de organizare, scopul i obiectivele Serviciului prezinti
principiile de bazd de organizare i functionare ale Serviciului; formuleazi scopul
pentru care este instituit Serviciul gi obiectivele principale urmirite.

Capitolul I11. Atribufiile §i drepturile Prestatorului

Capitolul IV. Organizarea si functionarea Serviciului formuleaza drepturile si
responsabilititile personalului din Serviciu, dar si a beneficiarului plasat in Serviciu;
stabilegte conditiile de angajare a personalului. Totodati, acest capitol descrie
procedurile de admitere §i plasament ale beneficiarului in Serviciu; de elaborare,
implementare si revizuire a planului individualizat de asistentd al beneficiarului; de
monitorizare §i evaluare a plasamentului beneficiarului in Serviciu; precum si de
suspendare si Incetare a plasamentului. Capitolul stabileste si modul de finantare a
Serviciului.

Proiectul Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea serviciului
social ,,Casd comunitard” contine §i 0 anexi, care stipuleazi lista documentelor si
informatiilor care trebuie sd se contind in dosarul personal al beneficiarului

Standardele minime de calitate privind serviciul social ,,Casd comunitard” contin
sase compartimente:

Capitolul 1. Accesarea Serviciului si plasamentul beneficiarului defineste
standardele de informare; admitere si plasament a beneficiarului in Serviciu;
planificare a serviciilor; monitorizare a plasamentului; evaluare a plasamentului;
suspendare i Incetare a plasamentului beneficiarului in Serviciu.

Capitolul 11. Organizarea si administrarea Serviciului stabileste standardele
privind cadrul de organizare si functionare a Serviciului; planificare si dezvoltare a
Serviciului; managementul Serviciului; evaluarea Serviciului; inregistrarea si
arhivarea datelor si confldentlalltatea datelor cu caracter personal.

Capitolul III. Ingrijirea, suportul si dezvoltarea persoanei cu dizabilititi
defineste standardele de abordare individualizatd si multidisciplinar3 a beneficiarului;
implicare a beneficiarului; identitate a persoanei cu dizabilititi; respectare a dreptului
la itimitate si viata privatd; dezvoltare si consolidare a relatiilor cu membrii familiei
$1 alte persoane importante pentru beneficiar; sinatate; educatie; activititi de recreere
si de timp liber; relatia personalului cu beneficiarii.

Capitolul IV Protecjie §i reclamatii defineste standardele de protec;ie a
personalului; depunere si examinare a phngerllor 1n01dentelor deosebite.

Capitulul V. Resurse umane prevede standardele privind personalul angajat in
servicin si anume: structura, calificarea si angajarea personalului; formarea
profesionald a personalului; supervizarea si evaluarea personalului; documentele
referitoare la resursele umane.

Capitulul VI. Conditii de locuit §i baza tehnico-materiald descrie standardele
unui mediu fizic sigur, accesibil gi confortabil in cadrul Serviciului.



Numirul de unititi de personal angajate in cadrul Serviciului nu a fost modificat
urmare a revizuirii Regulamentului-cadru si a Standardelor minime de calitate. Noile
Standarde reglementeaza coraportul beneficiari/ personal in Serviciu. Astfel, numirul
total de persoane care lucreaza zilnic in Serviciu trebuie s3 asigure un raport constant
personal/beneficiar pentru 24 ore/zi, in decursul intregului an. Raportul constant
personal/beneficiar pentru 24 ore este de minim 1:1 si maxim 1,25:1, in functie de

numdrul benefciarilor §1 necesitafile de ingrijire vi suport 218 acesiora. Ponderea

personalului se revizuieste periodic de prestatorul de serviciu pentru a rispunde
necesitatilor beneficiarilor din Serviciu,

in contextul asigurdrii unui mod de viata pe cit e posibil apropiat de cel obisnuit
comunitafii §i a cresterii capacititii de a se integra (reintegra) in familie si societate,
beneficiarilor Serviciului social ,,Casd Comunitard” li se va acorda indemnizatie
lunard pentru gestionare individuala, in scopul dezvoltarii aptitudinilor si abilititilor
de gestionare a banilor.

Indemnizatia lunard pentru gestionare individuald va fi stabilitd si achitatd de
catre Fondatorul serviciului. Cheltuielile pentru plata indemnizatiei lunare pentru
gestionare individuald se vor efectua in limita mijloacelor disponibile si reiesind din
necesitatile beneficiarilor. In cazul prestatorilor privati de servicii sociale, cheltuielile
pentru plata indemnizatiei lunare pentru gestionare individuali vor fi efectuate din
mijloacele financiare ale acestora.

Modificarea cadrului normativ nu presupune cheltuicli financiare suplimentare
care {in de organizarea gi functionarea Serviciului. Cheltuielile se vor efectua in
limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele respective, precum si ale mijloacelor
provenite din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei in vigoare si vor fi
suportate de ciitre prestatorii Serviciului.

Ministru Mircea BUGA
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