GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr

din

Chiginiu

Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si
functionare a organului local de specialitate in domeniul asistentei
sociale gi protectiei familiei §i a structurii-tip a acestuia

In temeiul Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.42-44, art.249), cu
modificérile si completirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a organului local de
specialitate In domeniul asistentei sociale st protectiei familiei, conform anexei
nr. 1; '

Structura-tip a organului local de specialitate in domeniul asistentei sociale
si protectiei familiei, conform anexei nr. 2.

2. 8¢ recomandd consiliilor raionale/municipale, Adunirii Populare a
unititii teritoriale autonome Géagauzia sé aprobe:

regulamentul de organizare §i funcfionare a organului local de specialitate
in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei;

efectivul-limiti de personal al organului local de specialitate in domeniul
asistentei sociale si protectiei familiei;

structura organului local de specialitate in domeniul asistentei sociale si
protectiei familiei, conform structurii-tip, in limitele alocatiilor bugetare.

Prim-ministru interimar GHEORGHE BREGA



Anexa nr.1
la Hotédrirea Guvernului nr.
din 2015

REGULAMENT-CADRU
de organizare §i funcfionare a organului local de specialitate in
domeniul asistentei sociale si protectiei familiei

I. INTRODUCERE

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a organului local de
specialitate in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei (in continuare —
Regulament) reglementeazi misiunea, functiile de bazi, atribugiile gi drepturile
organului local de specialitate in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei
(in continuare — organ local de specialitate), precum gi modul de organizare gi
functionare a acestuia.

2. Organul local de specialitate este o subdiviziune structurald din
subordinea autoritétii reprezentative deliberative de nivelul al doilea (unititii
teritoriale autonome Gagiuzia) si poate avea statut de directie generali, directie,
sectie sau serviciu, in conformitate cu Normele privind instituirea subdiviziunilor
structurale ale autoritifilor publice, aprobate prin Hotérirea Guvernutui nr.1001
din 26 decembrie 2011.

3. Organul local de specialitate este persoand juridic, dispune de cont
trezorerial, de stampild cu imaginea Stemei de Stat i denumirea sa, de alte
stampile si anteturi, de modelul stabilit.

4. Organul local de specialitate este organizat si funcfioneazi in
conformitate cu Constitutia Republicii Moldova, legile in vigoare, decretele
Presedintelui Republicii Moldova, hotiririle Parlamentului, ordonantele,
hotiririle gi dispozitiile Guvernului, alte acte normative, tratate internationale la
care Republica Moldova este parte, precum §i cu prevederile prezentului
Regulament.

5. Organul local de specialitate 1gi organizeazd activitatea conform
urmiétoarelor principii:

1)accesibilitate gi disponibilitate;

2) informare;

3) transparenti;

4} abordare individualizati i multidisciplinari;

5) parteneriate si colaborare;

6) participarea beneficiarilor de asistentd sociald in procesul de luare a
deciziilor;

7) confidentialitate;

8) nondiscriminare §i egalitate;

9) solidaritate socialé;

10) partenertiat social.
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6. Beneficiarii de asistenti social la nivel teritorial sint:

1) copiii In situatie de risc si copiii separati de parinti;

2) persoanele cu dizabilitati;

3) persoanele in etate;

4) victimele violentei in familie;

5) victimele si potentialele victime ale traficului de fiinte umane;
6) persoanele si familiile defavorizate.

II. MISIUNEA, FUNCTIILE DE BAZA,
ATRIBUTIILE SI DREPTURILE ORGANULUI LOCAL
DE SPECIALITATE

7. Misiunea organului local de specialitate constd in imbunatatirea calitétii
vietil persoanelor i familiilor defavorizate, prin acordarea asistentei si suportului
in vederea prevenirii, diminuirii sau depégirii situatiei de dificultate si integrarea
saciald a acestora.

1. Organul local de specialitate are urmitoarele functii de baza:

1)implementarea in unitatea administrativ-teritoriald respectivi a politicii
de stat in domeniul asistenfei sociale gi protectiei familiei, in functie de
necesititile identificate;

2)acordarea suportului metodologic autoritdtilor administratiet publice
locale de nivelul intli, prestatorilor privati §i specialistilor angajati in domeniul
asistentei sociale gi protectiei familiei;

3) colaborarea cu autorititile, institutiile si organizatiile publice si private.

2. Organul local de specialitate are urmétoarele atributii principale:

1) in scopul implementérii In unitatea administrativ-teritoriald respectivi a
politicii de stat in domeniul asistentei sociale §i protectiei familiei, in functie de
necesititile identificate:

a) identificd problemele sociale in raza administrativ-teritoriald;

b) generalizeazi si sistematizeazi informatia privind asistenfa socialid
acordati si analizeazi eficienta acesteia;

¢) elaboreazh strategii de dezvoltare §i prestare a asistentei sociale, in
conformitate cu politica sociald a statului;

d) organizeazd si acordd asistentd sociald 1n funciie de necesititile
identificate;

e) elaboreazi gi prezintd propuneri privind planificarea bugetului,
fundamentat pe programe si performantd, precum si pe rezultatele evaludirii
necesitdfilor in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei in teritoriul
administrat, precum si prezinta rapoarte privind realizarea lui, In modul stabilit;

f) indeplineste functiile de autoritate tutelari teritoriald in domeniul
protectiei copilului;

g) coordoneazi procesul de cooperare intersectoriald pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenfa i monitorizarea copiilor victime si potentiale
victime ale violentei, neglijarii, exploatirii si traficului, precum gi stabilegte
parteneriate cu autorititile, institutiile de resort in domeniu;
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h) asigurd implementarea standardelor generale de prestare a serviciilor;

i} asigurd gestionarea eficientd a alocatiilor bugetare, patrimoniului §i
resurselor umane pentru dezvoltarea §i acordarea asistentei sociale de calitate In
teritoriul administrat;

j) asigurd angajarea personalului conform legislatiei;

k) efectueazd controlul intern al corectitudinii implementérii legislatiei cu
privire la prestatiile sociale pe care le stabileste si serviciile sociale pe care le
presteaza,

) completeazi sistemul informational in domeniul asistentei sociale cu
date;

m) informeazi populatia despre situatia in domeniul asistentei sociale si
protectiei familiei, despre modul de acordare a prestatiilor si a serviciilor sociale
gi desfigoard programe de informare-educare-comunicare gi sensibilizare
publici;

n) asigura supervizarea personalului din sistemul de asistenta sociali;

0) acordid suport administrativ managerilor serviciilor de asistenta sociald

p) prezintd propuneri consiliului raional/municipal, Adunirii Populare
privind necesitatea dezvoltirii serviciilor de asisten{d sociald in conformitate cu
necesitéfile identificate si cu politica nationald din domeniu;

q) prezintd informatii si date statistice la solicitarea Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei §i altor autoritdti, institutii, organizatii si altor
entitdfi abilitate;

r) elaboreazid rapoarte de activitate, pe care le prezintd Consiliului
‘raional/municipal, Adunérii Populare i le plaseazi pe pagina web a acestuia;

2) in scopul acorddrii suportului metodologic autoritéfilor administratiei
publice locale de nivelul intii, prestatorilor privati si specialigtilor angajati in
domeniul asistentei sociale i protectiei familiei:

a) sustine autorititile administratiei publice locale de nivelul fntli gi
reprezentanfii societitii civile in activitatea de elaborare §i implementare a
programelor locale de asistenti sociald, precum gi in cea de monitorizare a
realizarii acestora;

b) acordd suport metodologic institufitlor de asistentd sociald din
primiriile aflate in raza unititii administrativ-teritoriale de nivelul al doilea si
inainteazi propuneri in vederea optimizirii activitifii acestora,

¢) oferd asistentd metodologica prestatorilor de servicii sociale;

3) in scopul colaborarii cu autorititile, institutiile §i organizatiile publice si
private:

a)studiazi experienta internationald si bunele practici in domeniul
asistentei sociale §i protectiei familiei;

b)identificd parteneri de dezvoltare §i coopereazi cu acestia;

¢)dezvoltd si implementeazi parteneriate cu autorititile, institutiile §i
organizatiile publice si private;

d)incheie acorduri de cooperare in domeniul asistentei sociale si protectiei
familiei.




8. Organul local de specialitate este Investit cu urmitoarele drepturi
generale:

1)sa elaboreze, in limitele competentelor atribuite, instructiuni, indicatii
metodice, precum i alte acte privind domeniul sdu de activitate;

2)sd solicite de la autorititi, institutii §i organizatii informatii necesare
pentru activitate;

3)sd dezvolte si sd consolideze asistenta sociali la nivelul unititii
administrativ-teritoriale conform necesititilor sociale identificate;

4) s& monitorizeze §i sd evalueze calitatea serviciilor prestate de prestatorii
publici si privati din raza administrativ-teritoriala in care activeazi;

5)sd dezvolte parteneriate cu organizafii guvernamentale si
neguvernamentale in vederea implementdrii politicilor din domeniul asistentei
sociale;

6) sd formuleze recomandari autoritatilor administratiei publice centrale gi
locale privind eficientizarea asistentei sociale;

7)sd incadreze personalul directiei In programe de formare inifiald gi
continud;

8)sd infiinteze consilii, comisii, grupuri de experti si alte organe
consultative pentru exercitarea atributiilor in sfera sa de competenti;

9) s solicite, Tn modul stabilit de cadrul normativ in vigoare, de la alte
autorititi locale, organizatii si institutii date statistice si informatii vizind
problemele din sfera sa de competenii;

10) sa solicite Inspectiei Sociale si Consiliului National pentru Acreditarea
Prestatorilor de Servicii Sociale rapoartele de control si evaluare, cu specificarea
inc3lcarilor, neconformitétilor constatate si cu recomandiri de eficientizare a
activitafii.

III. ORGANIZAREA ACTIVITATII ORGANULUI
LOCAL DE SPECIALITATE

9. Ficcare subdiviziune structuraldi a organului local de specialitate
functioneazi in baza unui regulament aprobat de geful organului local de
specialitate.

10. Organul local de specialitate este condus de sef, numit conform
legislatiei de citre consiliul raional/municipal/Comitetul executiv al unitifii
teritoriale autonome Gégauzia.

11. Seful organului local de specialitate este responsabil de asigurarea
calititii managementului, in scopul indeplinirii functiilor si atributiilor organului
central de specialitate.

12. Seful organului local de specialitate este si directorul executiv al
Fondului local de susfinere sociald a populatiei, care asigurd administrarea
eficientd a mijloacelor financiare §i valorilor materiale.
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13. In caz de absent} temporara motivati, atributiile sefului organului local
de specialitate sint exercitate de seful adjunct sau, dupia caz, de un alt angajat al
organului local de specialitate, desemnat prin ordinul sefului.

14. Personalul organului local de specialitate este constituit din functionari
publici si personal contractual. Raporturile de serviciu ale functionarilor publici
sint reglementate de prevederile Legii nr.158-XV1 din 4 iulie 2008 cu privire la
functia publici si statutul functionarului public, iar 2 personalului contractual —
de cele ale Codului muncii al Republicii Moldova nr.154-XV din 28 martie
2003.

15. Seful organului local de specialitate in domeniul asistentei sociale si
protectiei familiei inainteazd consiliului raional/municipal, Adunirii Populare a
unitdtii teritoriale Gagiuzia propuneri pentru modificarea efectivului-limitd de
personal, In baza normativelor aprobate de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei.

16. Finantarea activitatii organului local de specialitate se efectueazi din
contul bugetului unititii administrativ-teritoriale respective, in conformitate cu
legislatia in vigoare.



Anexanr.2
la Hotérirea Guvernului nr.
din 2015

STRUCTURA-TIP
a organului local de specialitate in domeniul
asistentei sociale si protectiei familiei

Conducerea

Subdiviziunea monitorizare, evaluare si planificare strategici
Subdiviziunea protectia persoanelor in etate si cu dizabilititi
Subdiviziunea protectia copilului si familiei

Subdiviziunea prestatii sociale

Subdiviziunea asistenta sociald comunitar3

Subdiviziunea economico-financiari

Subdiviziunea resurse umane

Subdiviziunea comunicare §i relatii cu publicul
Subdiviziunea administrativ-auxiliard



NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotéririi Guvernului cu privire la aprobarea
Regulamentului - cadru de organizare si funcfionare a organului local de
specialitate in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei
si a structurii - tip a acestuia

Proiectul hotéririt Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului - cadru de

organizare si functionare a organului local de specialitate in domeniul asistentei sociale gi
protectiei familiei gi a structurii - tip a acestuia a fost elaborat in contextul implementirii
Programului de activitate al Guvernului Republicii Moldova (2015-2018) si realizirii
Planului National de Actiuni pentru implementarea Acordului de Asociere RM-UE pentru
2014-2016. : :

Necesitatea promovarii proiectului vizat este rezultatd din cadrul Studiului “Evaluarea

Directiilor asisten{d sociald si protectie a familiei, analiza functiilor si proceselor
administrative”, realizat in cadrul proiectului Bancii Mondiale ”Consolidarea eficacitatii
retelel de asistentd sociald”, care au scos In evidentd nrmitoarele aspecte:

in fiecare Directie asistentd sociald si protectie a familiei (in continuare Directie) existi
un spectru larg de functii §i categorii de angajati, fiecare cu caracteristic diferite.
intre Directii exista variafii mari nu doar ca numir de specialigti, care are tendinfa sa fie
legat direct de tipul serviciilor prestate de Directie, ci $i ca numir de angajati de suport.
Desi posturile de functionari publici exista in toate Directiile (cu unele exceptii, probabil,
din cauza cd unele posturi sunt temporar vacante), un numir mare de functii sunt
disponibile doar in foarte putine Directii: specialist In resurse umane in 29%, jurist in
15%, psiholog in 20%, in timp ce functia de specialist in monitorizare §i evalnare nu
existd nici intr-o Directie.
un indicator important pentru evaluarea managementului resurselor umane este fluctuatia
cadrelor, care a constituit circa 20% de asistenti sociali in anul 2013. Totusi, indicatorul
dat variaza considerabil imtre Directii: in unele Directii, fluctuatia de cadre este relativ
joasd (sub 10%), iar in altele este de 30% san mai mare. In anul 2013, fluctuatia in rindul
asistenjilor sociali pare a fi mult mai joasa, sub 10%.
spectrul serviciilor prestate de Directii demonstreazi o variatiune esentiald. Existd
Directii cu structuri foarte restranse, oferind un numar limitat de servicii, $i alte Direciii
cu pachete mult mai diversificate de servicii.

In scopul consolidarii rolului Direciiilor asisten{d sociald §i proteciie a familiei in

implementarea politicilor din domeniul asistentei sociale, expertii au formulat urmitoarele
recomandari:

s fie creatd mai multd uniformitate in structura Directiilor in ceea ce priveste prestarea
serviciilor pentru beneficiarii de asisten{a socialé;

sd fie majorat numérul de angajati in Directii gi sa fie formulate recomandiri generale cu
privire la structura personalului;

s# fie sistematizati abordarea comunicirii in toate Directiile;

si fie sistematizatid abordarea Direciillor fajd de monitorizare si evaluare;

sa fie abordatd o procedur} standard privind instruirea initiald $i continud a personalului
Directiei; -

sd fie reglementate si implementate mecanisme de supervizare a personalului Directiei, In
special al personalului din cadrul serviciilor sociale.



Elaborarea Regulamentului - cadru de organizare gi functionare a organulni local de
specialitate In domeniul asistentei sociale si protectiei familiei si a structurii - tip este
determinatd inclusiv de tendinfele internationale i nationale de dezvoltare a sistemului de
asistentd sociald, capabil si rispundd necesititilor populatici, in special a
persoanelor/familiilor defavorizate, copiilor In situatie de risc §i copiilor separati de périnti.

Proiectul hotéririi Guvernului enunjd aiributille organului local de specialitate in
domeniul asistenfei sociale §i protectiei familiei, care sunt corelate in special cu prevederile
Legii asistentei sociale nr. 547 din 25.12.2003 si alte acte normative din domeniul protectiei
copilului, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor in etate, victimelor violenfei in familie,
victimelor si potentiale victime ale traficului de fiin{e umane, etc.

Aprobarea proiectului hotiririi Guvernului va purta un caracter de recomandare
pentru autoritifile administrafiei publice locale vizate, punindu-le la dispozitic un cadru
uniform gi eficient de organizare a organelor locale de specialitate in domeniul asistenget
sociale si protectiei familiei bazat pe necesititile reale ale sistemului de asistent? sociald si
care dispune de resurse necesare pentru a implementa politica nationald in domeniul dat.

Costurile estimative pentru instituirea in cadrul unui organ local de specialitate in
domeniul asistentei sociale gi protectiei familiei a unitdtilor suplimentare de personal
constituie cca. 400 mii lei/pe an.

Mentiondm cid procesul de elaborare a proiectului hotiririi Guvernului a fost unul
participativ $i transparent, filnd organizate mai multe sedinte consultative cu reprezentantii
Directiilor asistentd sociala si protectic a ff.lmilici din intreaga republica.
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