GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE ur

din

Chisinidu

Cu privire la modificarea si completarea Hotaririi
Guvernului nr. 1034 din 16 octombrie 2000

Guvernul HOTARASTE:

Hotéarirea Guvernului nr.1034 din 16 octombrie 2000 ,,Privind aprobarea
Programului National de Facilitare a Transporturilor Aeriene” (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2000, nr.133-136, art.1142), cu modificérile si
completarile ulterioare, se modifica si se completeazi dupa cum urmeaza:

1. In tot textul hotaririi, anexei nr.1 si anexei nr.2 la hotarire, cu exceptia
alineatului patru al punctului 251 din anexa nr. 1, sintagma ,,Administratia de
Stat a Aviatiei Civile” se substituie cu sintagma ,Autoritatea Aeronauticd
Civila”, la cazul gramatical corespunzitor;

2. Anexanr.l:

1) punctul 8:

notiunea ,persoand cu mobilitate redusd” se substituie cu notiunea
»persoand cu dizabilitati” cu urmétorul cuprins:

»persoani cu dizabiliti¢i — persoani cu deficiente fizice (senzoriale sau
locomotorii, permanente sau temporare), mintale, intelectuale, oricare alte
deficiente, si/sau persoand a cirei mobilitate in utilizarea transportului aerian este
redusd ca urmare a deficientelor sau din orice cauze de incapacitate sau virsta, a
cdrei situatie necesitd atentia cuvenitd si adaptarea serviciilor disponibile tuturor
pasagerilor la necesitétile particulare ale acesteia;”;

se completeazd cu urméitoarele definitii:

»aeroport — ansamblu constituit din aerodrom, aerogari si alte instalatii
destinate primirii gi expedierii aeronavelor, deservirii transporturilor aerieng;
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Comitetul utilizatorilor aeroportuari — comitet al reprezentantilor
utilizatorilor acroportuari sau ai organizatiilor care i1 reprezinti;

entitate de administrare a aeroportului — entitate certificatd de catre
Autoritatea Aeronauticd Civild care, are ca obiectiv, in temeiul legislatiei sau
reglementarilor nationale, administrarea i gestionarea infrastructurilor unui
aeroport sau ale unei retele de aeroporturi, precum §1 coordonarea si controlul
activitdtilor diferitilor operatori prezen{i in aeroporturile sau in reteauva de
aeroporturi in cauza;,

parcarea aeroportului — parcare in incinta acroportului sau sub controlul
direct al entitatii de administrare a aeroportului, care deserveste in mod direct
pasagerii care utilizeaza aeroportul respectiv;

serviciu de transport aerian comercial pentru pasageri — serviciu de
transport aerian pentru pasageri efectvat de o companie de transport aerian
printr-un zbor planificat sau neplanificat oferit publicului larg contra cost, fie
individual, fie ca parte a unui pachet;

transportator aerian efectiv — transportator aerian care efectucazd sau
intentioneaza si efectueze un zbor in temeiul unui contract cu un pasager sau in
numele unei alte persoane, juridice sau fizice, care a incheiat un contract cu
pasagerul respectiv;

utilizator aeroportuar — persoand fizica sau juridicd responsabild de
transportul aerian al pasagerilor de la i spre aeroportul respectiv’;

2) la punctele 67 si 83, sintagma ,administrajia aeroporturilor” se
substituie cu sintagma ,.entitatea de administrare a aeroporturilor’”;

3) la punctul 251 alineatul patru, sintagma ,,Administratia de Stat a
Aviatiei Civile” se substituie cu sintagma ,Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor™;

4) la punctul 289, sintagma ,Ministerul Transporturilor s1 Gospodariei
Drumurilor”™ se substituie cu sintagma ,Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor™;

5) capitolul X va avea urmatorul cuprins:

»Capitolul X
FACILITAREA TRANSPORTULUI PERSOANELOR
CU DIZABILITATI

265. Prezentul capitol stabileste normele pentru protectia si acordarea de
asistenta persoanelor cu dizabilitati care apeleaza sau intenfioneaza s apeleze la
servicil de transport acrian comercial pentru pasageri la plecarea de la, in tranzit
prin sau la sosirea pe un aeroport situat pe teritoriul Republicii Moldova atit
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pentru a le proteja de discrimindri, cit i pentru a le garanta acordarea de
asistentd pentru acestea.

Prevederile punctelor 272-276 si punctului 2867 se aplicd si pasagerilor
care pleaca de pe un aeroport situat intr-o tard tertid spre un aeroport situat pe
teritoriul Republicii Moldova, in cazul in care transportatorul acrian efectiv este
din Republica Moldova.

Prezentul capitol nu aduce atingere drepturilor pasagerilor stabilite prin
Regulamentul privind compensarea §i asistenta pasagerilor in eventualitatea
refuzului la imbarcare si anuldrii sau intirzierii prelungite a zborurilor, aprobat
prin Hotdrirea Guvernului nr. 836 din 8 noiembrie 2012.

266. Persoanclor cu dizabilitati, atunci cind céldtoresc pe calea aerului,
pentru a le proteja de discrimindri, trebuie sd 1i se acorde asistentd speciald, care
sd corespunda nevoilor speciale ale acestora, in egald masurd cu cea acordata
publicului larg. Aceastd asistentd se oferd de catre autoritdtile publice
competente, transportatorii aerieni, entitdtile de administrare a aeroporturilor din
Republica Moldova, agentii de handling si turoperatorii intr-un mod care si
asigure demnitatea persoanei.

267. Autorititile publice competente, transportatorii acrieni, entitigile de
administrare a aeroporturilor, agentii de handling si turoperatorii trebuie si
colaboreze intre ei in vederea intreprinderii misurilor necesare pentru asigurarea
accesibilitdtii persoanelor cu dizabilitafi la toate genurile de servicii prestate
pasagerilor pe parcursul célitoriei, de la sosirea in aeroportul de plecare pind la
pérasirea acroportului de destinatie.

268. Autoritatile publice competente, in comun cu transportatorii aerieni,
entitdtile de administrare a aeroporturilor $i agentii de handling din Republica
Moldova, stabilesc si publica standarde uniforme minime de acces la serviciile
de transport aerian pentru persoancle cu dizabilitdfi, din momentul sosiril pe
acroportul de plecare pina la pardsirea aeroportului de destinatie. La stabilirea
standardelor mentionate mai sus, se tine seama de politicile recunoscute pe plan
international §i codurile de conduitd cu privire la facilitarea transportului
persoanelor cu dizabilitati, in special Codul de conduitd al Conferintei Europene
a Aviatiei Civile, in domeniul serviciilor de handling la sol a persoanelor cu
dizabilitati.

269. Persoanclor cu dizabilitati, atunci cind caldtoresc pe calea aerului,
autoritdfile publice competente, in comun cu transportatorii aerieni, entitdtile de
administrare a aeroporturilor, agentii de handling si turoperatorii trebuie si li se
acorde informatia necesard, intr-un format accesibil pentru persoanele cu
deficiente cognitive s§i senzoriale, pe parcursul céldtoriei, in functie de
necesititile acestora.

270. Reprezentantii entitdtfilor de administrare a aeroporturilor,
transportatorii aerieni §1 turoperatorii trebuie sd aplice masurile necesare pentru
ca persoanele cu dizabilitati sd fie informate despre modul in care trebuie si
procedeze in oricare din urmdtoarele situafii;
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a) dupa procurarea biletului de calatorie pe calea aerului;

b) dupd consultarea orarelor curselor;

¢) dupa rezervare,

d) pe aeroport;

¢) in aerogaré,

f) inainte de decolare, in timpul zborului §1 dupa aterizare.

271. Transportatorul aerian sau agentul acestuia pun la dispozitia
publicului, in formate accesibile si cel putin in aceleasi limbi in care sint
formulate informatiile puse la dispozifia celorlalti pasageri, normele de siguranta
pe care le aplica in cazul transportului persoanelor cu dizabilititi, precum si toate
restrictiile privind transportul acestora sau al dispozitivelor de asistenta, rezultate
din dimensiunile acronavei.

Turoperatorul pune la dispozitie aceste norme de sigurantd si restrictii
pentru zboruri incluse in pachetele de céldtorie, pachetele de vacanti si circuitele
pe care le organizeaza, vinde sau oferd spre vinzare.

272. Transportatorul aerian, agentul acestuia sau turoperatorul nu refuzi
pe motivul deficientei:

sd accepte 0 rezervare pentru un zbor care pleacd de la sau soseste la un
aeroport pentru care se aplica prevederile prezentului capitol;

sd imbarce oricare persoand cu dizabilitati la un astfel de aeroport cu
conditia ca persoana respectiva si detind un bilet valid §1 o rezervare.

273. Fard a aduce atingere dispozitillor punctului 272, un transportator
aerian, agentul acestuia sau un turoperator poate refuza sa accepte rezervarea sau
imbarcarea unei persoane cu dizabilitdti doar in urmétoarele cazuri:

pentru a se supune cerintelor de sigurantd aplicabile stabilite de legislatia
internationald, europeand sau internd, sau pentru a se supune cerintelor de
siguranta stabilite de Autoritatea Acronautica Civila care a eliberat certificatul de
operator aerian transportatorului acrian respectiv;

dacd dimensiunile aeronavei sau ale usilor acesteia fac imbarcarea sau
transportul respectivel persoane cu dizabilitdfi imposibile.

274. In cazul refuzului de a accepta rezervarea pe motivele mentionate la
punctul 273, transportatorul aerian, agentul acestuia sau turoperatorul depun
toate eforturile pentru a propune o alternativa acceptabild persoanei respective.

275, Fiecare persoand cu dizabilititi cdreia i-a fost refuzatd imbarcarea pe
motiv de dizabilitate si fiecare persoand care insofeste respectiva persoand, in
conformitate cu punctul 286", are dreptul la restituire sau rerutare, in
conformitate cu prevederile Regulamentului privind compensarea i asistenta
pasagerilor in eventualitatea refuzului de imbarcare si anuldrii sau intirzierii
prelungite a zborurilor, aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr.836 din
8 noiembrie 2012. Dreptul la alegerea unui zbor de intoarcere sau rerutare este
condifionat de respectarea tuturor cerintelor de siguranta.

276. In situatia in care un transportator aerian, agentul acestuia sau un
turoperator exercitd o derogare in conformitate cu punctele 273-275 si 2862,
acesta comunicd imediat motivele persoanei cu dizabilitdtl. La cerere,
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transportatorul aerian, agentul acestuia sau turoperatorul comunica aceste motive
in scris persoanei cu dizabilitati, in decurs de cinci zile lucrdtoare de la adresarea
cererii.

277. Transportatorii aerieni, agentil acestora i turoperatorii iau toate
masurile necesare pentru receptionarea, la toate punctele lor de vinzare de pe
teritoriul Republicii Moldova, precum si la punctele de vinzare in afara
Republicii Moldova, inclusiv de vinzare prin telefon si Internet, a notificarilor de
solicitare de asistentd adresate de persoanele cu dizabilitafi.

278. In situatia in care un transportator aerian, agentul acestuia sau un
turoperator receptioneazi o notificare de solicitare de asistentd cu cel putin 48
ore inainte de ora de plecare publicatdi a unwi zbor, transmite informatia
respectiva cu cel putin 36 ore inainte de ora de plecare publicatd a unui zbor:

entititilor de administrare a aeroporturilor de plecare, sosire §i tranzit;
precum si

transportatorului aerian efectiv, in situafia in care rezervarea nu s-a
efectuat pentru transportatorul respectiv, cu exceptia cazului in care identitatea
transportatorului aerian nu este cunoscutd la momentul notificirii, caz in care
informatia se transmite cit mai curind posibil.

279. In sitvafia in care un transportator aerian, agentul acestuia sau un
turoperator nu receptioneazd o notificare de solicitare de asistentd cu cel pufin
48 ore inainte de ora de plecare publicati a unui zbor, acesta transmite informatia
celor indicati in punctul 278 cu cel putin 36 ore inainte de ora de plecare
publicatd a unui zbor.

280. Cit mai curind posibil de la decolarea aeronavei, transportatorul
acrian efectiv comunicd entitatii de administrare a aeroportului de destinatie, in
situafia in care este situat pe teritoriul Republicii Moldova si/sau pe teritoriul
Uniunii Europene, numdrul persoanelor cu dizabilitati aflate la bordul aecronavei
care necesitd asistenta specificatd la punctul 282, precum si natura asistentei
respective.

281. Entitatea de administrare a aeroportului va intreprinde toate masurile
necesare pentru ca instalatiile si serviciile de pe aeroport s satisfaca necesitétile
persoanelor cu dizabilitafi.

282. Entitatea de administrare a aeroportului este responsabild pentru
asigurarea urmatoarelor genuri de asistentd, fard perceperea unor taxe
suplimentare de la persoanele cu dizabilitati:

comunicarea sosirii la un aeroport si solicitarea de asistentd la punctele
stabilite in interiorul §1 exteriorul cladirilor terminalelor, conform punctului 284,

deplasarea de la un punct desemnat la ghiseul de imbarcare;

imbarcarea si inregistrarea bagajelor;

deplasarea de la ghiseul de imbarcare spre aeronavd cu indeplinirea
procedurilor legate de emigrare, vami i securitate;

imbarcarea la bordul acronavei cu ajutorul lifturilor, fotoliilor rulante sau
altui tip de asistentd necesara, dupi caz;

deplasarea de la usa aeronavei spre locurile atribuite;,
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depozitarea si recuperarea bagajului de la bordul aeronavei,

deplasarea de la locurile atribuite spre usa aeronavei;

debarcarea de la bordul aeronavei cu ajutorul lifturilor, fotoliilor rulante
sau altui tip de asistentd necesard, dupa caz;

deplasarea de la acronava spre sala de prelvare a bagajelor cu indeplinirea
procedurilor legate de emigrare si vama;

deplasarea de la sala de preluare a bagajelor spre un punct desemnat;

asigurarca accesului la zborurile de conexiune, in caz de tranzit, cu
furnizarea asistentei in zbor si la sol, precum si in interiorul terminalelor si intre
acestea, dupi caz;

deplasarea spre grupurile sanitare, dacd este necesar,

inlocuirea temporard a echipamentelor de mobilitate deteriorate sau
pierdute, dar nu neapdrat dupd principiul identitdtii articolului respectiv,

handling-ul la sol a ciinilor utilitari recunoscuti, dupi caz;

comunicarea informatiei cu privire la zboruri in formate accesibile;

in cazul in care o persoand cu dizabilitdti este asistatd de o persoand
insotitoare, aceastd persoand trebuie, dacd se solicitd acest lucru, sa aibd
permisiunea de a furniza asistenta necesara la aeroport i la imbarcare, respectiv
debarcare;

handling-ul 1a sol a tuturor tipurilor de echipament de mobilitate, inclusiv
echipamente de tipul fotoliilor rulante electrice care respectd obligatia de preaviz
de 48 ore si posibila limitare de spatiu la bordul aeronavei, precum si legislatia
relevanta referitoare la transportul bunurilor periculoase.

283. In scopul facilitarii deplasdrii persoanclor cu dizabilitati intre
aeronava i acrogard atit la sosire, ¢it si la decolare, entitatea de administrare a
acroportului trebuie sd asigure, in caz de necesitate, punerea la dispozitie a
sistemelor de ridicare sau altor dispozitive corespunzitoare, in cazul lipsei
rampelor telescopice pentru pasageri.

284. In cooperare cu utilizatorii aeroportvari, prin Comitetul utilizatorilor
acroportuari, in cazul in care acesta existd, si organizatiille care reprezintd
persoanele cu dizabilitati, entitatea de administrare a aeroportului stabileste,
{inind seama de conditiile locale, de punctele speciale de sosire $i plecare in
incinta aeroportului sau la un punct aflat sub controlul direct al entitifi de
administrare a aeroportului, atit in interiorul, cit 1 exteriorul cladirilor
terminalului, la care persoanele cu dizabilitdti sd-gi poatd anunta cu usurintd
sosirea la aeroport g1 sd solicite asistentd. Acestea trebuie amplasate cit mai
aproape posibil de intrarea si/sau iesirea principald, iar cdile de acces trebuie sd
fie libere de obstacole, in scopul asigurdrii migcarii pe teritoriul aeroportului.
Punctele de sosire si plecare trebuie sd fie clar indicate $i sa ofere informatii
elementare despre aeroport in formate accesibile.

28S. Entitatea de administrare a aeroportului trebuie sa creeze conditii
corespunzditoare pentru parcarea mijloacelor de transport ale persoanelor cu
dizabilitati locomotorii $i s aplice masurile corespunzatoare pentru facilitarea
deplasdrii lor intre locurile de parcare §i terminalele aeroportului.
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286. In cazul in care o persoand cu dizabilitati ajunge la un aeroport in
vederea célatoriel pe calea aerului, entitatea de administrare a aeroportului este
responsabild de asigurarea acordirii de asistentd specificatd la punctul 282, astfel
incit persoana respectivd sd poatd s se imbarce pentru zborul pentru care detine
o rezervare, cu conditia ca notificarea privind solicitarea speciald pentru astfel de
asistentd sd fi fost adresatd transportatorului aerian, agentului acestuia sau
turoperatorului respectiv cu cel putin 48 ore inainte de ora de plecare publicatid a
zborului respectiv. Aceastd notificare vizeazd zborul retur, in situatia in care
zborul de plecare 1 zborul retur au fost contractate la acelasi transportator aerian.

286", In cazul in care nu se adreseazi o notificare in conformitate cu
punctul 286, entitatea de administrare a acroportului depune toate eforturile
posibile sa ofere asistenfa specificatd la punctul 282, astfel incit persoana
respectivd sa se poatd imbarca pentru zborul pentru care define rezervare.

286°. Dispozitiile punctului 286 se aplica cu conditia ca:

1) persoana sa se prezinte la ghiseul de imbarcare:

a) la ora prevdzutd in avans gi in forma scrisd (inclusiv prin mijloace
electronice) de catre transportatorul aerian, agentul acestuia sau turoperator; sau

b) in situatia in care nu este prevazuta nici o ord, cu cel putin 60 de minute
inainte de ora de plecare publicata,

2) persoana sd ajungd la un punct din incinta aeroportului, desemnat in
conformitate cu punctul 284:

a) la ora prevdzutd in avans gi in forma scrisd (inclusiv prin mijloace
electronice) de catre transportatorul aerian, agentul acestuia sau turoperator; sau

b) in situatia in care nu este prevazutd nici o ord, cu cel putin 120 de
minute inainte de ora de plecare publicata.

286°. La sosirea pe calea acrului a unei persoane cu dizabilitati la un
aeroport pentru care se aplicad prevederile prezentului capitol, entitatea de
administrare a acroportului este responsabild de asigurarea asistentei specificate
la punctul 282, astfel incit persoana sa poata ajunge la punctul de plecare de la
aeroport, asa cum se mengioneaza la punctul 284.

286", Exceptind aeroporturile pe care se inregistreaza un trafic anual de
mai putin de 150000 miscari de pasageri comerciali, entitatea de administrare a
aeroportului stabileste si publicd standardele de calitate cu privire la asistenta
specificata la punctul 282 si determind cerintele de resurse in vederea indeplinirii
acestora, in colaborare cu utilizatorii aeroportuari, prin Comitetul utilizatorilor
aeroportuari, in cazul in care exista, §i organizatiile care reprezintd persoanele cu
dizabilitdti. Autoritatea Aeronauticd Civild supravegheazd modul in care sint
respectate aceste standarde de calitate.

286°. Transportatorul aerian si entitatea de administrare a acroportului pot
conveni ca, pentru pasageril pe care transportatorul respectiv 11 transporta spre i
dinspre acroport, entitatea de administrare a aeroportului sa furnizeze asistentd la
un standard mai inalt decit standardele mentionate la punctul 286'san sa
furnizeze servicii suplimentare fatd de cele specificate la punctul 282.
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286°. Entitatea de administrare a aeroportului poate oferi ea insisi
asistenta respectivd. Pentru a-si indeplini responsabilitatea §1 sub rezerva
permanentd a obligatiei de respectare a standardelor de calitate mentionate la
punctul 286°, entitatea de administrare a aeroportului poate incheia contracte cu
una sau mai multe parti pentru furnizarea de asistentd. In cooperare cu utilizatori
acroportuari, prin Comitetul utilizatorilor aeroportuari, in cazul in care acesta
existd, entitatea de administrare a aeroportului poate incheia unul sau mai multe
contracte din proprie initiativa sau la solicitdri, inclusiv primite din partea unui
transportator aerian, si tinind seama de serviciile existente la respectivul
acroport. In eventualitatea refuzulmi unei astfel de solicitari, entitatea de
administrare a acroportului furnizeaza o justificare scrisa.

286’. La rindul sau, transportatorul aerian oferd urmatoarele genuri de
asistentd fard perceperca unei taxe suplimentare persoanei cu dizabilitati care
pleacd de pe un aeroport, soseste sau il tranziteazd, cu conditia ca persoana
respectiva si indeplineasci conditiile stabilite in punctele 286 si 286°;

transportul ciinilor utilitari recunoscuti in cabina §i care se vor afla linga
locul persoanei cu dizabilititi, sub rezerva reglementarilor nationale sau ale
transportatorului aerian;

in afara echipamentelor medicale, transportul a maximum doud dispozitive

Ayt

rezerva obligatiei de preaviz de 48 ore si a posibilei limitéri de spatiu, greutate si
cerinte de sigurantd la bordul aeronavei, sau cu recunoastereca dispozitivelor
respective in calitate de bagaje prioritare, precum §i sub rezerva aplicirii
legislatiei relevante in materie de bunuri periculoase),

comunicarea informatiei esentiale cu privire la zbor in formate accesibile;

depunerea tuturor eforturilor posibile in vederea adaptarii locului atribuit
la bordul aeronavei la necesitifile persoanelor cu dizabilitifi ca urmare a
solicitarii acestui serviciu, sub rezerva cerintelor de sigurantd si disponibilitate;

asistentd la deplasarea spre grupurile sanitare, daca este necesar;

in cazul in care o persoand cu dizabilitdti este asistatd de o persoand
insofitoare, transportatorul aerian depune toate eforturile posibile de a atribui
persoanei respective un loc linga persoana cu dizabilitagi.

286°. Transportatorii aerieni asigurd aplicarea masurilor corespunzitoare
pentru ca pasagerii cu diferite tipuri de dizabilitdfi sa aibd posibilitatea de a
receptiona informatia despre serviciile acordate in timpul zborului, in format
accesibil.

286°. Transportatorii acrieni asigurd cd aeronavele, recent puse in
exploatare sau dupa o reechipare considerabild, trebuie, in cazul in care tipul,
capacitatea si configurafia acronavei permite, sd corespundd standardelor
uniforme minime de accesibilitate la echipamentul de bord, care sd includa brate
escamotabile pentru fotolii, fotolii de bord, wec-uri accesibile, precum si
iluminare §i pictograme potrivite.

286'°. Transportatorii acrieni trebuie sa prevada in manualele operationale
proceduri cu privire la deservirea si transportarea persoanelor cu dizabilitafi.
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286"!. Persoanelor cu dizabilitati trebuie sa li se acorde dreptul de a
cilatori pe calea aerulm fard a dispune de o autorizatie medicala.
Transportatorilor aerieni li se permite de a solicita persoanelor cu dizabilitafi
obtinerea unei autorizagii medicale pentru efectuarea calatoriei pe calea aerului,
atunci cind, din motive de sdnatate, nu este clar daci persoanele respective sint
apte pentru célitorie si ar putea periclita siguranfa sau sinatatea lor sau a altor
pasageri.

286'%. Persoanclor cu dizabilitati, trebuie sa 1i se acorde dreptul de a
decide personal daca au nevoie de un insotitor. In situagiile in care este necesarad
prezenta insotitorului, autoritifile publice competente incurajeaza transportatorii
aerieni sd acorde reduceri la transportarea persoanei in calitate de insofitor.

Cu respectarea aceloragi conditii  mentionate la punctul 273,
transportatorul aerian, agentul acestuia sau un turoperator pot solicita un insotitor
doar in cazul in care este evident ¢d persoana cu dizabilitate este dependentd de
insotitor, capabil sd ofere asisten{a necesard persoanei respective si in cazul in
care aceasta ar putea reprezenta un risc pentru siguranta sau sindtatea sa, sau a
celorlalti pasageri.

286", Atentie deosebitd se acordd zborurilor de conexiune. Asistenta in
cazul transferului persoanelor cu dizabilitd{i de pe o aeronava citre altd aeronava
va fi acordatd in cel mai eficient mod, in functie de timpul de conexiune.

286", In cazul in care o persoand cu dizabilitati tranziteaza un aeroport
pentru care se aplica prevederile referitoare la aceasta sau este transferatd de
citre un transportator aerian sau un turoperator de la zborul pentru care detine
rezervarea la un alt zbor, entitatca de administrare a aeroportului este
responsabild de asigurarea asistentei specificate la punctul 282, astfel incit
persoana sa se poata imbarca pentru zborul pentru care detine o rezervare.

286", Autoritatea Aeronantica Civila verifici ca transportatorii aerieni,
entitdtile de administrare a aeroporturilor din Republica Moldova si agentii de
handling sa colaboreze la crearea si coordonarea programelor de pregitire a
personalului calificat pentru acordarea ajutorului persoanelor cu dizabilitati care
céldtoresc pe calea aerului.

286'C, Transportatorii aerieni si entitatea de administrare a aeroportului:

garanteazd cd intregul personal, inclusiv cel angajat de orice subcontractor,
care oferd asistentd directd persoanelor cu dizabilitati detine cunostinte despre
modul de satisfacere a necesitatilor persoanelor cu diverse dizabilititi;

asigurd cursuri de pregdtire in domeniul egalititii $1 al intelegerii
necesitdfilor persoanelor cu dizabilititi pentru intregul personal al aeroportului
care interactioneaza direct cu publicul calitor;

garanteazd cd, la recrutare, tofi angajatii noi participd la cursuri de
pregdtire cu privire la acordarea asistentei persoanelor cu dizabilitafi si cd
personalul beneficiaza de cursuri de perfectionare ori de cite ori este necesar.

286", In cazul in care fotoliile rulante, alte echipamente de mobilitate i
dispozitive de asistentd se pierd sau se deterioreaza in timpul manipularii la
aeroport sau in timpul transportului la bordul aeronavei, pasagerul céruia ii
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aparine echipamentul respectiv este despagubit in conformitate cu normele
dreptului civil.

286'%, Obligatiile fatd de persoanele cu dizabilititi in conformitate cu
prezentul capitol nu pot face obiectul limitarilor sau derogarilor.

286", Autoritdtile publice competente din Republica Moldova vor lua
masurl pentru a informa persoanele cu dizabilitifi cu privire la drepturile
acestora cuprinse in prezentul capitol si cu privire la modalitatea de adresare a
plingerilor in cazul in care considera ca acestea au fost incélcate.

286, Persoana cu dizabilititi care considerad cd i-au fost incilcate
drepturile pe care le are conform prezentului capitol, poate supune subiectul
respectiv atentiei entitdtii de administrare a aeroportului sau transportatorului
aerian respectiv, dupa caz. In cazul in care persoana cu dizabilititi nu obtine o
rezolvare satisfdcatoare pe aceastd cale, plingerile pot fi adresate Autoritatii
Aeronautice Civile sau Consiliului pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii
si asigurarea egalitifii, dupa caz.

286%', Incalcarile prevederilor prezentului capitol, dacd nu constituie
infractiune, se sanctioneaza de catre Autoritatea Aeronauticd Civila sau Consiliul
pentru prevenirea si eliminarea discrimindrii $i asigurarea egalititii, conform
competentelor §i procedurilor stabilite de cadrul normativ aplicabil.”

Prim-ministru interimar GHEORGHE BREGA



NOTA INFORMATIVA
la proiectul de modificare a ,,Programului National de Facilitare a Transporturilor
Aeriene”

Nota informativd la proiectul Hotéririi Guvernului cu privire la modificarea si
completarea unor Hotaririi de Guvern nr. 1034 din 16 octombrie 2000 privind aprobarea
Programului National de Facilitare a Transporturilor Aeriene este elaboratd In contextul
executdrii Hotdrdrii Guvernului Republicii Moldova nr.28 din 22.01.2014 ,,Cu privire la
aprobarea Planului national de armonizare a legislatiei pentru 2014 si intru implementarea
reglementarilor incluse in Anexa III la Acordul privind spatiul aerian comun dintre Republica
Moldova $1 Uniunea FEuropeand si statele sale membre, conform ciruia Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor urmeazi sa intreprindd actiunile necesare, In scopul
aducerii actelor normative guvernamentale in concordanti cu reglementirile europene respective
Modificirile si completirile ta Programul National de Facilitare a Transporturilor aeriene asiguré
implementarea standardelor in vigoare din Anexa 9 OACI ,Facilita{i” la Convenfia privind
aviatia civila internationala si transpune total prevederile Regulamentului (CE) nr.1107/2006 al
Parlamentului European §i al Consiliului din 5 iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu
handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusi pe durata célatoriei pe calea aerului.

Intru asigurarea transparentei in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, proiectul
este supus consultdrii publice prin plasarea anuntului privind organizarea consultdrii publice a
proiectului de decizie pe pagina web oficiald a Ministerului Transporturilor §i Infrastructurii
Drumurilor, la compartimentul Transparenta in procesul decisional”.

Implementarea prevederilor proiectului nominalizat nu necesitd alocéri suplimentare

materiale din bugetul de stat.

Ministru Turie CHIRINCIUC
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