GUVERNUL REPUBLICITI MOLDOVA

HOTARIRE o
din

Chisindu

Pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea
i functionarea Serviciului de asistenti si protectie a victimelor
traficului de fiinte umane si a standardelor minime de calitate

In scopul executdrii prevederilor Legii nr. 241-XVI din 20 octombrie 2005
privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2005, nr.164-167, art.812), cu modifricarile §i completirile
ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si funcfionarea Serviciului
de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane, conform anexei
nr.1;

Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistenid gi protectie a
victimelor traficului de fiinte umane, conform anexei nr.2.

2. Prestatorii de servicii de asistenfd si protectie a victimelor traficului de
fiinte umare vor aproba propriile regulamente de organizare si functionare in
baza Regulamentului-cadru nominalizat si in baza standardelor minime de
calitate.

3. Cheltuielile ce {in de organizarea si functionarea Serviciului de asistenta
si protectie a victimelor traficului de fiinje umane si de aplicarea Standardelor
minime de calitate vor fi suportate de catre prestatorii de servicii gi se vor efectua
in limitele alocatiilor previazute anual in bugetele respective, precum si din
mijloacele provenite din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

4, Prestatorii de servicii vor prezenta Unitatii Nationale de Coordonare a
Sistemului national de referire din cadrul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei i structurii teritoriale de asistentd sociald raportul anual de activitate



privind rezultatele obtinute pind la data de 31 ianuarie a anului urmétor celui de
gestiune.

5. Se abroga unele hotériri ale Guvernului, conform anexei nr.3.

6. Controlul asupra executirii prezentei hotdriri se pune in sarcina
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Prim-ministru interimar GHEORGHE BREGA



Anexanr.1
la Hotéarirea Guvernului nr.
din 2015

REGULAMENTUL-CADRU
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta
si protectie a victimelor traficului de fiinte umane

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
de asistentd §i protectie a victimelor traficului de fiinte umane (in continuare —
Regulament) stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului de
asistentd §i protectie a victimelor traficului de fiinte umane (in continuare —
Serviciul).

2. Serviciul este prestat in cadrul institutiilor/organizatiilor care sint
instituite de prestatorii de servicii sociale, persoane fizice sau persoane juridice
publice ori private, indiferent de tipul de proprietate si de forma juridicd de
organizare, avind sediul in Republica Moldova.

3. Prestatorii de servicii de asistentd si protectie a victimelor traficului de
fiinte umane asigurd, prin gama serviciilor prestate, asistentd la reintegrare in
familie si in comunitate victimelor traficului de fiinte umane.

4. Serviciul este prestat in conformitate cu legislatia in vigoare, prezentul
Regulament, standardele minime de calitate §i actele de constituire.

5. Prestarea Serviciului este coordonatd si monitorizati de cétre fondator
in colaborare cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si structura
teritoriald de asistentd sociala.

6. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate mai jos semnificd
urmitoarele:

1) Unitatea nationald de coordonare a Sistemului national de referire (in
continuare — Unitatea nationald de coordonare) — unitate de personal cu functie
de coordonare a activititilor organizatiilor participante la Sistemul national de
referire In vederea referirii beneficiarilor pentru protectie si asistentd la nivel
national, inclusiv cu atributii in coordonarea procedurilor de repatriere;

2)echipa multidisciplinard teritoriald din cadrul Sistemului national de
referire — grup creat pe lingd administratia publicd locald de nivelul intii $i
nivelul al doilea din specialigti desemnati din cadrul organizatiilor participante la



Sistemul national de referire, cu scopul asigurfrii unei abordari sistemice a
protectiei gi asistentei victimelor i potenfialelor victime ale traficului de fiinte
umane si respectarii drepturilor fundamentale ale omului. Echipa este investit3
cu atributie de coordonare operativa a activitétilor In cadrul Sistemului national
de referire;

3)Yechipa multidisciplinard a Serviciului — grup de specialisti (asistent
social, asistent medical, psiholog, jurist) care colaboreazi la evaluarea si
planificarea actiunilor pentru asigurarea asistentei si protectiei sociale
beneficiarilor Serviciului, conform prevederilor managementului de caz;

4)manager de caz — asistent social din cadrul Serviciului, responsabil de
elaborarea si implementarea planului individualizat de asistenti a beneficiarilor,
care In activitatea sa se conduce de instructiunile metodologice elaborate si
aprobate de catre Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

5)management de caz — metodd de lucru a asistentului social, prin
intermediul céreia se evalueazd nevoile beneficiarului si ale familiei lui in
colaborare cu acestea, coordoneazd, monitorizeaza, evalueazi si sustine
beneficiarul pentru a beneficia de servicii sociale care s3 rispundi acestor nevoi,

6) plan individualizat de asistentd — plan elaborat de citre asistentul social
al Serviciului In coordonare cu beneficiarul, in baza evaludrii necesititilor
beneficiarului si include: descrierea activitatii necesare de a fi intreprinsi in
vederea reintegririi beneficiarului, prestatorul si durata de acordare a serviciilor,
personalul responsabil, tipul de servicii sociale identificate in vederea dezvoltarii
posibilitatilor/ capacititilor pentru o viatd independenti si reintegrarii in familie
si comunitate;

Tyacordul de colaborare — intelegere scrisd incheiatd intre prestatorii
Serviciului si beneficiar, membrii familiei acestuia/ reprezentantul legal, care
stipuleazd conditiile de prestare a serviciilor, drepturile si obligatiile partilor,
durata si conditiile de Incetare a acestuia.

7. Beneficiarii Serviciului sint persoanele victime ale traficului de fiinte
umane i potentialele victime ale traficului de fiinte umane (femei, barbati, copii
(fete/baieti), parinti/copii) cetiteni ai Republicii Moldova, precum si persoanele
care nu detin cetdtenia Republicii Moldova sau care sint apatrizi.

/
, Capitolul 11
Scopul, obiectivele si principiile Serviciului

8. Scopul Serviciului este de a oferi asistentd si protecfie victimelor
traficului de fiinte umane, socializare §i reintegrarea acestora in familie s1 in
comunitate in contextul respectirii drepturilor omului.

9. Serviciul are urmitoarele obiective:
1)asigurarea unui plasament temporar in perioada de criza adecvat si sigur
luind in considerare particularititile beneficiarului din momentul plasérii;
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2)asigurarea reabilitarii beneficiarilor prin asistenti si protectie cu oferirea
serviciilor calitative In conformitate cu planurile individuale si standardele
minime de calitate;

3)facilitarea procesului de socializare §i reintegrare a beneficiarilor in
familie si in comunitate cu participarea echipei multidisciplinare teritoriale din
cadrul Sistemului national de referire;

4)referirea beneficiarilor cétre echipa multidisciplinarda teritoriald
raionald/comunitard din cadrul Sistemului national de referire pentru
monitorizarea situatiei postintegratoare in familie §i in comunitate a acestora;

5)facilitarea socializérii si reintegrarii cuplului périnte-copil in familia
biologicd/extinsd si In comunitate cu participarea echipei multidisciplinare
teritoriale din cadrul Sistemului national de referire;

6) acordarea asistentei pentru obtinerea deprinderilor de viati.

10. Serviciul este prestat in baza urmétoarelor principii:

1)respectarea drepturilor i libertatilor fundamentale ale omului si
realizarea drepturilor speciale ale victimelor traficului de fiinte umane;

2)asigurarea dreptului la informare si sensibilizare;

3)asigurarea participarii si prioritdtii consimtdmintului beneficiarului la
selectarea misurilor de asistenta si protectie;

4)asigurarea aborddrii individualizate si multidisciplinare a beneficiarilor
in contextul reintegrarii familiale si sociale;

5)asigurarea accesului beneficiarilor la servicii de calitate;

6) asigurarea nondiscriminarii;

T)respectarea confidentialitdtii datelor cu caracter personal a
beneficiarilor, precum si cele legate de conditiile traficarii.

11. Beneficiarii admisi in Serviciu beneficiazd de urmaitoarele tipuri de
servicii:

1) servicii de zi;

2)servicii de crizé;

3)servicii de plasament temporar.

Capitolul III
Drepturile si obligatiile prestatorului Serviciului

12. Prestatorul Serviciului are urmiétoarele drepturi:

1) sd desfigoare activitatea previzutd de lege si de actele de constituire;

2)sd solicite, In conditiile legii, autoritdfilor publice centrale/ locale,
institutiilor si organizatiilor documente, materiale si informatii necesare in scopul
exercitérii obligatiilor sale;

3)s# participe la elaborarea, consultarea si ajustarea documentelor care
stabilesc politici in domeniul asistentei si protectiei victimelor traficului de fiinte

umane;
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4)sd acceseze in vederea realizirii scopului si obiectivelor stabilite in
actele de constituire a Serviciului mijloacele financiare de la organizatiile
donatoare §1 sd le utilizeze in scopul realizirii competentelor sale, in
conformitate cu legislatia;

5)sd participe la instruirea continud a specialistilor si voluntarilor in
domeniile prioritare de activitate;

6)alte drepturi previzute de lege si de actele de constituire.

13. Prestatorul Serviciului are urmétoarele obligatii:

1) sa acorde servicii de asisten{i §i protectie, care nu sint conditionate de
dorinta beneficiarilor de a face declaratii si de a participa la procesul de urmirire
a traficantilor;

2)sd informeze beneficiarii §i membrii familiilor/reprezentantul legal al
acestora despre drepturile si obligatiile lor, precum si despre posibilitifile de
realizare a acestora;

3)sd contribuie la promovarea serviciilor prestate n cadrul Serviciului;

4)sa asigure procedurile legale de receptionare, inregistrare si solutionare
a plingerilor si altor adresari;

5)sd@ colaboreze si sd stabileascd parteneriate cu autorititile publice
centrale si locale, organele de drept, asociatiile obstesti, alte intreprinderi,
institufii, organizatii in vederea realizirii eficiente a competentelor si asigurarii
accesului /referirii beneficiarilor citre alte servicii;

6)sa asigure confidentialitatea datelor despre viata privatd, identitatea
victimei traficului de fiinte umane, conditiile in care a fost traficati si a altor
informatii, a céror confidentialitate este prevazuta de legislatie;

7) sa asigure prelucrarea datelor personale conform prevederilor Legii nr.
133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

8) sa detina si sé gestioneze datele statistice depersonalizate cu privire la
numarul beneficiarilor asistati, categoria acestora, perioada asistérii si serviciile
acordate;

9) sa prezinte, la cererea fondatorului si altor autoritéti, datele statistice
detinute, activitdtile si serviciile prestate beneficiarilor.

CAPITOLUL 1V
Organizarea si functionarea Serviciului

Sectiunea 1
Organizarea Serviciului

14. Prestatorul amenajeazd Serviciul conform standardelor minime de
calitate, in corespundere cu particularitétile individuale ale beneficiarilor.
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15. Prestatorul Serviciului oferd urmatoarele servicii:

1) servicii de zi — nu necesita plasament temporar si presupun: activitéti de
informare, asistentd in documentare, consiliere psihosociala (individuala, de
grup, terapie familiald), consiliere juridicd, referire, servicii de agrement pentru
copii;

2) servicii de crizd — servicii prestate beneficiarilor generate de dificultate
intensd, necesitate urgentd si vitala ale acestora la momentul plasarii temporare
in serviciu pentru restabilirea echilibrului psihoemotional si fiziologic individual
cu acordarea serviciilor de sinitate, serviciilor de consiliere psihosociala,
alimentatie;

3)servicii de plasament temporar — cazare provizorie securizatd, care
poate fi plasament temporar de scurtd duratd (de la o lund pind la trei luni) si
plasament temporar de lunga duraté, cu titlu de exceptie (pind la un an) pentru
beneficiarii cu dificultate majord. Beneficiarii au acces la servicii de s@nitate,
servicii de consiliere juridicd, alimentatie si servicii sanitaro-igienice, servicii de
asistent la reintegrarea in familie si /sau comunitate, servicii de zi, ergoterapie,
servicii de asistentd la obtinerea deprinderilor de viata independenta. Persoanele
plasate in regim de urgenta vor fi admise in Serviciu cu verificarea prealabild in
izolator, in scopul igienizarii sau excluderii semnelor imbolnévirilor acute.

16. Prestarea serviciilor poate fi posibilda doar in baza acordului de
colaborare, incheiat intre administratorul Serviciului si beneficiar, dar si cu
membrii familiel acestuia sau alt reprezentant legal.

17. Asistenta beneficiarilor in plasament temporar se realizeaza in baza
planului individualizat de asistentd, elaborat de catre asistentul social angajat al
Serviciului — managerul de caz. Planul este fintocmit cu participarea
beneficiarului (si sau reprezentantului sdu legal) si coordonat cu to{i membrii
echipei multidisciplinare din cadrul Serviciului.

Sectiunea a 2-a
Plasarea temporari a beneficiarilor in Serviciu

18. Identificarea victimelor traficului de fiinte umane se efectueaza de
citre specialistii imputerniciti din cadrul organizatiilor — participante la Sistemul
national de referire atit pe teritoriul tarii, cit si peste hotarele ei, in conformitate
cu prevederile actelor normative aprobate de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei.

19. Includerea beneficiarului in cadrul Serviciului se realizeazd la
solicitarea directi a acestuia, sau/si la demersul altor actori, implicai in
activitatea de prevenire si combatere a traficului de fiinfe umane (organizatiile
internationale, societatea civila, organele de drept, autoritétile publice centrale si
locale).
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20. Prestatorul Serviciului oferd plasament temporar beneficiarilor adulti
(separat pentru femei gi barbati) si separat pentru cuplu parinte-copil. Se acordi
plasament temporar securizat pentru o perioadi de pini la 30 zile. In caz de
necesitate, pentru a asigura protectia acestora, durata cazérii poate fi prelungiti
pind la 6 luni. Cind viata si sinitatea sint amenintate de un pericol real, perioada
cazirii poate fi prelungitd pe o durati consideratd necesard pentru protectia
acestora. Pentru femeile gravide — victime ale traficului de fiinte umane, cazarea
este asigurati pentru o perioadi de pini la 12 Juni.

21.Plasarea in cadrul Serviciului are un caracter temporar §i impune
deschiderea dosarului beneficiarului cu elaborarea si realizarea planului
individualizat de asistenta in baza evaludrii initiale prezentati de cétre echipa
multidisciplinard teritoriald sau asistenta sociald comunitar.

22. Evaluarea complexd a situatiei curente a beneficiarului se realizeazi
de cdtre echipa multidisciplinara a Serviciului cu suportul echipei
multidisciplinare teritoriale din cadrul Sistemului national de referire si/sau a
asistentului social.

23. Iesirea beneficiarului din Serviciu se pregiteste de céitre managerul de
caz, In comun cu membrii echipei multidisciplinare a Serviciului si
coparticiparea beneficiarului,

Sectiunea a 3-a
Neadmiterea beneficiarului in Serviciu

24. Prestatorul Serviciului nu admite plasarea In Serviciu a persoanelor
care:

1) sint pacienti cu tuberculozd pulmonari si alte maladii transmisibile in
fazd acutd, probleme de sinatate mintald ce prezintd pericol social si nemijlocit
pentru sine, care urmeazd a fi referifi imediat cétre serviciile medicale
specializate;

2)sint anuntate in cautare de catre organele de drept pentru comiterea
infractiunilor, neconditionate de exploatarea in traficul de fiinte umane, sau cele
care incearcd sid se eschiveze de raspundere penald sau executarea actelor
judecatoresti;

3)dau dovadi de agresivitate, generatd de consumul alcoolului sau de
substante narcotice, psihotrope si precursori.
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Sectiunea a 4-a
Suspendarea sau sistarea prestarii
serviciilor beneficiarului

25. La solicitarea managerului de caz, suspendarea sau sistarea prestarii
serviciilor se realizeazi la decizia administratiei in urmatoarele situatii:

1) la realizarea obiectivelor stipulate In planul individualizat de asistent3;

2)la depésirea unor criterii de eligibilitate a beneficiarului in care acesta
s-a incadrat la admiterea in Serviciu;

3)la solicitarea beneficiarului sau a reprezentantului siu legal;

4)la incalcarea in mod repetat a Regulamentului de ordine interioari
(incalcarea regimului de disciplini §i sanitar, neparticiparea la programe, abuz de
alcool, consum ilicit de substante narcotice, psihotrope si precursori);

5)la cauzarea prejudiciilor integritdtii fizice altor beneficiari sau
personalului Serviciului;

6)la cauzarea prejudiciilor materiale altor beneficiari, prestatorului, sau
personalului Serviciului,

7)in alte cazuri de prejudiciere a Serviciului §i interesului superior al
beneficiarului.

26. Conditiile de suspendare sau sistare a serviciilor se aduc la cunostinta
beneficiarului intr-o form3 accesibild si amiabila.

27. La suspendarea/ sistarea serviciilor prestate in baza planului
individualizat de asistentd, dosarul beneficiarului (in copie) rimine in arhiva
pentru memorie institufionald §i se pastreazd pe o perioadd de timp stabilitd in
legislatia cu privire la arhivarea si pastrarea documentelor-tip de cétre diferite
institutii.

28.1n cazul referirii sau transferului beneficiarului in alti institutie
specialistii Serviciului transmit acestei institutii raportul de referire/inchidere a
cazului.

Sectiunea a 5-a
Drepturile beneficiarului admis in Serviciu

29. Beneficiarul admis in Serviciu are urmaétoarele drepturi:

1)si fie informat si sd isi dea acordul privind serviciile asigurate de cétre
prestator;

2)sd 1 se asigure confidentialitatea informatiei si datelor cu caracter
personal;

3)si depuna plingeri, potrivit legislatiei asupra calitéitii serviciilor prestate,
atitudinii gi tratamentului aplicat de personalul din Serviciu;
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4)sa fie asistat §i sprijinit de cétre personalul Serviciului in realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistenta; '

5) sa ceara suspendarea sau sistarea prestérii serviciilor;

6)sd fie informat despre drepturile §i obligatiile sale in calitate de
beneficiar al Serviciului;

7) sa participe la intocmirea planului individualizat de asistent3.

30. Beneficiarul admis in Serviciu este tratat cu demnitate si respect.

Sectiunea a 6-a
Obligatiile beneficiarului admis in Serviciu

31. Beneficiarul admis in Serviciu are urmétoarele obligatii:

1) sé prezinte informatii corecte si relevante despre identitatea sa, situatia
familiala, sociald, economicd §i starea sdndtatii, asumindu-si responsabilitatea
pentru veridicitatea informatiilor prezentate;

2)sd participe la procesul de luare a deciziilor in privinta sa, la procesul
de intocmire a planului siu individualizat de asistenti si de acordare a serviciilor,
sd Indeplineasca responsabil activitatile din planul sdu individualizat de asistenti
aprobat care il vizeaza nemijlocit;

3)sa respecte regulamentul de ordine interioara al Serviciului;

4)sa respecte drepturile altor beneficiari, precum gi ale angajatilor
Serviciului, inclusiv prin conformarea regulilor interne stabilite in cadrul
Serviciului;

5)sd manifeste o atitudine responsabild pentru bunurile materiale ale
Serviciului;

LRV

culturale, educationale din cadrul Serviciului.

CAPITOLUL V
Managementul Serviciului
Sectiunea 1
Managementul resurselor umane

32. Serviciul este condus de un administrator cu studii superioare in cel
putin unul din urmaétoarele domenii: pedagogie, psihologie, asistentd sociala,
medicing, juridicd si economie si are experientd profesionald de minimum 5 ani.
Administratorul Serviciului este numit in functie gi eliberat din functie in
conditiile legii. o

33. Angajarea personalului se efectueazi prin incheierea in forma scrisi a

unui contract individual de muncd sau de prestare a serviciilor, care se
legalizeazi prin ordinul administratorului Serviciului, emis in baza contractului,
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34. Structura personalului este aprobata de cétre administratorul
Serviciului, conform scopului si obiectivelor acestuia, si include: personal
administrativ, personal de asisten{d sociald, psihologicd, juridici, medicald si
personal auxiliar.

35. Selectarea specialistilor Serviciului se realizeazd In conformitate cu
procedura descrisa in legislatia in vigoare.

36. Administratorul Serviciului:

asigurd calitatea serviciilor, inclusiv pe calea monitorizarii, convocarii
sedintelor de supervizare profesionala a personalului in scopul sporirii
performantelor angajatilor, realizirii eficiente a sarcinilor;

evalueazd anual competentele profesionale ale personalului, identifica
necesitatile de formare continua si asigura participarea personalului specializat la
cursurile de formare profesionald;

informeazd $i monitorizeazd respectarea drepturilor si libertitilor
beneficiarilor, confidenfialitatea informatiei si datelor cu caracter personal,
informatiile despre viata intimé a beneficiarilor, obtinute in proces de realizare a
serviciilor;

nu poate pretinde, accepta §i primi pentru munca prestatd foloase si
avantaje necuvenite;

convoaca sedintele de planificare a activitafii in mod ordinar sau, In caz de
necesitate, In mod extraordinar;

reprezintd Serviciul in raporturile cu alte intreprinderi, institutii,
organizafii, precum si poate incheia acorduri de colaborare cu beneficiarii,
organele de drept teritoriale pentru asigurarea securitifii si protectiei
beneficiarilor, salariatilor, institutiei, precum i acorduri de parteneriat cu alte
intreprinderi, institutii, organizatii implicate in activitatea de prevenire si
combaterea a traficului de fiinfe umane.

Sectiunea a 2-a
Managementul Serviciului i procedura de raportare

37. Administratorul Serviciului este responsabil de calitatea prestarii
serviciilor si intervine, in conditii legale, in cazurile abaterilor, urgentelor sau
suspiciunilor de abuz admise fata de beneficiari.

38. Administratorul Serviciului, in comun cu personalul, este responsabil
de elaborarea planului anual de activitate in baza monitorizérii i evaludrii
Serviciului. Pentru aceasta se va tine cont de necesitatile beneficiarilor i
rezultatele implementarii planurilor individualizate de asistentd, necesitdtile de
consolidare a capacitatilor specialistilor Serviciului.
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39. Administratorul Serviciului este responsabil de elaborarea raportului
anual de activitate a Serviciului, care se prezintd fondatorului gi structurii
teritoriale de asistentd sociala.

Sectiunea a 3-a
Procedura de depunere si examinare a reclamatiilor
in cadrul Serviciului

40. Prestatorul Serviciului detine si aplicd o procedurd de examinare si
solutionare a reclamatiilor In conformitate cu prevederile Legii nr. 190-
XIII din 19 iulie 1994 cu privire la petitionare.

41. Procedura legald de depunere, de examinare a plingerilor si sesizérilor
este expusi public si beneficiarii au oportunitatea de a se informa.

42. Orice sesizare sau reclamatie cu privire la calitatea serviciilor prestate
se depune in scris sau verbal la prestatorul de serviciu (de cétre beneficiarul
plasat in Serviciu, familia acestuia, autoritdtile administratiei publice locale).

43, Prestatorul de serviciu este obligat sd examineze sesizirile gi
reclamatiile si si ofere un rispuns in scris petitionarului in termenul stabilit de
legislatie. In cazul in care reclamantul nu este de acord cu decizia, acesta are
dreptul sa se adreseze instantei competente in termenul stabilit de legislatia in
vigoare.

44. Sesizarile care contin amenintiri la securitatea nationald, la ordinea
publica, la viata si sanatatea personalului Serviciului si beneficiarilor se vor
remite organelor de drept competente.

Capitolul VI
Patrimoniul si finantarea Serviciului

45. Prestatorul Serviciului are statut de persoand juridicd, cont
trezorerial/bancar, stampild, sigiliu, antet si simbolica.

46. Prestatorul Serviciului dispune de patrimoniu necesar activitétii sale si
este constituit din:

1) patrimoniul inifial transmis de cétre fondatori in proprietate gi/sau
folosinta;

2) patrimoniul transmis in perioada activitdtii Serviciului de catre
autorititile publice, alte persoane juridice sau fizice in folosin{a temporard;,

3)patrimoniul achizitionat de citre prestatorul Serviciului din contul
mijloacelor proprii in perioada activititii sale, care i aparfine cu drept de
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proprietate, precum si din veniturile obtinute in urma utilizarii sau instrdinarii
patrimoniului respectiv;

4) alte valori active i pasive aflate in circuitul civil, neinterzise de
legislatie.

47. Prestatorul Serviciului utilizeaza patrimoniul exclusiv pentru realizarea
scopurilor stabilite in statut.

48. Gestionarea patrimoniului se realizeazi, in functie de valoarea
acestuia, in modul stabilit de legislatie si documentele de constituire a
Serviciului,

49. Serviciul este finantat din contul mijloacelor financiare alocate de
fondator, conform prevederilor legale, precum si al granturilor, al donatiilor
oferite de persoane fizice si juridice §i din alte surse, conform legislatiei.

50. Prestatorul Serviciului t{ine evidenta activititii sale financiar-
economice §i prezintd dirile de seama contabile si statistice in modul stabilit de

legislatie.

51. Servictul este prestat in conformitate cu devizul de cheltuieli, aprobat
conform legislatiei.

52. Salarizarea personalului Serviciului se efectueazi conform legislatiei.

53. Structura organizatorica si statele de personal sint aprobate, conform
legislatiei, de cétre fondator.

Y:\Tatiana\Doc_2015\Regulament\Reg_trafic_fiinte.docx




Anexanr.2
la Hotéarirea Guvernului nr.
din 2015

STANDARDELE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul de asistenti
si protectie a victimelor traficului de fiinfe umane

CAPITOLULI
Principii generale de functionare
Accesibilitatea la servicii de calitate — standardul 1

1. Prestatorul Serviciului asigurd accesul egal si gratuit pentru categoriile
beneficiarilor mentionati in Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului de asistentd si protectie a victimelor traficului de fiinte
umane (in continuare — Serviciul).

2. Conditiile de functionare, scopul, obiectivele si continutul Serviciului
corespund necesitétilor beneficiarilor.

3. Rezultatul scontat: Serviciul este accesibil, disponibil si acordat gratuit
in egald masurd beneficiarilor acestuia.

4. Indicatori de realizare:

1)Prestatorul Serviciului are dezvoltate tipuri de servicii pentru victimele
traficului de fiinfe umane in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului de asistenti si protectie a
victimelor traficului de fiinte umane;

2) Datele de contact ale prestatorului Serviciului (numirul de telefon/fax si
email) sint disponibile victimelor traficului de fiinte umane, membrilor familiei
acestora, precum i altor persoane si institutii interesate;

3)Persoanele interesate pot contacta prestatorul Serviciului in scris, la
telefon/fax, prin email;

4) Accesarea Serviciului este gratuita;

5)Pentru acordarea serviciilor calificate de asistentd si protectie numarul
de angajati este stabilit in raport cu numérul beneficiarilor admisi in Serviciu.

Informarea si sensibilizarea — standardul 2

5. Prestatorul Serviciului pune la dispozitia beneficiarilor, familiei acestora
sau altor persoane interesate materiale informative despre continutul Serviciului,
accesibilitatea si disponibilitatea acestuia.

6. Rezultatul scontat: in contextul prevenirii fenomenului traficului de
fiinte umane beneficiarii Serviciului, persoanele interesate sint informati despre
confinutul Serviciului si despre serviciile, masurile de asistenti si protectie
disponibile.




7. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului:

dispune de materiale informationale (panouri informationale, pliante,
buclete, leflete), pagini web cu privire la tipologia serviciilor prestate si
conditiile de accesare a acestora;

elaboreaza si actualizeazd materialele informative conform tipurilor de
servicii prestate, principiile de accesare a serviciilor si categoriile de beneficiari
ce pot primi asistenta;

desfisoard si participd la evenimente cu reprezentantii  diferitor
institutii/organizatii in vederea informdrii cu privire la serviciile pe care le
presteaza,

promoveazd la nivel national/local, in colaborare cu coordonatorii
echipelor multidisciplinare gama serviciilor prestate;

2) Informatia este redata intr-un limbaj accesibil.

Abordare individualizati — standardul 3

8. Prestatorul Serviciului asigurd prestarea serviciilor in conformitate cu
particularitatile si necesititile individuale ale beneficiarilor in vederea dezvoltarii
posibilititilor/capacitatilor pentru o viata independentd §i pentru reintegrare in
familie si comunitate.

9. Rezultatul scontat: Asistenta acordati este in corespundere cu acordul
beneficiarului, cu necesititile individuale, cu luarea in considerare a virstei,
sexului, modului si impactului exploatdrii, precum si altor criterii de
vulnerabilitate.

10. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul  Serviciului aplicd o metodologie de lucru pentru
identificarea i evaluarea necesitatilor individuale ale beneficiarului;

2) Pachetul de servicii propus este axat pe necesitatile individuale, cu
respectarea opiniei persoanei asistate §i deciziilor asumate pentru realizarea
planului individualizat de asistent; :

3) Decizia beneficiarului are prioritate si este tratatd cu respect de citre
personalul Serviciului la elaborarea §i implementarea planului individualizat de
asistentd.

Abordare multidisciplinari — standardul 4

11. Prestatorul Serviciului asigurd o abordare multidisciplinara a fiecarui
caz la planificarea si realizarea interventiilor pentru asigurarea asistentei §i

protectiei calificate a beneficiarului.
12. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului vor avea acces coordonat
la sistemul de servicii sociale, pentru satisfacerea necesitatilor identificate.
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13. Indicatori de realizare:

1) Administratorul Serviciului implicd echipa multidisciplinard a
Serviciului (managerul serviciului, asistentul social, asistentul medical,
psihologul, juristul) care colaboreazi la evaluarea si planificarea interventiilor
pentru asigurarea asistentei si protectiei sociale calificate (de inalta specializare)
beneficiarilor;

2) Activitatile identificate, tipul de servicii care urmeazd a fi prestate,
durata de acordare a lor, personalul responsabil vor fi reflectate in planul
individual de asistentd in vederea asigurdrii unei abordiri complexe, conform
necesitatilor beneficiarilor;

3) Administratorul ~ Serviciului desemneazi la sedinta echipei
multidisciplinare managerul de caz, responsabil pentru elaborarea planului
individualizat de asistentd. Planul individualizat elaborat pentru fiecare
beneficiar ulterior se consulti la sedintele ordinare ale echipei multidisciplinare
din cadrul Serviciului;

4) Activitatea echipei multidisciplinare a Serviciului este coordonata la
sedintele convocate periodic sau, in caz de necesitate, de céatre Administratorul
Serviciului cu documentarea in procesul-verbal.

Parteneriat — standardul 5

14. Administratorul Serviciului stabileste parteneriate durabile cu
autorititile publice centrale/locale, organele de ordine si drept, asociatiile
obstesti, institutiile medico-sanitare, organizatiile internationale si agentii
economici, alti prestatori de servicii implicafi in activitatea de prevenire i
combatere a traficului de fiinfe umane.

15. Rezultatul scontat: Parteneriate stabilite ce contribuie la
intensificarea, diversificarea si eficientizarea serviciilor oferite beneficiarilor, iar
acordurile semnate implementate conform obiectivelor identificate.

16. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului detine acorduri de colaborare semnate cu diferiti
prestatori de servicii, precum si cu institufii relevante activitatii de asistenta si
protectie a beneficiarilor;

2)Beneficiarii Serviciului primesc servicii suplimentare in baza
acordurilor semnate;

3)Beneficiarii Serviciului sint referiti catre alte institutii, cu care
prestatorul a stabilit relatii de parteneriat;

4)Prestatorul Serviciului cunoaste si aplicd mecanismul de referire in
cadrul sistemului national de referire pentru protectia i asistenta victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane si a beneficiarilor sistemului
de servicii sociale;

5) Administratorul  Serviciului incheie acorduri de colaborare cu
intreprinderea de Stat ,Servicii Pazi” pentru asigurarea protectiei fizice a
beneficiarilor, a securititii personalului si institutiei.
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Participarea si consimtimintul beneficiarului — standardul 6

17. Prestatorul Serviciului asiguri implicarea beneficiarilor in evaluarea
necesititilor personale si elaborarea planului individualizat de asistenti cu
identificarea serviciilor ce urmeaza a fi prestate.

18. Rezultatul  scontat:  Beneficiarul s$i membrul  familiei
sale/reprezentantul legal constientizeaz propria situatie si decid in comun asupra
interventiilor ulterioare, participd la luarea deciziilor la toate etapele prestirii
serviciului.

19. Indicatori de realizare:

1)Pentru depdsirea situatiei de crizd prestatorul Serviciului dispune si
aplicd metodologia de motivare a beneficiarului si implicarea acestuia la
elaborarea planului individualizat de asistentd, iar dupd caz, pentru mobilizarea
acestuia si acordarea sustinerii in depédgirea crizei, apeleazi la membrii
familiei/reprezentantul legal;

2)Beneficiarul participd la reevaluarea necesitatilor si revizuirea planului
individualizat de asistenta;

3)Prestatorul Serviciului realizeazd procesul de integrare sociald prin
implicarea activi a beneficiarului.

Confidentialitatea informatiei si protectia
datelor cu caracter personal — standardul 7

20. Prestatorul Serviciului asigurd confidentialitatea si protectia datelor cu
caracter personal al beneficiarilor, datelor cu privire la viata privati si de familie,
datelor cu privire la conditiile de traficare i exploatare.

21. Rezultatul scontat: Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal este asiguratd in conformitate cu prevederile legislatiei, iar operarea cu
aceste date se va realiza in exclusivitate in interesul beneficiarului si cu acordul
acestuia.

22. Indicatori de realizare:

1}Personalul Serviciului cunoaste si respectd prevederile legale si regulile
privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal,

2)Beneficiarul este informat despre politica Serviciului privind asigurarea
confidentialitatii si protectiei datelor cu caracter personal;

3)Prestatorul Serviciului dispune de un spatiu separat pentru audiere
confidentiala si asigura pastrarea dosarelor beneficiarilor in loc securizat;

4)Beneficiarul ia act de dosarul s&u;

5) Informatiile obtinute sint considerate confidentiale si pot fi transmise in
afara institutiei exclusiv in interesul beneficiarului si cu acordul expres al
acestuia;

6) Specialistii Serviciului cunosc si aplicd prevederile Legii nr. 133 din
8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
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Nondiscriminare — standardul 8

23. Prestarea  serviciului se realizeazi 1n baza principiului
nondiscriminirii, respectarea in egald masurd a drepturilor tuturor beneficiarilor,
indiferent de rasi, culoare, nationalitate, origine etnic, sex, virstd, limb4, religie
sau alte convingeri, opinie politicd, cetdtenie, apartenenti etnicd sau origine
sociald, de statutul la nastere, de situatia material3, de gradul si tipul dizabilitatii
sau orice alt criteriu de vulnerabilitate.

24. Rezultatul scontat: Serviciile de asistentd si protectie prestate de citre
prestator sint accesibile in egald mésura pentru toti beneficiarii Serviciului.

25. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului:

presteaza servicii in baza principiului nondiscrimindrii;

cunoaste legislatia din domeniu i aplicdi metode de lucru in vederea
excluderii atitudinilor discriminatorii, inclusiv excluderea acestora din partea
altor beneficiari;

2) Prestatorul de servicii intreprinde masuri pentru adaptarea conditiilor la
necesitatile beneficiarului si asigurarea accesului la servicii a persoanelor cu
dizabilitati.

Capitolul II
Organizarea si functionarea serviciului
Dotarea Serviciului — standardul 9

26. Prestatorul Serviciului dispune de spatiu amenajat §i dotat pentru
desfasurarea activititii de autorizatii de functionare previzute de legislatie.

27. Rezultatul scontat: Spatiul este amenajat i dotat pentru desfasurarea
activitatilor cu inciperi sigure, accesibile, functionale §i confortabile pentru
beneficiari si specialistii Serviciului.

28. Indicatori de realizare:

1) Spatiul de care dispune prestatorul Serviciului este conectat la apeduct,
canalizare, sistemul de termoficare, energie electricd, gaze naturale (dupé caz),
sisteme de ventilare, iluminare naturald, sistem de supraveghere video;

2) Administratorul asigurd cu mobilier corespunzitor toate spatiile de care
dispune pentru prestarea serviciilor; .

3) Incperile in care activeaza specialistii sint: izolate fonic, conectate la
Internet, dotate cu mobilier (masa de birou, scaune, dulapuri, rafturi);

4) Metrajul atribuit pentru amenajarea locului de munca a fiecarui
specialist este de 6 m’;

5) Administratorul Serviciului asigurd cu echipament tehnic personalul
pentru desfisurarea activititii: telefon/fax, computer cu conexiune la Internet,
UPS - ri pentru computere, imprimanta, Xerox, scanner;
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6) Serviciul dispune de: sald de sedinte, spatiu destinat petrecerii timpului
liber, odaie de vizitd, spatii igienico-sanitare, spatii pentru prestarea serviciilor
in regim de plasament temporar, spatiu pentru servirea mesei, arhivi amenajata
conform cerintelor, mijloc de transport, panou informativ instalat la loc vizibil
(ce contine informatii despre programul de lucru, lista specialistilor si datele de
contact ale acestora, anunturi §i informatii utile cu privire la serviciile
disponibile);

7) Spatiul pentru plasamentul beneficiarilor este comun, in cazul cuplului
périnte-copil/copii - individual, utilat in conformitate cu necesitatile adultului si
ale copilului: mobilier, pat pentru adulti, patu{ pentru copil, noptierd, dulap
pentru haine, scaun;

8)Odiile comune vor dispune de la 2 pind la maximum 4-5 locuri cu un
spatiu de cel putin 6 m® pentru fiecare persoand, iar oddile pentru cuplul périnte-
copil/copii — de maximum 4 locuri cu un spatiu de cel putin 20 m®. Curitenia si
igiena este asiguratd zilnic de cétre beneficiari;

9)Grupuri sanitare separate pentru personal, beneficiari gi vizitatori
asigurate cu apa rece §i caldd. Grupurile sanitare sint curatate si igienizate zilnic
de catre personalul de deservire;

10) Spalitoria este dotatd cu magini automate de spélat si uscat, cu fier de
célcat si mese pentru netezit, la care au acces beneficiarii. Fiecare beneficiar este
responsabil de spilarea rufelor personale;

11) Spatiul amenajat pentru izolator este amplasat la parter, cu iesire
separati. In componenta izolatorului se include: grupul sanitar, care consti din
veceu si baie; salonul si ecluza intre salon gi coridor. Salonul trebuie s aiba turla
si antreu din afard pentru bolnavi. Izolatorul este dotat cu pat pentru mama, pat
pentru copii, scaun, noptierd, masé de infasat, cog pentru lenjerie;

12) Serviciul dispune de incdperi pentru servicii de sénitate, conform
genului si volumului de asistentd medicald acordata in corespundere cu cerintele
Regulamentului sanitar privind conditiile de igiend pentru institugiile medico-
sanitare, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr.663 din 23 iulie 2010;

13) Prestatorul Serviciului va respecta cerintele actelor normative ale
Ministerului Sanititii in domeniul controlului infectiilor, totodata, va asigura
detectarea cazurilor de boli transmisibile, misurilor in domeniul s#nétatii publice
si notificarea sistemului de supraveghere epidemiologicé, conform procedurilor
aprobate de Ministerul Sanatatii.

CAPITOLUL II1
Tipologia asistentei si protectiei beneficiarilor
oferiti in cadrul Serviciului

Referirea beneficiarului — standardul 10

29. Prestatorul Serviciului va admite in plasamentul temporar beneficiarii
identificati /autoidentificati si referiti de citre autoritatile publice centrale/locale,
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organizatiile internationale gi organizatiile necomerciale abilitate in domeniul
traficului de fiinte umane, inclusiv de la linia fierbinte.

30. Rezultatul scontat: Mecanismul de referire consolidat ce asigurid
accesul beneficiarilor la servicii sociale specializate.

31. Indicatori de realizare:

1) Echipa multidisciplinara teritoriald, Unitatea Nationald de Coordonare
referda beneficiarii in Serviciu printr-un demers oficial din partea
organizatiei/institutiei;

2)In cazurile de urgenti pentru plasamentul temporar demersul se prezint
din partea organizatiei/institutiei, in termen de trei zile lucritoare din momentul
admiterii beneficiarului in plasament.

Admiterea beneficiarului in cadrul Serviciului — standardul 11

32. Admiterea beneficiarilor In cadrul Serviciului se efectueazd la
solicitarea acestora, ori in baza procedurii de referire a organizatiilor participante
la Sistemul national de referire, Unitatea Nationald de Coordonare in baza
profilului acestora, identificati pe teritoriul tarii, precum si peste hotarele ei. La
admiterea beneficiarilor in Serviciu se va tfine cont de conditiile stipulate in
Sectiunea a 3-a din Regulamentul-cadrul cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului de fiinte umane.

33. Rezultatul scontat: Beneficiarii admisi in Serviciu acceseaza servicii
de zi, servicii de plasament temporar, servicii de criza.

34, Indicatori de realizare:

1) Organizatiile participante la Sistemul nationala de referire (organizatiile
internationale, societatea civild, organele de drept, autoritatile publice centrale si
locale) identifici si referd In baza unui demers beneficiarii la servicii
specializate, in conformitate cu prevederile actelor normative aprobate de
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

2) Personalul Serviciului cunoaste profilul beneficiarilor conform
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea §i functionarea Serviciului de
asistentd si protectie a victimelor traficului de fiinte umane;

3)Beneficiarii au acces la servicii specializate.

Suspendarea sau sistarea prestirii de servicii — standardul 12

35. Prestatorul Serviciului detine si aplicd procedura privind suspendarea
sau sistarea prestirii serviciilor conform Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului.

36. Rezultatul scontat: Suspendarea sau sistarea prestirii serviciilor se
realizeaza in conditii de siguranti pentru beneficiar.

37. Indicatori de realizare:
1) Conditiile de suspendare sau sistare a prestirii serviciilor sint aduse in

prealabil la cunostinta beneficiarilor intr-un mod accesibil pentru acestia;
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2)Beneficiarul este informat in scris despre suspendarea sau sistarea
prestéarii serviciilor;

3)La dosar sint anexate motivele suspenddrii sau sistarii prestérii
serviciilor;

4)La sistarea serviciilor prestate in baza planului individualizat de
asistentd, dosarul beneficiarului (in copie) rdmine in arhiva institutionald a
institutiei.

Monitorizarea si evaluarea
serviciilor prestate beneficiarilor — standardul 13

38. Prestatorul Serviciului detine si aplic o procedura de monitorizare si
evaluare a serviciilor prestate beneficiarilor, in cadrul cireia beneficiarul are un
rol activ.

39. Rezultatul scontat: Obiectivele planului individualizat de asistentd
sint realizate.

40. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz aplici procedura de monitorizare si evaluare a
serviciilor prestate beneficiarilor;

2) Managerul de caz monitorizeazi progresul beneficiarului inregistrat pe
parcursul implementdrii planului individualizat de asistenfa si le consultd cu
Administratorul Serviciului;

3) Procedura de revizuire a planului individualizat de asistenfd se
realizeazi in baza rapoartelor de monitorizare a progreselor inregistrare de catre
beneficiari.

Capitolul IV
Serviciile prestate in cadrul Serviciului

Servicii de plasament temporar — standardul 14

41. Prestatorul Serviciului oferd servicii de plasament temporar ca urmare
a solicitarii directe sau prin intermediul institutiilor, organizatiilor implicate in
procesul de prevenire si combatere a traficului de fiinte umane, sau in baza
solicitdrii de catre reprezentantul legal al beneficiarului, in conformitate cu
termenele si cerintele stabilite.

42. Rezultatul scontat: Beneficiarii dispun de plasament temporar
securizat, conditii de trai in sigurant3 §i corespunzatoare necesititilor acestuia.

43, Indicatori de realizare:

1) Beneficiarilor admisi in Serviciu li se oferd plasament temporar de
scurtd duratd pini la treizeci de zile si de lungd duraté de la trei luni pin la un
an,

2) Plasamentul temporar este acordat in temeiul Acordului de colaborare
semnat de citre beneficiar/ reprezentantul legal;
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3) Prestatorul Serviciului oferd pe perioada plasamentului temporar gama
serviciilor identificate conform necesitatilor beneficiarilor;

4) Plasarea beneficiarilor in cadrul Serviciului prevede intocmirea
dosarului, elaborarea si realizarea planului individualizat de asistenta, realizarea
evaludrii initiale si complexe a acestuia;

5) Administratorul Serviciulul in baza unor criterii stabilite intern,
desemneazi sau reconfirmi managerul de caz. Managerul de caz desemnat sau
reconfirmat la sedinta echipei multidisciplinare elaboreazd planul individualizat
de asistenta;

6) Evaluarea initiald a beneficiarului se realizeazi de citre managerul de
caz si/ sau, in caz de necesitate, cu implicarea asistentului social comunitar;

7) Evaluarea complexd a beneficiarului se realizeazi de citre echipa
multidisciplinard din cadrul Serviciului cu suportul echipei multidisciplinare
teritoriale si/sau a asistentului social comunitar;

8) Iesirea beneficiarului din Serviciu se pregiteste de citre managerul de
caz in comun cu membrii echipei multidisciplinare.

Servicii de criza — standardul 15

44, Prestatorul Serviciului oferd servicii de crizd beneficiarilor admisi in
plasamentul temporar.

45. Rezultatul scontat: Specialistii Serviciului oferd suport prin evaluare,
suport in criza si consiliere, interventie psihosociald, monitorizare si indrumare
ulterioard a beneficiarului, informare cu referire la alte servicii medicale si
sociale pentru restabilirea echilibrului psihoemotional si fiziologic individual din
momentul plasarii sau admiterii beneficiarilor in Serviciu.

46. Indicatori de realizare:

1) Pentru depisirea situatiei de crizi a beneficiarului specialistii
Serviciului aplicd masuri, modele si strategii de interventie imediata, contribuie
la echilibrarea emotionald a persoanei, faciliteaz intelegerea cauzelor situatiei,
se focalizeazd pe solutia problemei, incurajeazd si restaureazd increderea in
propria competentd;

2) Sesiunile de consiliere sint reflectate in raportul de consiliere
psihologica a beneficiarului, care se anexeaza la dosar;

3) Specialistii implicati in prestarea serviciilor de crizi sint: psihologul,
asistentul medical si asistentul social;

4) Specialistii care oferd servicii de crizi manifestd profesionalism
exprimat, inclusiv prin abilitati de comunicare, capacitate de ascultare empatici,
flexibilitate pentru a putea si confrunte situatiile neobignuite §i aparent de
nerezolvat;

5) Organizarea serviciilor de criza cuprinde programul de 24 ore pe o
perioada de 7 zile.
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Servicii de zi — standardul 16

47. Prestatorul Serviciului oferd beneficiarilor servicii de zi 1n care
persoana primeste gratuit informatii referitoare la riscurile sociale asociate
traficului de fiinte umane si drepturile de protectie si asistentd de care poate
beneficia, precum gi consilierea necesard In vederea depasirii situatiilor de
dificultate.

48. Rezultatul scontat: Specialistii Serviciului ca urmare a evaludrii
initiale vor presta beneficiarului servicii de informare, consultatii juridice,
consiliere psihologica individuald, inclusiv membrilor familiei acestuia.

49. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului ca urmare a evaludrii initiale si complexe
identifici necesititile beneficiatului pentru includerea In servicii de zi;

2)Specialistii Serviciului motiveazi beneficiarii de a participa activ la
programele, méasurile de interventie si serviciile recomandate de citre prestator;

3)Planul individualizat de interventie include toate serviciile care le va
accesa beneficiarul si rezultatul scontat.

Servicii de consiliere psihosociala — standardul 17

50. Prestatorul Serviciului oferd servicii de consiliere psihosociala.

51. Rezultatul scontat: Serviciile de consiliere psihosociald sint oferite
de citre psiholog/asistent social pentru reabilitarea psihologicd, depasirea
situatiei de crizd si a dificultdtilor emotionale, restabilirea §i dezvoltarea
abilitdtilor de comunicare, precum si refacerea contactelor sociale in familie si
comunitate.

52. Indicatori de realizare:

1) Specialistii din cadrul Serviciului presteazi servicii de consiliere
psihosociald in baza unor obiective clare, stabilite in comun cu beneficiarii in
urma evaludrii starii psihosociale a acestora;

2) In cazul depistirii, in urma evaludrii stirii psihosociale a beneficiarilor,
a unor probleme de sdnitate mintald, beneficiarul va fi referit cdtre servicii de
tratament specializat corespunzitor;

3) Serviciile de consiliere psihosociald individuald se organizeazd Intr-un
spatiu amenajat confortabil, pentru a incuraja discutiile dintre beneficiari si
specialisti;

4) Consilierea se desfigoard respectindu-se intimitatea beneficiarului,
pentru a i se asigura confort si incredere. In caz de necesitate, se recomanda
servicii de consiliere psihosociala de grup;

5) Serviciul de consiliere psihologicé in grup se organizeazi intr-un spatiu
securizat cu destinatie speciald, amenajat confortabil, pentru a incuraja discutiile
dintre beneficiari si psiholog;

6) Pentru fiecare beneficiar va fi intocmit raportul de consiliere
psihologici, care se va anexa la dosarul beneficiarului.
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Servicii de consiliere juridici — standardul 18

53. Prestatorul oferd beneficiarilor admisi in Serviciu consiliere juridica.

54. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului vor beneficia de
consiliere si suport logistic in procesul de documentare, restabilire a
documentelor, informare privind cadrul legal care asigurd protectia imediata sau
ulterioard in cazul traficului de fiinte umane, cadrul legal ce reglementeaza
cisétoria si divortul, drepturile parintesti, asigurarea medicala si sociala, migratia
si consecintele in tara de destinatie. in cazul necesitatilor de acordare a a51sten;e1
juridice calificate in cauzele penale, civile, beneficiarul se va referi la servicii de
asistentd juridicd garantatd de stat sau, dupd caz, la alte institutii, organizatii
competente pentru a satisface aceste necesitati.

55. Indicatori de realizare:

1)Serv1c111e de asistentd juridicd se organizeazi intr-un spatiu separat,
amenajat confortabil pentru beneficiar, pentru a predispune la sinceritate si
incredere;

2) Consilierea juridica se axeazi pe informarea victimei traficutui de fiinte
umane privind drepturile ei in procedura penald, inclusiv dreptul la compensarea
prejudiciilor, posibilitatea exonerarii de raspundere penald pentru infractiunile
sivirsite de victimd in legiturd cu aceasti calitate procesuald;

3) Juristul Serviciului referd victima traficului de fiinte umane la avocati
care vor reprezenta interesele In cadrul procedurilor penale, contraventionale sau
civile;

4)Interventiile juristului Serviciului se vor anexa la dosarul beneficiarului.

Servicii de asistenta la reintegrarea
in familie si /sau comunitate — standardul 19

56. Specialistii Serviciului contribuie la oferirea asistentei de reintegrare in
familie si/sau in comunitate a beneficiarilor.

57. Rezultatul scontat: Specialigtii Serviciului desfagoard activitdti care
au un caracter temporar §i se orienteazi spre pregatirea beneficiarilor pentru
reintegrare cu accent sporit pe informare/referire despre/cétre servicii
specializate identificate la momentul acordarii asistentei.

58. Indicatori de realizare:

1) Specialistii Serviciului (asistentul social, psihologul):

conlucreazi cu familia beneficiarului/reprezentantul legal pentru a crea un
mediu favorabil si de sigurant cu privire la incluziunea sociald a acestuia;

studiaz3 si analizeazd din momentul acordirii asistentei toate posibilitatile
de reintegrare in familie si/sau in comunitate a beneficiarului;

2)Beneficiarul este informat si implicat in procesul de reintegrare in

familie si/sau in comunitate;
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3) Managerul de caz este in drept sa:

organizeze vizite si inilniri cu familia biologici si/sau extinsa, cu asistentii
sociali si alti membri ai echipei multidisciplinare pentru monitorizarea sau
evaluarea initial3 a posibilitdtilor de integrare sociofamiliala;

contribuie la  stabilirea relatiilor cu: coordonatorul  echipei
multidisciplinare teritoriale si echipa la nivel comunitar pentru a oferi in
continuare asistenti in aplicarea masurilor de protectie/asistentd si stabilirii
relatiilor cu familia biologica sau extins3;

conlucreze cu angajatorii In vederea incadrarii in cimpul muncii, urmarea
cursurilor de (re)calificare profesionald;

stabileascd contacte cu institutiile de Invitdmint pentru continuarca
studiilor beneficiarului si ale copiilor acestuia, dupd caz;

conlucreze cu autorititile administratiei publice locale in vederea oferirii
suportului in identificarea unui loc de trai beneficiarului, care a fost in plasament
temporar.

Servicii de sinitate — standardul 20

59, Prestatorul Serviciului asiguri acordarea serviciilor de sanatate:
supraveghere medicald, asistentd medicald de urgentd i promovarea modului
sanidtos de viata (sport, dietd alimentard, igiend personald), educarea si ingrijirea
copilului.

60. Rezultatul scontat: Personalul medical consultd beneficiarul la
admiterea acestuia in cadrul Serviciului.

61. Indicatori de realizare:

1) Serviciile de asistentd medicald primard si specializatd, in caz de
necesitate, sint oferite beneficiarilor in institutii medico-sanitare teritoriale, in
corespundere cu prevederile actelor normative in vigoare;

2) Asistenta medicald de urgentd, in caz de necesitate, se acorda de
serviciile de asistenti medicalad urgenta prespitaliceasca;

3) Beneficiarii admisi in regim de urgentd si persoanele care manifesti
semne de imbolndvire acuta, sint plasati in Serviciu prin izolator, unde are loc
examinarea si supravegherea medicala initiala, asanarea la pediculoza si scabie,
precum si pentru izolare a acestora in petioada de examinare medicala;

4) Prestatorul Serviciului dispune de proceduri clare de actiune in cazul
accidentelor sau imbolnévirilor beneficiarilor plasati in plasament temporar;

5) Serviciul dispune:

de personal medical (medic sau asistentd medicala), care oferd asistenta
medicald de tip profilactic pentru cultivarea unui mod sanétos de viatd a
beneficiarilor, supraveghere in administrarea tratamentului prescris de citre
personalul medical din institutiile medico-sanitare §i acordarea primului ajutor in

caz de urgentd;
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de proceduri clare pentru inregistrarea, depozitarea, distribuirea si
administrarea medicamentelor, precum si pentru gestionarea deseurilor medicale,
bazate pe prevederile actelor normative in vigoare.
Servicii de asistentd la obtinerea deprinderilor de viatii independenti
— standardul 21

62. Prestatorul Serviciului asigurd consolidarea cunostintelor beneficiarilor
cu privire la obtinerea deprinderilor de viatd independents.

63. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului vor obtine cunostinte cu
privire la deprinderi de via{d independenti, gestionarea resurselor financiare si
bugetului familiei, posibilitatea de planificare a veniturilor corespunzitor
propritlor necesitdfi, utilizarea serviciilor bancare si dezvoltarea personalititii
independente.

64. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului va organiza sesiuni de informare a beneficiarilor
cu referire la procedurile existente privind utilizarea serviciilor bancare;

2) Beneficiarii vor obtine cunostinte cu privire la programele de deprinderi
de viata, planificarea veniturilor, elaborarea unui buget familial si gestionarea
resurselor financiare;

3) Serviciul contine activitdti pentru pregatirea beneficiarului citre o viati
independentd. Managerul de caz oferd recomandéri si asistentd pentru prepararea
hranei, procurarea alimentelor, pregitirea alimentatiei copilului;

4) Beneficiarilor admisi in serviciu de plasament temporar li se oferd
produse alimentare, imbracaminte, produse igienico-sanitare si medicamente in
conformitate cu prevederile Hotiririi Guvernului nr. 520 din 15 mai 2006
»Privind aprobarea Normelor de cheltuieli in bani pentru intreinerea persoanelor
cazate In institutiile sociale”.

Alimentatia — Standardul 22

65. Prestatorul Serviciului asigurd beneficiarilor hrana zilnici, conform
nevoilor acestora, cu respectarea normelor legale in vigoare si dispune de
condifii §i spatiu destinat prepardrii si /sau servirii bucatelor.

66. Rezultatul scontat: Beneficiarii admisi in cadrul Serviciului vor
beneficia de bunuri si conditii pentru servirea unei alimentatii sanatoase.

67. Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului asigurd fiecdrui beneficiar plasat temporar in
institufie hrana in corespundere cu normele aprobate pentru persoanele cazate in
institutiile sociale de toate tipurile si nivelurile;

2) Prestatorul Serviciului dispune de spatiu dotat corespunzétor pentru
prepararea hranei, pastrarea alimentelor si spalarea veselei;

3) Prestatorul Serviciului dispune de Inc@pere confortabila si mobilatd cu
mese §i scaune destinate servirii bucatelor;
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4)Pentru asigurarea unei alimentatii echilibrate si sinitoase normele la
produsele alimentare se pot majora din contul finantdrii suplimentare oferite de
parteneri sau donatori.

Servicii de agrement pentru copii — standardul 23

68. Prestatorul Serviciului asigurd copiilor, beneficiarilor servicii de
agrement.

69. Rezultatul scontat: Serviciul dispune de un program de activititi de
agrement pentru copii, pentru a asigura parintilor posibilitatea de a primi
consilierile necesare si de a planifica activitifi cu managerul de caz.

70. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului elaboreazd programul activititilor recreative si
de socializare, inclusiv a perioadelor de somn si odihnd, tinind cont de
preferintele si particularititile fiecirui copil, pe perioada aflarii in Serviciu;

2) Psihologul Serviciului, in comun cu voluntarii, ofera copiilor activitati
de Invéfare prin jocuri;

3) Copiii, potrivit virstei si gradului de maturitate, precum si parintii sint
informafi asupra oportunitatilor recreative si de socializare promovate de citre
Serviciu, precum si asupra modului in care pot fi sprijinifi pentru a participa la
acestea.

Activititi de ergoterapie — standardul 24

71. Prestatorul Serviciului organizeazd activitdti de ergoterapie pentru
beneficiarii interesati in aceastd activitate.

72. Rezultatul scontat: Beneficiarii Serviciului sint antrenati in activitati
de ergoterapie creational-educative si de petrecere a timpului liber, in scopul
depasirii situatiei depresive si de realizare maximi a increderii in sine,
participarii active la viata.

73. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul Serviciului angajeazi un instructor de ergoterapie, ca
urmare a necesititilor identificate ale beneficiarilor;

2) Serviciul dispune de programe de ergoterapie (cerc de lucru manual,
crogetat, cusut, confectionare a jucdriilor, pregatire manuald a cértilor postale,
felicitarilor pentru sarbatori, confectionare a bijuteriilor);

3) Prestatorul Serviciului va planifica resursele financiare necesare pentru
procurarea materialelor privind realizarea programelor de ergoterapie.

Capitolul V
Managementul resurselor umane

-

si planificarea activitdtii Serviciului

3
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Structura si calificarea personalului — standardul 25

74. Personalul Serviciului dispune de abilitati profesionale de comunicare,
manifestd tolerantd si disponibilitate de suport pentru asistenta oferita victimelor
traficului de fiinfe umane si familiilor acestora, in contextul respectarii
drepturilor omului.

75. Rezultatul scontat: Serviciul dispune de o structuri de personal cu
specialisti instruiti in concordanta cu scopul, obiectivele st profilul beneficiarilor,

76. Indicatori de realizare:

1)Personalul Serviciului este constituit din specialisti fird antecedente
penale, cu experientd in domeniul de actiune: personal administrativ, personal cu
calificdri in domeniul asistentd sociali, psihologicd, juridicd, medicald si
personal auxiliar;

2) Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea in forma scrisi a
unui contract individual de munci, sau prestare servicii si se legalizeazd prin
ordinul (dispozitia, decizia, hotirirea) Administratorului Serviciului, emis in
baza contractului;

3)Personalul Serviciului este avertizat, contra semnitura, despre pastrarea
confidentialitatii informatiilor privind viata beneficiarilor si familiilor lor, pe care
le obtin in timpul exercitérii atributiilor de serviciu, precum §i sd nu pretindi si
sd nu primeascd foloase necuvenite pentru munca prestata;

4)Fiecare specialist din cadrul Serviciului dispune de fisa postului in care
sint prevdzute rolul si responsabilititile Tui, fiind obligat sd cunoasci si si
respecte prevederile din aceasta. Administratorul Serviciului revizuieste,
periodic, figsele de post, in functie de modificirile in politicile din domeniul
prevenirit si combaterii traficului de fiinte umane si de mecanismele aprobate
pentru prestarea serviciilor adresate tipului respectiv de beneficiari,

Formarea si evaluarea resurselor umane - standardul 26

77. Prestatorul Serviciului asiguri planificarea formarii initiale si continue
a personalului i evaluarea competentelor profesionale ale acestuia,

78. Rezultatul scontat: Competentele profesionale ale specialigtilor
Serviciului prin consolidarea competentelor profesionale contribuie la
Imbundtétirea calitatii serviciilor si gestionarea eficienti a sarcinilor.

79. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului dupd angajare beneficiazi de formare initiald de
specialitate si ulterior urmeaza programe de formare continui cu o durati de cel
putin 40 ore anual si sedinte de diminuare a sindromului arderii profesionale;
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2) Administratorul Serviciului este responsabil de elaborarea si realizarea
planului de formare continui a personalului, inclusiv planificarea mijloacelor
financiare pentru cursurile de formare;

3)Personalul Serviciului participi la seminare, ateliere de lucru, conferinte
nationale si internationale, sesiuni de comunicari stiintifice.

Protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor —- standardul 27

80. Prestatorul Serviciului nu admite in incinta institutiei abuz fizic, psihic,
sexual, material sau financiar, neglijare sau tratament inuman sau degradant
impotriva beneficiarului.

81. Rezultatul scontat: Beneficiarii sint protejafi de abuz, neglijare,
tratament inuman sau degradant.

82. Indicatori de realizare:

Prestatorul Serviciului dispune de o modalitate de prevenire, identificare,
semnalare, evaluare si solutionare a suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz sau
neglijare;

1) Beneficiarii sint:

informafi despre modalitatea de prevenire, identificare, semnalare,
evaluare §i solufionare a suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz sau neglijare;

incurajati sd sesizeze orice formi de abuz din partea personalului, altor
persoane din cadrul Serviciului si din afara lui;

2) Administratorul Serviciului:

la masuri imediate de protectie si asistentd necesare beneficiarului;

aplicd sanctiuni personalului care utilizeazi forme de abuz fatd de
beneficiari, precum i sesizeazi organele de drept In cazul abuzurilor grave care
pot constitui contraventii sau infractiuni;

3) Situatiile de abuz sint consemnate in procese-verbale;

4)Serviciul dispune de un Regulament de ordine interni, respectarea
caruia este obligatorie pentru personal si pentru beneficiari.

Reclamatii — standardul 28

83. Prestatorul detine si aplici o procedurd de examinare si solutionare a
reclamatiilor.

84. Rezultatul scontat: Reclamatiile sint examinate 1in conditiile
legislatiei.

85. Indicatori de realizare:

1} Specialigtii Serviciului cunosc si aplici procedura de receptionare,
inregistrare, examinare §i solutionare a reclamatiilor;

2) Beneficiarii sint informati despre procedura de depunere si examinare a
reclamatiilor intr-o formi accesibilj;
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3) Administratorul ~ Serviciului  efectueazd  analiza  continutului
reclamatiilor §i, dupa caz, intreprinde masuri de inlaturare a problemelor.

inregistrarea datelor si arhivarea datelor — standardul 29

86. Prestatorul Serviciului aplica proceduri de inregistrare, utilizare si
pastrare a datelor aferente procesului de prestare a serviciilor.

87. Rezultatul scontat: Inregistrarea, aplicarea si arhivarea datelor despre
serviciile prestate beneficiarului se efectueazd conform legislatiei si normelor
metodologice.

88. Indicatori de realizare:

Pentru fiecare beneficiar se intocmeste si se arhiveazd un dosar, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia
datelor cu caracter personal;

1) Managerul de caz asigurd accesul necondifionat al beneficiarului la
dosarul intocmit de catre specialistii Serviciului.

Raportarea datelor — standardul 30

89. Prestatorul Serviciului define procedura de inregistrare si raportare a
datelor despre beneficiarii admisi in cadrul Serviciului.

90. Rezultatul scontat: Prestatorul Serviciului raporteazi semestrial
Unitatii Nationale de Coordonare informatia despre numirul beneficiarilor
asistati si asistenta oferita in cadrul Serviciului.

91. Indicatori de realizare:

1)La admiterea beneficiarului in cadrul Serviciului, managerul de caz
completeazi in registrul de evidentd a beneficiarilor informatii despre datele de
identitate ale beneficiarului admis si perioada de prestare a serviciilor, inclusiv
organizatia/institutia de referire a acestuia;

2) Administratorul Serviciului va asigura introducerea datelor in Sistemul
informational ,,Asistentd sociald” al Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei.

Dosarul beneficiarului — standardul 31

92. Asistentul social al Serviciului asigurd intocmirea si pistrarea
dosarelor beneficiarilor.

93. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar al Serviciului are un dosar,
care contine documente si informatii despre situatia acestuia, asistenta oferita si
activitatile realizate.

94. Indicatori de realizare:

Fiecare beneficiar al Serviciului in plasament temporar dispune de un
dosar care va contine:

1} cererea/demersul de solicitare in serviciu,
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2) copia de pe actul de identitate, dupa caz, copia de pe certificatul de
invaliditate;

3) acordul de colaborare incheiat intre beneficiar si Administratorul
Serviciului;

4) consim{dmintul beneficiarului Serviciului la prelucrarea datelor
personale;

5) chestionarul A, evaluarea initiald/complexi realizatdi de citre
managerul de caz, ulterior, dupé caz, dosarul se va completa inclusiv cu ancheta
sociald completatd de asistentul social comunitar;

6) planul individualizat de asistenta inifial si reevaluat;

7) decizia de plasament;

8) extrase din procesul-verbal al sedintelor echipei multidisciplinare a
Serviciului;

9) notele informative cu privire la actiunile intreprinse asupra cazului
beneficiarului de cétre specialistii Serviciului (psihologul, asistentul social,
asistentul medical, juristul), raportul de inchidere a cazului;

10) alte documente, in caz de necesitate.
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Anexa nr.3
la Hotérirea Guvernului nr.
din 2015

LISTA
hotiririlor Guvernului care se abrogi

1. Hotéarirea Guvernului nr.1362 din 29 noiembrie 2006 ,,Cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a centrelor de
asisten{d si protectie a victimelor traficului de fiinte umane” (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2006, nr.186-188, art.1457).

2. Punctul 78 din modificarile §i completirile ce se opereazi in unele
hotdriri ale Guvernului, aprobate prin Hotirirea Guvernului nr.462 din 24 martie
2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr.66-68, art.437).

3. Punctul 15 din modificirile ce se opereazi In unele hotiriri ale
Guvernului, aprobate prin Hotéirirea Guvernului nr.130 din 22 februarie 2010
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.30-31, art.177).

4. Punctul 4 din modificdrile si completirile ce se opereazi in unele
hotériri ale Guvernului, aprobate prin Hotirirea Guvernului nr.1194 din
23 decembrie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.257-258,
art.1308).
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Nota informativa

la proiectul Hotéririi Guvernului pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare
si functionare a Serviciului de asistenti si protectie a victimelor traficului de fiinte
umane si standarde minime de calitate

1. Informatii generale.

Prezentul proiect al Hotaririi Guvernului pentru aprobarea Regulamentului-cadru
de organizare si functionare a Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului
de fiinte umane si a standardelor minime de calitate este elaborat In temeiul Conventiei
Europene privind Lupta Impotriva Traficului de Fiinte umane, Legii nr. 241 din
20.10.2005 privind prevenirea §i combaterea traficului de fiinfe umane, Hotaririi
Parlamentului Nr. 257 din 05.12.2008 privind aprobarea Strategiei Sistemului national
de referire pentru protectia si asistenta victimelor §i potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane, Hot#rirea Guvernului nr. 484 din 26.06.2014 cu privire la aprobarea
Planului national pentru prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane pentru anii
2014-2016, Hotdrdrea Guvernului nr.808 din 7 octombrie 2014 cu privire la aprobarea
Planului National de Implementare a Acordului de Asociere.

Proiectul are drept scop reglementarea organizirii si functionarii Serviciului de
asistentd si protectie a victimelor traficului de fiinte umane i stabilirea standardelor
minime de calitate pentru prestarea serviciilor.

Proiectul a fost elaborat cu participarea reprezentantilor Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei si a Centrului de asistentd §i protectie a victimelor
traficului de fiinte umane din mun. Chisindu si consultat cu prestatorii de servicii
pentru victimele traficului de fiinte umane din mun. Balti, or. Calarasi si reprezentantii
Organizatiilor Internationale si ai societatii civile. Proiectul a fost avizat la Ministerul
Sanatatii, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Educatiei, Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, Consiliul National de acreditare a prestatorilor de
Servicii Sociale. Totodatd prin prisma descentralizarii financiare locale a fost solicitat
avizul inclusiv de la reprezentantii Autoritatilor Publice Locale, din raionalele Caugeni,
Cahul, Hincesti, Drochia si mun. Bal{i. Proiectul a fost evaluat prin prisma
compatibilitdtii cu standardele anticoruptie si a fost completat in baza raportului
anticoruptie. Proiectul a fost reavizat la Ministerul Justitiei si la Ministerele cu
competente in domeniu urmare investirii noilor membri ai Guvernului din iulie 2015.




In contextul ajustirii cadrului normativ national in domeniu, Guvernul Republicii
Moldova si-a asumat angajamentul de a eficientiza sistemul de asistentd §i protectie
sociald a victimelor traficului de fiinte umane, punind accent pe sporirea accesului pe
prestarea serviciilor calitative pentru victimele traficului de fiinfe umane, cu scopul
prevenirii si combaterii fenomenului. Politica domeniului serviciilor sociale este
orientatd spre crearea sistemului integrat de servicii sociale, aceasta fiind bazatd pe o
abordare comprehensivi focusata pe sustinerea persoanelor in dificultate prin prestarea
serviciilor sociale eficiente si calitative. O incdlcare gravd a drepturilor omului o
constituie, inclusiv fenomenul traficului de fiinte umane si pentru restabilirea acestor
drepturi urmeazi si fie implementate programe sistemice de protectie i asisten{d pentru
victimele si potentialele victime ale traficului de fiinte umane.

Tinem si mentiondm cd acest proiect este conditionat si de modificérile operate
la cadrul legislativ al sistemului de protectie sociala, ‘prevederile Legii nr. 123 din
18.06.2010 cu privire la serviciile sociale care reglementeazi cadrul general de creare si
functionare a sistemului integrat de servicii sociale, cu determinarea sarcinilor si
responsabilitatilor autoritatilor administratiei publice centrale si locale, ale altor
persoane juridice si fizice abilitate cu asigurarea §i prestarea serviciilor sociale, precum
si protectia drepturilor beneficiarilor de servicii sociale In baza Legii nr. 123 din
18.06.2010 cu privire la serviciile sociale si a Legii nr. 129 din 08.06.2012 privind
acreditarea prestatorilor de servicii sociale, care are drept scop instituirea sistemului
national de acreditare pentru prestatorii de servicii sociale.

Astfel, prestatorii de servicii sociale pentru victimele traficului de fiinte umane
urmeazi si se acrediteze in conformitate cu Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a Serviciului §i standardele minime de calitate. Aceastd normé va garanta
calitatea serviciilor sociale prestate si respectarea drepturilor beneficiarilor.

In aceastd ordine de idei , obiectivul prioritar rimine a fi asigurarea durabilitatii si
sustenabilitatii financiare a serviciilor sociale create, prin acreditarea acestora si oferirea
oportunitﬁ;ilor de contractare a resurselor planificate de la bugetul de stat.

2. Aspectul normativ.

Aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Serviciului de
asistentd si protectie a victimelor traficului de fiinte umane si a standardelor minime,
este in conformitate cu prevederile Legii nr. 241 din 20.10.2005 privind prevenirea gi
combaterea traficului de fiinte umane si platforma pentru asigurarea durabilitatii
serviciilor sociale in baza Legii nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale si
Legii nr. 129 din 08.06.2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.




3. Aspectul organizatoric.

Hotarlrea de Guvern nr. 1362 din 29.11.2006 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare gi functionare a centrelor de asistentd si protectie a
victimelor traficului de fiinte umane a oferit un cadru normativ pentru crearea
serviciilor specializate pentru aceastd categorie de beneficiari. Infrastructura serviciilor
de asistentd si protectie adresate victimelor traficului de fiinte umane este dezvoltatd la
nivel national si local. Este creat parteneriatul dintre sectorul guvernamental/local si cel
neguvernamental in vederea identificarii si asigurdrii accesului victimelor traficului de
fiinte umane cu servicii complexe de calitate. Metoda de asistentd, este axatd pe
abordarea multidisciplinar3 a problemelor si necesititilor cu care se confruntd victimele
traficului de fiinte umane pentru a asigura incluziunea sociald si pentru a preveni
retraficarea/ revictimizarea acestora.

Centrul de Asistenti si protectie a victimelor i potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane, mun. Chigindu si Centrul de Asistentd si protectie a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiintfe umane, or. Caugeni, presteaza servicii
specializate pentru victimele traficului de fiinte umane care au solicitat asistent,
inclusiv in perioada de crizi. Totodaté, Institutiile Publice Centrul maternal din r.Cahul,
r.Dochia, r.Hincesti, mun. Balti fiind centre multifunctionale presteazd inclusiv servicii
de asistentd si protectie pentru victimele si potentialele victime ale traficului de fiinte
umane.

Procedura de identificare a victimelor traficului de fiinte umane se realizeaza de
catre echipele multidisciplinare teritoriale In conformitate cu prevederile Ghidului cu
privire la identificarea victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane,
aprobat in anul 2012 prin ordinul ministrului muncii, protectiei sociale si familiei,
precum si a Regulamentului de activitate a echipelor multidisciplinare teritoriale din
cadrul Sistemului national de referire aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 228 din 28
martie 2014. Conform rapoartelor depuse in anul 2014 de citre EMT — urile teritoriale
au fost identificate la nivel local 66 victime ale TFU, dintre care 58 adulti (44 femei si
14 barbati) si 8 copii (5 fetite si 3 baieti). In total, in cadrul SNR au fost asistate 80
victime ale traficului de fiinte umane, dintre care 69 adulti (51 femei si 18 barbati) gi 11
copii (5 béieti si 6 fetite).

Centrul de asistenta si protectie a victimelor i potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane, mun. Chiginiu (CAP) in anul 2013, a oferit protectie i asistentd unui
numir de 67 de victime TFU, inclusiv 57 adulti (45 femei si 12 barbati) si 10 copii (5
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fete si 5 baieti). in anul 2014 CAP a asistat in total 84 victime ale TFU (55 femei si 14
barbati) si 15 copii (8 fete si 7 baieti). In perioada ianuarie - iunie 2015 au fost asistate
in CAP 40 de victime ale traficului de fiinfe umane adulte (24 femei gi 16 barbati) si 8
minori-victime (2 baieti si 6 fete).

Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane ramine In continuare a fi institutia de profil social care presteaza servicii
de crizi, asistentd si consiliere specializatd victimelor traficului de fiinte umane si este
primul punct de contact in Moldova pentru persoanele care se reintorc acasid dupi
experienta de exploatare in trafic. Centrul de asisten{d si protectie a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane a fost creat in anul 2001 de citre
Organizatia Internationald pentru Migratie, Misiunea in Republica Moldova. Din anul
2008 Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane a fost preluat gradual pentru finantare din contul Bugetului de Stat si
este In subordinea Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

4. Aspect economico-financiar.

Cheltuielile de intretinere a institufiilor, inclusiv a beneficiarilor se realizeazi in
conformitate cu cadrul normativ aprobat de citre Guvern. Mecanismul de finantare la
nivel central pentru Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor victime
ale traficului de fiinte umane, mun. Chisindu se efectueazi din alocatiile prevazute prin
CBTM anual din contul bugetului de stat, planificate de céitre Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei. Pentru Centrele din . republica r.Causeni, r.Cahul,
r.Dochia, r.Hincesti, mun. Balti care presteazi servicii la nivel local cheltuielile sint
suportate de cétre autorititile publice locale. Astfel, pentru functionarea Centrelor care
presteaza servicii victimelor si potentialilor victime ale traficului de fiinte umane au
fost acordate din Bugetul de Stat resurse financiare in anul 2014/2015 dupd cum
urmeazi:

Denumirea institutiei Resurse alocate din Resurse alocate din

Bugetul de Stat, mii lei | Bugetul de Stat, mii lei
Anul 2014 Anul 2015

Centrul de Asistentd si Protectie a Victimelor 1,821,9 1,998,7

si Potentialelor Victime ale traficului de |

Fiinte Umane din mun. Chisindu

Centrul Maternal “Ariadna”, or. Drochia -614,0 666,9

Centrul Maternal C3ugeni 699,3 699,3




Centrul de asisten{d si protectie a victimelor 475,6 475,6
si potentialelor victime ale TFU, or, Ciuseni

Centrul de crizd familiald SOTIS, mun. Balti 844,1 930, 0
Centrul Maternal “Incredere”, or.Cahul - 621,5 794,3
Centrul Maternal “Pro-femina”, or. Hincesti 590,3 623,9

In concluzie mentionam importanta aprobérii acestui cadru normativ pentru
serviciile destinate victimelor traficului de fiinte umane, ca fiind o premisa in abordarea
complexa a fenomenului traficului de fiinte umane prin prisma respectérii drepturilor

omului.

Procesul de elaborare a proiectului hotdririi Guvernului mentionat a fost
participativ, fiind asiguratd consultarea reprezentantilor societitii civile, organizatiilor
internationale, prestatorilor de servicii din cadrul autoritétilor administratiei publice

centrale si locale.

Ministru

Mircea BUGA
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