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pentru modificarea si completarea Legii nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind
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Prim-ministru PAVEL FILIP



Proiect
PARLAMENTUL REPUBLICII MOLDOVA

LEGE

pentru modificarea si completarea Legii nr. 284-XV
din 22 iulie 2004 privind comertul electronic

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Art. I. — Legea nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind comertul electronic
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 138-146, art.741), cu
modificdrile i completérile ulterioare, se modificé si se completeazi dupa cum
urmeaza:

1. Se completeazi cu partea introductivé cu urmétorul cuprins:

wPrezenta lege transpune Directiva Parlamentului European sgi a
Consiliului 2000/31/CE din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale
serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata
interna (Directiva privind comerful electronic), publicatid in Jurnalul Oficial al
UE (JO, L 178, 17 iulie 2000, p.1)”.

2. Articolul 1 va avea urmétorul cuprins:
sArticolul 1. Scopul si obiectivele legii
(1) Scopul prezentei legi este asigurarea unui cadru normativ favorabil

pentru prestarea serviciilor societitii informationale.

(2) Prezenta lege are urmiétoarele obiective de bazi: stabilirea principiilor
de reglementare a comertului electronic, stabilirea conditiilor de furnizare a
serviciilor societitii informationale, stabilirea raspunderii furnizorilor de servicii
i intermediarilor, crearea premiselor pentru prevenirea litigiilor §i sustinerea
cooperdrii intre Republica Moldova si alte state in procesele de prestare a
serviciilor informationale.”

3. Articolul 2:

alineatul (1) se abroga,

alineatul (2):

sintagma ,,oricarui tip de activitate comerciald” se substituie cu sintagma
,.serviciilor societétii informationale”;

litera a) va avea urmaétorul cuprins:
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»a) activitifile profesionale conexe sectorului justitiei, in misura in care
acestea implicd exercitarea prerogativelor de putere publici;”;

litera ¢) va avea urmitorul cuprins:

»¢) jocurile de noroc care implicd mize In bani, loteriile i tranzactiile de
tip pariu ale cdror mizd are valoare monetard, pariurile, cu exceptia
concursurilor si jocurilor promotionale care au drept scop incurajarea vinzarii de
bunuri sau servicii si pentru care plitile, dacid se efectueazi, servesc numai
pentru achizitionarea bunurilor sau serviciilor promovate;”;

literele d) si e) se exclud;

litera g) va avea urmitorul cuprins:

»g) relatia contractuald dintre un angajat si angajatorul sau;”;

se completeazi cu literele h) si i) cu urmétorul cuprins:

»h) vinzarea bunurilor personale de citre persoanele fizice neinregistrate in
calitate de intreprinzitor;

1) serviciile electronice guvemamentale

se completeaza cu alineatul 2") cu urmatorul cuprins:

»(2") Livrarea bunurilor ca atare sau furnizarea de servicii prestate fara
utilizarea retelei de Internet (servicii off-line), precum si folosirea postei
electronice sau a altor mijloace de comunicare individuale echivalente de citre
persoane fizice care actioneazi in scopuri ce nu intrd in cadrul activititilor lor
comerciale sau profesionale, inclusiv folosirea acestor mijloace pentru incheierea
de contracte intre astfel de persoane, nu sint acoperite de prezenta lege.”;

alineatul (3) va avea urmaétorul cuprins:

»(3) Dispozitiile prezentei legi se completeazi cu prevederile Legii nr. 133
din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal, Legii nr. 114 din
18 mai 2012 cu privire la serviciile de platd i moneda electronic3, Legii nr. 91
din 29 mai 2014 privind semnétura electronicd si documentul electronic, Legii
nr. 8 din 26 februarie 2016 privind drepturile consumatorilor la incheierea
contractelor si Legii nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protectia
consumatorilor.”;

se completeazi cu alineatele 4), 5) si 6) cu urmétorul cuprins:

»(4) Prezenta lege nu aduce atingere nivelului de protectie, in special in
materie de séndtate publicd si interese ale consumatorilor, stabilit prin alte acte
legislative.

(5) Prezenta lege nu aduce atingere masurilor luate la nivel national in
scopul de a promova dlver51tatea culturala si lingvistici si de a asigura apdrarea
pluralismului de opinii.”

4. Articolul 3 va avea urmatorul cuprins:

w»Articolul 3. Aplicarea prezentei legi in cazul serviciilor societifii
informationale

(1) Prezenta lege se aplicd furnizorilor de servicii stabilii in Republica
Moldova si serviciilor oferite de acestia. Prevederile prezentei legi ce {in de
protectia consumatorului, si in particular cele care se regésesc in art. 10, 11 s1 16
alin. (3)-(6) si art.18 din prezenta lege, se aplicd in modul corespunzitor
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furnizorilor de servicii care isi directioneaza activitatea citre Republica Moldova
sau mai multe state, inclusiv Republica Moldova.

(2) Un furnizor de servicii, a cirui activitate este prezentatd pe pagina sa
de Internet sau pe cea a unui intermediar, se considerd ci isi directioneazi
activitatea cétre Republica Moldova daca, inainte de incheierea eventuald a unui
contract cu consumatorul domiciliat pe teritoriul Republicii Moldova, rezulti in
mod clar din aceste pagini de Internet §i din activitatea globali a furnizorului de
servicii cd acesta din urmi intentiona si intre in relatii comerciale in mod
particular cu consumatori domiciliati in Republica Moldova sau in mai multe
state, printre care Republica Moldova.

(3) Urmitoarele elemente, a cdror enumerare nu este exhaustivi, pot
constitui indicii, intrunirea a cel putin doud dintre care ar permite si se considere
cd activitatea furnizorului de servicii este directionatd citre statul domiciliului
consumatorului, si anume natura internationald a activititii, mentionarea unor
itinerarii cu punctul de plecare in alte state pentru a se deplasa la locul in care are
sediul furnizorul de servicii, utilizarea monedei sau limbii utilizate in mod
obignuit in statul in care se afla consumatorul, cu conditia ca aceasta si fie
diferitd de limba sau moneda utilizatd in mod obisnuit in statul in care are sediul
furnizorul de servicii, cu posibilitatea de a rezerva si de a confirma rezervarea in
aceastd limbd diferitd, efectuarea unor cheltuieli pentru un serviciu de
referentiere pe Internet in scopul de a facilita accesul persoanelor aflate in statul
unde este domiciliat consumatorul la pagina de Internet sau la serviciile
furnizorului de servicii sau a intermediarului siu si utilizarea unui nume de
domeniu de prim nivel diferit de cel al statului in care are sediul furnizorul de
servicii.

(4) Urmétorii indici sint insuficienti pentru a se considera ci activitatea
furnizorului de servicii este directionati citre statul domiciliului consumatorului:

a) simpla accesibilitate a paginii de Internet si/sau a serviciilor furnizorului
de servicii sau a intermediarului in statul pe teritoriul ciruia este domiciliat
consumatorul;

b) mentionarea unei adrese electronice si a altor date de contact;

c) utilizarea unei limbi sau a unei monede care sint limba si/sau moneda
utilizate in mod obignuit in statul in care are sediul furnizorul de servicii.”

5. Articolul 4:

notiunile de ,,agent al comerfului electronic” si ,mijloace electronice” se
exclud;

notiunea ,,comunicare comerciald” va avea urmatorul cuprins:

scomunicare comerciald — orice formd de comunicare destinati si
promoveze, direct sau indirect, bunurile, serviciile sau imaginea unei
intreprinderi, organizatii sau persoane care efectueazi o activitate comercialj,
industriald, mestesugdreascé sau exercitd una din profesiile reglementate.

Urmitoarele comunicari nu constituie, in sine, comunicéri comerciale:
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a) informatiile care permit accesul direct la activitatea intreprinderii,
organizatiei sau persoanei, in special un nume de domeniu sau o adresi de posti
electronici;

b) comunicirile legate de bunurile, serviciile sau imaginea intreprinderii,
organizatiei sau persoanei, elaborate in mod independent, in special cind acestea
nu sint furnizate in contrapartida financiari.”;

se completeazi cu notiuni noi cu urmatorul cuprins:

»destinatar al serviciului — orice persoana fizici sau juridici ce utilizeaza,
in scopuri comerciale, profesionale, personale sau de alti naturi, un serviciu al
societafii informationale, in special in scopul cautirii de informatii sau al
furnizarii accesului la acestea;

furnizor de servicii — persoani fizici sau juridica care desfagoard activitate
de intreprinzitor ce pune la dispozitia unui numir determinat sau nedeterminat
de persoane un serviciu al societitii informationale;

Jfurnizor de servicii stabilit intr-un stat — furnizor de servicii avind un sediu
stabil pe teritoriul unui stat gi care desfisoari efectiv o activitate economici
utilizind acel sediu stabil pe teritoriul unui stat, pentru o perioadi nedeterminati;
locul in care sint amplasate si utilizate mijloacele tehnice si tehnologice necesare
furnizarii serviciului, precum si locul in care site-ul prin intermediul ciruia se
furnizeaza serviciul poate fi accesat, nu sint determinante pentru a stabili sediul
furnizorului. In cazul in care furnizorul de servicii are mai multe sedii, se va lua
in calcul sediul din care este furnizat serviciul respectiv, iar in cazul in care este
dificil de stabilit din care sediu a avut loc furnizarea serviciului respectiv, se va
lua in calcul sediul in care furnizorul are centrul activitdtilor pentru serviciul in
cauzi,

postd electronicd — orice mesaj text, vocal sau continind sunete sau
imagini trimis prin intermediul unei retele publice de comunicatii electronice,
care poate fi stocat in retea sau in echipamentul terminal al destinatarului pini la
deschiderea sa de citre acesta;

serviciu al societdtii informationale — orice serviciu prestat in scopul
obtinerii unei remuneratii, la distanti, prin mijloace electronice si la cererea
individuala a destinatarului serviciului, inclusiv vinziri de bunuri online.
Serviciile societatii informationale nu se limiteazi exclusiv la servicii in urma
cdrora se incheie contracte online, ci, in masura in care acestea reprezinti o
activitate economica, se extind la servicii care nu sint remunerate de cei care le
primesc, cum ar fi serviciile care furnizeazi informatii online ori comuniciri
comerciale sau cele care furnizeaza instrumente de cHutare, accesare si
recuperare a datelor. Serviciile societdtii informationale reprezinti, de asemenea,
serviciile care constau in transmiterea informatiilor printr-o retea de comunicatii,
furnizarea accesului la o retea de comunicatii sau in gizduirea informatiilor
furnizate de un beneficiar al serviciului. Serviciile care sint transmise punct cu
punct, cum sint video la cerere sau furnizarea de comuniciri comerciale prin
posta electronicd, de asemenea, sint servicii ale societatii informationale;

serviciu furnizat la distantd — serviciu prestat fara ca partile sa fie prezente
simultan;
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serviciu furnizat prin mijloace electronice —serviciu transmis initial si
primit la destinatie prin intermediul echipamentului electronic pentru prelucrarea
(inclusiv arhivarea digitald) si stocarea datelor gi transmis, transferat si
receptionat integral prin cablu, radio, mijloace optice sau alte mijloace
electromagnetice;

serviciu furnizat la solicitarea individuald a beneficiarului serviciilor —
serviciu prestat prin transmiterea datelor in urma solicitérii individuale.

Nu constituie servicii ale societétii informationale, in sensul prezentei legi,
urmatoarele activitafi:

a) serviciile furnizate in prezenta fizica a furnizorului si a beneficiarului,
chiar dacd acest lucru presupune utilizarea echipamentului electronic;

b) serviciile cu un continut material, chiar daci sint fumizate prin
intermediul dispozitivelor electronice;

¢) serviciile prestate fard utilizarea retelei de Internet (serviciile off-line),
cum ar fi distribuirea de programe pe dispozitive de stocare;

d) serviciile care nu sint furnizate prin intermediul sistemelor de prelucrare
si stocare electronica a datelor, cum ar fi:

- serviciile de telefonie vocald, serviciile de fax/telex;

- serviciile prestate prin telefonie vocala sau fax;

- comercializarea directa prin telefon/fax;

e) serviciile furnizate prin transmiterea de date, fara solicitare individuala,
in scopul receptiondrii simultane de citre un numdir nelimitat de beneficiari
individuali (transmisie punct-multipunct), cum ar fi:

- serviciile de difuzare sau retransmisie a serviciilor de programe
audiovizuale;

- teletextul (de televiziune).”

6. Articolul 5:

in textul articolului, cuvintele ,agentilor comertului electronic” se
substituie cu cuvintele ,,furnizorilor de servicii si destinatarilor serviciilor”;

la alineatul (2), cuvintele ,desfigurarea activititii comerciale in cadrul
comertului electronic” se substituie cu cuvintele ,,furnizarea serviciilor societitii
informationale”; '

la alineatul (3), cuvintele ,participd la comertul electronic” se substituie
cu cuvintele ,,furnizeazi servicii ale societatii informationale”;

alineatul (4) va avea urmatorul cuprins:

»(4) Activitatea furnizorilor de servicii si a intermediarilor, stabiliti in alte
state, care furnizeazd servicii destinatarilor din Republica Moldova, se
desfasoara In conditiile acordurilor internationale la care Republica Moldova
este parte si ale legislatiei tirii unde se afld sediul furnizorilor de servicii si a
intermediarilor respectivi.”;

alineatul (5) se exclude;

se completeazi cu alineatele (6), (7) si (8) cu urmétorul cuprins:
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»(6) Furnizarea serviciilor societétii informationale oferite de un furnizor
stabilit intr-un alt stat decit Republica Moldova nu poate fi restrinsd in Republica
Moldova, dacd furnizorul respectd prevederile legislatiei nationale.

(7) Alineatul (6) nu se aplicd domeniilor:

a) drepturilor de autor si drepturilor conexe, precum si drepturilor de

proprietate industriali;
b) emisiunilor de moneda electronici;
c) publicitatii pentru organisme de investitii colective in valori mobiliare;
d) activitatilor de asigurare;
e) libertatii partilor de a alege dreptul aplicabil contractului lor;
f) obligatiilor contractuale privind contractele incheiate de consumatori;

g) validitatii formale a contractelor care creeazd sau transferd drepturi
asupra bunurilor imobiliare, In cazul in care aceste contracte sint supuse unor
cerinfe formale imperative din legislatia statului in care este situat bunul
imobiliar;

h) autorizérii comunicirilor comerciale nesolicitate prin posta electronici.

(8) Autorititile publice abilitate pot lua masuri derogatorii de la
prevederile alin. (6) in cazurile in care masurile sint necesare pentru mentinerea
ordinii publice, prevenirea, investigarea si descoperirea infractiunilor,
desfasurarea urmdririi penale, protectia minorilor, lupta impotriva oricarei forme
de incitare la urd din ratiune de rasi, sex, religie sau nationalitate, atingeri aduse
demnitdtii umane, protectia sinititii publice, apararea §i siguranta nationali,
protectia consumatorilor, precum si a investitorilor. Mésurile respective se aplica
in corespundere cu prevederile stabilite de actele legislative si normative in
vigoare-impotriva unui serviciu al societdtii informationale care aduce atingere
obiectivelor mentionate sau care prezintd risc serios si grav de prejudiciere a
acestor obiective i trebuie s fie proportionale cu aceste obiective.”

7. Articolul 6 alineatul (1):

litera a) se completeaza in final cu urmétorul text:

» » in conformitate cu prevederile Legii nr. 91 din 29 mai 2014 privind
semndtura electronica si documentul electronic;”;

litera b) va avea urmaétorul cuprins:

»0) sub altd forma, cu utilizarea echipamentelor electronice.”

8. Articolul 7:

la alineatul 1, literele a) si b) vor avea urmétorul cuprins:

,a) furnizori de servicii;

b) destinatarii serviciilor;”

la alineatul (2), cuvintul ,electronice” se substituie cu cuvintul
.incheiate™.
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9. Articolul 9 va avea urmétorul cuprins:

w»Articolul 9. Procedura de initiere a activititii furnizorilor de servicii

(1) Dreptul de a activa in calitate de furnizor de servicii al societtii
informationale nu este conditionat de obfinerea unor autorizatii speciale sau de
indeplinirea unor cerinte cu efect echivalent.

(2) Alineatul (1) nu aduce atingere regimurilor de autorizare sau de
licentiere care nu urmiresc in mod specific si exclusiv serviciile societitii
informationale sau care sint reglementate de Legea comunicatiilor electronice nr.
241-XVI din 15 noiembrie 2007.

(3) Dreptul de a efectua comertul electronic se obtine din momentul
inregistririi la Camera fnregistririi de Stat a persoanei juridice sau a
intreprinzitorului individual in conditiile Legii nr. 220-XVI din 19 octombrie
2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzitorilor
individuali.

(4) In cazul in care pentru vinzarea bunurilor, executarea lucrérilor,
prestarea serviciilor este necesard licenta, comertul electronic poate fi efectuat
din momentul obtinerii licentei pentru practicarea genului de activitate respectiv
in conditiile Legii nr. 451-XV din 30 iulie 2001 privind reglementarea prin
licentiere a activitatii de intreprinzitor.

(5) Utilizarea sau valorificarea obiectelor de proprietate intelectuald de
catre furnizorii de servicii se va realiza in conformitate cu legislatia in domeniul
proprietatii intelectuale.”

10. Se completeaza cu articolul 9' cu urmitorul cuprins:

., Articolul 9%, Protectia datelor cu caracter personal

(1) La prelucrarea datelor cu caracter personal, furnizorii de servicii sint
obligati sa respecte regimul de confidentialitate a datelor, si intreprindi misurile
organizatorice §i tehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter personal
impotriva accesului ilicit sau Intimplator, impotriva distrugerii, modificirii,
blocarii, copierii, raspindirii ilicite sau neautorizate, precum si impotriva altor
actiuni ilicite.

(2) Furnizorii de servicii trebuie si facd public termenele si conditiile de
prelucrare a datelor cu caracter personal, care sd contind informatii detaliate
despre:

a) numarul de inregistrare in calitate de operator de date cu caracter
personal;

b) categoriile informatiilor colectate de la consumator, scopul colectarii
acestora si modul de prelucrare a datelor cu caracter personal,;

c) drepturile de care dispune consumatorul in calitate de subiect de date cu
caracter personal, in special: dreptul de interventie, opozitie si modul de realizare
a acestor drepturi;

d) cazurile in care aceste informatii pot fi divulgate tertilor;

e¢) punctul de contact pentru solicitérile consumatorilor cu privire la datele
cu caracter personal care-i vizeazi,
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f) mecanismele §i modul de monitorizare a activitifilor online ale
consumatorului (cookie-uri) In scopuri de marketing, procedura de obtinere a
consimtdmintului pentru astfel de practici;

g) dreptul de a refuza colectarea datelor cu caracter personal de citre
furnizorul de servicii;

h) modalitatea de retragere a consimtimintului;

1) informatii generale despre masurile organizatorice si tehnice intreprinse
pentru protectia datelor cu caracter personal ale consumatorilor.

(3) In cazul in care este necesari prelucrarea datelor cu caracter personal
pentru prevenirea, cercetarea si depistarea fraudelor legate de serviciile societitii
informationale, aceasta se realizeaza fird consim{@mintul persoanei la care se
referd datele respective.

(4) Dacd consumatorul considerd ci i-au fost incilcate drepturile la
protectia datelor cu caracter personal, acesta poate inainta o plingere la adresa
autoritdfii nationale de protectie a datelor cu caracter personal, care, firi si
afecteze atributiile altor autoritati publice, efectueazi controlul legalitaii
operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal si informeazi
consumatorul vizat in conformitate cu prevederile art. 27 din Legea nr. 133 din 8
iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal.”

11. Articolul 10 va avea urmétorul cuprins:

wArticolul 10. Destinatarii serviciilor

Destinatarii serviciilor poartd raspundere in conformitate cu legea pentru
confinutul informatiilor transmise si stocate prin intermediul retelelor de
comunicafii, la solicitarea lor, de citre furnizorii de servicii a societitii
informationale.”

12. Articolul 11:

in titlu, cuvintele ,,cumpdritorilor si a beneficiarilor” se substituie cu
cuvintele ,,destinatarilor serviciilor”;

alineatul (1) va avea urmétorul cuprins:

»(1) Furnizorul de servicii este obligat si asigure destinatarilor serviciilor
si organelor de control ale statului accesul ugor, direct §i permanent la informatia
autentici despre sine in format electronic, in limba romani. Din propria
inifiativd, informatia poate fi expusd suplimentar si in alti limbi pe larg
utilizatd:”;

la litera a), cuvintul ,,5i” se substituie cu cuvintul ,, , inclusiv”;

la litera b), cuvintele ,datele cu privire la inregistrarea de stat, codul
fiscal” se substituie cu cuvintele ,,numarul de identificare de stat (IDNO) — codul
fiscal”;

se completeazi cu literele d') si d°) cu urmétorul cuprins:

.d)) in ceea ce priveste profesiile reglementate, titlul profesional,
organismul profesional sau institufia similard la care furnizorul este inregistrat,
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indicarea normelor profesionale aplicabile profesiei respective si modalititile de
a le accesa;

d?) codul TVA;

la litera g, cuvintele ,,drepturile consumatorilor, precum si” se exclud;

se completeazi cu literele g°) §i g°) cu urmitorul cuprins:

,,gz) termenele de plata;

g”) perioada de valabilitate a ofertei si a pretului;”;

la alineatele (2) si (3), cuvintele ,agentul comertului electronic” se
substituie cu cuvintele ,,furnizorul de servicii”.

13. Articolul 12:

la alineatul (2), textul ,informatiilor ce se contin in sistemele
informationale” se substituie cu textul ,comunicatiilor transmise prin retelele
publice de comunicatii electronice operate de intermediar si a informatiilor
privind serviciile de comunicatii electronice furnizate publicului de citre
intermediar, cu exceptia cazurilor previzute de lege”;

la alineatul (4), cuvintele ,,si documentelor electronice” se substituie cu
cuvintele ,informatiilor si documentelor”, iar cuvintele ,,participantii la comertul
electronic sau legea” se substituie cu cuvintele ,furnizorul de servicii sau
destinatarul serviciilor”.

14. Se completeazi cu Capitolul II' cu urmitorul cuprins:

) »Capitolul I
RASPUNDEREA FURNIZORILOR DE SERVICII

Articolul 12", Principii generale

(1) Incilcarea de citre furnizorii de servicii a prevederilor prezentei legi
atrage dupd sine rdspunderea civild, penald sau contraventionald, dupd caz,
conform legislatiei.

(2) Furnizorii de servicii raspund pentru informatia furnizati din propria
initiativa sau in numele lor.

(3) Furnizorii de servicii nu au obligatia generald de supraveghere a
informatiilor pe care le transmit sau le stocheaza atunci cind furnizeazi serviciile
previzute la art. 12°- 12* si nici obligatia generald de a ciuta in mod activ fapte
sau circumstante din care rezulta ci activititile sint ilicite.

Articolul 122, Intermedierea prin simpla transmitere

(1) In cazul in care un serviciu al societitii informationale constd in
transmiterea intr-o retea de comunicatii a informatiilor furnizate de un destinatar
al serviciului sau in furnizarea accesului la reteaua de comunicatii, furnizorul de
servicii nu rdspunde pentru informatiile transmise cu condifia ca furnizorul de
servicii:

a) sd nu inifieze transmiterea;

b) sd nu selecteze destinatarul transmiterii;
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d) sd nu selecteze sau sd modifice continutul informatiilor care fac
obiectul transmiterii.

(2) Activititile de transmitere a informagiei si asigurare a accesului la
retelele de comunicatii prevdzute la alin. (1) includ stocarea automati,
intermediard §i tranzitorie a informatiilor transmise atita timp cit stocarea
serveste exclusiv pentru executarea transmiterii in refeaua de comunicatii si cu
condifia ca durata stocdrii s3 nu depédseascd timpul necesar transmiterii in mod
rezonabil.

(3) Alineatele (1) si (2) nu afecteaza posibilitatea ca o instanti de judecat’
competentd sau o autoritate publicd abilitatd sau competentd si ia masuri de
prevenire sau sistare a unei incélcéri, in conformitate cu prevederile legale.

Articolul 12, Stocarea temporari a informatiei

(1) in cazul in care un serviciu al societdtii informationale consti in
transmiterea printr-o retea de comunicatii a informatiilor furnizate de un
destinatar al serviciului respectiv, furnizorul de serviciu nu rispunde pentru
stocarea automatd, intermediard i temporard a informatiilor transmise,
realizatd exclusiv pentru a face mai eficientd transmiterea in continuare a
informatiilor catre al{i destinatari ai serviciului, la cererea acestora (forme de
stocare numite ,,caching™), cu conditia ca furnizorul de servicii:

a) s nu modifice informatia;

b) si indeplineasci conditiile de acces la informatie;

c¢) sd se conformeze normelor privind actualizarea informatiei, astfel cum
acestea sint larg cunoscute gi aplicate in industrie;

d) sd nu impiedice folosirea ilicitd a tehnologiei, larg recunoscuti si
utilizatd in industrie, Tn scopul de a obtine date privind utilizarea informatiei;

¢) si actioneze prompt pentru eliminarea informatiilor pe care le-a stocat
sau pentru a bloca accesul la acestea imediat ce ia cunostintd cd informatiile
transmise initial au fost eliminate din retea ori accesul la acestea a fost blocat ori
ca o instan{d de judecatd sau autoritate publicd abilitati a dispus, in conformitate
cu prevederile legale, ca accesul la acestea si fie blocat sau informatia
respectiva sd fie eliminata.

Articolul 12*. Stocarea permanenti a informatiei

(1) In cazul in care un serviciu al societtii informationale constd in
stocarea informatiilor furnizate de un destinatar al serviciului, furnizorul de
serviciu nu rdspunde pentru informatiile stocate la cererea destinatarului
respectiv al serviciului (forme de stocare numite ,hosting” sau gazduire), cu
conditia ca furnizorului de serviciu nu-i este cunoscut faptul ¢ activitatea sau
informatia stocatd este ilicitd si, in ceea ce priveste actiunile in daune, nu are
cunogtintd despre fapte sau circumstante din care sd rezulte ci activitatea sau
informatia in cauzi este vadit ilicita.

(2) Din momentul in care furnizorului de servicii {i devine cunoscut faptul
ci activitatea sau informatia stocatd este ilicitd, acesta este obligat si actioneze
prompt pentru a elimina informatia sau pentru a bloca accesul la aceasta.

(3) Se considerd ca furnizorul are cunostintd despre faptul ci activitatea
sau informatia stocatd este ilicitd ori despre fapte sau circumstante din care sa
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rezulte ci activitatea sau informatia In cauzi este vidit ilicitd in cazul in care
acesta:

a) primeste o dispozifie scris# din partea unei instante de judecatd
competente sau a unei autoritdti publice abilitate, emise in conformitate cu
prevederile legale, prin care se constatd caracterul ilicit al activititii sau
informatiei specifice stocate pe serverele furnizorului sau care se afli sub
controlul acestuia si se solicitd eliminarea paginii web respective sau blocarea
accesului la aceasta;

b) primeste o notificare scrisi (in original) din partea unei persoane
interesate, prin care se declard, pe propria rispundere, ¢ o activitate sau
informatie specifica stocati pe serverele furnizorului sau care se afli sub
controlul acestuia este ilicitd si se solicitd eliminarea paginii Web respective sau
blocarea accesului la aceasta.

(4) Notificarea previzutd la alin. (3) lit. b) se considerad valabild daci
contine urmétoarele date:

a) data notificarii;

b) dacd partea notificatoare este o persoand fizici: numele, prenumele,
domiciliul, cetitenia, data si locul nasterii, locul de muncd al acesteia, iar daci
este o persoand juridicd: denumirea, forma de organizare juridicd, adresa
sediului, numele §i prenumele administratorului (conducatorului);

¢) numele si adresa domiciliului destinatarului notificirii sau, in cazul unei
persoane juridice, denumirea si adresa sediului acesteia;

d) descrierea faptelor contestate §i locatia precisa a acestora;

e) motivele pentru care informatia trebuie retrasi sau blocati, inclusiv
mentiunea §i probele care demonstreaza faptele pretinse;

f) copia de pe corespondenta adresatd autorului sau editorului informatiei
sau activitdtii contestate, prin care se solicita retragerea sau blocarea informatiei,
ori probele care sd demonstreze ci autorul nu a putut fi contactat.

(5) Dupa primirea notificirii mentionate la lit. b) alin. (3), furnizorul,
fird amindri nejustificate, remite notificarea citre destinatarul de servicii ciiruia i
furnizeaza serviciile de stocare a paginii web respective. Destinatarul de servicii
comunicd fird amindri nejustificate furnizorului in scris despre acordul sau
dezacordul sdu cu solicitarea respectivd. Dacd furnizorul de servicii a primit
dezacordul destinatarului serviciului respectiv in termen de 10 zile lucritoare de
la expedierea notificérii mentionate la alin. (3) lit. b), furnizorul este exonerat de
obligatia de a elimina pagina web respectivd sau bloca accesul la aceasta. La
solicitarea persoanei interesate, instanfa de judecatd competentd poate obliga
furnizorul si elimine pagina web respectiva sau sd blocheze accesul la aceasta.

Dacd furnizorul de servicii a primit acordul scris al destinatarului
serviciului respectiv sau nu a primit rdspuns in termen de 10 zile lucritoare de la
expedierea notificérii mentionate la alin. (3) lit. b), furnizorul de servicii este
obligat sa elimine sau sd blocheze fara intirziere pagina web respectiva.

(6) Alineatul (1) nu se aplica atunci cind destinatarul serviciului actioneazi
sub autoritatea sau sub controlul furnizorului de servicii.”
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15. Articolul 16:

alineatul (1) se exclude;

se completeazi cu alineatele (4), (5) si (6) cu urmatorul cuprins:

»(4) Exceptind cazul in care pértile care nu sint consumatori convin altfel,
furnizorul de serviciu este obligat sd pund la dispozitia destinatarului, inainte ca
destinatarul sd plaseze comanda, urmitoarele informatii, care trebuie si fie
expuse in mod clar, neechivoc si Intr-un limbaj accesibil:

a) etapele tehnice care trebuie urmate pentru a incheia contractul;

b) daci contractul, odatd incheiat, va fi stocat sau nu de citre furnizor si
daci va fi accesibil sau nu;

c) mijloacele tehnice pe care furnizorul le pune la dispozitie destinatarului
pentru identificarea si corectarea erorilor survenite cu ocazia introducerii datelor,
inainte de plasarea comenzii;

d) limbile in care se poate incheia contractul;

e) codurile de conduitd relevante la care furnizorul de servicii subscrie,
precum si informatii despre modul in care aceste coduri pot fi consultate prin
mijloace electronice;

f) orice alte conditii impuse prin prevederile legale in vigoare.

5) Clauzele contractuale si conditiile generale furnizate destinatarului
trebuie puse la dispozitie intr-un mod care si-i permitd acestuia si le péstreze si
sé le reproduca.

(6) Alineatul (4) nu se aplicd la contractele incheiate exclusiv prin
schimburi de mesaje prin posta electronici sau prin comuniciri individuale
echivalente.”

16. Articolul 18 va avea urmétorul cuprins:

wArticolul 18. Plasarea comenzii

(1) In cazul in care destinatarul serviciilor plaseazi comanda prin mijloace
electronice, se aplica urmatoarele principii:

a) furnizorul de servicii trebuie si confirme fara aminéri nejustificate, prin
intermediul mijloacelor electronice, receptionarea informatiei privind comanda,
inclusiv acceptarea sau respingerea comenzii facutd de cétre destinatarul
serviciului respectiv;

b) informatia privind comanda, inclusiv confirmarea receptiondrii acesteia
se considerd accesate atunci cind partile carora le sint adresate au facut schimb
de informatii afirmative.

(2) Furnizorul de servicii pune la dispozitia destinatarului de servicii
modalitdti de utilizare a mijloacelor electronice adecvate, eficiente si accesibile,
care sd-i permitd sa identifice §i si corecteze erorile de introducere a datelor
inainte de a plasa comanda.

(3) Furnizorul de servicii poate deroga de la dispozitiile alin. (1) si (2)
numai in situatia n care a convenit altfel cu destinatarul de servicii, cu conditia
cd niciuna dintre parti nu are calitatea de consumator.
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(4) Alin. (1) lit.a) si alin. (2) nu se aplica contractelor incheiate exclusiv
prin schimb de mesaje prin posta electronicd sau prin comunicéri individuale
echivalente.

17. Articolul 19:

In titlu si textul articolului, cuvintele ,contract electronic” se substituie cu
cuvintele ,,contract incheiat prin mijloace electronice”, la forma gramaticald
corespunzatoare;

se completeazi cu alineatul (1') cu urmitorul cuprins:

»(1") Contractul nu este lipsit de efect sau validitate juridicd din cauza
incheierii sale prin mijloace electronice.”;

alineatul (2) va avea urmatorul cuprins:

(2) Pentru validitatea contractelor incheiate prin mijloace electronice nu
este necesar consimtimintul prealabil al péartilor asupra utilizirii mijloacelor
electronice.”;

alineatul (6):

la litera a), textul ,in baza cédrora apar sau se transmit drepturi de
proprietate” se substituie cu textul ,,care creeazi sau transferd drepturi”;

la litera b), sintagma ,demnitarilor publici” se substituie cu textul
wprofesiilor care implicd exercitiul autorititii publice, in scopul de a produce
efecte in privinta tertilor, precum si contractelor care necesitd autentificare
notariald”;

litera c) va avea urmaétorul cuprins:

,»C) contractele de fidejusiune sau de garantii imobiliare sau mobiliare
(ipotecd, gaj) oferite de persoane care actioneazd in scopuri care nu intrd in
cadrul activitétii lor comerciale sau profesionale;”;

la litera d), cuvintul ,,familial” se substituie cu cuvintul ,,familiei”,

18. Articolele 20, 21 i 22 se abroga.

19. Capitolul V va avea urmatorul cuprins:
»Capitolul V
SUPRAVEGHEREA SI CONTROLUL SERVICIILOR
SOCIETATII INFORMATIONALE

Articolul 23. Obligatiile furnizorilor de servicii

(1) Furnizorii care ofera servicii de acces la Internet sau servicii de stocare
permanentd a informatiei, au obligatia de a pune la dispozitia publicului un
dispozitiv ugor accesibil §i vizibil care sd permitd oricérei persoane si aduci la
cunostinta furnizorilor informatii privind desfasurarea activitétilor ce constituie
infractiuni prevazute de art. 140, 175", 208", 279% si 346 din Codul penal de citre
destinatarii serviciilor, pin intermediul acestor servicii. Furnizorii de servicii sint
obligati sd comunice prompt autoritdtilor publice abilitate, despre activitétile
ilicite care sint desfisurate de cétre destinatarii serviciilor, prin intermediul
acestor servicii, dupa ce asemenea informatii le sint semnalate.
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(2) Furnizorii de servicii sint obligati s& comunice operativ autoritatilor
publice abilitate, la cererea acestora, informatii care si permitd identificarea
destinatarilor serviciilor, cu care acegti furnizori au incheiat contracte privind
stocarea permanentd a informatiei. Informatiile pot fi solicitate de cétre
autorititile publice abilitate, conform competentelor, numai dacid detin probe
care conduc la concluzia ci serviciile prestate de furnizor sint utilizate de cétre
destinatari pentru desfdsurarea unor activititi ilicite, inclusiv pentru furnizarea
informatiei ilicite.

(3) Autoritatea abilitatdi, careia furnizorii de servicii sint obligati s ii
comunice informatiile previzute la alin. (1) din prezentul articol, este Ministerul
Afacerilor Interne, iar autoritdtile abilitate, cdrora furnizorii de servicii sint
obligati s3 le comunice informatiile prevazute la alin. (2) din prezentul articol,
sint Ministerul Afacerilor Interne, Serviciul de Informatii si Securitate si
Procuratura Generala.

Articolul 24, Autorititi competente

(1) Agentia pentru Protectia Consumatorilor supravegheazi respectarea
normelor privind protec{ia consumatorilor in procesele de comercializare a
bunurilor i serviciilor prin intermediul mijloacelor electronice.

(2) Controlul legalitatii prelucrdrilor de date cu caracter personal in
domeniul comertului electronic este exercitat de Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Moldova.

(3) Controlul in sfera comertului electronic este exercitat si de alte
autoritdfi in limitele si in conformitate cu competentele stabilite de lege.
Procedura de control se efectueazid conform prevederilor Legii nr. 131 din
8 tunie 2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzitor.

(4) Agentia pentru Protectia Consumatorilor coopereazid cu autorititile
competente din alte state In vederea exercitdrii eficiente a supravegherii si
controlului asupra activitatii furnizorilor de servicii.

Articolul 25, Coduri de conduiti

(1) Asociatiile patronale, sau asociatiile obstesti ale ciror domeniu de
activitate include protectia consumatorilor, a minorilor sau a persoanelor cu
dizabilitati, pot elabora coduri de conduita in vederea aplicirii corespunzitoare a
prevederilor prezentei legi, in colaborare cu Ministerul Justitiei i autoritatile
competente nominalizate la art. 24, precum §i in corespundere cu prevederile
prezentei legi.

(2) Furnizorii de servicii vor comunica destinatarilor de servicii, in
conformitate cu art. 16 al prezentei legi, despre codurile de conduita relevante
elaborate, la care furnizorul de servicii subscrie, precum gi informatii despre
modul in care aceste coduri pot fi consultate prin mijloace electronice.”
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20. Capitolul VI va avea urmitorul cuprins:
»Capitolul VI
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 28

(1) Articolele 1-25 ale prezentei legi intrd in vigoare dupa 9 luni de la data
publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) in termen de 9 luni de la data publicérii prezentei legi in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, Guvernul:

va inainta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in vigoare
in concordanti cu prezenta lege;

va aduce actele sale normative in concordanta cu prezenta lege.”

Art. II. — Legea nr.284 - XV din 22 iulie 2004 privind comertul electronic,
cu modificdrile si completarile ulterioare, va fi republicati in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Presedintele Parlamentului
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NOTA INFORMATIVA
cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru modificarea si completarea
Legii nr. 284-XV din 22 iulie 2004 privind comertul electronic

1. Temei pentru elaborare
Elaborarea proiectului de lege vizat vine intru implementarea prevederilor Acordului

dec Asociere Republica Moldova — Uniunea Europcand (Capitolul |, Libera circulatie a
produselor §i serviciilor’) st executarea in acest context a masurilor previzute de Planul
national de actiumi pentru realizarea Acordului dat in perioada 2014-2016 (Hotarirea
Guvernului nr. 808 din 17.10.2014). Este de notat, cd conform Acordului respectiv,
implementarea normelor privind comertul electronic cste preconizatd pentru anul 2017,
iar elaborarea acestora este prevdzutd in Planul de activitate al Ministerului Economiet
pentru anul 2016, '

Sectiunea ,, Comertul electronic” din Acord, prevede ca, partile, recunoscind
cresterea comertului electronic, promoveazad dezvoltarea acestuia intre ele cu mentinerca
celor mai inalte standarde internafionale de protectie a datelor cu caracter personal pentru
a asigura increderea utilizatorilor. De asemenea, un element nou este abordarea prevazuta
in Planul mentionat, precum ca, pirtile convin ¢a transmiterile electronice sunt prestari
de servicii, avind semnificatia elucidatd in prestarca transfrontaliera de servicii. care nu
sunt supuse taxelor vamale.

Aspectele regulatorii ale aceluiagi Acord, la subiectul comerpilui electronic,
evidentiaza:
- recunoagterea certificatelor cu semnaturile electronice emise pentru public si facilitarea
de servicii de certificare transfrontaliera;
- responsabilitatea furnizorilor de servicii intermediare de transmisie, sau de stocare a
informatiilor;
- tratarea comunicérii comerciale electronice nesolicitate;
- protectia consumatorilor in domeniul de aplicare a comertului electronic;
- orice problemad relevantd pentru dezvoltarea comeriului electronic.

2. Scopu! elaboririi consta in suplinirea lacunelor conturate in cadrul Jegislativ /
normativ national cu noi reglementari prin prisma legislatiei europene (Directiva privind
comertul electronic 2000/31/CE), care ar asigura libera circulatie a produselor /
serviciilor si ar permite dezvoltarea comertului on-line in Republica Moldova. Sporirca
premizelor de dezvoltare a comerfului electronic in cadrul societtii informationale ofera
si mijlocti. Astfel, acest proiect se impune pentru a stimula cresterea economica a
intreprinderilor, sporirea investitiilor in inovatii, care se cunosc si se dezvolta datorita
sistemelor electronice (in primul rind accesul la Internet), toate acestea contribuic la
consolidarea competitivititii intreprinderilor.

3. Generalitati

Actualmente, cadrul juridic national al comertului electronic, este reglementat direct
prin Legea nr. 284/22.07.2004 privind comertul electronic, in vigoare din 14 noiembrie
2004. Este de notat, ca scopul Legii citate a fost crearea cadrului de reglementare pentru
lansarea serviciilor electronice, care lipsea la cel moment.




Domeniul de reglementare al legii — activitatea comerciald prin intermediul Internet-
ului (e-comert). Ulterior, pe parcursul anilor au fost adoptate si alte legi aferente
Jestasurdril tranzactiilor electronice. Reiesind din sumarul cadrului national existent c€
tine de comerful electronic §i prin prisma prevederilor Acordului de Asociere RM-UE
mai exista unele aspecte de reglementare a desfasurarii tranzactiilor comerciale
electronice, ,.neacoperite’” de legislatia nationala.

4. Esenta proiectului

Proiectul de lege propus exclude pluralismul legislativ (dublarile prevederilor legale)
la capitolul documentului electronic si plitilor electronice concomitent cu includerea
noilor prevederi prin prisma Directivei vizate, §i anume:

- se extinde sfera de actiune a legii — toate serviciile societatii informationale;

- se ajusteaz notiunile utilizate (ex. notiunea de ..agent al comertului electronic” se
.ubstituic cu notiunea de . furnizor de servicii”, iar notiunea de .consumator” — ¢cu
notiunea de ,,destinatar al serviciului™);

- la solicitarea colegilor de la Centrul National de Protectie a Datelor cu Caracter
Personal se introduc unele prevederi privind obligatiile furnizorilor de servicii electronice
sub aspectul protectiei datelor personale;

- se completeaza cu un nou capitol ..Raspunderea furnizorilor de servicii”, In
special a intermediarilor de servicii electronice, reiesind direct din cerintele Acordului de
Asociere (intermedierea prin simpla transmitere, stocarea temporard a informatiei,
stocarea permanentd a informatici);

- se propune institutia de stat in calitate de punct de contact si informare in
domeniul comertului electronic - Agentia pentru Protectia Consumatorilor (APC), aceasta
.o inscric si sub aspectul optimizarii cadrului instiwstional al efectudrii controalelor de
stat, previzut de ultimele amendamente la Legea nr. 131/2011 privind controlul de stat in
activitatea de intreprinzator. ;

_  se completeazd cu prevederi in vederea solutiondrii litigiilor pe cale extrajudiciara.

Ne mentionat. ¢a proiectul dat a fost avizatl pozitiv de institutiile interesate, concomitent
se prezintd Declaratia de Compatibilitate privind transpuncrea legislatiel europenc la
subiectul dat in legislatia nationald, a fost consultat in cadrul sedintelor de lucru cu
participarea reprezentantilor mediului de afaceri, in special cu asistenta Camerei de
Comert Americane (AmCham).

Reiesind din cele expuse se propune pentru examinare in cadrul sedintei Guvernului
proiectul Hotaririi Guvernului privind modificarea si completarea Legii nr. 284-XV din
22 julie 2004 privind comerful electronic.

Viceprim-ministru,

Ministru Octavian CALMIC
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