GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.
din

Chisinau

Cu privire la modificarea si completarea
Regulamentului privind activitatea mandatarilor
autorizati in proprietatea intelectuala

Tn temeiul art. 5 lit. b) din Legea nr. 136 din 7 iulie 2017 cu privire la
Guvern (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412),
precum si 1n scopul implementarii prevederilor art. 331 din Acordul de Asociere
intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeand si Comunitatea
Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte,
ratificat prin Legea nr. 112 din 2 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 185-199, art. 442), Guvernul HOTARASTE:

1. Regulamentul privind activitatea mandatarilor autorizati in proprietatea
intelectuala, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 541 din 18 iulie 2011
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.118-121, art. 610), cu

modificarile ulterioare, se modifica si completeaza dupa cum urmeaza:

1) la punctul 11 subpunctul 8) textul ,,acumulata in decurs de 5 ani, si
decide radierea din Registru a mandatarilor autorizati despre a caror activitate, in
decursul perioadei mentionate, nu sint inregistrate la AGEPI careva informatii
statistice conform pct.35 din prezentul Regulament™ se exclude;

2) punctul 14 va avea urmatorul cuprins:

,,14. Comisia de atestare este responsabild pentru prevenirea practicilor de
fraudare a examenului de atestare, prevazute si sanctionate conform pct.21 din
prezentul Regulament.”;

3) la punctul 16 textul ,,, la finele perioadei de 5 ani,” se exclude;

4) la punctul 23 textul ,,in ziua lucratoare imediat urmatoare” se substituie
cu textul ,,in decurs de 3 zile lucratoare”;

5) la punctul 24:
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textul ,,pe numele presedintelui Comisiei de atestare” se exclude;
cifra ,,2” se substituie cu cifra,,7”;

6) la punctul 26 textul ,,in ziua imediat urmatoare” se substituie cu textul
,.in decurs de 7 zile lucratoare”;

7) punctele 38-41 se abroga;

8) la punctul 42 textul ,,s1 nu a fost radiat din Registru conform pct.38 din
prezentul Regulament.” se exclude;

9) la punctul 45, textul ,.,conform principiilor bunei credinte, onestitatii,
increderii s1 confidentialitatii” se substituie cu textul ,,cu respectarea Codului de
eticd si conduitd al mandatarilor autorizati in proprietatea intelectuala, anexa la
prezentul Regulament”;

10) se completeaza cu punctul 45! cu urmatorul cuprins:

,45'. Mandatarul autorizat care si-a incilcat obligatiile prevazute in
contract sau normele Codului de eticd si conduitd al mandatarilor autorizati in
proprietatea intelectuala poarta raspundere conform legislatiei.”;

11) Regulamentul se completeaza cu anexa cu urmatorul cuprins:

,,Anexa
la Regulamentul privind
activitatea mandatarilor autorizati
in proprietatea intelectuald

CODUL DE ETICA SI CONDUITA AL MANDATARILOR
AUTORIZATI iN PROPRIETATEA INTELECTUALA

Capitolul I. DIPOZITII GENERALE

1. Codul de etica si conduitd al mandatarilor autorizati in proprietatea
intelectuala (in continuare — Cod) reglementeaza principiile fundamentale si
regulile de conduitd profesionalda obligatorii pentru mandatarul autorizat in
proprietatea intelectuala (in continuare — mandatar autorizat) atit in relatiile cu
clientii, cu autoritifile nationale §i internationale, cu organizatiile
nonguvernamentale, cit si in relatiile cu alti mandatari autorizati.

2. Mandatarul autorizat este persoana fizica, atestatd de catre Comisia de
atestare si disciplind a mandatarilor autorizati in domeniul proprietatii
intelectuale din cadrul Agentiei de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (AGEPI)
si inregistratd in Registrul National al Mandatarilor Autorizati in proprietatea
intelectuala, care reprezinta interesele persoanelor fizice si juridice si le acorda
asistenta necesara in domeniul protectiei obiectelor de proprietate intelectuala.
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3. Normele prezentului Cod sint destinate sa asigure indeplinirea
angajamentului profesional de mandatar autorizat. Nerespectarea acestor norme
de catre mandatarul autorizat atrage raspundere conform legislatiei.

4, Mandatarul autorizat trebuie sa cunoasca si sa respecte cu strictete
prezentul Cod, fiind responsabil, totodata, de respectarea si aplicarea princiipilor
prezentului Cod de catre angajatii si colaboratorii sai.

5. Tn exercitarea profesiei sale, mandatarul autorizat are datoria de a-si
proteja clientii impotriva situatiilor in care drepturile acestora nu sint respectate
si de a le acorda asistentd necesara in procesul de intelegere a prevederilor legale,
evitare a conflictelor si solutionare a acestora.

Capitolul II. PRINCIPIILE DE CONDUITA

Sectiunea 1
Independenta

6. Mandatarul autorizat trebuie sa se bucure de independenta profesionala
in activitatea sa, n asa fel incit sa evite orice dependenta, care poate sa aduca
atingere intereselor clientului sau.

7. Mandatarul autorizat trebuie sa fie liber de orice influentd care ar putea
rezulta din propriile interese sau din cele ale unor terte persoane in raport cu
angajamentul asumat.

8. Asigurarea probitatii profesionale se face inclusiv prin ignorarea
oricaror solicitari din partea clientului sau care sint de natura sa aduca atingere
angajamentului mandatarului autorizat si regulilor de realizare a acesteia.

9. Mandatarul autorizat nu poate accepta un angajament atunci cind, din
cauza altor obligatii, se afla in imposibilitate de a realiza acest angajament cu
promptitudine sau sa consulte corect clientul.

Sectiunea a 2-a
Increderea si integritatea morala

10. Mandatarul autorizat trebuie sa demonstreze onestitate, probitate,
echitate, corectitudine, sinceritate si confidentialitate in relatiile cu clientul sdu,
caracteristici care motiveaza decizia clientului de a-l angaja.

11. Integritatea morala consta in comportamentul mandatarului autorizat in

asa mod Incit sa nu aduca atingere caracteristicilor mentionate la pct.10 atit in
cadrul exercitarii profesiei, cit si in afara ei.
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12. Mandatarul autorizat este obligat sd se abtina de la asistarea si

oo

Sectiunea a 3-a
Secretul profesional. Confidentialitatea

13. Mandatarul autorizat este obligat sa pastreze confidentialitatea oricaror
date, inclusiv celor cu caracter personal, si informatii care-i devin cunoscute
direct sau indirect de la clientul sau, fie ele legate nemijlocit sau nu de
angajamentul asumat. El nu poate divulga aceste informatii atit pe parcursul
angajamentului, cit si dupa incetarea acestuia, decit cu acordul expres al
clientului sau.

14. Dreptul si obligatia de a pastra confidentialitatea se aplicd cu privire la
toate informatiile dobindite pe parcursul exercitarii profesiei sale si vor trebui
respectate chiar si ulterior solutiondrii angajamentului, cu exceptia cazurilor
prevazute expres de lege.

15. Mandatarul autorizat nu poate sd transmitd unor terte persoane nici un
inscris primit de la clientul sau, cum ar fi de exemplu documente, fisiere in
format tiparit sau electronic, esantioane si modele, fara consimtamintul
clientului.

16. Obligatia de confidentialitate implica un rol activ al mandatarului
autorizat sd asigure pastrarea acestei confidentialitati inclusiv de cétre persoanele
pe care le angajeaza in vederea indeplinirii unui angajament determinat fie in
vederea desfasurarii activitatii sale profesionale in general.

17. Intre clientii reprezentati in comun, regula confidentialititii nu se
aplicd, decit daca partile nu decid altfel.

Sectiunea a 4-a
Competenta

18. Mandatarul autorizat desfasoara activitatea care i-a fost incredintata
bazindu-se pe competenta sa profesionala.

19. Mandatarul autorizat nu este in drept sd accepte un angajament daca
este sigur cd nu are competenta necesara pentru a se ocupa de aceastd cauza,
exceptind cazul in care coopereaza cu un alt mandatar autorizat, fie alt specialist
care are competenta respectiva.

Sectiunea a 5-a
Conflict de interese
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20. Mandatarul autorizat nu este in drept sa participe la un anumit
angajament, dacd a consiliat sau a reprezentat deja o alta parte in aceeasi cauza
cu interese conflictuale sau dacd a fost implicat din punct de vedere profesional
sau sub altd forma in aceastd cauzd, motiv pentru care ar putea prejudicia
interesul clientului. Tn acest caz mandatarul autorizat este obligat si anunte
clientul imediat ce-i devine cunoscuta imprejurarea.

21. Mandatarul autorizat se va abtine de a se mai ocupa de cauzele tuturor
clientilor implicati in angajamentul pentru care a fost angajat, atunci cind
intervine un conflict de interese al acestora, cind secretul profesional risca sa fie
violat sau daca independenta lui risca sa fie pusa la indoiala.

22. Mandatarul autorizat nu poate accepta o cauza a unui client nou, daca
secretul informatiilor incredintate de un vechi client risca sa fie violat sau atunci
Cind cunoasterea de citre el a cauzelor vechiului client 1l favorizeaza pe noul
client in mod nejustificat.

Sectiunea a 6-a
Incompatibilitati

23. Mandatarul autorizat poate sa-si desfasoare activitatea profesionald ca
intreprinzator individual, fird a se constitui ca persoana juridica sau
constituindu-se ca persoana juridica pentru prestarea serviciilor in domeniul
proprietatii intelectuale, precum si in calitate de salariat al unei institutii,
organizatii sau Intreprinderi cu orice forma de organizare juridica.

24. Mandatarul autorizat nu poate activa in aceasta calitate din motive de
incompatibilitate stabilita conform legislatiei, precum ar fi calitatea de angajat al
AGEPI sau exercitarea unei functii publice.

Sectiunea a 7-a
Publicitatea activitatii mandatarului autorizat

25. Mandatarul autorizat isi poate promova activitatea profesionald, cu
conditia respectarii prevederilor sectiunii a 3-a din prezentul capitol referitoare la
secretul profesional, sd prezinte informatii concrete, sa fie legate de exercitarea
profesiei si sa fie realizatd cu demnitate si prudenta. Este permisa, in special,
mentionarea activitatilor de baza, a experientei speciale dobindite n mediul
profesional in care activeaza si a calificarilor obtinute in mod oficial.

26. In toate actiunile de promovare si publicitate, indiferent de suportul lor
material, inclusiv in internet, mandatarul autorizat trebuie sa se asigure ca toate
elementele de identificare ale formei de exercitare a profesiei In care isi
desfasoara activitatea, potrivit formelor de organizare a profesiei stabilite de
lege, sint prezentate in mod corect si complet asa incit publicul sa cunoasca toate
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detaliile cu privire la persoana sau persoanele care presteaza respectivele servicii
si sa nu existe niciun fel de confuzie in raport cu alti mandatari, precum si in
raport cu orice alte institutii sau organizatii.

27. Referintele la dosare si clienti sint permise numai daca clientul si-a
exprimat anterior expres consimtamintul in acest sens, cu exceptia faptului ca
referinta/referintele este/sint legate numai de informatiile disponibile publicului.

28. Publicitatea si promovarea nu trebuie sa contind aluzii care pot afecta
statutul si demnitatea profesiei de mandatar autorizat sau a oricarei alte profesii
libere.

29. Indiferent de mijlocul de publicitate utilizat, toate mentiunile laudative
sau comparative cu alti mandatari autorizati sint interzise.

Capitolul ITII. RELATII CU CLIENTII

Sectiunea 1
Angajamentul si acceptarea angajamentului

30. Mandatarul autorizat are libertatea sd accepte sau nu un anumit
angajament oferit de client. Acest angajament imbraca forma scrisa.

31. Daca nu contravine intelegerii partilor, acest angajament poate Tmbraca
forma unui schimb de mesaje, fie ele scrise fie clectronice. Din aceasta
comunicare, trebuie sd rezulte fard echivoc intelegerea conditiilor
angajamentului de cétre client si acceptarea angajamentului de catre mandatarul
autorizat.

32. Mandatarul si clientul vor conveni asupra continutului angajamentului,
in mod special asupra intinderii obligatiei de asistentd care cade in sarcina
mandatarului, onorariul pe care il va primi, conditiile de plata, si alte cheltuieli
rezonabile necesare si utile.

Sectiunea a 2-a
Fixarea onorariilor

33. Mandatarul autorizat si clientul au libertate deplind la stabilirea
onorariilor care vor fi platite.

34. Mandatarul isi va informa clientul privitor la onorariu/onorariile si

structura acestuia/acestora, iar valoarea Insumata a onorariilor trebuie sa fie
echitabila si justificata.
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35. Mandatarul ii va furniza clientului, la solicitare, o detaliere a actiunilor
intreprinse sau care vor fi intreprinse in raport cu onorariul fixat.

36. Cind clientul nu achita datoriile aferente onorariilor si cheltuielilor,
mandatarul autorizat este in drept sd renunte la angajamentul respectiv si sd se
retraga, respectind o posibilitate rezonabila a clientului de a se preocupa de sine
statator de cauza sa.

37. Mandatarul autorizat nu va putea sa compenseze datoriile pe care le
pretinde de la client, din contul fondurilor care i-au fost incredintate pentru
derularea angajamentului specific, cu exceptia acordului clientului sau.

Sectiunea a 3-a
Interactiunea cu clientul

38. Mandatarul autorizat actioneaza doar atunci cind este Tmputernicit de
clientul sau, in baza angajarii facute de client si acceptate de mandatar. Relatiile
cu clientul trebuie sa fie oficiale.

39. Mandatarul autorizat isi consultd clientul in mod constiincios si isi
informeazad cu diligentd clientul cu privire la evolutia angajamentului care 1-a
acceptat.

40. In cazul in care mandatarul autorizat se afla in imposibilitatea de a-si
exercita atributiile, trebuie sa se asigure ca respectivul client se poate preocupa
de sine statator de cauza sa, fie poate contracta, in timp util, o altd persoana care
sa-1 ofere asistenta necesara, pentru a evita prejudicierea clientului.

41. Chiar daca interesul clientului este primordial, mandatarul autorizat
nu-si va subordona integritatea personala si profesionala clientului sau.

42. Mandatarul autorizat nu este in drept sa accepte o propunere ilegala.

43. Mandatarul autorizat nu poate garanta un anumit rezultat al
angajamentului asumat, indiferent de faptul cit de previzibil este acesta, in
special cind rezultatul depinde de decizia AGEPI, a instantei de judecata, a unei
alte autoritdti publice sau a unui tert.

Sectiunea a 4-a
Dosarul angajamentului primit
44. Pentru fiecare angajament incredintat, mandatarul autorizat trebuie sa
pastreze un dosar care sd ofere o imagine clara a activitatii pe care a efectuat-0.

45. Mandatarul autorizat poate pastra dosarul in format electronic, cu
conditia sa nu fie necesara pastrarea exemplarelor individuale originale.
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Mandatarul autorizat are, de asemenea, dreptul de a transforma o parte sau in
totalitate un dosar din format ne-electronic intr-un dosar electronic prin
realizarea de copii electronice si prin distrugerea exemplarelor originale pastrate
pe hirtie, cu conditia ca prevederile legale sa nu intre in contradictie cu aceasta
procedura.

46. La solicitarea clientului, mandatarul autorizat, va furniza copii fie
extrase din dosarul angajamentului fara sa perceapa vreo taxa suplimentara care
depaseste costurile/cheltuielile proprii pentru acest fapt.

47. La finalizarea angajamentului, clientul poate cere mandatarului
autorizat o copie de pe dosar, pe care mandatarul i-o va furniza, cu exceptia
acelor date, informatii, schite, notite care nu au legaturd directd cu angajamentul
corespunzator sau a caror furnizare este prohibitd de obligatia/obligatiile
secretului profesional.

Sectiunea a 5-a
Renuntarea la angajament

48. Mandatarul autorizat nu poate renunta la un dosar in mod nejustificat
inainte de termen dacd nu existd motive intemeiate pentru a face acest lucru.
Totusi, mandatarul autorizat este in drept sa renunte la angajamentul sau in orice
moment numai si doar cu conditia respectdrii unui termen rezonabil de preaviz,
in asa fel incit clientul sd se poata preocupa de sine statator de cauza sa sau sa
poatd angaja un alt mandatar autorizat.

49. Tn orice asemenea caz, mandatarul autorizat va intreprinde oricare
actiune care este urgentd si determinantd pentru cauza clientului sau, fara sa
conditioneze nemotivat, in vreun fel acest comportament.

50. Aceastd obligatie de prudentd maxima in caz de renuntare la
angajamentul incredintat, nu se va aplica daca renuntarea este cauzata de culpa
clientului fie daca clientul consimte ca preia toate actiunile viitoare pe seama sa.

Capitolul IV. INTERACTIUNEA CU ALTI
MANDATARI AUTORIZATI. COLEGIALITATE

51. Colegialitatea impune relatii bazate pe incredere, in interesul
clientului, pentru a evita procesele inutile si orice comportament susceptibil sa
afecteze reputatia profesiei.

52. In nici un caz colegialitatea nu va fi temei pentru contradictia

nerezonabila cu interesele clientilor. Intre ei, mandatarii autorizati vor manifesta
un comportament colegial si respectuos.
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53. Un mandatar autorizat nu va face referire la un alt mandatar autorizat
in termeni nepoliticosi sau ofensatori.

54. Competitia profesionalda trebuie sda fie corectd. La solicitarea de
comenzi, precum si in orice alte forme de promovare, inclusiv pe Internet,
mandatarul autorizat se va abtine sa faca declaratii inselatoare sau auto elogioase
si/sau prin referire critica directd sau aluziva la activitatea si calitatea lucrarilor
altor mandatari.

55. Mandatarul autorizat nu va exercita sau favoriza discriminarea altor
mandatarii autorizati din motive de virsta, sex, religie, optiune politica,
apartenentd sociald, etc. In cazul intentiei unui mandatar autorizat de a inainta o
actiune in instantd impotriva unui alt mandatar autorizat in legatura cu incalcarea
prezentelor reguli de conduitd, acesta va incerca mai intii sa solutioneze litigiul
respectiv prin contact direct cu celilalt mandatar. In cazul in care nu se poate
ajunge la o intelegere, mandatarul va continua cu remiterea cazului la Comisia de
atestare si disciplind a mandatarilor autorizati in domeniul proprietatii
intelectuale. Doar dacd aceastd mediere esueazd, mandatarul autorizat poate
inainta actiunea In instanta impotriva celuilalt mandatar.

56. Mandatarul autorizat nu poate intra in relatie directd cu o persoana, cu
privire la o anumita cauza, atunci cind stie ca aceastd persoana este reprezentata
sau asistatd de un alt mandatar autorizat, exceptind cazul in care el are acordul
colegului sau.

Capitolul V. INTERACTIUNEA CU AGEPI, INSTANTELE
DE JUDECATA SI ALTE AUTORITATI

57. Mandatarul autorizat este obligat sd manifeste un comportament
respectuos in fata AGEPI, instantelor de judecata, si oricdror altor autoritdti cu
care interactioneaza in derularea angajamentului sau.

58. Mandatarul autorizat care se prezinta instantelor de judecata sau care
participa la o procedurd jurisdictional administrativa, trebuie sd respecte regulile
de conduita aplicabile acestor proceduri.

59. Obligatia de a respecta aceste reguli nu limiteazd mandatarul autorizat
sd obiecteze Tmpotriva actiunilor autoritdtilor sau sa exercite alte drepturi
procedurale.

60. Mandatarul autorizat nu poate furniza, cu buna stiintd, date si

informatii evident false autoritatilor cu care interactioneazd in derularea
angajamentului sdu.
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61. Mandatarul autorizat nu poarta raspundere pentru veridicitatea datelor
st informatiilor furnizate lui de catre client. Totodata, mandatarul autorizat este
obligat sa sesizeze autoritdtile competente in cazul in care astfel de date si
informatii Sint de natura sa aduca atingere prevederilor legale.”

2. Prezenta hotarire intra in vigoare la data publicarii.

Prim-ministru PAVEL FILIP
Contrasemneaza:

Ministrul economiei
si infrastructurii Chiril Gaburici
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Nota informativa
la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la modificarea si completarea
Regulamentului privind activitatea mandatarilor autorizati
in proprietatea intelectuala

in contextul implementirii art.331 din Acordul de Asociere RM — UE si
realizdrii Planului national de actiuni pentru perioada 2017-2019 (pct.331), aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.1472 din 30.12.2016, in scopul preluirii celor mai
bune practici privind implementarea codurilor de conduitd a mandatarului autorizat
in statele UE prin aprobarea unui astfel de cod pentru mandatarii autorizati din
Republica Moldova, Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelctuald (AGEPI) a
initiat elaborarea proiectului Hotirdrii Guvernului cu privire la modificarea si
completarea Regulamentului privind activitatea mandatarilor _autorizati in
proprietatea intelectuald. Elaborarea proiectului dat a avut loc cu implicarea
expertilor Proiectului UE EuropeAid/137467/DH/SER/MD ,Suport pentru
asigurarea respectérii drepturilor de proprietate intelectuald”, care au prezentat
informatia relevantd privind sistemele i codurile de conduitd aplicabile

Britanie, tirile Parteneriatului Estic) si, respectiv, unele sugestii i recomandari in
procesul elaborarii proiectului Codului de etica si conduitdi a mandatarilor
autorizati din RM.

Caracterul complex si multisectorial al proprietatii intelectuale (PI) impune
crearea unei infrastructuri functionale si eficiente a Sistemului national de PI,
capabila si faciliteze dobindirea protectiei, activitatile de promovare si valorificare
a creatiilor intelectuale.

Totodatd, corpul de mandatari autorizati in domeniul PI este un element
indispensabil al tuturor sistemelor nationale de proprietate intelectuald prin
intermediul cadruia, conform prevederilor art.2 al Conventiei de la Paris pentru
Protectia Proprietdtii Industriale la care Moldova este parte, se asigurd
reprezentarea persoanelor fizice §i juridice in oficiile nationale. Spre deosebire de
tdrile cu o experientd bogata in domeniul PI, activitatea mandatarilor autorizati din
Republica Moldova este doar la inceputul procesului de consolidare, ceea ce nu
permite o reprezentare adecvatd a intereselor mandatarilor autorizati, a pozitiei lor
in problemele ce tin de domeniul PI, atit sub aspect metodologic, cit si normativ.

Cu referire la misiunea si statutul mandatarului autorizat in domeniul

proprietatii intelectuale, in virtutea prevederilor art.30 al Legii nr.114 din

03.07.2014 cu privire la Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala (Legea
nr.114/2014), in orice procedura stabilitd de normele legilor speciale in domeniul
proprietitii intelectuale, reprezentarea persoanelor fizice sau juridice in fata
AGEPI poate fi realizatd prin intermediul unui mandatar autorizat in proprietatea
intelectuald, iar In cazul persoanelor fizice sau juridice care nu au nici domiciliul,
nici sediul principal, nici o intreprindere industriald ori comerciald efectivd i
functionald in Republica Moldova, reprezentarea de cétre un mandatar autorizat in

g
mandatarului autorizat in proprietatea industrial din diferite tari (Germania, Marea’




fata AGEPI este obligatorie. Astfel, reprezentarea prin mandatar autorizat este
facultativa pentru rezidenti si obligatorie pentru nonrezidenti.

[LLa momentul actual activitatea profesionald a acestor subiecti este
reglementatd de Regulamentul privind activitatea mandatarilor autorizati in
proprietatea intelectuald, aprobat prin Hotérirea Guvernului nr. 541 din 18 iulie
2011, in scopul executarii prevederilor art. 31 alin. (4) al Legii nr. 161-XVI din
12 iulie 2007 privind protectia desenelor si modelelor industriale, art. 29 alin. (3) al
Legii nr. 38-XVI din 29 februarie 2008 privind protectia marcilor, art. 87 alin. (5)
al Legii nr. 39-XVI din 29 februarie 2008 privind protectia soiurilor de plante, art.
86 alin. (5) al Legii nr. 50-XVI din 7 martie 2008 privind protectia inventiilor, art.
15 alin. (3) al Legii nr. 66-XVI din 27 martie 2008 privind protectia indicatiilor
geografice, denumirilor de origine si specialitatilor tradifionale garantate.

In scopul consolidarii rolului mandatarilor autorizati si asiguririi unei
activitati competente, mandatarii autorizati in domeniul proprietétii intelectuale
trebuie si dispund de un nivel inalt de eticd profesionald. Normele generale
referitoare la obligatiile legate de conduita a mandatarului autorizat sunt stabilite la
art.31 alin.(2) din Legea nr.114/2014, insa principii si reguli exhaustive privind
conduita acestora nu sunt reglementate in mod expres.

Prin urmare, t{indnd cont de angajamentele RM in contextul Acordului de
Asociere RM-UE si practica statelor europene aplicabila regulilor de conduita a
mandatarilor autorizati, se propune aprobarea printr-un act normativ
guvernamental a unui Cod de eticd si conduitd al mandatarilor autorizati in
proprietatea intelectuald, menit sa reglementeze principiile fundamentale i regulile
de conduitd profesionald obligatorii pentru mandatarul autorizat in proprietatea
intelectuala atat in relatiile cu clientii, cu autorititile nationale si internationale, cu
organizatiile nonguvernamentale, cit si in relatiile cu alti mandatari autorizati.

Conform proiectului Codului propus, in capitolele I-II sunt prescrise
normele si principiile fundamentale de conduita, precum si misiunea mandatarului
autorizat, care constd in datoria acestuia de a-si proteja clientii impotriva situatiilor
in care drepturile acestora nu sunt respectate si de a le acorda asistentd necesara in
procesul de intelegere a prevederilor legale, evitare si solutionare a conflictelor.
Misiunea mandatarului autorizat se bazeaza pe urmitoarele principii fundamentale
de conduitd: independenta, integritate morald, confidentialitate, competenta,
incompatibilitdti, conflictul de interese $i modul de promovare onest al activitatii
sale. Fiecare principiu fundamental de conduita se reflectd detaliat in sectiunile
capitolului Il din Cod.

Normele de conduitd ce tin de relatii cu clientii, angajarea §i acceptarea
angajarii, fixarea onorariilor, interactiunea cu clientul si renuntarea la angajament
sunt propuse la capitolul Ill. Aceste norme se bazeaza pe libertatea mandatarului
autorizat de accepta un anumit angajament oferit de client, precum si pe libertatea
deplind la stabilirea onorariilor. Sub acest aspect, mandatarul 1si va informa
clientul privitor la onorariu/onorariile si structura acestuia/acestora, iar valoarea
insumatd a onorariilor trebuie sd fie echitabila si justificati. De asemenea,
mandatarul autorizat actioneaza doar atunci cand este imputernicit de clientul s3u,
in baza angajarii facute de client si acceptate de mandatar, isi consultd clientul in
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mod constiincios si isi informeazd cu diligentd clientul cu privire la evolutia
angajamentului care l-a acceptat, insd nu este in drept si accepte o propunere
frauduloasd. Pentru fiecare angajare incredintatd lui, mandatarul autorizat trebuie
sd pastreze un dosar care s ofere o imagine clar3 a activittii pe care a efectuat-o,
precum si la solicitarea clientului, sd furnizeze copii fie extrase din dosarul
angajamentului. In cazul in care mandatarul autorizat se afla in imposibilitatea de
a-si exercita atributiile, trebuie s se asigure ci respectivul client se poate preocupa
de sine stititor de cauza sa, fie poate contracta, in timp util, o altd persoand care
sa-1 ofere asistenta necesard, pentru a evita prejudicierea clientului. In secfiunea 5
al capitolului III se stabileste faptul cd mandatarul autorizat nu poate renunta la un
dosar in mod nejustificat Tnainte de termen dacd nu existd motive intemeiate pentru
a face acest lucru. Totugi, mandatarul autorizat este in drept si renunte la
angajamentul sdu in orice moment numai s§i doar cu conditia respectdrii unui
termen rezonabil de preaviz, in asa fel incét clientul sa se poatd preocupa de sine
statator de cauza sa sau si poatd angaja un alt mandatar autorizat.

Regulile de conduiti referitoare la interactiunea cu alti mandatari autorizati
sunt propuse la Capitolul IV din proiect, potrivit carora un mandatar autorizat nu
va face referire la un alt mandatar autorizat In termeni nepoliticosi sau ofensatori,
precum si nu va exercita sau favoriza discriminarea altor mandatarii autorizati din
motive de varstd, sex, religie, optiune politici, apartenentd sociald, etc.
Colegialitatea impune relatii bazate pe incredere, in interesul clientului, pentru a
evita procesele inutile §i orice comportament susceptibil si afecteze reputatia
profesiei si in nici un caz colegialitatea nu va fi temei pentru contradictia
nerezonabild cu interesele clientilor. in acelasi timp, mandatarul autorizat nu va
intra in relatie directd cu o persoand, cu privire la 0 anumité cauza, atunci cand stie
cd aceastd persoani este reprezentatd sau asistatd de un alt mandatar autorizat,
exceptand cazul in care el are acordul colegului sau.

Obligatiile privind respectarea regulilor de conduiti aplicabile procedurilor
pendinte la oficiul national de proprietate intelectuald, instante de judecatd si
oricare altd autoritate sunt stabilite la Capitolul V. Astfel, mandatarul autorizat este
obligat sd manifeste un comportament respectuos in fata AGEPI, instantelor de
judecati si altor autoritifi cu care interactioneazi in derularea angajamentului sau.
Aceste obligatii insd nu limiteazd mandatarul autorizat sd obiecteze Impotriva
actiunilor autoritatilor sau sd exercite alte drepturi procedurale. Totodatd, se
prescrie cd mandatarul autorizat nu poate furniza, cu buna stiin{3, date si informatii
evident false autoritifilor cu care interactioneazi in derularea angajamentului sau.

Suplimentar aprobirii Codului de etica si conduitd al mandatarilor autorizati,
proiectul nominalizat confine si unele amendamente la Regulamentul privind
activitatea mandatarilor autoriza{i in proprietatea intelectuald, aprobat prin
Hotardrea Guvernului nr.541 din 18.07.2011, operate urmare propunerilor
expertilor UE si mandatarilor autorizati din Republica Moldova.

Prin urmare, {indnd cont de solicitarile mandatarilor autorizati, se propune
abrogarea prevederilor referitoare la radierea din registru a mandatarilor autorizati
in cazul in care lipseste informatia despre activitatea lor in totalitate sau doar
referitor la un/unele obiecte de proprietate intelectuald pe parcursul a 5 ani
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consecutivi (pct.38-41 din Regulamentul prenotat), precum si excluderea a
normelor tangentiale acestor prevederi (la pct.11 subpct.8), pct.42).

De asemenea, au fost revazute unele termene legate de procesul de atestare
$l anume pentru:

1) anuntarea rezultatelor examenului de atestare;

2) contestarea hotararii Comisiei de atestare si

3) examinarea cererilor pentru contestatii,

prin majorarea justificatd a acestora, avand in vedere imposibilitatea
executdrii in termenele actuale a actiunilor enumerate, din cauza cd sunt exagerat
de reduse, fapt demonstrat prin practica aplicarii acestora (la pct.23, 24 si 26 din
Regulament).

De mentionat ci, in conformitate cu procedurile stabilite pentru transparenta
in procesul decizional si in vederea elaboririi actelor normative, proiectul a fost
plasat pe pagina internet AGEPI pentru consultdrile publice. In acelasi timp,
conceptul initiativei respective a fost prezentat in cadrul seminarului national cu
genericul ,, Consolidarea sistemului de mandatari autorizafi in Republica
Moldova. Cele mai bune practici ale statelor membre ale UE”, organizat la data de
08.02.2018 de citre AGEPI cu sprijinul Proiectului de asistentd tehnicd UE
»Suport pentru asigurarea respectarii drepturilor de proprietate intelectuald in
Republica Moldova”. Pe langd aceasta, proiectul Hotararii Guvernului a fost
coordonat cu toate autoritatile si institutiile interesate (obiectiile si argumentele in
raport cu acestea se regisesc in tabelul explicativ).

In temeiul celor expuse, precum si {inind cont de angajamentele RM in
contextul Acordului de Asociere RM-UE, consideram drept oportund promovarea
prezentei initiative prin adoptarea Codului de eticd si conduitd al mandatarilor
autorizati in proprietatea intelectuald, precum si a altor completéri i modificari
propuse, care vor contribui la consolidarea rolului mandatarului autorizat din
Republica Moldova. Totodatd, reglementarile respective nu necesitd careva
cheltuieli financiare sau de altd natura.

Lilia Bolocan,

Director General

al Agentiei de Stat pentru
Proprietatea Intelectuala
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