GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.
din

Chisinau

Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social de suport monetar adresat
familiilor/persoanelor defavorizate

In temeiul Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu
modificarile si completarile ulterioare, Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire
la serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158,
art. 541), cu modificirile si completirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate
(se anexeaza).

2. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al
doilea sa aprobe regulamente proprii privind organizarea si functionareca
Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate
n baza Regulamentului-cadru.

3. Cheltuielile legate de organizarea si functionarea Serviciului social de
suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate se vor efectua din
contul si Tn limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele locale de nivelul al
doilea, precum si din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

4. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune Tn sarcina
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.
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5. Prezenta hotarire intra in vigoare la data publicarii.
Prim-ministru PAVEL FILIP
Contrasemneaza:

Ministrul sanatatii,

muncii si protectiei sociale Svetlana Cebotari

Ministrul finantelor Octavian Armasu
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Aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.
din 2018

REGULAMENT-CADRU
privind organizarea si functionarea Serviciului
social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate

. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament-cadru stabileste modul de organizare si
functionare a Serviciului social de suport monetar familiilor/persoanelor
defavorizate (in continuare — Serviciu).

2. Serviciul este instituit Tn baza deciziei consiliului raional/municipal in
cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala.

3. Serviciul este un serviciu social specializat si activeaza in conformitate
cu prezentul Regulament si cu prevederile legislatiei Tn vigoare.

4. Serviciul este creat pentru a sustine familiile/persoanele defavorizate.

5. Tn sensul prezentului Regulament-cadru se definesc urmatoarele notiuni:

beneficiari ai Serviciului — familiile/persoanele defavorizate, confirmate in
baza rezultatelor evaluarii necesitatilor, cetateni ai Republicii Moldova si strainii
specificati n art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, domiciliati pe teritoriul acesteia;

familie/persoana defavorizata — familie/persoana socialmente vulnerabila,
aflata n situatii de dificultate care impiedica activitatea normala a acesteia din
punct de vedere economic, educativ, social etc.;

situatie de dificultate — situatie dificila Tn care se afla familia/persoana la
un moment dat, conditionatd de factorii socioeconomici, de sanatate si/sau care
rezultda din mediul social de viatd dezavantajat, de pierderea sau limitarea
propriilor capacitati de integrare sociala;

suport monetar — suma baneascd nerambursabild si neimpozabila care se
acorda familiei/persoanei aflate in situatie de dificultate printr-o plata unica
si/sau lunara pentru o perioada determinata, dar nu mai mare de 6 luni pentru
facilitarea realizarii actiunilor stabilite Tn planul individualizat de asistenta,
confirmata prin rezultatele evaluarii necesitatilor;

evaluarea necesitatilor — proces realizat in baza procedurilor stabilite Tn
managementul de caz, aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale;

manager de caz — asistentul social comunitar;

echipa multidisciplinara — grup de specialisti din mai multe domenii,
instituit de autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii, care include
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asistentul social comunitar, medicul de familie si/sau asistentul medical,
politistul, reprezentantul autoritatii administratiei publice locale de nivelul intii,
reprezentantul societdtii civile, lucratorul social care participa la evaluarea
necesitatilor si implementarea planului individualizat de asistenta;

Comisia pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate (in
continuare — Comisie) — organ abilitat cu dreptul de a examina si de a elibera
aviz pentru acordarea/neacordarea suportului monetar familiilor/persoanelor
defavorizate, constituit prin decizia consiliului raional/municipal. Presedintele
Comisiei este vicepresedintele/viceprimarul pe probleme sociale. Membrii
Comisiei sint: seful structurii teritoriale de asistentd sociald, managerul
Serviciului social de suport monetar familiilor/persoanelor defavorizate,
reprezentanti ai domeniului sanatatii, politiei, reprezentanti ai autoritatilor
administratiei publice locale de nivelul intii, reprezentanti ai societatii civile.
Comisia este deliberativa, daca sint prezenti doua treimi din membri.

1. PRINCIPII DE ORGANIZARE, SCOPUL
SI OBIECTIVELE SERVICIULUI

6. Serviciul 1si desfasoara activitatea Tn conformitate cu urmatoarele
principii:

1) accesibilitate si disponibilitate;

2) informare;

3) abordare individualizata;

4) parteneriat;

5) participare;

6) confidentialitate;

7) nondiscriminare.

7. Serviciul are drept scop sustinerea familiei/persoanei defavorizate
pentru prevenirea/diminuarea/depasirea situatiilor de dificultate, precum si
pentru prevenirea excluziunii sociale si institutionalizarii acestora, in baza
necesitatilor identificate.

8. Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:

1) facilitarea depasirii situatiei de dificultate cu care se confruntd
familia/persoana defavorizata;

2) acordarea suportului monetar familiei/persoanei defavorizate, conform
necesitatilor identificate;

3) prevenirea excluziunii sociale si/sau institutionalizarii membrilor
familiei/persoanei defavorizate;

4) asistarea familiei/persoanelor defavorizate in scopul valorificarii
suportului monetar, conform necesitatilor.
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I11. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Organizarea Serviciului si cooperarea cu Comisia

9. Organizarea si functionarea Serviciului este asigurata de managerul
Serviciului Tn colaborare cu specialistii structurii teritoriale de asistenta sociala.

10. Activitatea Serviciului se realizeaza Tn conformitate cu prevederile
prezentului Regulament si ale deciziei consiliului raional/municipal privind
instituirea Serviciului.

11. Serviciul colaboreaza cu Comisia pentru protectia persoanelor aflate in
situatii de dificultate.

12. Sedintele Comisiei se convoaca planificat sau la necesitate de catre
presedintele acesteia.

13. Comisia elibereaza aviz pentru acordarea/neacordarea suportului
monetar familiilor/persoanelor defavorizate, in baza Raportului de evaluare a
situatiei  familiei/persoanei  defavorizate si a recomandarilor echipei
multidisciplinare.

14. Avizul pozitiv pentru acordarea suportului monetar va contine
informatii cu privire la marimea (suma exprimata in lei), destinatia si perioada de
acordare (exprimata in luni) a suportului.

Sectiunea a 2-a
Acordarea suportului monetar

15. Cuantumul suportului monetar nu va depasi suma de 6 000 lei.

16. Suportul monetar se acorda printr-o singura plata sau printr-o plata
lunara, pentru o perioada determinata, dar nu mai mare de 6 luni.

17. Tn cazul platilor lunare pentru o perioada determinati, dar nu mai mare
de 6 luni, suma platii lunare va fi calculatd proportional numarului de luni si
cuantumului suportului monetar.

18. Suportul monetar se acorda o0 singura data pe parcursul anului in curs
(indiferent daca este o singura plata sau o plata lunara).

19. Achitarea suportului monetar se va efectua prin intermediul
prestatorului de servicii de plata desemnat de beneficiar, conform legislatiei n
vigoare.
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20. Titularul suportului monetar este persoana solicitanta, iar beneficiarul
acestuia — familia/persoana defavorizata.

21. Suportul monetar se acorda beneficiarului pentru reparatia locuintei
si/fsau  reparatia/constructia sobei, adaptarea locuintei la necesitatile
familiei/persoanei defavorizate, procurarea combustibilului pentru prepararea
hranei si pentru incalzire in sezonul rece, procurarea mobilierului adaptat la
necesitati, precum si alte necesitati stabilite n planul individualizat de asistenta.

22. Pentru familiile beneficiare de ajutor social/ajutor pentru perioada rece
a anului, la stabilirea dreptului la suport monetar se vor lua in considerare
necesitatile mentionate Tn acordul de cooperare semnat de catre beneficiar si
structura teritoriald de asistenta sociald, evitindu-se dublarea asistentei acordate.

Sectiunea a 3-a
Managementul de caz in cadrul Serviciului

23. ldentificarea familiilor/persoanelor defavorizate pentru acordarea
masurilor de asistenta sociala sub forma de suport monetar se realizeaza de catre
asistentul social comunitar si/sau familiile/persoanele defavorizate sint referite de
catre medicul de familie, asistentul medical, reprezentantul autoritatilor
administratiei publice locale, institutiile rezidentiale Tn procesul de
dezinstitutionalizare, institutiile de drept, reprezentantii organizatiilor
neguvernamentale si/sau la solicitarea directa a unuia dintre membrii
familiei/persoanei defavorizate sau a reprezentantului legal al acesteia.

24. Dreptul la Serviciu se stabileste Tn baza criteriilor de eligibilitate
conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament, rezultatelor evaluarii necesitatilor,
avizului pozitiv prezentat de catre Comisie si actiunilor stabilite Tn planul
individualizat de asistenta.

25. Planul individualizat de asistenta este elaborat in cadrul sedintei de
planificare a asistentei sociale, in baza recomandarilor echipei multidisciplinare,
cu participarea membrilor acesteia si a familiei/persoanei sau a reprezentantului
legal al acesteia.

26. Odata cu planificarea asistentei sociale, managerul de caz si titularul
semneaza un acord de colaborare privind responsabilitatile acestora in contextul
implementarii planului individualizat de asistenta si al consecintelor nerespectarii
angajamentelor asumate de catre beneficiar.

27. Asistentul  social perfecteaza raportul de evaluare a situatiei

familiei/persoanei defavorizate conform anexei nr. 2 la prezentul Regulament si
1l prezinta managerului Serviciului spre examinare.
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28. Raportul de evaluare a situatiei familiei/persoanei defavorizate este
examinat in cadrul sedintei Comisiei.

29. Stabilirea dreptului de acordare/neacordare a suportului monetar se
realizeaza Tn baza ordinului sefului structurii teritoriale de asistentd sociala,
tinind cont de prevederile pct. 24.

30. Managerul de caz monitorizeaza implementarea planului individualizat
de asistenta, dupa necesitate, dar nu mai rar de o data pe luna, inclusiv utilizarea
suportului monetar oferit familiei/persoanei.

31. Managerul de caz asigura revizuirea periodica a planului individualizat
de asistentd prin organizarea sedintelor de revizuire. Ca rezultat al revizuirii
planului individualizat de asistentd se intocmeste un proces-verbal care se aduce
la cunostinta beneficiarului si se anexeaza in dosarul acestuia.

32. Modul de utilizare a suportului monetar se consemneaza in actul de
constatare a utilizarii mijloacelor financiare, conform anexei nr. 3 la prezentul
Regulament-cadru, semnat de catre titularul suportului monetar si managerul de
caz.

33. Atunci cind managerul de caz constata utilizarea suportului monetar in
alte scopuri decit cele prevazute in planul individualizat de asistenta, acesta
solicitd structurii teritoriale de asistentd sociala sistarea platii, cu exceptia
situatitlor in care utilizarea suportului monetar in alte scopuri decit cele
prevazute in planul individualizat de asistenta sint conditionate de riscuri sociale
cu impact major asupra membrilor familiei.

34. Sistarea suportului monetar se realizeazd in baza ordinului sefului
structurii teritoriale de asistenta sociala, iar copia acestuia se anexeaza la dosarul
beneficiarului. In cazul sistirii platii mijloacelor financiare, managerul de caz va
continua lucrul cu cazul.

35. Managerul de caz inchide cazul beneficiarului odata cu realizarea
planului individualizat de asistenta si cu inregistrarea progreselor durabile n
dinamica depasirii situatiei de dificultate, Tntocmind raportul cu privire la
rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta.

36. Managerul de caz asigura TIntocmirea si pastrarea dosarelor
beneficiarilor de Serviciu.

Sectiunea a 4-a
Drepturile si obligatiile prestatorului Serviciului

37. Prestatorul are urmatoarele drepturi:
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1) sa colaboreze cu autoritatile administratiei publice locale, institutiile
medicale, institutiile rezidentiale, prestatorii de servicii sociale, organele de
mentinere a ordinii publice, agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca,
institutiei de invatamint, ONG-urile, voluntarii, agentii economici, alte institutii
si organizatii, indiferent de forma de organizare, pentru a atinge scopul si
obiectivele Serviciului;

2) sa solicite si sa primeasca, n conditiile legii, documente, materiale si
informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale de la autoritatile
administratiei publice centrale si locale, institutii §i organizatii;

3) sd foloseasca mijloace financiare de la organizatii donatoare in scopul
realizarii competentelor sale, Tn conformitate cu legislatia Tn vigoare.

38. Prestatorul Serviciului are urmatoarele obligatii:

1) sa aprobe regulamentul de ordine interioara;

2) sa presteze servicii potrivit prevederilor legislatiei;

3) sa asigure informare, asistenta, suport beneficiarilor de servicii;

4)sa aplice politica si  procedurile existente de respectare a
confidentialitatii si sa asigure protectia datelor cu caracter personal conform
prevederilor Legii nr.133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter
personal,

5) sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plingerilor
cu privire la serviciile oferite n cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

6)sa colaboreze cu organizatiile neguvernamentale, autoritatile
administratiei publice locale, institutiile rezidentiale si alti prestatori de servicii
pentru integrarea sociala a beneficiarilor si accesul acestora la alte servicii;

7) sa asigure informarea cu privire la activitatea Serviciului;

8) sa furnizeze, la cerere, date statistice detinute de Serviciu,

9) sa asigure formarea initiala si continua a personalului Serviciului.

Sectiunea a 5-a
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Serviciului

39. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele drepturi:

1)sa fie informati asupra prevederilor legale privind functionarea
Serviciului;

2)sa 1isi exprime acordul referitor la serviciile prestate n cadrul
Serviciului;

3)sa depuna plingeri in conditiile legislatiei cu privire la calitatea
serviciilor prestate, la atitudinea si tratamentul personalului etc.;

4)sa participe la evaluarea si elaborarea planului individualizat de
asistenta;

5) sa fie asistati si sprijiniti de catre personalul Serviciului/managerul de
caz in realizarea obiectivelor planului individualizat de asistenta;

6) sa li se pastreze si sa utilizeze datele cu caracter personal Tn siguranta si
confidentialitate;
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7) sa ceara sistarea Serviciului;

8) sd semneze acordul de colaborare si raportul de constatare a utilizarii
suportului monetar;

9) sa fie informati despre drepturile si obligatiile in calitate de beneficiar al
Serviciului.

40. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele obligatii:

1) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea,
situatia familiala, sociald, economica si la starea sanatatii lor, fiind responsabili
pentru veridicitatea acestor informatii;

2) sd utilizeze suportul monetar conform actiunilor stabilite in planul
individualizat de actiuni si angajamentelor asumate in acordul de colaborare;

3) sa participe la procesul de luare a deciziilor;

4) sa participe la implementarea planului individualizat de asistenta;

5) sd manifeste o atitudine responsabila fatd de personalul Serviciului;

6) sa semneze acordul de colaborare si raportul de constatare a utilizarii
suportului monetar.

Sectiunea a 6-a
Procedura de depunere si examinare a plingerilor/contestatiilor

40. Serviciul detine si aplicd 0 procedura de depunere si examinare a
plingerilor/contestatiilor ~ privind  calitatea  serviciului  prestat/acordarea
/neacordarea dreptului la serviciu.

41. Beneficiarii sint informati despre procedura de depunere si examinare
a plingerilor/contestatiilor.

42. Serviciul  tine si  aplica  Registrul de inregistrare a
plingerilor/contestatiilor care contine inclusiv informatii privind modul de
examinare a plingerilor si masurile intreprinse.

V. RESURSELE UMANE SI MANAGEMENTUL SERVICIULUI

43. Personalul Serviciului include: managerul Serviciului, asistentii sociali
supervizori si asistentii sociali comunitari din cadrul Serviciului de asistenta
sociala comunitara.

44, Managerul Serviciului este numit prin ordin al sefului structurii
teritoriale de asistenta sociald, conform legislatiei.

45. Managerul Serviciului, in colaborare cu seful serviciului de asistenta
sociala comunitara:

Y:\O06\ANUL 2018\HOTARIRI\11959\11959-redactat-ro.docx



11

1) asigura calitatea serviciului prestat prin coordonarea activitatii
asistentilor sociali comunitari, organizarea sedintelor de supervizare a acestora si
prin  monitorizarea activitatilor Tn vederea consolidarii competentelor
profesionale, gestionarii eficiente a resurselor, activitatilor si timpului de lucru;

2) evalueaza anual performantele asistentilor sociali comunitari in
prestarea Serviciului;

3) identifica necesitatile de formare initiala/continua a asistentilor sociali
comunitari si ofera suport in imbunatatirea performantei individuale.

46. Managerul Serviciului intocmeste, trimestrial si anual, rapoarte privind
activitatea Serviciului, care sint prezentate sefului structurii teritoriale de
asistenta sociala.

47. Monitorizarea si evaluarea Serviciului este efectuata de structura
teritoriala de asistenta sociala.

48. Managerul Serviciului in comun cu structura teritoriala de asistenta
sociald elaboreaza anual bugetul Serviciului.

V1. DOCUMENTATIA SERVICIULUI

49. Documentele referitoare la organizarea si functionarea Serviciului sint:

1) regulamentul Serviciului;

2) planul anual de activitate a Serviciului;

3) rapoartele de activitate a Serviciului;

4) bugetul anual pentru functionarea Serviciului;

5) rapoartele privind evaluarea situatiei familiei/persoanei defavorizate;

6) avizele Comisiei privind acordarea/neacordarea suportului monetar;

7) ordinele sefului structurii teritoriale de asistentd sociala privind
acordarea/neacordarea suportului monetar;

8) registrul de evidenta a ordinelor privind acordarea/neacordarea
suportului monetar;

9) registrul de inregistrare a plingerilor/contestatiilor.

50. Copiile documentelor specificate la pct. 49 subpct. 6) si 7) se transmit
managerului de caz, care le anexeaza la dosarul beneficiarului.
VII. FINANTAREA SERVICIULUI

51. Cheltuielile legate de organizarea si functionarea Serviciului se
efectueaza din contul mijloacelor financiare ale bugetelor locale de nivelul al
doilea, din donatii, granturi si din alte surse, conform legislatiei.

52. Salarizarea personalului se efectueaza in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Y:\O06\ANUL 2018\HOTARIRI\11959\11959-redactat-ro.docx



12

VIII. DISPOZITII SPECIALE

53. Litigiile aparute n procesul prestarii Serviciului, care nu pot fi
solutionate pe cale amiabild de catre parti, Sint transmise spre examinare
instantelor de judecata, n conditiile legislatiei.

54. Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative si ale prezentului
Regulament-cadru, personalul Serviciului poarta raspundere conform legislatiei
n vigoare.

55. Controlul si evaluarea activitatii Serviciului se efectueaza de catre
organele abilitate cu acest drept.
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Anexanr. 1
la Regulamentul-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social de suport monetar
adresat familiilor/persoanelor defavorizate

INSTRUCTIUNE
privind modul de determinare a eligibilitatii pentru Serviciu

Familia/persoana este considerata eligibila pentru Serviciu, daca intruneste
cumulativ urmatoarele conditii:

1) este in situatie de dificultate confirmatd in baza rezultatelor evaluarii
necesitatilor de catre echipa multidisciplinara;

2) membrii familiei/persoanei defavorizate sint cetateni ai Republicii
Moldova sau, dupa caz, straini specificati in art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din
27 decembrie 2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova,
domiciliati pe teritoriul acesteia;

3) familia/persoana nu beneficiaza/nu a beneficiat pe parcursul unui an in
curs de ajutor banesc n cadrul Serviciului social sprijin pentru familiile cu copii
si nu se afla Tn serviciu social de plasament de durata.
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Anexanr. 2

la Regulamentul-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social de suport monetar
adresat familiilor/persoanelor defavorizate

RAPORT DE EVALUARE A SITUATIEI FAMILIEI/PERSOANEI
(se prezinta Comisiei raionale/municipale pentru protectia persoanelor aflate in

situatii de dificultate)

|. Date generale despre familie/persoana

Membrii familiei (care locuiesc impreuna la momentul evaluarii)

Nr. | Nume, prenume Data, Relatii de rudenie Statut ocupational
crt. luna, anul
nasterii
1.
2.
3.

II. Constatari, realizari si necesititi stabilite in urma evaluarii complexe a
familiei/persoanei

Necesitit
ile
identifica
tein
rezultatu
|
evaluarii
complexe
a familiei

Recomandairile echipei
multidisciplinare pentru
prevenirea/diminuarea/dep
dsirea situatiilor de
dificultate

Actiunile
planificate
n planul
individuali
zat de
asistenta

Actiunile
realizate
din planul
individuali
zat de
asistenta
pini la
solicitarea
suportului
monetar

Responsa
bil

Bunul/servic
iul care
urmeaza si
fie procurat

Cantitat
ea

Pretul
estimat
iv pe
unitate,
lei

Pretul

estimat

iv total,
lei

Numele, prenumele titularului suportului monetar

Numele, prenumele persoanei care va gestiona suportul monetar

Numele, prenumele managerului de caz

Data Tntocmirii
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Anexanr. 3
la Regulamentul-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social de suport monetar
adresat familiilor/persoanelor defavorizate

ACT
de constatare a utilizarii suportului monetar
nr. din

Prin prezentul act se confirma utilizarea suportului monetar acordat in
baza ordinului sefului structurii teritoriale de asistentd socialda nr. _
din , In marime de lei, pe dosarul
beneficiarului/titularului (numele, prenumele)
domiciliat la adresa

Dupa cum urmeaza:

1. lei;
2. lei;
3. lei.
Manager de caz Semnatura

(nume, prenume)

Titular Semnatura
(nume, prenume)
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Noti informativa
la proiectul hotiiririi Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social de suport monetar
adresat familiilor/persoanelor defavorizate

Proiectul hotéririi Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea i functionarea Serviciului social de suport monetar adresat
familiilor/persoanelor defavorizate este elaborat In conformitate cu prevederile Legii
asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 si Legii cu privire la serviciile
sociale nr. 123 din 18 iunie 2010.

Fenomenele socio-economice prin care trece Republica Moldova in ulitimele
decenii, au generat o serie de probleme sociale cu impact negativ asupra mai multor
familiilor §i persoane defavorizate.

Astfel, 1in contextul prevenirii excluziunii sociale §i  sustinerii
familiilor/persoanelor defavorizate pentru a depdsirea situatiile de dificultate cu care se
confruntd, a fost elaborat proiectul hotéririi Guvernului cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social de suport
monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate.

Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate
reprezintd un serviciu social specializat, instituit in baza deciziei consiliului
raional/municipal in cadrul structurii teritoriale de asistentd sociala.

Serviciul are drept scop, sustinerea familiei/persoanei defavorizate pentru
prevenirea/diminuarea/depésirea situatiilor de dificultate, precum $i pentru prevenirea
excluziunii sociale gi institutionalizirii acestora, in baza necesitatilor identificate.

Obiectivele Serviciului constau in facilitarea diminudrii/depasirii situatiei de
dificultate cu care se confruntd familia/persoana defavorizatd, acordarea suportului
monetar familiei/persoanei defavorizate, conform necesitétilor identificate, prevenirea
excluziunii sociale gi/sau institutionalizarii membrilor familiei/persoanei defavorizate,
precum gi asistarea familiei/persoanelor defavorizate in scopul valorificarii suportului
monetar conform necesitatilor.

Beneficiari ai Serviciului sunt familiile/persoanele defavorizate, confirmate in
baza rezultatelor evaludrii necesitatilor, cetdteni ai Republicii Moldova gi strdinii
specificati in art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea
strdinilor in Republica Moldova, domiciliafi pe teritoriul acesteia;

Pentru asigurarea prestarii unui Serviciu social calitativ, bine {intit §i transparent,
acesta va coopta mai mulfi specialigti in procesul de evaluarea §i prioritizare a
necesitdtilor, planificarea actiunilor, precum si luarea deciziilor

in cadrul serviciului sunt stabilite filtre pentru selectia familiilor/persoanelor
defavorizate §i anume:

1.  echipd multidisciplinard — grup de specialigti din mai multe
domenii, instituit de autoritatea administratiei publice locale de nivelul intii, care




include asistent social comunitar, medic de familie gi/sau asistentul medical,
politist, reprezentant al autorititii administartiei publice locale de nivelul unu,
reprezentant al societdtii civile, lucrdtor social care participd la evaluarea
necesitatilor gi implementarea planului individualizat de asistent.

2. Comisia pentru protectia persoanelor aflate in situafii de dificultate — organ
abilitat cu eliberarea avizului pentru acordarea/neacordarea suportului monetar
familiilor/persoanelor ~defavorizate, constituit prin decizia Consiliului
raional/municipal. Presedintele Comisiei este vicepresedintele/viceprimarul pe
probleme sociale. Membrii Comisiei: seful STAS, seful Serviciului social de
suport monetar familiilor/persoanelor defavorizate, reprezentanti ai domeniului
sdndtatii, politiei, reprezentanti ai autoritdtilor administartiei publice locale de
nivelul intli, reprezentanti ai societétii civile.

Mecanismul de prestare a Serviciului §i lucrul cu cazul familiei/persoanei
defavorizate este stabilit in Managementul de caz, aprobat de cétre Ministerul
Sanatatii, Muncii §i Protectiei Sociale.

De asemenea, pentru asigurarea accesului la Serviciul dat, identificarea
familiilor/persoanelor defavorizate pentru acordarea méasurilor de asistentd sociald sub
formd de suport monetar se realizeazd de cétre asistentul social comunitar si/sau
familiile/persoanele defavorizate sunt referite de catre medicul de familie, asistentul
medical, reprezentantul autorititilor administratiei publice, institutiile rezidentiale in
procesul de dezinstitutionalizare, institutiile de drept, reprezentantii organizatiilor
neguvernamentale gi/sau la solicitarea directd a unuia din membrii familiei/persoanei
defavorizate sau a reprezentantului legal al acesteia.

Persoana/familia defavorizatd beneficiazd de Serviciu doar, in baza criteriilor de
eligibilitate, care sunt expuse exhaustiv in cadrul Instructiunii privind modul de
determinare a eligibilitafii pentru Serviciu.

Familia/persoana defavorizatd ia parte activd in luarea deciziilor in cadrul
Serviciului.

Cazurile pentru acordarea Serviciului sunt referite la STAS si examinate in
cadrul Comisiei pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate, care
elibereazd un aviz cu privire la acordarea sau neacordarea suportului monetar.

Seful STAS emite ordin cu privire la acordarea/neacordarea suportului monetar,
luind in consideratie rezultatelor evaludrii necesitdtilor efectuatd de citre echipa
multidisciplinard gi actiunile stabilite in planul individualizat de asistentd, precum gi
avizul Comisieli.

Important este c&, suportul monetar se acordi beneficiarului pentru satisfacerea
necesitifilor (alimentatie, imbricdminte, obiecte de primd necesitate) sau pentru
reparatia locuintei gi/sau reparatia/construirea sobei, adaptarea locuintei la necesitafile
persoanei, procurarea combustibilului pentru prepararea hranei §i pentru incilzire in
sezonul rece, procurarea mobilierului adaptat la necesitati, precum si alte necesitafi
stabilite in planul individualizat de asistenta.




Respectiv, suportul monetar se acorda printr-o singurd platd sau o plata lunara,
pentru o perioadd determinatd de timp, dar nu mai mare de 6 luni. Cuantumul
suportului monetar nu va depisi suma de 6000 lei. In cazul platilor lunare pentru o
perioadd determinatid de timp, dar nu mai mare de 6 luni, suma plifii lunare va fi
calculatd proportional numarului de luni $i cuantumului suportului monetar.

Mirimea (suma exprimati in lei), destinatia si perioada de acordare (exprimata
in luni) a suportului monetar se stabilesc si se mentioneazd in aviz de cétre Comisia
pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate In baza necesitdtilor
identificate §i a recomanddrilor echipei multidisciplinare.

Familia beneficiard de ajutor social/ajutor pentru perioada rece a anului are
dreptul la suport monetar.

Totodata, Serviciul dat nu necesitd personal suplimentar ci va fi implementat de
citre specialigtii din cadrul STAS si angajatii Serviciului de asistend sociald
comunitard. Mentiondm cd, calitatea de manager al Serviciului va fi delegatd
specialitului din cadrul STAS, responsabil anterior pentru administrarea ajutorului
material.

Suplimentar, mentiondm c&, cheltuielile legate de organizarea §i1 functionarea
Serviciului se efectueazd, din contul mijloacelor financiare ale bugetelor locale de
nivelul al doilea, Fondului de sustinere a populatiei, precum si din donatii, granturi §i
alte surse, conform legislatiei.

Mijloacele financiare din Fondul de susfinere a populatiei alocate pentru
Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate pentru
anul 2018 constituie cca 14 mil. lei.

De asemenea, Serviciul urmeaza si fie implementat incepind cu 1 iulie 2018.

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239 din 13 noiembrie 2008 privind
transparenta in procesul decizional, proiectul hotéririi de Guvern a fost plasat pe pagina
web oficiald a Ministerului Sanétitii, Muncii i Protectiei Sociale www.msmps.gov.md
compartimentul Transparenta in procesul decizional §i consultat cu societatea civil,
inclusiv prestatorii de servicii sociale.
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