GUVERNUL REPUBLICII1 MOLDOVA

HOTARIRE o

din

Chisiniu

Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii
de substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie
si a Standardelor minime de calitate

in scopul implementiri Legii asistentei sociale nr. 547-XV din
25 decembrie 2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr, 42-44,
art. 249), cu modificdrile s1 completarile ulterioare, Legii nr. 123 din 18 iunie
2010 cu privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr. 155-158, art. 541), cu modificirile ulterioare, $1 a Hotéaririi Guvernului
nr. 890 din 20 iulie 2016 ,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni al
Guvernului pentru anin 2016-2018" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2016, nr. 217-229, art. 966), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba;

Regulamentul-cadru privind organizarea §i functionarea Serviciului social
integrat pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapiei de
substitutie, conform anexei nr. 1;

Standardele minime de calitate pentru serviciille prestate in cadrul
Serviciului social integrat pentru consumatorii de substante psihoactive si
pacientii terapiei de substitutie, conform anexei nr. 2.

2. Prestatorii de servicii vor aproba propriile regulamente de organizare si
functionare in baza Regulamentului-cadru nominalizat.

3. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social
integrat pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapieir de
substitutie vor fi suportate de citre prestatorii de servicii si se vor efectua in
limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele respective §i alte surse, conform
legislatiei.
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4. Prestatorii de servicii vor prezenta structurii teritoriale de asistentd
sociald raportul anual de activitate privind rezultatele obtinute pina la data de
30 ianuarie a anului urmator celui de gestiune.

S. Controlul asupra executdrii prezentei hotdriri se pune in sarcina
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale s1 Familiei.

Prim-ministru PAVEL FILIP



Anexa nr. 1

la Hotdarirea Guvernului
nr. __din

REGULAMENTUL-CADRU
privind organizarea si functionarea Serviciului social integrat
pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie

Capitolul I

Dispozitii generale
Regulamentul-cadru privind organizarea si funcfionarea Serviciului social integrat
pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie (in
continuare — Regulament) reglementeaza modul de organizare, functionare, scopul si
obiectivele acestuia.
Serviciul social integrat pentru consumatorii de substante psihoactive §i pacientii
terapiei de substitutie se axeaza pe trei elemente clasice de baza: Serviciu de zi, Locuita
tranzitorie, Serviciul de reabilitare prin comunitatea terapeutica.
Serviciul social integrat (in continuare — Serviciu integrat) este o platforma compusa
din trei tipuri de servicii, cu diferite forme de organizare:
a) Servicii de zi;
b) Locuinta tranzitorie;
¢) Serviciul de reabilitare prin comunitatea terapeuticd.
Serviciul integrat pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapiei de
substitutie, reprezintd gama de servicii sociale publice (create in subordinea autoritéti
administratiei publice locale de nivelul al doilea) sau private specificate in punctul 3 al
prezentului Regulament, inregistrate conform legislatiei.
Serviciul integrat este acreditat separat per serviciu (Serviciul de zi, Locuina
tranzitorie, Serviciul de reabilitare prin comunitatea terapeuticd) in conformitate cu
prevederile Legii nr. 129 din 08 iunie 2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii
sociale.
Serviciul integrat isi desfisoard activitatea in conformitate cu prezentul Regulament,
Standardele minime de calitate de prestare a serviciilor, deciziile autoritatii
administratiei publice locale de nivelul al doilea si prevederile legislatiel.
Activitatea Serviciului integrat este coordonatd de catre prestator in colaborare cu
structura teritoriala de asistentd sociala.
Prestatorul de servicii sociale are statut de persoand juridica, cont trezorerial/bancar,
stampili, sigiliu, antet si simbolica.
In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate mai jos semnificd urmétoarele:




1) Serviciul social integrat pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii
terapiei de substitufie — gama de servicii psihosociale si servicii de reabilitare
prestate in cadrul Serviciului de zi, Locuintd tranzitorie si Serviciul de reabilitare
prin comunitatea terapeuticd, in baza unei abordiri complexe, si a necesitatilor
individuale identificate.

2) Beneficiarii Serviciului integrat — cetiteni ai Republicii Moldova si striinii
specificati la art. 2 alin. (1) Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea
strainilor in Republica Moldova, care au atins virsta de 18 ani, persoane dependente
de substante psihoactive: consumatori de substante psihoactive, inclusiv
consumatorii de droguri injectabile pacientii terapiei de substitutiei, persoanele
dependente de alcool si membrii familiilor acestora.

3) Serviciul de zi — activitifi de informare, consiliere, consultatii, mediere, referire,
terapie (de grup, de familie, prin muncd (ergoterapie)) agrement, axate pe abordarea
individualizati si non-discriminatorie.

4) Locuintd tranziforie — spatiu care ofera gazduire pe o perioada de 1-3 saptamini, in
care prestatorul de serviciu monitorizeazd procesul de pregitire a beneficiarului
pentru etapa de transfer in serviciile de reabilitare In comunitatea terapeutica.

5) Servicii psihosociale — metode si tehnici utilizate in acordarea suportului psihosocial
si reabilitarea consumatorilor de substante psihoactive.

6) Serviciul de reabilitare - masuri orientate asupra prevenirii recaderilor, prestate in
regim de plasament temporar adresate persoanelor care au finalizat etapa de
dezintoxicare sau care rdmin a {i dependente, dar nu manifesta simptome evidente de
abstinenta ce necesitd dezintoxicare.

7) Plasament temporar — perioada de scurtd (pina la sase luni) si lungé durata (pind la
un an) a aflarii beneficiarului in servicii de reabilitare In comunitatea terapeutica.

8) Comunitatea terapeuticd — spatiu de sigurantd in care personalul Serviciului integrat
aplicd metode, tehnici si principii de lucru cu beneficiarii care contribuie la
reabilitarea si incluziunea sociala a acestora.

9) Echipa multidisciplinard — grupul de specialisti (asistent social, specialist consiliere
de la egal la egal, psiholog, la necesitate psihiatru, narcolog si/sau alti specialisti
relevanti) care colaboreazi la evaluarea si planificarea interventiilor pentru atingerea
scopului Serviciului integrat, conform prevederilor Managementului de caz.

10) Manager de caz — asistent social din cadrul Serviciului integrat, desemnat de
catre fiecare Manager de serviciu in parte.

11} Managementul de caz — procesul de identificare si evaluare a necesititilor
individuale si de coordonare a serviciilor sociale, psihologice, medicale sau alte
servicii, prestate utilizatorilor de substante psihoactive, conform instructiunii
metodice elaborate si aprobata de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

12) Specialist consiliere de la egal la egal — persoana care interactioneazi direct cu
consumatorii de substante psihoactive de la egal la egal in comunitatea in care




traiesc (activitdti in teren), precum si desfisoard activititi in cadrul Serviciului
integrat, conform fisei postului.

10. Serviciul integrat presteaza servicii conform standardelor minime de calitate (Anexa
nr. 2 la Hotérirea Guvernului nr.  din privind aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de
substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie si a standardelor minime de
calitate).

Capitolul 11
Principiile de organizare, scopul si obiectivele Serviciului social integrat
11. Serviciul integrat va fi creat i isi va desfdsura activitatea in conformitate cu
urmétoarele principii:
1) respectirii drepturilor si a demnitdtii umane;
2) centrérii pe beneficiar;
3) respectirii opiniei beneficiarilor si participitivitatii;
4) confidentialitatii;
5) oportunititi egale;
6) colaboririi si parteneriatului;
7) accesibilitatii;
8) mentinerii legaturii si implicrii familiei, retelei sociale §i comunititii, cu acordul
beneficiarului.
12. Scopul Serviciului integrat, constd in acordarea serviciilor psiho-sociale pentru
reabilitarea si reintegrarea sociald a beneficiarilor.
13. Obiectivele Serviciului integrat sint urmatoarele:

1) asigurarea prestarii serviciilor complexe de calitate conform necesitatilor
identificate a beneficiarilor (femei/barbati);

2) cresterea capacitdtii beneficiarilor de a-si analiza problemele personale si de a-si
dezvolta abilitdti de rezolvare a acestora, dezvoltarea unor norme si valori de
coexistenta, precum si schimbarea imaginii de sine;

3) stabilirea relatiilor prietenoase de comunicare fintre angajati/beneficiar si
beneficiar/beneficiar;

4) contribuirea la mentinerea compliantei tratamentului de substitutie si tratamentului
antiretroviral;

5) asigurarea incluziunii sociale/reintegrarea in circuitul social-economic activ prin
dezvoltarea parteneriatelor de colaborare cu alte institutii/organizatii;

6) asigurarea referirii pentru accesul la servicii medicale a beneficiarilor care suferd de
TB, HIV/SIDA, hepatiti, precum si informarea cu privire la sanatatea reproductiva;

7) prevenirea raspindirii consumului de droguri, infectiei HIV, tuberculozei,
hepatitelor virale, infectiilor cu transmitere sexuald, consumului de alcool si
reducerea stigmei si discriminarii prin desfasurarea campaniilor de informare.




Capitolul I1X
Obligatiile si drepturile
Sectiunea 1
Obligatiile si drepturile Serviciului social integrat
14. Obligatiile Serviciului integrat:

1) sa presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, potrivit
prevederilor legislatiei;

2) si asigure informare, asistentd, suport in (re)integrare si masuri de reabilitare
psiho-sociald beneficiarului;

3) si dezvolte relatii prietenoase cu beneficiarii;

4) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii;

5) sipastreze siutilizeze datele cu caracter personal in sigurantd si confidentialitate;

6) si asigure beneficiarilor $i membrilor familiilor acestora asistentd in cunoasterea si
exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

7) si asigure modalitati de receptionare, Inregistrare si solutionare a plingerilor cu
privire la serviciile oferite in cadrul Serviciului integrat, in conformitate cu
legislatia;

8) si colaboreze permanent cu autorititile administratiei publice centrale/locale si
organele de ordine si drept, al{i prestatori de servicii in contextul referirii
beneficiarilor si asigurarii accesului acestora la alte servicii conform necesitatilor
individuale;

9) sa detind statistica dezagregatd pe virstd si sexe a consumatorilor de substante
psihoactive/clientilor terapiei de substitutie/membrilor familiilor, dupd caz,
referitor la numarul de: consultatii (per specialist); asistentd/suport; referire in alte
servicit; vizite la domiciliu; cazuri noi identificate; cazuri noi incluse in fiecare tip
de serviciu (cei care au beneficiat minimum trei servicii pe parcursul unui
trimestru), numirul de persoane (re)integrate; persoane care au renuntat la procesul
de reabilitare; numarul de persoane reabilitate;

10) sa furnizeze fondatorului si altor autoritati, la cerere, date statistice detinute de
Serviciul integrat;

11) si elaboreze si sa prezinte fondatorului/prestatorului rapoarte semestriale si anuale
privind activitatea desfasuratd de catre Serviciu,;

12) s3 propund In colaborare cu autorititile administratiei publice locale/centrale
imbunatatiri/ajustdri la cadrul normativ in domeniu, reiesind din performanta
Serviciului integrat;

13) sa asigure formarea initiald si continud a personalului Serviciului integrat;

14) sd organizeze campanii de informare privind masurile de profilaxie HIV, TB,
hepatite si infectii cu transmitere sexuald, formarea atitudinii tolerante fatd de
grupurile vulnerabile, inclusiv informarea Tn contextul sanatitii reproductive.

15.  Drepturile Serviciului integrat:




16.

17.

1)

2)

3)

4)

6)

si colaboreze si si stabileascd parteneriate cu autoritdfile administratiel publice
centrale/locale; organele de ordine si drept; asociatii obstesti; institutii; organizatii
si agenti economici in scopul realizdrii competentelor sale, in conformitate cu
legislatia;

sa solicite si si primeasca, in conditiile legii, de la autorititile administraiei
publice centrale/locale, institutii si organizatii documente, materiale si informatii
necesare pentru exercitarea obligatiilor sale;

sa participe la elaborarea, consultarea si ajustarea documentelor de politici din
domeniu;

sa realizeze scopul si obiectivele Serviciului integrat prin accesarea mijloacelor
financiare de la organizatii donatoare, agentii si fonduri nationale/internationale in
conformitate cu legislatia nationald si acordurile semnate;

si participe la instruirea continud a specialistilor si voluntarilor in domeniile
prioritare de activitate;

s4 asigure masuri de promovare a Serviciului integrat.

Sectiunea 2
Obligatiile si drepturile Beneficiarilor

Beneficiarii Serviciului integrat au urmatoarele drepturi:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

de a consimti asupra serviciilor asigurate de cétre prestator;

de a aplica plingeri in conditiile legislatiei referitor la calitatea serviciilor prestate,
atitudinii si tratamentului personalului, etc;

de a participa la evaluarea/reevaluarea si elaborarea planului individualizat de
asistenta;

de a fi asistat si sprijinit de citre personalul Serviciului integrat in realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistenta;

de a cere suspendarea sau incetarea prestérii serviciilor;

de a fi informat despre drepturi si obligatii in calitate de beneficiar al Serviciului
mtegrat.

Beneficiarii Serviciului integrat au urmitoarele obligatii:

1y

2)
3)

4)
5)

sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situatia
familials, sociald, economica si la starea s&natdtii lor, fiind responsabili pentru
veridicitatea acestor informatii;

sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor
sociale;

sd participe activ la procesul de implementare a planului individualizat de
asistenta;

sa respecte regulamentul de activitatea a Serviciulul integrat;

si respecte drepturile celor din jur i si se conformeze regulilor interne stabilite In
cadrul Serviciului integrat;




6) sa manifeste o atitudine responsabila fatd de bunurile si personalul Serviciului
integrat;

7) sa participe la desfasurarea activitatilor culturale, educationale si de ergoterapie din
cadrul Centrului, conform capacitatilor individuale;

8) sa aiba un comportament adecvat si o tinuta vestimentarad decenti.

Capitolul IV
Organizarea si functionarea Serviciului social integrat
Sectiunea 1
Organizarea Serviciului integrat
18. Serviciul integrat trebuie si fie amplasat intr-o Incapere la sol sau la bloc, in
comunitate, amenajat si dotat conform standardelor minime de calitate, astfel incit sa
ofere beneficiarilor conditii corespunzatoare de siguranta, confort si accesibilitate.
19. Teritoriul si incdperile utilizate de catre Serviciul integrat trebuie sd corespunda
regulamentelor sanitare si normelor in constructie.
20. Servicul social integrat are o capacitate de:
1) Serviciul de zi - maxim 50 beneficiari;
2) Locuinta tranzitorie — maxim 20 beneficiari;
3) Serviciul de reabilitare prin comunitatea terapeutica — maxim 20 beneficiari.
21. Serviciul integrat presteaza un spectru larg de servicii care variazd in functie de
necesitatile beneficiarilor:
1) Servicii de informare;
2) Sesiuni de consiliere psihologicd/psihosociala individual/membrilor familiei,
(mediere, etc.);
3) Sesiuni de consiliere prin terapia de grup;
4) Sesiuni de consiliere de la egal la egal;
5) Sesiuni de consiliere a asistentului social;
6) Servicii de referire;
7) Servicii de consultatie juridica;
8) Activitatea in teren;
9) Activititi pentru copii;
10) Asistenta de (re)integrare;
11) Agrement;
12) Ergoterapie;
13) Kinetoterapie;
14) Plasament temporar;
15) Servicii de reabilitare prin comunitatea terapeutica;
16) Alimentatie, dupa caz;
17) Asistenta igienico-sanitara.




22.

23.

24.

25.

26.

217,

28.

29.

30.

31.

32.

Sectiunea 2

Managementul de caz in cadrul Serviciului de zi
Identificarea si referirea in Serviciul de zi a consumatorilor de substante psihoactive se
realizeazi de ciitre: asistentul social comunitar, specialistul consiliere de la egal la
egal, medicul narcolog, psihiatru, medicul infectionist, psiholog, voluntari, structurile
teritoriale de asistentd sociald, institutii de drept, reprezentanti ai ONG, la solicitarea
directi a beneficiarului, etc.
Beneficiarii Serviciului de zi sint informati de personal cu privire la serviciile sociale
prestate.
Admiterea beneficiarului In Serviciul de zi se realizeaza in baza unei cereri depuse de
beneficiar, cu anexarea copiei actului de identitate, in cazul in care acesta lipseste se
prezinti alt act care confirmd identitatea persoanei (conform Anexei nr. 1 la
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social integrat
pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie).
Pentru stabilirea profilului beneficiarului precum si situatia acestuia, specialistul
consiliere de la egal la egal este responsabil de evaluarea initiala (conform Anexei nr.
2 la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social integrat
pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie).
La admiterea beneficiarului in Serviciul de zi, managerul semneazd un acord de
colaborare cu acesta (conform Anexei nr. 3 la Regulamentul-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de substante psihoactive
s pacientii terapiei de substitutie).
Evaluarea complexi se efectueazi de citre managerul de caz in comun cu membrli
echipei multidisciplinare a Serviciului cu implicarea beneficiarului, dupa caz, a
asistentului social comunitar si membrilor familiei.
Pentru fiecare beneficiar in parte este elaborat un Plan individualizat de asistentd in
baza rezultatelor evaluarii complexe (conform Anexei nr. 4 la Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de
substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie).
Managerul Serviciului asigurd revizuirea periodicd a planului individualizat de
asistentd prin organizarea sedintelor de revizuire, conform standardelor minime de
calitate.
Managerul de caz intocmeste Raportul cu privire la rezultatele implementarii planului
individualizat de asistenti si anexarea acestuia in dosarul beneficiarului.
In rezultatul revizuirii planului individualizat de asistentd se intocmeste un proces
verbal, care se aduce la cunostinta beneficiarului si se stocheazi in dosarul acestuia.
La atingerea obiectivelor din Planul individualizat de asistenta, Managerul de caz in
comun cu membrii echipei multidisciplinare si cu implicarea beneficiarului, decid
asupra trecerii acestuia dintr-un tip de serviciu In altul.




33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43,

44,

43.

Transferul beneficiarului dintr-un tip de serviciu in altul, se efectueazi in baza referirii
beneficiarului de catre Managerul Serviciului de zi, in rezuitatul implementarii
planului individualizat de asistenta.

Dosarul personal al beneficiarului (conform Anexei nr. 5 la prezentul Regulament) in
original insoteste beneficiarul pe tot parcursul sederii acestuia in Serviciul social
integrat (o copie a dosarului personal se péastreaza in arhiva fiecarui serviciu specificat
in punctul 3 al prezentului Regulament).

Dosarul personal al beneficiarului corespunde criteriilor de eligibilitate specificate in
Anexa nr. 6 al prezentului Regulament.

Sectiunea 3

Managementul de caz in cadrul Serviciului Locuinta tranzitorie
Beneficiarul este referit in Serviciul locuintd tranzitorie de catre Managerul
Serviciului de zi in baza fisei de referire.
La admiterea beneficiarului in Serviciul locuinta tranzitorie, managerul Serviciului
semneazd un acord de colaborare cu acesta (conform Anexei nr. 3 la Regulamentul-
cadru privind organizarea i functionarea Serviciului social integrat pentru
consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie).
Pentru fiecare beneficiar este desemnat un manager de caz.
Evaluarea complexa se efectueazd de catre managerul de caz in comun cu membrii
echipei multidisciplinare a Serviciului cu implicarea beneficiarului, dupd caz, a
asistentului social comunitar si membrilor familiei.
Pentru fiecare beneficiar in parte este elaborat un Plan individualizat de asistentd in
baza rezultatelor evaludrii complexe (conform Anexeil nr. 4 la Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de
substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie).
Managerul Serviciului asigurd revizuirea periodicd a planului individualizat de
asistentd prin organizarea sedintelor de revizuire, conform standardelor minime de
calitate.
Managerul de caz intocmeste Raportul cu privire la rezultatele implementarii planului
individualizat de asistentd si il anexeaz4a in dosarul beneficiarului.
In rezultatul revizuirii planului individualizat de asistentd se intocmeste un proces
verbal, care se aduce la cunostinta beneficiarului, si se anexeazi in dosarul acestuia.
La atingerea obiectivelor din Planul individualizat de asistentd, Managerul de caz in
comun cu membrii echipei multidisciplinare si cu implicarea beneficiarului, decid
asupra trecerii acestuia dintr-un tip de serviciu in altul.
Transferul beneficiarului dintr-un tip de serviciu in altul, se efectucazi in baza referirii
beneficiarului de cédtre Managerul Serviciului locuintd tranzitorie, in rezultatul
implementérii planului individualizat de asistent.




46.

47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Sectiunea 4
Managementul de caz in cadrul Serviciului de reabilitare
prin comunitatea terapeutici

Beneficiarul este referit in Serviciul de reabilitare prin comunitatea terapeutica de
citre Managerul Serviciului locuinta tranzitorie in baza fisei de referire.
La admiterea beneficiarului in Serviciul de reabilitare prin comunitatea terapeutica,
managerul Serviciului semneazi un acord de colaborare cu acesta (conform Anexei
nr. 3 la Regulamentul-cadru privind organizarea si funcionarea Serviciului social
integrat pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapiei de
substitutie).
Pentru fiecare beneficiar este desemnat un manager de caz.
Evaluarea complexa se efectueazi de citre managerul de caz in comun cu membrii
echipei multidisciplinare a Serviciului cu implicarea beneficiarului.
Pentru fiecare beneficiar in parte este elaborat un Plan individualizat de asistentd in
baza rezultatelor evaluarii complexe (conform Anexei nr. 4 la Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de
substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie).
Managerul Serviciului asigurd revizuirea periodicd a planului individualizat de
asistentd prin organizarea sedintelor de revizuire, conform standardelor minime de
calitate.
Managerul de caz intocmeste Raportul cu privire la rezultatele implementarii planului
individualizat de asistenta si il anexeaza in dosarul beneficiarului.
In rezultatul revizuirii planului individualizat de asistentd se intocmeste un proces
verbal, care se aduce la cunostinta beneficiarului, si se stocheaza in dosarul acestuia.
La atingerea obiectivelor din Planul individualizat de asistenta a beneficiarului in
cazul plasamentului de scurta durati (pind la 6 luni de zile), Managerul de caz in
comun cu membrii echipei multidisciplinare si cu implicarea beneficiarului, dupa caz
decid asupra prelungirii termenului afldrii in Serviciul de reabilitare prin comunitatea
terapeutica (pind la 12 luni de zile).
La finalizarea procesului de recuperare in baza comunitdfii terapeutice beneficiarul
este referit in comunitate pentru incluziune sociala.
Procedura de monitorizare post-interventie este realizatd de citre asistentul social
comunitar, cu acordul beneficiarului si dupd caz, In colaborare cu specialistul
consiliere de la egal la egal din cadrul Serviciului integrat pe o perioada de 6 luni de
zile, cu elaborarea rapoartelor lunare de monitorizare a cazului.

Sectiunea 3
Suspendarea sau sistarea prestirii serviciilor in cadrul Serviciului integrat
Suspendarea sau sistarea prestdrii serviciilor in cadrul Serviciului integrat s¢
realizeazi la decizia managerilor Serviciilor cu consultarea beneficiarilor in
urmitoarele situatii:




1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistenta;

2) la depasirea unor criterii de eligibilitate a beneficiarului in care acesta s-a
incadrat la admiterea in Serviciul integrat;

3) la solicitarea beneficiarului;

4) la incalcarea in mod repetat a Regulamentului de ordine interioard (incalcarea
regimului de disciplind si sanitar; neparticiparea la programe si activitati; abuz de
alcool; consumului ilicit de substante psihoactive, etc.);

5) aducerea de prejudicii integritdfii fizice personale, altor beneficiari sau
personalului Serviciului integrat;

6) alte situatii care pot aduce prejudicii Serviciului integrat si interesului superior al
beneficiarului.

7) decesul beneficiarului.

58. Inchiderea cazului se realizeaza atunci cind se inregistreazi progrese durabile in
dinamica pozitiva a cazului.

Capitolul V
Managementul si resursele umane ale Serviciului integrat

59. Personalul specializat angajat al Serviciului integrat este format din managerii
Serviciului integrat, asistenti sociali, specialisti consiliere de la egal la egal, psihologi,
la necesitate psihiatru, narcolog si/sau alti specialisti relevanti.

60. Reiesind din necesitatile individuale ale beneficiarilor, prestatorul poate angaja si alti
specialisti.

61. Structura organizatoricd §i statele de personal sint aprobate de catre fondator
/prestator, conform Cerinfelor minime privind structura si statele de personal al
Serviciului integrat (Anexa nr.7 al prezentului Regulament).

62. Prestatorul de serviciu integrat angajeaza personalul in conformitate cu standardele
minime de calitate ale Serviciului social integrat si Codul Muncii, in baza contractului
individual de munca.

63. Fiecare membru al personalului are calificarea, competenta, experienta si calititile
solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii si de formare
profesionala.

64. Personalul Serviciului integrat isi exercita atributiile in conformitate cu fisa postului si
cu normele deontologice.

65. Inainte de aprobare, candidatii la functiile specializate urmeazi cursul de formare
initiald cu durata de 50 ore, organizat de prestatorul de serviciu.

66. Personalul specializat, anual, participd la cursuri de formare profesionali continua cu
durata de minimum 20 de ore, organizate de prestatorul de serviciu.

67. Cursurile de formare profesionald continud sint asigurate de citre prestatorul de
serviciu anual.

68. Fiecare Serviciu este condus de catre un Manager. Managerul este angajat in baza de
concurs public si eliberat din functie de catre prestator in conditiile legislatiei.
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82

Managerul Serviciului are studii superioare in unu din domeniile: asistengei sociale,
psihologiei, pedagogiei, dreptului, medicinii si experientd nu mai putin de 3 ani.
Managerii Serviciilor asigurd calitatea Serviciului prestat prin organizarea cu
regularitate a sedinfelor de supervizare profesionald a angajafilor in vederea
consolidarii competentelor profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor i timpului
de lucru.

Supervizarea activitatii si evaluarea performantelor managerilor Serviciilor este
asigurata de Prestator.

Managerii Serviciilor sint responsabili de elaborarea planului strategic si anual de
dezvoltare al Serviciului.

Managerii Serviciilor organizeaza activitatea personalului, administreaza toate
bunurile materiale si mijloacele banesti transmise in folosintd, incheie contracte,
elibereazi procuri in conformitate cu legislatia.

In limitele imputernicirilor sale si potrivit legislatiei, managerii emit ordine si
dispozitii referitoare la activitatea Serviciului, efectueazi controlul asupra executérii
lor, aplica stimulari si sanctiuni disciplinare.

Managerii Serviciilor au dreptul sa: primeasca bunuri materiale conform legislatiei;
stabileascd parteneriate de colaborare cu organizatiile (ne)guvernamentale
nationale/internationale, agenti economici, etc.; colaboreze cu alte institutii de profil
in scopul schimbului de experienta si dezvoltarii capacitatilor profesionale.

Managerii Serviciilor sint responsabili de aprobarea fiselor de post ale personalului, in
conformitate cu scopul, obiectivele si standardele minime de calitate, precum si cu
prevederile legislatiei.

Evaluarea performantelor personalului specializat este realizati anual de managerul
Serviciului, care, totodati, nainteaza prestatorului de serviciu rapoarte privind
revizuirea anuali a competentelor profesionale ale personalului angajat.

Managerul de caz este responsabil de monitorizarea implementdrii planurilor
individualizate de asistentd, inclusiv prin organizarea sedintelor de lucru cu membrii
echipei multidisciplinare.

Angajarea personalului se efectueazd de cétre prestator in bazd de concurs prin
incheierea in forma scrisd a unui contract individual de muncé conform legislatiei.
Angajatii Serviciului integrat sint obligati sd pastreze confidentialitatea informatiilor
despre viata beneficiarilor si membrii familiilor lor, pe care le obfin in timpul
exercitdrii atributiilor de serviciu.

Documentatia Serviciului integrat referitoare la resursele umane:

1) fisele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personale ale personalului angajat;

3) rapoartele sedintelor de supervizare;

4) rapoartele de evaluare a performantei profesionale.
Dosarele personale ale personalului angajat sint pastrate conform prevederilor Legii
nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectie datelor cu caracter personal.
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83.
84.
&5.

86.

87.

88.

89.

90.

Capitolul VI
Procedura de depunere si examinare a plingerilor
Prestatorul de Serviciu integrat dispune de o proceduri de depunere si examinare a
plingerilor privind calitatea serviciilor prestate.
Beneficiarii sint informati despre procedura de depunere si examinare a plingerilor.
Sesizdrile privind cazurile de violentd, neglijare si exploatare a beneficiarului in
Serviciu integrat sint inregistrate si examinate conform Standardului nr. 23 (Anexa nr.
2 la prezenta Hotdrire de Guvern).
Prestatorul de serviciu integrat dispune de Registrul de inregistrare a plingerilor, care
contine inclusiv informatii privind modul de examinare a plingerilor si maésurile
intreprinse.
Capitolul VII
Finantarea Serviciului

Serviciul  integrat este finantat din contul mijloacelor financiare ale
fondatorului/prestatorului, ale bugetelor unititilor administrativ-teritoriale de nivelul
al doilea si alte surse, conform legislatiei.
Salarizarea personalului se efectueazd conform legislatiei.

Capitolul VIII

Dispozitii speciale
Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor, care nu pot fi solutionate prin
concilierea partilor, sint transmise spre solutionare instantelor de judecatd, in
conditiile legii.
Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic si la necesitate de citre prestator,
structura teritoriala de asistentd sociald, Consiliul National de Acreditare a
Prestatorilor de Servicii Sociale si Inspectia Sociala.
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Anexanr. 1

la Regulamentul-cadru privind organizarea §i

functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de
substante psihoactive §i pacientii terapiei de substitufie

Dlui
Managerul Serviciului

de la cet.

domiciliat

Cerere-tip
Rog sa acceptati admiterea mea in Serviciul

, In legaturd cu

(descrierea situafiei}

Cu conditiile admiterii si sistarii serviciilor; gama serviciilor prestate; regulamentul intern
al Serviciului si regulile de comportament in timpul prestarii serviciilor sunt cunoscut (a).

b4 »” 20

semndtura
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Anexa nr. 2

la Regulamentul-cadru privind organizarea §i

Sfunctionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de
substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie

Ancheta sociala
privind evaluarea initiala a persoanei adulte consumator de substante

psihoactive
din 20
Nume: Prenume: Patronimic:
specialistului consiliere de la egal 1a egal
Nume: Prenume: Patronimic:
al persoanei identificate
Sex: o F oM Data nasterii: Locul nasterii

Adresa de domiciliu:

Telefon

Starea civila (numai pentru adulti): o Celibatar/a 0 Casatorit/d o Divortat/d 0
Separat/d o Concubinaj 0 Viduv/a

Numiirul copiilor: o Nuare ol o2 o3 o Matmulfi(specificati)

Incadrat in cimpul muncii: 1 Da ©Nu 0o Altele
Detine in proprietate spatiu locativi: o Da o Nu o Altele
Consumai substante psihoactive: 1 Da 0o Nu 0 Altele
Tipurile de droguri consumate in prezent

Caile de administrare: oPer os Dlnhalatie  olnjectabil oFumat

Periodicitatea: 0 Des(in fiecare zi/peste o zi) o Periodic (1-2 pe saptamind) o
Rar (1-2 ori/lunia)

Starea generali a sanititii: o Bunad 0 Satisfacitoare © Rea

Concluzii si recomandiri
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Anexa nr. 3

la Regulamentul-cadru privind organizarea §i

functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de
substante psihoactive §i pacientii terapiei de substitufie

Acord de colaborare nr.
Serviciul pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapiei
de substitutie

{denumirea)

(localitatea, sediul)
care activeazi conform Regulamentului, nr. din data de anul

reprezentat de , care activeazd in calitate de
. numit in continuare Serviciu, pe de o parte, Si
pe de alta parte, numit in continuare beneficiar,
domiciliat tel. , titular al Dbuletinului de
identitate nr., , eliberat de of. , la data
, au Incheiat prezentul Acord de colaborare:

1. Obiective:

IL. Drepturile si responsabilitatile partilor:
Serviciul:
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Beneficiarul:

IIL Serviciile prestate:

IV. Durata Acordului:
V. Rezilierea Acordului
VL incetarea Acordului
VI. Subsemnatul (a),
am luat cunostintd de faptul ca acest Acord se incheie pe o perioada determinata de timp si
c nerespectarea obligatiilor asumate determind incetarea interventiei din partea Serviciului

V. Data intocmirii Acordului:
Semnaturile partilor:
Managerul Serviciului
Beneficiarul/membrii familiei/reprezentantul legal
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Anexa nr. 4

la Regulamentul-cadru privind organizarea §i

functionarea Serviciului social integrat pentru consumatori de
substante psihoactive §i pacientii terapiei de substitutie

Evaluarea complexi
a persoanei adulte consumator de substante psihoactive

Data, luna, anul realizarii:
Numele evaluatorilor:

Tipul organizatiei de referingai: 0 APL oONG 0Ol  oOrgane de drept CAltele

Specificati tipul organizatiei

Organizatia de referinta:
Managerul de caz:

Alti specialisti:

1. DATE PERSONALE

Nume: Prenume:
Patronimic:

Sex: OF OOM Data nasterii: Numir de telefon:

Adresa la domiciliu
Adresa de resedinta (in cazul in care diferd):
Acte de identitate: 1 pasaport [ formularul nr.9 [ adeverinta de nastere

Ofara documente
Cetdtenie: [0 Moldova O Apatrid O Refugiat O protectie umanitard [ Alta tard

Nationalitate/Emie: CIMoldovean ORus OGégauz CORomin [CJAltd nationalitate

Starea civild: [ Necasétorit/a O Casatorit/a

O Divortat/a 3 Locuiesc separat O Concubinaj O Vaduv/a
Educatie: OMedii nefinalizate [OMedii [IMedii speciale

OSuperioare nefinalizate [Superioare

OAltele
In cazul in care nu aveti studii, indicati nivelul de educatie (poate beneficiarul citi si scrie?)
Citesc: Da O Cu dificultiti O Nu Scriv: O Da O Cu dificultati O Nu
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Statutul ocupational: 00 Fara loc de munca [J Lucrez permanent O Lucrez temporar
O Invat OPensionar OLucrez in striinatate
O Concediu de ingrijire a copilului
O Intentionez si plec in strainatate
Profesie/specialitate:
Experientd de muncd pe specialitate: OO Da [0 Nu Precizati
Statut economic: [ nu am mijloace pentru strictul necesar
O am mijloace doar pentru strictul necesar
[0 am mijloace pentru Imbracaminte
0 am mijloace pentru haine si obiecte de uz casnic
O pot sa-mi permit sa-mi cumpar un automobil
Conditii de trai: [ apartament O camin O locuinta inchiriata OJ fara casa
Cite persoane locuiesc in locuinta Dvs.?

11. DATE DESPRE FAMILIE
Gradul de | Nume, sex *Anul Relatia cu | Locuiesc
rudenie nasterii beneficiarul pe acelasi
teritoriu
Sot/Sotie O bung Da Nu

[ satisfacatoare
O dificila O nu este
Mama: O buni Da Nu
[ satisfacatoare
(0 dificila O nu este

Tata [ buna Da Nu
O satisficitoare
[J dificila O nu este
Copii O buna Da Nu
(certificat O satisfacatoare
ul de O dificila O nu este
nastere) O buna Da Nu

O satisfacitoare
O dificilda O nu este
O buna Da Nu
O satisfacatoare
O dificild O nu este
*Frati/sur O buni Da Nu
ori: [ satisfacatoare
O dificild O nu este
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*Altele O buna Da Nu
O satisfiacatoare
O dificila OO nu este

Sunteti unicul tutore al copiilor Dvs.? Oda Onu
(Dacd da, anexati documente de confirmare)
V-ati adresat la cabinetul pentru planificarea familiei? [lda Cnu
Daci da, unde anume?
I1l. STAREA DE SANATATE
Persoand cu dizabilitgti : O severa O accentuata [ medie

DOpersoani cu dizabilitéti din copilarie

[ in proces de acordare a statutului de persoana cu dizabilitate
Incapacitate de exercitiu: Oda Onu [ am un tutore oficial

O nu am un tutore oficial (Documente de confirmare)
Beneficiarul se afld la evidentd in Spitalul dermatologie si maladii comunicabile in
legdturd cu HIV-statut: O da O nu
Beneficiarul se alfi la evidentd TARV DO da O nu

Inceputul tratamentului Intreruperea tratamentului Cauza intreruperii

Ultimele rezultate CD4 data rezultat
[J dinamica pozitivi Onegativa Ustabila

Suferiti in prezent de boli cronice? O da O nu
Daca aveti boli cronice, ati consultat medicul? O da O nu

Da | Nu |Nustiu |A  urmat | Urmeza Abandon
tratamentul | tratament

HIV
Tuberculoza
Hepatita tip
BTS
Boli mintale

Alte boli (concretizati)
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Aveti un partener sexual permanent? Oda CJ nu

Sunteti multumit/a de calitatea vietii sexuale? O da O nu
Stiti ca partenerul Dvs. ar suferi de BTS? O da O nu
S-a adresat partenerul Dvs. la o clinicd, pentru tratamentul BTS? 0O da O nu
Daca aveti copii sugari, stiti despre necesitatea trecerii la alimentatia artificiala?
O da O nu
V-ati ciocnit vreodatd de impactul negativ al substantelor psihoactive asupra sdnatatii
reproducerii? Oda Onu
Daci da, ce fel de substante?
Cunoasteti metodele de contraceptie? Oda Onu
Folositi metodele de contraceptie? Oda Onu

Daci da, care anume?
De unde luati contraceptivele?

Cunoasteti metodele de intrerupere a sarcinii (avort)? Oda Onu

Ati avut vreun avort? Oda Onu

Aveti nevoie de o consultatie in chestiuni de contraceptie, avort si alte aspecte ale sanatéfii
sexual-reproductive? Oda Onu

La moment clientul sau concubina clientului este insarcinatd O da DOnu
Daca da, indicati saptdmana de sarcind
(Documente de confirmare dupd posibilitate si in caz de necesitate)

Se afla la evidenta medicului? Oda Onu

Data ultimei vizite la medic

Radiografia pulmonard standard Flurografie: data ultimului
diagnostic rezultat O+ O-

A trecut clientul cursul de tratament contra tuberculozei: Oda Onu

Daca da, atunci completati tabelul

inceperea tratamentului intreruperea tratamentulul Cauza intreruperii
Toxoplasmoza: O da [Onu Daca a trecut tratamentul: O da O nu
Oncologie: Oda Onmu Daca a trecut tratamentul: 0 da DO nu

Alte boli cronice: Oda Onu Daca da, atunci

IV. CONSUMUL DE SUBSTANTE PSIHOACTIVE:
Droguri injectabile Oregulat Operiodic Orareori [ sezonier Onu
Care anume
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Droguri neinjectabile Oregulat Operiodic Orareori Onu
Care anume

Alcool Oregulat Operiodic Orareori Cnu
V3 aflati la evidenta la Dispensarului Republican de Narcologie? [ da O nu

Farmacoterapie cu metadond:
Urmati o terapie cu metadond? O da O nu
Perioada urmarii continui a terapiei cu metadona

V. ASPECTE DE ORDIN JURIDIC:

Antecedente penale O da O nu
Perioada (ani) petrecuti in locurile de privatiune de libertate
Data ultimei eliberari (definerea certificatului de eliberare)
Probleme cu organele de drept (de ex., supraveghere, ancheti, cerere de actionare in

judecatd)

Cunoasteti drepturile sexuale si reproductive pe care le aveti? [da O nu
V-au fost incilcate anterior drepturile sexuale si reproductive? [1da U nu
Ati fost supus/z violentei, inclusiv celei sexuale? O da O nu
Detineti o polita medicala? O da O nu
Aveti nevoie de consultatia unui jurist? O da O nu
V1. ALTELE:

La ce alte organizatii ati apelat dupa ajutor?

Semnatura beneficiarului Data
Semnitura intervievatorului Data

In cazul in care informatiile au fost modificate, precizafi care anume

Semndtura beneficiarului Data
Semndtura intervievatorului Data

VII. CONCLUZII ST RECOMANDARI
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Anexanr. 5

la Regulamentul-cadru privind organizarea si

functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de
substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie

Dosarul personal al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului include, (dupé caz) urmaétoarele acte:

a)
b)

c)
d)
€)
f)
g)

h)
1)

1)

k)

D

cererea personald de admitere In serviciu,;

copia actului de identitate;

copia legitimatiei de pensionar, dupa caz;

certificate de dizabilitate si capacitate de munca, dupa caz;

copia politei de asigurare obligatorie de asistent{d medicala, dupd caz;

certificat privind angajare in cimpul muncti, dupi caz;

ancheta sociala privind evaluarea initiald a persoanei adulte consumator de
substante psihoactive;

raport de evaluare initiald realizat de cétre specialistul consiliere de la egal la
egal si asistentul social al Serviciului;

proces verbal a echipeil multidisciplinare a Serviciului referitor la complexitatea
cazului;

evaluarea complexa efectuatd de citre managerul de caz in comun cu membrii

echipel multidisciplinare a Serviciului cu implicarea beneficiarului, dupa caz, a
asistentului social comunitar si membrii familiei. In dependenta de caz dosarul se
va completa cu ancheta sociald completata de asistentul social comunitar;
rapoarte de monitorizare cu privire la progresul beneficiarului inregistrat pe
parcursul implementérii planului individualizat de asistenta;

planul de monitorizare post-interventie;

rapoartele lunare de monitorizare post-interventie.




Anexa nr. 6

la Regulamentul-cadru privind organizarea §i

functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de
substante psihoactive §i pacientii terapiei de substitutie

Criteriile de eligibilitate a beneficiarului Serviciului integrat
Criteriile de eligibilitate a beneficiarului Serviciului integrat:
consumator/dependent de substante psihoactive;
consumator/dependent de droguri injectabile;

pacient al terapiei de substitutie;
persoand dependenta de alcool.

Lol o S
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Anexanr. 7
la Regulamentul-cadru privind organizarea §i

functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de

substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie

Cerintele minime privind structura si statele de personal al Serviciului social
integrat pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapiei de

substitutie

1. Structura si statele de personal se stabilesc in corespundere cu scopul si obiectivele
Serviciului.
2. Structura de personal al Serviciului include:

Functia

Numirul de unititi / conditii speciale

Personal de conducere

1. Manager 1 unitate in serviciu
2.  Contabil-sef 1 unitate in serviciu
Personal pentru serviciile prestate beneficiarilor
1. Asistent social 3 unitati in serviciu
2. Instructor ergoterapie 1 unitate in serviciu
3. Psiholog 3 unitati in serviciu
4. Psiholog in specialitatea 2 unititi in serviciu
psthoterapie
5. Pedagog social 1 unitate in serviciu
6. Juristconsult 0,5 unitate 1n serviciu
7. Specialist consiliere de la A -
egal la egal 5 unitati in serviciu
Personal auxiliar
1. Administrator 1 unitate in serviciu
2. Ingrijitor incéperi de 1 unitate in serviciu
productie si de serviciu
3. Sofer 1 unitate in serviciu
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Anexa nr. 2
la Hotdrirea Guvernului
nr. __din

Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul
Serviciului social integrat pentru consumatorii de substante
psihoactive si pacientii terapiei de substitutie

Capitolul I
Aspecte generale

Accesibilitatea Serviciului social integrat — Standardul 1

1) Prestatorul de serviciu garanteazd acces egal la Serviciul social integrat (in
continuare Serviciu integrat) pentru toti beneficiarii care sint eligibili.

2) Rezultatul scontat: Orice beneficiar eligibil poate beneficia de Serviciul
integrat.

3) Indicatorii de realizare:

1.
2.

Prestatorul de serviciu respecta criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.
Prestatorul de serviciu intreprinde actiuni sistematice pentru asigurarea
prestdrii serviciilor de calitate beneficiarilor.

. Datele de contact ale prestatorului de serviciu (adresa, numdrul de

telefon/fax si email) sunt disponibile populatiei.

Populatia poate contacta prestatorul de serviciu in scris, la telefon/fax, prin
email.

Personalul serviciului comunicd cu solicitantii sau beneficiarii in limba
romani sau rusi, in functie de limba vorbitd de acesta.

Informare — Standardul 2

1) Prestatorul asigurd informarea comunitdtii despre scopul, obiectivele si
specificul Serviciului integrat.

2) Rezultatul scontat: Membrii comuniti{ii cunosc si inteleg esenta Serviciului
integrat.

3) Indicatori de realizare:

1.

Prestatorul dispune de materiale informative actualizate privind specificul
Serviciului integrat, inclusiv intr-un limbaj accesibil consumatorilor de
substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie.

Prestatorul informeazi comunitatea despre Serviciul integrat, inclusiv intr-
un limbaj accesibil consumatorilor de substante psihoactive si pacieniii
terapiei de substitutie.

Prestatorul asigurd consumatorilor de substante psihoactive si pacientilor
terapiei de substitutie si membrilor familiilor lor posibilitatea sa viziteze
Serviciul integrat pentru a cunoagte scopul si obiectivele, inclusiv modul de
desfasurare a activititilor, etc,

Prestatorul organizeaza intilniri cu alti prestatori de servicii sociale/sdndtate,
etc., reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice locale, asociatit
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obstesti, in vederea informadrii cu privire la activitatea Serviciului integrat si
stabilirea relatiilor de colaborare.

5. Prestatorul desfasoard campanii de informare privind prevenirea raspindirii
consumului de droguri, infectiei HIV, tuberculozei, hepatitelor virale,
infectiilor cu transmitere sexuald, consumului de alcool, reducerea stigmei si
discrimindrii, inclusiv informarea in contextul sinatitii reproductive.

Nondiscriminare — Standardul 3

1} Prestatorul de serviciu asigurd respectarea principiului nondiscrimindrii la toate
etapele de prestare a serviciului.

2) Rezultatul scontat: Serviciul integrat este prestat fird nici o formi de
discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau
de altd naturd, de cetdfenie, apartenenta etnicd sau origine sociald, de statutul
obtinut prin nastere, de situatia materiala, de gradul si tipul de dizabilitate, etc.

3) Indicatori de realizare;

1. Prestatorul serviciului informeaza personalul privind prevederile legale in
domeniul nondiscrimindrii.

2. Personalul serviciului cunoagte prevederile legale in  domeniul
nondiscrimindrii i aplicd metode si practici nondiscriminatorii in procesul de
prestare a Serviciuhu integrat.

Parteneriat - Standardul nr. 4

1) Prestatorul stabilestc parteneriate cu autorititile administratiei publice
centrale/locale; organele de ordine si drept; asociatii obstesti; institutii, inclusiv
medicale; organizatii §i agenti economici, alti prestatori de servicii relevanti
pentru referirea/acordarea serviciilor suplimentare beneficiarilor.

2) Rezultat scontat: Parteneriatele stabilite contribuie la intensificarea si
diversificarea serviciilor oferite beneficiarilor si acordurile sunt 1mplementate
conform obiectivelor stabilite.

3) Indicatori de realizare:

1. Prestatorul are acorduri de colaborare incheiate cu diferiti prestatori de
servicii precum si institutii relevante activitatii.
2. Beneficiarii primesc servicii suplimentare in baza acordurilor incheiate,

Beneficiarii sunt referiti citre institutiile medicale.

4. Prestatorul cunoaste si aplici mecanismul de referire a beneficiarului in
sistemul de servicii sociale.

“

Capitolul II
ORGANIZAREA ST FUNCTIONAREA
SERVICIULUI INTEGRAT
Sectiunea 1
Structura si baza tehnico-materiali a Serviciului social integrat
Serviciul de zi - Standardul nr, 5




1) Serviciul de zi contribuie direct la incluziunea sociala si pregétirea pentru etapa
de reabilitare a consumatorilor de substante psihoactive §i a pacientilor terapiei
de substitutie.

2) Rezultatul scontat: Acordarea suportului necesar beneficiarilor conform
necesititilor si obiectivelor acestora.

3) Indicatori de realizare:

1. Serviciul de zi are o capacitate de maxim 50 beneficiari.

2. Rapoartele cu privire la rezultatele implementirii planului individualizat de
asistenta a beneficiarului.

3. Numirul beneficiarilor referiti in Serviciul de zi de citre: asistentul social
comunitar, specialistul consiliere de la egal la egal, medicul narcolog,
psihiatru, medicul infectionist, psiholog, voluntari, structurile teritoriale de
asistentd sociald, institutii de drept, reprezentanti ai ONG, la solicitarea
directd a beneficiarului, ete.

4. Durata medie de aflare a beneficiarului in Serviciul de zi.

Numarul beneficiarilor care sint complianti la tratamentul de substitutie si

tratamentului antiretroviral.

6. Numirul beneficiarilor referiti pentru screening sau tratament in institutii
medicale in contextul sinatitii reproductive, infectiilor cu transmitere
sexuald, tuberculozi, HIV/SIDA, inclusiv hepatite.

7. Numirul campaniilor de informare desfisurate privind prevenirea raspindirii
consumului de droguri, infectiei HIV, tuberculozei, hepatitelor virale,
infectiilor cu transmitere sexuald, consumului de alcool, reducerea stigmet si
discrimindrii, inclusiv informarea in contextul sénétatii reproductive.

n

Serviciul locuinti tranzitorie - Standardul nr 6

1) Prestatorul asigurd pregitirea beneficiarului pentru etapa de reabilitare prin
comunitatea terapeutica.

2) Rezultatul scontat: Beneficiarul este pregitit pentru etapa de reabilitare prin
comunitatea terapeutica.

3) Indicatori de realizare:

1. Prestatorul dispune de spatii adecvate si suficiente pentru prestarea

Serviciului locuintd tranzitorie.

Serviciul locuinta tranzitorie are o capacitate de maxim 20 beneficiari.

Rapoartele cu privire la rezultatele implementérii planului individualizat de

asistentd a beneficiarului.

4. Decizia comunid a managerului de caz, echipei multidisciplinare si a
beneficiarului privind trecerea acestuia din Serviciul de zi in Serviciul
locuint3 tranzitorie.

5. Numuzrul beneficiarilor care sint complianti la tratamentul de substitutic si
tratamentului antiretroviral.

6. Numarul beneficiarilor referiti pentru screening sau tratament in institutii
medicale in contextul sinatitii reproductive, infectiilor cu transmitere
sexuald, tuberculoza, HIV/SIDA, inclusiv hepatite.

o




7. Durata medie de aflare a beneficiarului in Serviciul locuinti tranzitorie.

Serviciul de reabilitare prin comunitatea terapeutici - Standardul nr. 7

1) Asigurarea beneficiarului cu reabilitare prin comunitatea terapeutica.

2) Rezultatul scontat: Reabilitarea beneficiarilor $i pregitirea acestora pentru
procesul de reintegrare sociala.

3) Indicatori de realizare:

1. Serviciul de reabilitare prin comunitatea terapeuticd are o capacitate de
maxim 20} beneficiari.

2. Rapoartele cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de
asistentd a beneficiarului.

3. Decizia comund a managerului de caz, echipei multidisciplinare si a
beneficiarului privind trecerea acestuia din Serviciul locuinti tranzitorie in
Serviciul de reabilitare prin comunitatea terapeutica.

4. Numirul beneficiarilor care sint complianti la tratamentul antiretroviral .

5. Durata medie de aflare a beneficiarului in Serviciul de reabilitare prin
comunitatea terapeutici.

6. Rapoartele lunare de monitorizare a cazului in perioada post-interventie.

Baza tehnico-materiali - Standardul nr. 8
1) Prestatorul dispune de baza tehnico-materialda necesard, specificd prestarii

Serviciului de zi/Serviciului locuintd tranzitorie/Serviciului de reabilitare prin

comunitatea terapeuticd, inclusiv si a autorizatiilor corespunzitoare pentru

functionare.

2)Rezultatul scontat: Baza tehnico-materiald functionald, modernizati si
autorizatii valabile.

3) Indicatori de realizare:

1. Prestatorul detine:

a) Actele de proprietate, dupd caz contractul de locatiune;

b) Autorizatiile: igienico-sanitara si antiincendiara.

2. Serviciul este amplasat intr-o incapere la sol sau la bloc, in comunitate,
amenajata $i dotatd conform standardelor minime de calitate, astfel incit si
ofere beneficiarilor conditii corespunzitoare de sigurantd, confort si
accesibilitate.

Sectiunea 2
Managementul de caz in cadrul Serviciului social integrat

Admiterea in Serviciul integrat - Standardul nr. 9

1) Prestatorul garanteazd accesul egal la Serviciul integrat pentru orice solicitant
care corespunde criteriilor de eligibilitate,

2) Rezultatul scontat: Orice solicitant eligibil este admis in Serviciul de
zi/Serviciul locuinta tranzitorie/Serviciul de reabilitare prin comunitatea
terapeuticd in corespundere cu necesitatile individuale, dupa caz si progresele
atinse.




3) Indicatori de realizare:
1. Prestatorul dispune si aplici o procedur3 clara de admitere a beneficiarilor in
Serviciul integrat, dupd cum urmeaza:
a) Serviciul de zi;
b) Serviciul locuin{a tranzitorie;
¢) Serviciul de reabilitare prin comunitatea terapeutica.
2. Prestatorul dispune de criterii clare de eligibilitate a beneficiarilor pentru
ficcare tip de serviciu in parte.

Evaluarea necesitiitilor de asistentd ale beneficiarilor Serviciului integrat -

Standardul nr. 10

1) Prestatorul de serviciu asigurd efectuarea evaludrii necesitatilor de asistentd ale
beneficiarului pentru fiecare tip de serviciu in parte.

2) Rezultatul scontat: Necesititile fiecarui beneficiar sint evaluate.

3) Indicatorii de realizare:

1. Evaluarea necesitatilor de asistentd este realizatd de citre managerul de caz,
cu implicarea beneficiarului, membrilor echipei multidisciplinare, altor
specialisti relevanti, dupa caz asistentului social comunitar si membrii
familiilor acestora.

2. Evaluarea necesitatilor de asistentd se realizeaza conform formularelor din
Anexele nr. 2 si nr. 4 la Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de substante
psihoactive si pacientii terapiei de substitutie.

Planificarea serviciilor - Standardul nr. 11

1) Prestatorul asigurd o planificare individualizatd a serviciilor pentru fiecare
beneficiar.

2) Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar dispune de un plan individualizat de
asistentd in functie de tipul de Serviciu, necesititile sale individuale si
progresele atinse.

3) Indicatori de realizare:

1. Plan individualizat de asistentd se elaboreazi in baza rezultatelor evaludrii
complexe / reevaludrilor cazului beneficiarului.

2. La elaborarea plan individualizat de asistentd participd managerul de caz,
beneficiarul, managerul Serviciului, personalul Serviciului, membrii echipei
multidisciplinare, alti specialisti relevanti, dupa caz si membrii familiilor
acestora.

3. Procesul de elaborare a planului individualizat de asistentd implicd analiza:
dosarului beneficiarului, progreselor atinse, comportamentului si atitudinii
beneficiarului plasat in Serviciu.

4, Plan individualizat de asistenta este elaborat in termen de o sdptimana de la
data plasarii beneficiarului in Serviciu.

5. Plan individualizat de asistenta stabileste:




a) obiectivele ce urmeazi a fi atinse in cadrul Serviciului de zi/ Serviciului
locuintd  tranzitorie/Serviciului de reabilitare prin comunitatea
terapeutica;

b) perioada aflarii in serviciu;

¢) actiunile care urmeaza a fi realizate;

d) interval de timp pentru fiecare actiune;

e) serviciile care urmeazi a fi asigurate beneficiarului;

f) persoanele implicate in realizarea planului individualizat de asistenti.

6. In cazul in care beneficiarul necesita si alte servicii decit cele pe care le
poate asigura Serviciul, acestea pot fi acordate de alti prestatori de servicii
sau instituii din comunitate si vor fi incluse in planul individualizat de
asistenta.

7.Managerul de caz in comun cu beneficiarul sint responsabili de
implementarea planului individualizat de asistenti.

8. Managerul de caz revizuieste planul individualizat de asistentd, in caz de
necesttate, dar nu mai rar de o dati la 3 luni in Serviciul de zi, odata in luna
in Serviciul locuinta tranzitorie si odatd in 3 luni in Serviciul de reabilitare
prin comunitatea terapeutici.

9. Revizuirea planului individualizat de asistentd se realizeaza in cadrul
sedintelor de lucru, cu participarea managerului de caz, membrilor echipei
multidisciplinare, beneficiarului, altor specialisti, dupi caz, membrii familiei
acestuia.

10. Managerul de caz ntocmeste procesul-verbal al sedintei de revizuire, in
care include concluzii §i recomandiri privind modificarea / completarea
planului individualizat de asistent.

Suspendarea sau sistarea prestirii serviciilor in cadrul Serviciului integrat -

Standardul nr. 12

1) Serviciul define si aplica o procedura privind suspendarea sau sistarea prestarii
serviciilor in cadrul Serviciului integrat.

2) Rezultatul scontat: Suspendarea sau sistarea prestirii serviciilor in cadrul
Serviciului de zi/Serviciului locuinta tranzitorie/Serviciului de reabilitare prin
comunitatea terapeutica se realizeaza in conditii de siguranti pentru beneficiar.

3) Indicatori de realizare:

1. Suspendarea sau sistarea se efectueazd la cererea beneficiarului si/sau
prestatorului sau a deciziei echipei multidisciplinare.
2. Temeiurile de sistarea sint:
a) larealizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistents;
b} la depésirea unor criterii de eligibilitate a beneficiarului in care acesta s-a
incadrat la admiterea in Serviciu;
¢) la solicitarea beneficiarului;
d) la incédlcarea In mod repetat a Regulamentului de ordine interioard
(ncalcarea regimului de disciplina si sanitar; neparticiparea la programe si
activitati; abuz de alcool; consumului ilicit de substante psihoactive, etc.):




e) aducerea de prejudicii integritatii fizice personale, altor beneficiari sau
personalului Serviciului;

f) alte situatii care pot aduce prejudicii Serviciului si interesului superior al
beneficiarului.

g) decesul beneficiarului.

3. Conditiile de suspendare sau sistare a prestdrii serviciilor sint aduse la
cunostinta beneficiarului intr-un mod accesibil pentru acesta.

4, Tn caz de deces al beneficiarului (lipsei rudelor/posibilitatilor de a asigura
serviciile de funerarii ale acestui), managerul Serviciului si prestatorul
asigurd serviciile de funerarii ale acestui, cu respectarea, pe cit este posibil, a
dorintelor defunctului.

5. Informatia privind suspendarea sau sistarea a prestdrii serviciillor se
arhiveaza in dosarul beneficiarului, in regim de confidentialitate.

Capitolul 111
Organizarea si administrarea Serviciului
Cadrul de organizare si functionare a Serviciului - Standardul nr. 13
1) Prestatorul asigurd un cadru de organizare i functionare a Serviciului, conform
prevederilor legale.
2) Rezultatul scontat: Serviciul este organizat si functioneaza conform legislatiei.
3) Indicatori de realizare:

1. Serviciul este instituit de citre Fondator, in baza unei decizii de instituire.

2. Fondatorul detine si aplici un Regulament de organizare §i functionare a
Serviciului, elaborat in baza Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de substante
psihoactive si pacientii terapiei de substitutic si a standardelor minime de
calitate In conformitate cu prevederile legale in vederea realizarii scopului si
obiectivelor acestuia.

3. Personalul Serviciului cunoaste si aplica prevederile legale in activitatea sa.

Planificarea si dezvoltarea Serviciului - Standardul nr. 14

1) Prestatorul asigurd dezvoltarea planificatd a Serviciului in corespundere cu
schimbarea necesititilor beneficiarilor, comunitatii, cadrului legal din domeniu
si noilor metode de lucru cu beneficiarii.

2) Rezultatul scontat: Serviciul functioneaza si se dezvolta in baza unei planificiri
riguroase a activitatilor, cu respectarea normelor legale in vigoare si a
standardelor minime de calitate.

3) Indicatori de realizare:

1. Managerul Serviciului asigurd includerea planificarii si dezvoltérii
Serviciului in documentele strategice (strategii i planuri Strategice)
elaborate si aprobate de prestator.

2.in baza documentelor strategice aprobate, Prestatorul elaboreaza si
actualizeazi Planul anual de activitate a Serviciului.




3. Planul anual de activitate prevede activitati concrete pentru imbunatatirea
calitatii Serviciului, termenele de realizare si persoanele responsabile pentru
realizarea activitatilor,

4.La elaborarea / actualizarea Planului anual de activitate prestatorul de
serviciu se conduce de raportul anual de evaluare a Serviciului, precum si a
recomandarilor parvenite din parte altor institutii.

Managementul Serviciului - Standardul nr. 15

1) Managementul Serviciului este asigurat de citre Prestator prin intermediul
managerului Serviciului.

2) Rezultatul scontat: Serviciul dispune de un sistem de management eficient;
proceduri clare de planificare; procurare; gestionare a resurselor umane,
financiare si materiale.

3) Indicatori de realizare:

1. Prestatorul aproba bugetul Serviciului, iar managerul Serviciului este
responsabil de implementarea corectd si in termen a acestuia.

2. Managerul Serviciului este responsabil de fincheierea si semmnarea
contractelor cu furnizorii de servicii si produse in scopul asigurarii calitatti
Serviciului.

3. Managerul  Serviciului evalueazd sistematic nevoile beneficiarilor,
necesitatile de mentinere a serviciului si elaboreazi proiectul bugetului anual
pe care il prezintd Prestatorului.

4. Managerul este responsabil de gestionarea bunurilor Serviciului, purtind
raspundere materiald pentru acestea.

5. Managerul este responsabil de asigurare dupi caz, a beneficiarilor
Serviciului cu produse alimentare, medicamente de primd necesitate,
imbracdminte, incdltiminte, produse igienico-sanitare, inclusiv materiale
educationale si informationale, conform mnormativelor in vigoare.

Evaluarea Serviciului - Standardul nr. 16
1) Prestatorul asigurd evaluarea Serviciului in vederea imbunatafirii rezultatelor
activitdfii acestuia.
2) Rezultatul scontat: Serviciul este evaluat sistematic si transparent, fiind
asigurati calitatea acestuia.
3) Indicatori de realizare:
1. Evaluarea calitatii Serviciului este realizata de citre Prestator.
2. Managerul Serviciului elaboreazi Raportul anual de activitate a Serviciului,
pe care-l prezintd Prestatorului si Fondatorului.
3.La elaborarea Raportului anual de activitate a Serviciului, Managerul
Serviciului se conduce de rapoartele trimestriale de activitate.
4. Prestatorul asigura evaluarea Serviciului si elaboreaza rapoarte de evaluare,




Confidentialitatea - Standardul nr. 17

1) Prestatorul asigura prelucrarea datelor cu caracter personal conform prevederilor
legislatiei.

2) Rezultatul scontat: Datele cu caracter personal ale beneficiarului s
personalului sint prelucrate in conformitate cu prevederile legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.

3) Indicatori de realizare:

1. Prestatorul detine si aplicd o metodologie internd cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal.

2. Personalul  Serviciului cunoaste si aplicdA metodologia cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal.

3. Prestatorul informeazi benecficiarul si membrii familiei acestuia, despre
regulile de operare cu informatiile cu caracter personal.

Capitolul IV
ingrijirea, suportul si dezvoltarea consumatorilor de substante
psihoactive si pacientii terapiei de substitutie
Abordarea individualizati - Standardul nr. 18
1) Prestatorul asigurd o abordare individualizata a beneficiarilor in procesul de
prestare a Serviciului.
2) Rezultatul scontat: ingrijirea si suportul acordat in cadrul Serviciului
corespund necesitatilor individuale ale beneficiarului.
3) Indicatori de realizare:

1. Prestatorul si personalul ajusteaza sistematic activititile de ingrijire si
suport, in functic de particularititile individuale de dezvoltare, culturale,
etnice si religioase ale beneficiarului, precum si in functie de necesitatile
identificate.

2. Prestatorul adapteazi rezonabil spatiile intericare si exterioare ale
Serviciului, in functie de necesitatile individuale ale beneficiarilor.

Abordare multidisciplinara - Standardul nr. 19

1) Prestatorul asigurd o abordare multidisciplinard a beneficiarului in procesul de
planificare si prestare a Serviciului, implicind specialistii corespunzatori.

2) Rezultatul scontat: Beneficiarilor li se acordi sprijin muitidisciplinar, in functie
de necesititile de Ingrijire si asistentd identificate.

3) Indicatori de realizare:

1. Persoana responsabild de supervizarea Serviciului implicd specialistii
relevanti, precum si personalul Serviciului la elaborarea si implementarea
planului individualizat de asistenti a beneficiarului.

2. Sarcinile stabilite si asumate de specialigti sint inregistrate in planul
individualizat de asistenta.

Implicarea beneficiarului - Standardul nr. 20
1) Prestatorul asigura implicarea beneficiarilor la toate etapele prestérii Serviciului.
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2) Rezultatul scontat: Implicarea beneficiarului contribuie la responsabilizarea
acestuia in atingerea scopului si obiectivelor stabilite in planul individualizat de
asistenta.

3) Indicatori de realizare:

1. Prestatorul detine proceduri clare cu privire la exprimarea opiniei si
participarea beneficiarului in luarea deciziilor care il vizeazi la toate etapele
de prestare a Serviciului.

2. Prestatorul si personalul Serviciului implica beneficiarul in luarea deciziilor
care il vizeaza.

3. Prestatorul si personalul incurajeaza si sprijind beneficiarul si participe la
desfagurarea activititilor din cadrul Serviciului, in conformitate cu planul
individualizat de asistenta si s3-si asume responsabilitifi.

4. Prestatorul realizeazd cu regularitate discutii individuale cu beneficiarul si
personalul Serviciului in scopul imbunétatirii asistentei oferite in procesul de
prestare a Serviciului.

Standardul nr. 21 - Respectarea dreptului la intimitate
1) Prestatorul asigurd respectarea dreptului beneficiarilor la intimitate.
2) Rezultatul scontat: Beneficiarul Serviciului se bucurd de intimitate si de
dreptul la viati privati.
3} Indicatori de realizare:
1. Prestatorul informeaza personalul Serviciului si beneficiarul cu privire la
dreptul la intimitate a beneficiarului in procesul de prestare a serviciului.
2. Personalul serviciului respectd dreptul la intimitate a beneficiarilor din
serviciu,
3. Beneficiarul dispune de spatiu personal in cadrul Serviciului.
4. Prestatorul asigurd beneficiarilor un mediu ¢it mai apropiat de cel familial.

Dezvoltarea si consolidarea relatillor cu membrii familiei si alte persoane

importante pentru beneficiar - Standardul nr. 22

1) Prestatorul asigurd condiii i incurajeazd dezvoltarea si consolidarea relatiilor
beneficiarului cu membrii familiei §i alte persoane importante pentru acesta,

2) Rezultatul scontat: -Beneficiarul are relatii bune cu membrii familiei $i/sau cu
alte persoane importante din viata sa.

3) Indicatori de realizare:

1. Planul individualizat de asistentd contine misuri menite pentru dezvoltarea
si/sau consolidarea relatiilor beneficiarului cu membrii familiei si/sau alte
persoane apropiate acestuia.

2. Prestatorul incurajeazd si faciliteazd activititi in contextul dezvoltirii sl
mentinerii relafiilor personale ale beneficiarului cu familia si alte persoane
importante pentru acesta.

Capitolul V
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Protectie si Reclamatii

Protectia beneficiarului impotriva abuzului si neglijirii - Standardul nr. 23

1) Prestatorul asigurd activititi de informare si sensibilizare a beneficiarului
impotriva oricdrei forme de abuz discriminare, neglijare, exploatare, tratament
inuman sau degradant.

2) Rezultatul scontat: Beneficiarul este protejat impotriva oricirei forme de abuz
discriminare, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

3) Indicatori de realizare:

1. Prestatoru] dispune si aplicd proceduri scrise privind protectia beneficiarilor
impotriva oricarei forme de abuz, discriminare, neglijare, exploatare,
tratament inuman sau degradant.

2. Prestatorul informeaza personalul si beneficiarii din Serviciu despre
procedurile de prevenire, identificare, semnalare, evaluare §i solufionare a
suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz / neglijentd asupra beneficiarilor.

3. Personalul cunoaste si aplici, dupa caz, procedurile cu privire la prevenirea,
identificarea, semnalarea, evaluarea i solutionarea suspiciunilor sau
acuzatiilor de abuz / neglijentd asupra beneficiarilor.

4. Beneficiarul cunoaste formele si semnele de abuz / neglijentd si modalitétile
de raportare a acestora.

5. Prestatorul incurajeazi si sprijind beneficiarul si sesizeze orice formd de
abuz, neglijare sau exploatare din partea personalului, beneficiarilor, dupa caz
altor persoane din afara Serviciului.

6. Persoanele care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui
beneficiar (personalul Serviciului, dup# caz, membrii familiei beneficiarului)
au obligatia de a instiinta imediat managerul serviciului si/sau prestatorul
asupra situatiei identificate.

7. Prestatorul intreprinde misuri de protectie, conform normelor legale in
vigoare, anuntind, dupé caz, serviciul medical de urgentd, politia, procuratura,
ctc.

8. In caz de necesitate, Prestatorul de serviciu faciliteazd accesul beneficiarului
la servicii specializate de consiliere si reabilitare, in functie de necesitatile
acestuia.

Prevenirea violentei si/sau abuzului asupra personalului - Standardul nr. 24
1) Prestatorul asigurd protectia personalului impotriva oricérei forme de violentd
sifsau abuz din partea beneficiarilor.
2) Rezultatul scontat: Personalul Serviciului este protejat impotriva eventualelor
comportamente violente si/sau de abuz din partea beneficiarilor.
3) Indicatori de realizare:
1. Prestatorul dispune de un mecanism de prevenire a violeniei si/sau abuzului
asupra personalului Serviciului din partea beneficiarului.
2. Prestatorul asigurd informarea personalului cu privire la riscul
comportamentelor violente din partea beneficiarilor, modalitatile de

11




interventie si rdspuns la eventualele situatii de criza din partea beneficiarului,
precum si cu privire la tehnicile de securitate personala.

3. Personalul are cunostinte adecvate cu privire la particularititile individuale de
comportament ale beneficiarilor din Serviciu.

4. Personalul manifestd un comportament adecvat, in conformitate cu normele
deontologice, care nu provoaca violenta din partea beneficiarului $1 cunoaste
modalitdtile de comunicare care pot preveni situatiile de violenta si/sau abuz
din partea beneficiarilor.

5. Situatiile de violentd si/fsau abuz care apar sint comunicate persoanei
responsabile de serviciu si/sau Prestatorului, dupi caz, §i se examineaza in
cadrul sedintelor de supervizare.

6. 1n situafii de violenta si/sau abuz asupra personalului, Serviciul anunta, dupa
caz, serviciul medical de urgentd, politia, procuratura, etc.

Depunerea si examinarea reclamatiilor - Standardul nr. 25

1) Prestatorul asigurd procedura de depunere si examinare a reclamatiilor cu privire
la calitatea serviciilor prestate, precum si cu privire la lezarea drepturilor lor, in
conformitate cu prevederile legislatiei.

2) Rezultatul scontat: Personalul si beneficiarii Serviciului cunosc procedurile
privind depunerea si examinarea reclamatiilor. Reclamatiile sint examinate in
conformitate cu legislatia. Reclamantul este informat despre rezultatul
examindrii reclamatiei.

3) Indicatori de realizare:

1. Prestatorul detine si aplica o procedura de primire, inregistrare si examinare a
reclamatiilor cu privire la calitatea serviciilor prestate, precum §i cu privire la
lezarea drepturilor beneficiarilor si personalului Serviciului,

2. Prestatorul asigura informarea beneficiarilor si personalului Serviciului despre
dreptul acestora, procedura de depunere si examinarea a reclamatiilor.

3. Prestatorul si personalul garanteazd cd nu vor aplica repercusiuni asupra
reclamantului ca urmare a depunerii reclamatiilor, dupa caz si a masurilor de
solutionare ntreprinse.

4. Serviciul detine un registru privind evidenta reclamatiilor depuse s1 descrierea
succintd a rezultatului examinarii.

Capitolul VI
Resurse umane

Structura, calificarea si angajarea personalului - Standardul nr. 26
1) Serviciul dispune de o structurd si de state de personal in concordanti cu

scopul si obiectivele acestuia.
2) Rezultatul scontat: Beneficiarii sint asistati de personal suficient si calificat.
3) Indicatori de realizare:

1. Structura de personal este descrisi in organigrama Serviciului.
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2. Recrutarea, evaluarea si angajarea personalului este realizati prin concurs de
citre Prestatorul/Managerul Serviciului, in conformitate cu prevederile
legislatiei.

3. Pentru fiecare pozitie a personalului Serviciului existd o fisd a postului,
corelatd cu scopul si obiectivele Serviciului, in care sint previzute rolul si
responsabilitafile angajatului, calificarea, experienta, abilititile profesionale,
calitifile morale, etc. Fisele postului sint revizuite periodic.

4. Fiecare angajat are calificarea si experienta solicitatid de fisa postului,
confirmate prin certificate si/sau documente de formare profesionala.

5. Fiecare angajat cunoaste si respectd prevederile fisei postului pe care il
ocupa.

6. Personalul Serviciului activeazd in corespundere cu planul individualizat de
asistentd a beneficiarului si fisa postului.

7. Prestatorul poate antrena voluntari in prestarea Serviciului, in conditiile
legii.

8. Pentru fiecare angajat al Serviciului existd un dosar individual, conform
prevederilor legislatiei.

Formarea profesionali a personalului - Standardul nr. 27
1) Prestatorul asigura formarea profesionald a personalului, in scopul sporirit
nivelului lor de competente profesionale pentru oferirea serviciilor de calitate.
2) Rezultatul scontat: Personalul Serviciului este instruit initial si continuu.
3) Indicatori de realizare:
1. Prestatorul:
a) planificd si organizeazd formarea profesionald initiald si continuid a
personalului Serviciului;
b)identificd mijloace financiare necesare pentru formarea personalului
Serviciului;
¢) tine evidenta instruirilor de care a beneficiat personatul Serviciului.
2, Managerul Serviciului:
a) identificd si prezintd Prestatorului necesititile de formare ale personalului
Serviciului;
b) elaboreazd planul anual de instruire a personalului Serviciului.
3. Angajatii Serviciului participa la cursuri de formare initiala de 50 ore si de
formare profesionald continua de cel putin 20 ore.

Supervizarea personalului - Standarduol nr. 28

1) Prestatorul asigurd supervizarea continud a personalului, in vederea consolidarii
competentelor profesionale a acestuia, gestiondrii eficiente a sarcinilor si
timpului de lucru.

2) Rezultatul scontat: Personalul Serviciului este supervizat continuu, asigurind
servicii de calitate pentru beneficiari.

3) Indicatori de realizare:
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Prestatorul realizeazd supervizarea profesionald a personalului Serviciului,

prin organizarea sedintelor de supervizare.

2. Sedintele de supervizare se desfdsoard individual si in grup.

3. Sedintele de supervizare sint organizate, in caz de necesitate, dar nu mai rar
decit o daté in luna.

4. Sedintele de supervizare sint organizate in vederea consolidérii
competentelor profesionale, gestiondrii eficiente a sarcinilor §1 timpului de
lucru.

5. In cadrul sedintelor de supervizare sint discutate:

a)
b)

c)
d)

cazurile beneficiarilor din Serviciu,

problemele cu care se confrunti personalul In procesul de ingrijire si
suport al acestora,

identificarea solutiilor pentru rezolvarea problemelor,

repartizarea sarcinilor §i gestionarea realizarii acestora,

schimbul de experienta intre personalul Serviciului,

consolidarea spiritului de echipa,

identificarea necesitétilor de instruire a personalului,

consilierea starilor emotionale pentru prevenirea arderii profesionale a
personalului,

alte aspecte ce tin de buna functionare a Serviciului.

Evaluarea personalului - Standardul nr. 29

1) Prestatorul asigurd evaluarea continud a competentelor profesionale ale
personalului.

2) Rezultatul scontat: Personalul serviciului este evaluat continuu.

3) Indicatori de realizare:

1. Evaluarea personalului se realizeaza anual.

2. Prestatorul evalueazd competentele Managerului Serviciului. Competentele
profesionale ale celuilalt personal sint evaluate de citre Managerul
Serviciului. Evaluarea se bazeazd pe rezultatele activititii personalului in
prestarea serviciului si participérii la cursuri de formare profesionald.

3. Rezultatele evaludrii personalului sint incluse in raportul anual de evaluare a
personalului si sint utilizate in procesul de identificare a necesititilor de

formare a acestuia.



Nota informativi
asupra proiectului hotiririi Guvernului
cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social integrat pentru consumatorii de substante psihoactive
si pacientii terapiei de substitutie si a Standardelor minime de calitate

Proiectul hotiririi Guvernului ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea i functionarea Serviciului social integrat pentru consumatorii de substante
psihoactive si pacientii terapiei de substitutie i a Standardelor minime de calitate” este elaborat
in conformitate cu prevederile Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003, Legii
cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18 iunie 2010, Hotdririi Guvernului nr. 890 din
20.07.2016 cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2016-2018,
Hotdririi  Guvernului nr. 1208 din 27.12.2010 cu privire la aprobarea Strategiei nationale
antidrog pe anii 2011-2018 si a Planului national de actiuni antidrog pentru anii 2014-2016,
inclusiv si in contextul angajamentelor asumate de cétre Republica Moldova fatdi de
comunitatea internationali.

In contextul parcursului european, in ultimii ani in Republica Moldova este intensificat
procesul de ajustare a legislatiei la standardele internationale, inclusiv prin prisma fenomenelor
cu impact negativ cu care se confruntd Republica Moldova, cum ar fi: migratia fortei de munci,
locuri de munca reduse si locuri de muncé cu salarii neatractive, copii ramasi fard ingrijirea
parintilor, abandonul social, etc.

Consumul substantelor narcotice si psihotrope este un fenomen complex care genereazi o
seric de riscuri §i consecinte asupra consumatorului direct si familiei/comunitatii indirect,
conditionind necesitatea dezvoltarii serviciilor sociale destinate consumatorilor de substante
psihoactive si pacientilor terapiei de substitutie, astfel incit acestea si raspundd nevoilor
acestora.

Acest fenomen a devenit o problemi globala a timpului nostru reflectatd in special prin
dereglari si comportamente deviante ale consumatorilor, modificarea valorilor si perceptiilor,
numdr sporit de tineri care sub efectul substantelor narcotice i psihotrope comit infractiuni,
deteriorarea relatiilor sociale, raspindirea epidemiei HIV, etc.

Conform datelor Ministerului Sanatatii anual in Republica Moldova se inregistreaza
primar 1200 — 1500 de persoane tinere antrenate in consum de droguri si alte substante
psihotrope. n prezent, in evidenta medicals se afli aproximativ 9000 persoane afectate de
narcomanie, majoritatea sint tineri, cu virsta de pina la 30 de ani, circa 90% din ei fiind barbati.

Luind in calcul numarul sporit de consumatori de droguri, gama de probleme cu care se
confrunti grupul de persoane mentionat, riscurile asociate consumului de substante narcotice si
psihotrope, precum si experienta internationald se propune un nou serviciu social - Serviciul
social integrat pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapiei de substitutie,
care va fi prestat in baza unei platforme compuse din trei tipuri de servicii, cu diferite forme de



organizare: Servicii de zi; Locuintd tranzitorie; Serviciul de reabilitare prin comunitatea
terapeutica.

Scopul Serviciului social integrat consti in acordarea serviciilor psiho-sociale pentru
reabilitarea si reintegrarea sociald a beneficiarilor.

De asemenea, Serviciul social integrat va contribui direct la cresterea capacititii
beneficiarilor de a-gi analiza problemele personale si de a-si dezvolta abilitati de rezolvare a
acestora, dezvoltarea unor norme si valori de coexistentd, precum st schimbarea imaginii de
sine, asigurarea incluziunii sociale/reintegrarea beneficiarilor in circuitul social-economic activ,
prevenirea rdspindirii consumului de droguri, infectiei HIV, tuberculozei, hepatitelor virale,
consumului de alcool, reducerea stigmei si discriminarii.

Mentionam ca, Serviciul social integrat va fi acreditat separat per serviciu (Serviciul de
zi, Locuinta tranzitorie, Serviciul de reabilitare prin comunitatea terapeuticd) in conformitate cu
prevederile Legii nr. 129 din 08 iunie 2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

Beneficiarii Servictului integrat sunt cetéiteni ai Republicii Moldova si strinii specificati
la art. 2 alin. (1) Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea strdinilor in Republica
Moldova, persoane dependente de substante psihoactive: consumatori de substante psihoactive,
inclusiv consumatorii de droguri injectabile, pacientii terapiei de substitutiei, persoanele
dependente de alcool si membrii familiilor acestora.

Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Serviciului social
integrat reprezinta un set de norme care urmeaz3 a fi aplicate de citre prestatorii de servicii si
sunt menite sd asigure prestarea unor servicii de calitate centrate pe nevoile beneficiarului st
facilitarea incluziunii sociale a acestuia.

Costurile Serviciului social integrat se estimeaz la circa 337 mii lei/lunar.

Cu toate ci cheltuielile pentru organizarea si functionarea unui astfel de Serviciu social
integrat sunt sporite, impactul socio-economic este enorm: fortd de muncéd reintoarsi/incadrati
in cimpul muncii cu achitarea tuturor contributiilor, sciderea numdérului de infractiuni,
micsorarea numarului persoanelor intretinute in institutiile penitenciare, respectarea drepturilor
omului prin asigurarea sanselor de incluziune, prevenirea si reducerea maladiilor social
periculoase.

in scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239 din 13 noiembrie 2008 privind
transparenta in procesul decizional, proiectul hotaririi de Guvern a fost plasat pe pagina web
oficiali a Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei www.mmpsf.gov.md
compartimentul Transparenfa in procesul decizional si consultat prealabil cu societatea civild,
inclusiv prestatorii de servicii sociale de acest tip.

/ Ministru Stela GRIGORAS
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