GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE uor

din

Chisginau

Pentru aprobarea Regulamentului privind
accesul la piata serviciilor de handling lIa sol
in aeroporturile Republicii Moldova

In temeiul art.30 din Legea nr.64-XII din 31 mai 1990 cu privire Guvern
(republicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.131-133,
art.1018), cu modificirile §i completirile ulterioare, §1 pentru implementarca
reglementarilor europene incluse in anexa III la Acordul privind Spatiul Aerian
Comun dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana si statele sale membre,
semnat la Bruxelles 1a 26 iunie 2012, Guvernul HOTARASTE:

Se aprobd Regulamentul privind accesul la piata serviciilor de handling la
sol in aeroporturile Republicii Moldova (se anexeaza).

Prim-ministru PAVEL FILIP



Aprobat
prin Hotérirea Guvernului nr.
din 2017

REGULAMENT
privind accesul la piata serviciilor de handling la sol
in aeroporturile Republicii Moldova

Regulamentul privind accesul la piata serviciilor de handling la sol,
transpune prevederile Directivei 96/67/CE a Consiliului Uniunii Europene din 15
octombrie 1996 privind accesul la piata serviciilor de handling la sol in
aeroporturile comunitatii, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene seria
L272/36 din 25 octombrie 1996.

Capitolul I
DOMENIU DE APLICARE

1. Dispozitiile prezentului Regulament se aplica oricarui aeroport aflat pe
teritoriul Republicii Moldova si deschis traficului comercial, al carui trafic anual
este de cel putin 2 milioane pasageri sau 50 000 tone incarcatura. Organul central
de specialitate in domeniul aviatiei civile va publica in Monitorul Oficial si pe
pagina web oficiald in termen de 3 luni de la intrarea in vigoare a prezentului
Regulament. Ulterior, anual, pina la data de 31 decembrie, vor fi publicate listele
aeroporturilor mentionate in prezentul Capitol, cu indicarea exacta a traficului de
pasageri, cantitatii de incarcatura si a perioadei.

2. In cazul in care un aeroport atinge unul dintre pragurile traficului de
incdrcdtura, mentionate in prezentul Capitol, fard a atinge pragul corespunzator
al traficului de pasageri, dispozitiile prezentului Regulament nu se aplica pentru
categoriile de servicii de handling la sol rezervate exclusiv pasagerilor.

Capitolul 11
X NOTIUNI GENERALE
3. In sensul prezentului Regulament, se definesc urmatoarele notiuni:

sistem de aeroporturi - doud sau mai multe aeroporturi, grupate pentru a
deservi acelasi oras sau conurbatie;

utilizator al aeroportului - orice persoand fizica sau juridicd responsabila
pentru transportul pe calea aerului a pasagerilor, corespondentei si/sau
marfurilor, de la sau la aeroportul in cauza;

servicii de handling la sol - serviciile furnizate utilizatorilor aeroporturilor
in aeroporturi, descrise in anexa Regulamentului privind accesul la piata
serviciilor de handling la sol in aeroporturile din Republica Moldova;
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handling propriu - situatia in care un utilizator al aeroportului realizeaza
pe cont propriu una sau mai multe categorii de servicii de handling la sol si nu
incheie un contract de orice naturd cu o parte tertd pentru furnizarea acestor
servicii. In sensul acestei definitii, utilizatorii aeroporturilor nu trebuie
considerati ca fiind parti terte daca:

- unul detine procentul majoritar de actiuni la celalalt sau

- 0 singura entitate are procentul majoritar la fiecare;

prestator de servicii de handling la sol - orice persoana fizica sau juridica
care presteaza unor terte parti una sau mai multe categorii de servicii de handling
la sol.

infrastructura centralizata — reprezintd instalatiile si/sau facilitatile
specifice intr-un aeroport care, din motive tehnice, de mediu, costuri sau
capacitate, nu pot fi divizate sau multiplicate si a caror disponibilitate este
esentiala si necesara pentru realizarea serviciilor ulterioare de handling la sol.

Capitolul IIT
OPERATORUL DE AEROPORT
4. In sensul prezentului Regulament, dacd un aeroport sau un sistem de
aeroporturi este gestionat si utilizat de catre mai multi operatori separat, fiecare
dintre acesti operatori este considerat parte a operatorului de aeroport.

5. In mod similar, in cazul in care un singur operator de aeroport este
instituit pentru mai multe aeroporturi sau sisteme de aeroporturi, fiecare dintre
aceste aeroporturi sau sisteme de acroporturi este considerat separat.

6. Dacd operatorii de aeroport sint administrati sau controlati de cétre o
autoritate publica, aceasta autoritate este obligata, in contextul obligatiilor legale
ce 1i revin, sa asigure aplicarea prezentului Regulament.

Capitolul IV
SEPARAREA ACTIVITATILOR
7. Operatorul de aeroport, utilizatorul aeroportului sau prestatorul de
servicii de handling la sol ce presteaza servicii de handling la sol, trebuie sa
efectueze o separare strictd a evidentelor contabile de handling la sol de
evidentele celorlalte activitati, conform legislatiei contabile si fiscale in vigoare.

8. Un auditor independent, numit de cdtre Organul central de specialitate
in domeniul aviatiei civile, trebuie sa verifice realizarea acestei separari a
evidentelor contabile. Auditorul verifica si absenta fluxurilor financiare dintre
activitatea operatorului de aeroport ca autoritate (operator) a aeroportului si
activitatea sa de servicii de handling la sol. Modul si procedura de numire a
auditorului va fi stabilita prin ordinul ministrului.
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Capitolul V
COMITETUL UTILIZATORILOR AEROPORTULUI
9. Operatorul de aeroport, in termen de o lund de la intrarea in vigoare a
prezentului Regulament, are obligatia de a institui Comitetul reprezentantilor
utilizatorilor aeroportului. Statutul si misiunea acestuia va fi aprobata prin ordin
departamental al Organului central de specialitate In domeniul aviatiei civile.

10. In termen de trei luni de la intrarea in vigoare a prezentului
Regulament, Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile verifica
fiecare aeroport, daca a fost constituit un comitet al reprezentantilor utilizatorilor
aeroportului sau al organizatiilor reprezentantilor utilizatorii aeroportului.

11. Toti utilizatorii aeroportului au dreptul sa participe la lucrarile
Comitetului utilizatorilor aeroportului sau sa fie reprezentati de catre o
organizatie desemnati in acest scop. In cazul in care sint reprezentati de o astfel
de organizatie, aceasta nu trebuie sa presteze servicii de handling la sol in
aeroportul in cauza.

12. Comitetul utilizatorilor aeroportului stabileste regulament de
procedurd, inclusiv propriile reguli privind procedura de vot. Procedura de vot,
include dispozitii specifice privind modalitatea de evitare a conflictelor de
interese 1n cadrul Comitetului, rezultate din prezenta utilizatorilor care presteaza
servicii de handling la sol in aeroportul in cauzi. In special, in situatia in care
Comitetul este consultat in cursul unei proceduri de selectie, in conformitate cu
Capitolul X, utilizatorii aeroportului care solicitd o autorizatie pentru a presta
unul sau mai multe servicii de handling la sol pentru terti, nu au dreptul la vot.

13. Ponderea voturilor in cadrul Comitetului utilizatorilor aeroportului este
stabilita, astfel incit:

1) indiferent de volumul de trafic anual efectuat de catre un singur
utilizator al aeroportului intr-un aeroport, puterea sa de vot nu va depasi 49% din
numarul total de voturi;

2) puterea de vot a utilizatorilor aeroportului care recurg la handling-ul
propriu, nu va depasi o treime din numarul total de voturi.

14. Operatorul aeroportului asigurd secretariatul Comitetului utilizatorilor
aeroportului. Daca operatorul refuza sa asigure secretariatul Comitetului sau
Comitetul utilizatorilor aeroportului nu acceptd asigurarea secretariatului,
operatorul aeroportului desemneaza o alta entitate care trebuie sa fie acceptata de
catre Comitetul utilizatorilor aeroportului. Secretariatul Comitetului utilizatorilor
aeroportului pastreazd si mentine lista cu utilizatorii aeroportului sau
reprezentantii acestora care fac parte din Comitetul utilizatorilor aeroportului.
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15. Secretariatul Comitetului utilizatorilor aeroportului  pastreaza
procesele-verbale ale fiecarei reuniuni a comitetului. Procesele-verbale reflecta
cu exactitate opiniile si voturile exprimate in timpul reuniunii.

16. La necesitatea de a consulta Comitetul utilizatorilor aeroportului,
Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile sau operatorul
aeroportului convoaca Comitetul utilizatorilor aeroportului pune la dispozitia
membrilor proiectele de decizii propuse si toate informatiile relevante timp de
sase saptamini, pina la decizia finala. Organul central de specialitate in domeniul
aviatiei civile sau operatorul aeroportului isi va justifica decizia finala printr-o
expunere de motive, tinind cont de opiniile membrilor Comitetului utilizatorilor
aeroportului.

Capitolul VI 5
SERVICII DE HANDLING LA SOL PENTRU TERTELE PARTI

17. Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile asigura
accesul liber pe piata al prestatorilor de servicii de handling la sol pentru tertele
parti. Prestatorii de servicii de handling la sol trebuie sa fie rezidenti ai
Republicii Moldova si sd detind un certificat pentru prestarea de servicii de
handling la sol, eliberat sau validat de Autoritatea Aeronautica Civila. Operatorul
aeroportului asigura accesul liber pe piata prestatorilor de servicii de handling la
sol unor terte parti.

18. Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile poate limita
numdrul prestatorilor autorizati pentru urmatoarele categorii de servicii de
handling la sol, cu conditia ca acestia vor fi alesi in baza unor criterii relevante,
obiective, transparente si non-discriminatorii, in corespundere cu prevederile
pct.30 prezentului Regulament:

1) handling al bagajelor;

2) handling al rampei;

3) handling al combustibilului si uletului;

4) handling al marfurilor i corespondentei, in ceea ce priveste handlingul
fizic al marfurilor si corespondentei care intrd, iese sau este transferatd intre
terminalul aeroportului §i aeronava.

19. Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile nu poate
limita numarul la mai putin de doi prestatori pentru fiecare categorie de serviciu
de handling la sol.

20. Cel putin unul din prestatorii autorizati nu poate fi controlat direct sau
indirect de catre:
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1) operatorul de aeroport;

2) un utilizator al aeroportului care a transportat mai mult de 25% din
numarul de pasageri sau din cantitatea de Incarcatura, inregistratd la aeroport in
anul anterior celui 1n care au fost selectati prestatorii;

3) orice entitate, care, direct sau indirect, controleaza sau este controlata de
catre o entitate care se regaseste la literele a) sau b).

21. Se considera control orice relatie, materializatd prin drepturi, contracte
sau alte mijloace, care, separat sau in combinatie, in fapt sau in drept, confera
posibilitatea de a exercita o influenta decisiva asupra prestatorului..

22. Atunci cind, Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile
restrictioneaza numarul prestatorilor autorizati in temeiul punctului 13, pentru
orice utilizator al aeroportului, indiferent de partea aeroportului care ii este
alocatd, cu privire la orice categorie de servicii de handling la sol restrictionate,
va fi asigurata posibilitatea unei alegeri efective intre cel putin doi prestatori de
servicil de handling la sol, in conditiile stabilite la punctul 13 si 14.

Capitolul VII
HANDLING PROPRIU
23. Operatorul aeroportului are obligatia sa asigure libertatea handling-ului
propriu pentru operatorii aerieni care doresc sd presteze in regie proprie. Organul
central de specialitate in domeniul aviatiei civile asigurd controlul libertdtii
prestarii handling-ului in regie proprie.

24. Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile poate rezerva
dreptul de handling propriu pentru cel putin doi utilizatori ai aeroportului, cu
conditia ca acestia vor fi alesi in baza unor criterii relevante, obiective,
transparente si non-discriminatorii si in corespundere cu prevederile pct.30,
pentru urmatoarele categorii de servicii de handling la sol:

1) handling al bagajelor;

2) handling al rampei;

3) handling al combustibilului si uleiului;

4) handling al marfurilor corespondentei, in ceea ce priveste handlingul
fizic al marfurilor si corespondentei care intrd, iese sau este transferatd intre
terminalul aeroportului §i aeronava.

Capitolul VIII
INFRASTRUCTURI CENTRALIZATE
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25. Fara a aduce atingere aplicarii Capitolelor VI si VII, Organul central
de specialitate in domeniul aviatiei civile, dupa consultarea cu Comitetul
utilizatorilor aeroportului, poate rezerva pentru operatorul de aeroport sau pentru
alta entitate, gestionarea infrastructurilor centralizate, utilizate pentru prestarea
de servicii de handling la sol, a caror complexitate, costuri sau impact asupra
mediului nu permit diviziunea sau duplicarea (sortarea bagajelor, dezghetarea,
sistemele de epurare a apei si de distributie a combustibilului). Acestea pot
impune utilizarea infrastructuri de cétre prestatorii de servicii de handling la sol
si utilizatorii aeroportului care recurg la handling propriu.

26. Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile trebuie si
operatorul aeroportului vor asigura gestionarea infrastructurilor intr-un mod
transparent, obiectiv si nediscriminatoriu si, in special, sa nu ingradeasca accesul
prestatorilor de servicii de handling la sol sau utilizatorilor aeroportului care
recurg la handling propriu.

27. Daca operatorul aeroportului intentioneaza sa aduca careva schimbari
infrastructurii aeroportului acesta este obligat:

1) sa consulte toti beneficiarii infrastructurii aeroportului, inclusiv
utilizatorii aeroportului si prestatorii de servicii de handling, in privinta
planurilor care presupun schimbari in infrastructura aeroportuara;

2) sda publice pe pagina web oficiald toate planurile care presupun
schimbari in infrastructura aeroportuara;

3) sa notifice in scris, in termen de 45 de zile calendaristice, beneficiarul
infrastructurii aeroportuare afectat de schimbari in infrastructura aeroportului cu
oferirea solutiilor posibile, astfel incit sa fie asigurat accesul continuu si
neintrerupt la infrastructura aeroportului;

4) sa respecte principiul transparentei, nediscriminarii, concurentei loiale
si accesul neintrerupt si continuu la infrastructura aeroportului de catre
beneficiarii acesteia.

Capitolul IX

EXCEPTARI
28. Dacd pentru un aeroport, anumite constringeri specifice spatiului sau
capacitatit disponibile, ce apare, in special, din cauza aglomeratielr si a
procentului de utilizare a spatiului, face imposibila deschiderea pietei si/sau
punerea in aplicare a handlingului propriu, in masura prevazuta de prezentul
Regulament, la solicitarea operatorului aeroportului, Organul central de

specialitate in domeniul aviatiei civile poate hotari:

1) limitarea numarului prestatorilor pentru una sau mai multe categorii de
servicii de handling la sol, altele decit cele mentionate la pct.18, in tot aeroportul
sau intr-o parte a acestuia. In acest caz, se aplica dispozitiile punctelor 18 si 19;
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2) sa rezerve pentru un singur prestator una sau mai multe categorii de
servicii de handling la sol mentionate la pct.18;

3) sa rezerve handlingul propriu pentru un numar limitat de utilizatori ai
aeroportului pentru categoriile de servicii de handling la sol, altele decit cele
mentionate la pct.22, cu conditia ca acesti utilizatori vor fi alesi pe criteriile
specificate la pct.30 lit.(a;

4) sa interzica handlingul propriu sau sd-l restrictioneze pentru un singur
utilizator al aeroportului, pentru categoriile de servicii de handling la sol
mentionate la pct.22.

29. Toate exceptarile stabilite la pct.26 trebuie:

1) sa specifice categoria sau categoriile de servicii de handling la sol
pentru care se acorda scutirea si constringerile specifice spatiului sau capacitatii
disponibile care o justifica;

2) sa fie insotite de un plan de masuri adecvate pentru a depasi aceste
constringeri.

30. Exceptarile nu trebuie:

1) sd prejudicieze, in mod nejustificat, obiectivele prezentului Regulament;

2) sa cauzeze denaturari ale concurentei dintre prestatorii de servicii de
handling la sol si/sau utilizatorii aeroportului care recurg la handling propriu;

3) sa fie extinse mai mult decit este necesar.

31. Operatorul aeroportului va notifica Organul central de specialitate in
domeniul aviatiei civile despre necesitatea aplicarii exceptarilor prevazute la
pct.26. In notificare trebuie si fie indicata justificarea acestor exceptiri, perioada
pentru care este necesara, precum si sd fie anexate documentele care confirma
necesitatea acestor exceptari. Organul central de specialitate in domeniul aviatiei
civile in termen de o lund de la primirea acestora, va publica integral notificarea
operatorului aeroportului, inclusiv anexele, pe pagina sa web oficiald pentru
consultiri publice. In termen de o luna de la primirea notificarii operatorului
aeroportului, Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile va
solicita in scris:

1) opinia tuturor persoanelor fizice si juridice afectate direct sau indirect
de aceste exceptari,

2) avizul Consiliului Concurentei in partea ce tine de conformitatea
exceptarilor solicitate cu prevederile actelor normative in domeniul concurentei.
Consiliul Concurentei este obligat sd emitd un aviz, in termen de 30 zile,
calculate de la momentul solicitarii acestuia.
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32. Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile examineaza
notificrile de scutire, prezentate de operatorul aeroportului. In acest scop,
Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile face o analiza detaliata
a situatiei si un studiu al masurilor adecvate, prezentate de operatorul
aeroportului, pentru a verifica daca constringerile invocate existd si daca este
imposibil sa se deschida piata si/sau sa se aplice handlingul propriu, i1n modul
prevazuta de prezentul Regulament.

33. Dupa examinare si consultare cu persoanele afectate de exceptari,
Organul central de specialitate iIn domeniul aviatiei civile poate aproba sau
respinge aceste exceptiri. In cazul in care se constati ci nu existi dovezi
suficiente cu privire la existenta constringerilor invocate, Organul central de
specialitate In domeniul aviatiei civile poate aproba aceste exceptari numai daca
existd un Aviz pozitiv in acest sens al Consiliului Concurentei. Organul central
de specialitate in domeniul aviatiei civile va emite decizia respectivad in termen
de 15 de zile de la primirea avizului Consiliului Concurentei.

34. Exceptari pot fi aplicate de operatorul aeroportului si devin executorii
numai dupa ce actul administrativ al Organului central de specialitate in
domeniul aviatiei civile, prin care se aprobd aceste exceptari, este publicat in
Monitorul Oficial.

35. Exceptérile acordate de catre Organul central de specialitate in
domeniul aviatiei civile, conform pct.26, nu pot depasi perioada de trei ani, cu
exceptia exceptarilor acordate in temeiul pct.26 lit.b). Cu cel mult trei luni
inainte de sfirsitul acestei perioade, Organul central de specialitate 1n domeniul
aviatiei civile trebuie s ia 0 noud decizie cu privire la orice cererea de exceptare,
care trebuie sa urmeze procedura stabilitd in prezentul Capitol. Exceptarile
prevazute in pct.20 lit.b) nu pot depdsi o perioadd de doi ani, care poate fi
prelungitd o singurda datd cu doi ani, in baza dispozitiilor si cu aplicarea
procedurii stabilite in prezentul Capitol.

Capitolul X
SELECTIA PRESTATORILOR

36. Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile stabileste o
procedurd de selectare prin concurs a prestatorilor autorizati sa ofere servicii de
handling la sol intr-un aeroport in care numadrul lor este limitat in cazurile
prevazute la punctul 18 sau Capitolul IX. Aceastda procedura trebuie sa respecte
urmatoarele principii:

1) in cazurile in care Organul central de specialitate in domeniul aviatiei
civile solicitd stabilirea unui caiet de sarcini sau a unor specificatii tehnice care
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trebuie sa fie respectate de catre prestatorii de servicii de handling la sol, acest
caiet de sarcini sau aceste specificatii sint stabilite Tn urma consultarii
Comitetului utilizatorilor aeroportului. Criteriile de selectie stabilite in caietul de
sarcini sau specificatiile tehnice trebuie sa includa cel putin urmatoarele:

a) detine un certificat pentru prestarea de servicii de handling la sol,
ecliberat sau validat de Autoritatea Acronautica Civila;

b) pertinenta prezumtiilor si coerenta planului de afaceri, astfel cum este
evaluat pe baza modelelor de calcul al costurilor:

c) nivelul calitatii operatiunilor, astfel cum sint evaluate pe baza unui
program de zbor reprezentativ, inclusiv, daca este cazul, utilizarea eficienta a
personalului g1 a echipamentelor, ultima acceptare a bagajelor si a marfurilor,
termenele de livrare pentru bagaje si marfuri si timpii maximi de rotatie;

d) corespunderea resurselor materiale in ceea ce priveste disponibilitatea si
protectia mediului asociate echipamentelor;

e) calitatea tehnologiei informatiei si comunicatiilor;

f) performanta ecologica;

2) trebuie lansatd o cerere de oferte, publicata pe pagina web oficiala a
Organului central de specialitate in domeniul aviatiei civile, in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, la care sa poata raspunde orice prestator de servicii de
handling la sol interesat;

3) sint selectati de Organul central de specialitate in domeniul aviatiei
civile prestatorii de servicii de handling la sol care sint independenti de
operatorul de aeroport in cauzda si numai dupd consultari in prealabil cu
Comitetul utilizatorilor aeroportului si operatorul de aeroport;

4) prestatorii de servicii de handling la sol trebuie selectati pentru o
perioada maxima de cinci ani;

5) daca un prestator de servicii de handling la sol isi inceteaza activitatea
inainte de sfirsitul perioadei pentru care a fost selectat, trebuie sa fie inlocuit pe
baza aceleiasi proceduri.

37. Daca numarul prestatorilor de servicii de handling la sol este limitat in
conformitate cu punctul 18 sau Capitolul IX, insdsi operatorul de aeroport poate
presta servicii de handling la sol, fara a fi supusa procedurii de selectie stabilite
la punctul 30. Operatorul de aeroport trebuie sa informeze Comitetul
utilizatorilor aeroportului si Organul central de specialitate Tn domeniul aviatiei
civile cu privire la deciziile luate conform prezentului punct.

38. Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile trebuie sa
asigure cd intre operatorul de aeroport, Comitetul utilizatorilor aeroportului si
persoanele juridice ce oferd servicii de handling la sol se organizeaza o
procedurd consultativd obligatorie cu privire la aplicarea prezentului
Regulament. Aceastd consultare include, printre altele, pretul serviciilor de
handling la sol pentru care a fost acordata o exceptare in conformitate cu punctul
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26 litera (b) si organizarea prestarii acestor servicii. Aceste consultari trebuie sa
se organizeze cel putin o data pe an.

39. Un prestator de servicii de handling la sol sau a un utilizator al
aeroportului ce recurge la handling propriu trebuie sd detind un certificat emis de
Autoritatea Aeronautica Civila.

40. Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile poate, daca
este cazul, urmare a sesizarii Autoritatii Aeronautice Civile:

1) sa interzicd unui prestator de servicii de handling la sol sau unui
utilizator al aeroportului prestarea serviciilor de handling la sol sau handling
propriu, daca acest prestator sau utilizator comite in mod repetat abateri grave de
la normele si reglementarile ce tin de functionarea aeroportului, abateri 1n masura
sd aduca atingere directa sigurantei zborurilor;

2) aceste norme trebuie sa respecte urmatoarele principii:

a) trebuie sa se aplice in mod nediscriminatoriu diferitilor prestatori
de servicii de handling la sol si utilizatorilor aeroportului;
b) trebuie sa se refere la obiectivul dorit;

c) nu trebuie sd reducd, in practicda, accesul la piatd sau libertatea de
handling propriu la un nivel mai scdzut decit cel prevazut in prezentul
Regulament.

3) sa solicite prestatorilor de servicii de handling la sol dintr-un aeroport sa
participe Tn mod corect si nediscriminatoriu la indeplinirea obligatiilor de
furnizare a serviciilor publice stabilite n legislatia nationala, inclusiv obligatia
de a asigura un serviciu continuu.

Capitolul XI
ACCESUL LA INSTALATII

41. Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile asigurd ca
prestatorii de servicii de handling la sol si utilizatorii aeroporturilor care doresc
sd recurga la handling propriu au acces la instalatiile aeroportului, in masura
necesara pentru a-si realiza activitatile. Daca operatorul de aeroport sau, daca
este cazul, autoritatea publicd sau orice alta entitate care il controleaza, impune
conditii privind acest acces, aceste conditii trebuie sa fie pertinente, obiective,
transparente si nediscriminatorii.

42. Spatiul disponibil pentru serviciile de handling la sol in cadrul unui
aeroport trebuie sa fie impartit intre diferitii prestatori de servicii de handling la
sol si utilizatorii aeroportului care recurg la handling propriu, inclusiv nou-venitii
in domeniu, in masura necesard exercitarii drepturilor lor si pentru a permite
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concurenta loiald, pe baza normelor s§i criteriilor pertinente, obiective,
transparente si nediscriminatorii.

43. Daca accesul la instalatiile aeroportului determind perceperea unei
taxe, aceasta trebuie stabilita n functie de criteriile specificate la pct. 30, lit. a).

44. Fard sa aducd atingere aplicarii prezentului Regulament, organul
central de specialitate in domeniul aviatiei civile asigura protectia drepturilor
lucratorilor si respectarea mediului.

Capitolul XII
RECIPROCITATE
45. In legatura cu accesul pe piata de handling propriu sau de handling la
sol, fara a se aduce vreun prejudiciu angajamentelor si obligatiilor internationale,
atunci cind un stat:

1) nu ofera prestatorilor de servicii de handling la sol sau utilizatorilor de
aeroport cu handling propriu din Republica Moldova un tratament de jure sau de
facto care sa fie similar celui acordat de Republica Moldova prestatorilor de
servicil de handling la sol sau utilizatorilor de aeroport cu handling propriu din
acea tara; sau

2) nu ofera, de jure sau de facto, prestatorilor de servicii de handling la sol
sau utilizatorilor de aeroport cu handling propriu din Republica Moldova un
tratament national; sau

3) ofera prestatorilor de servicii de handling la sol sau utilizatorilor de
aeroport cu handling propriu din alte tari un tratament preferential fata de cel
oferit celor din Republica Moldova.

46. Organul central de specialitate in domeniul aviatiei civile poate
suspenda, total sau partial, obligatiile ce decurg din prezentul regulament fata de
prestatorii de servicii de handling la sol sau utilizatorii de aeroport cu handling
propriu din acea tara.
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Anexa
la Regulamentul privind accesul la piata serviciilor
de handling la sol in aeroporturile Republicii Moldova

LISTA SERVICIILOR DE HANDLING LA SOL

1. Administrarea si supravegherea la sol cuprind:

1) servicii de reprezentare si legatura cu autoritati locale sau orice alte
entitati, plati in numele utilizatorului aeroportului si oferirea de spatii pentru
birouri pentru reprezentantii sai;

2) controlul incarcaturii, mesagerie si telecomunicatii;

3) handlingul, depozitarea s1 administrarea dispozitivelor de incarcare;

4) orice alte servicii de supraveghere inainte, in timpul sau dupa zbor si
orice alte servicii administrative solicitate de catre utilizatorul aeroportului.

2. Handlingul pasagerilor cuprinde orice tip de asistentd pentru pasagerii
care sosesc, pleaca, sint transferati sau se afld in tranzit, inclusiv verificarea
biletelor si documentelor de calatorie, inregistrarea bagajelor si transportarea lor
la zona de sortare.

3. Handlingul bagajelor cuprinde handlingul bagajelor in zona de sortare,
sortarea acestora, pregatirea lor pentru plecare, incarcarea si descarcarea lor din
dispozitivele destinate pentru transportul acestora de la acronava la zona de
sortare §1 viceversa, precum si transportarea bagajelor din zona de sortare in zona
de primire.

4. Handlingul marfurilor si corespondentei cuprinde:

1) pentru marfa: handlingul fizic al marfurilor pentru export, transfer si
import, handlingul documentelor anexate, proceduri vamale si aplicarea oricarei
proceduri de securitate aprobate de parti sau impuse de circumstante;

2) pentru corespondentd: handlingul fizic al corespondentei primite sau
trimise, handlingul documentelor anexate si aplicarea oricarei proceduri de
securitate aprobate de parti sau impuse de circumstante

5. Handlingul rampei cuprinde:
1) asistenta pe suprafata de miscare a aeronavei pe sol la sosire si plecare;
2) asistenta la incdrcarea aeronavel si oferirea dispozitivelor adecvate;

3) comunicarea Intre aeronava si prestatorul de servicii aeriene;
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4) incarcarea si descarcarea aeronavei, inclusiv furnizarea de mijloace
adecvate §i operarea acestora, precum si transportul echipajului si al pasagerilor
intre aeronava si terminal si transportul bagajelor intre aeronava si terminal;

5) furnizarea unitatilor adecvate si operarea acestora pentru pornirea
motorului;

6) deplasarea aeronavei la sosire si plecare, precum si furnizarea
dispozitivelor adecvate si operarea acestora;

7) transportul, incarcarea si descarcarea de pe aeronava a alimentelor si
bauturilor.

8) Serviciile mentionate la subpunctele 1), 2) si 3) din prezentul punct nu
sint oferite de catre serviciul de trafic aerian.

6. Serviciile aeronavei cuprind:

1) curdtarea externa si internd a aeronavei si serviciile de intretinere a
toaletei si de alimentare cu apa;

2) racirea si incdlzirea cabinei, indepartarea zapezii si a ghetii, dezghetarea
aeronavei;

3) reamenajarea cabinei cu echipament adecvat, depozitarea acestui
echipament.

7. Handlingul combustibilului si uleiului cuprinde:

1) organizarea §i executarea operatiunilor de umplere si golire a
rezervorului, inclusiv depozitarea combustibilului si controlul calitatii si
cantitdtii furnizarilor de combustibili;

2) inlocuirea uleiului si a altor fluide.

8. Intretinerea aeronavei cuprinde:

1) servicii de rutina realizate Tnaintea zborului;

2) servicii speciale solicitate de utilizatorul aeroportului;

furnizarea si administrarea de piese de schimb si echipament adecvat;

3) solicitarea sau rezervarea unui spatiu adecvat de garare si/sau a unui
hangar.

9. Operatiunile de zbor si administrarea echipajului cuprind:

1) pregatirea zborului la aeroportul de plecare sau la orice alt punct;

2) asistenta in timpul zborului, inclusiv redirectionarea, daca este necesar;
3) activitati dupa realizarea zborului;

4) administrarea echipajului.

10. Transportul la sol cuprinde:
1) organizarea §i executarea transportului echipajului, pasagerilor,
bagajelor, marfurilor si corespondentei intre diferite terminale ale aceluiasi
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aeroport, dar excluzind acelasi transport dintre aeronava si orice alt punct aflat in
perimetrul aceluiasi aeroport;
2) orice transport special solicitat de catre utilizatorul aeroportului.

11. Serviciile de catering cuprind:

1) legatura cu prestatorii i conducerea administrativa,

2) depozitarea alimentelor si bauturilor si a echipamentului necesar pentru
pregatirea lor;

3) curatarea acestui echipament;

4) pregatirea si livrarea echipamentului, precum si a aprovizionarilor cu
bauturi si alimente.
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotiririi de Guvern pentru aprobarea Regulamentului privind

accesul la piata serviciilor de handling la sol in aeroporturile Republicii Moldova

Conditiile ce au impus elaborarea proiectului gi finalitifile urmdrite prin
implementarea noilor reglementdri. Proiectul hotiririi de Guvern ,.cu privire la aprobarea
Regulamentului privind accesul la piata serviciilor de handling la sol in aeroporturile Republicii
Moldova™ a fost elaborat intru executarea Hotéririi Guvernului Republicii Moldova nr. 28 din
22.01.2014 “Cu privire la aprobarea Planului national de armonizare a legislatiei pentru 2014 i
intru implementarea reglementirilor europene incluse in Anexa III la Acordul privind spatiul
aerian comun dintre Republica Moldova i Uniunca Europeani si statele membre, semnat la
Bruxelles la 26 iunie 2012.

In contextul reglementrilor enuntate, statele se bucuri de libertatea de a stabili masuri de
reglementare, anume masuri de supraveghere a serviciilor si de stabilire a sistemelor de tarifare
$i/sau a nivelului taxelor, inclusiv a metodelor de prestare de servicii bazate pe stimulente sau
reglementiri privind accesibilitatea acestora.

Conform prevederilor actelor internafionale urmeazi a se reglementa proceduri si metode
de stabilire gi aplicare a serviciilor de handling pe aeroporturile din Republica Moldova printr-
un proiect de act normativ, in vederea stabilirii unor norme viabile, transparente si eficiente,
optimizrii procedurilor, reducerii costurilor, introducerii unor regulatoare independente
(institufii specializate), precum si reguli de tratare nediscriminatorie si uniformi a agentilor
aeronautici. Astfel, proiectul are drept scop optimizarca cadrului de reglementare si eliminarea
vidului normativ referitor la accesul liber la piata serviciilor de handling. Totodati, va regulariza
activitatea economicd a actorilor de pe piata transportului aerian in considerarea interesclor
cetétenilor.

In aceeasi ordine de idei, se va stabili caracterul reglator al acfiunii Guvernului in
societate prin detalierea interventiilor statului in domeniul transportului aerian. [n atare situatie,
se va concretiza influenta statului in activitatea agentilor acronautici, precum si mecanismul de
modificare a alocérii resurselor prin intermediul pietei. De asemenea, reflecta o noud abordare in
elaborarea si implementarea politicilor in domeniul aviatiei civile, de demonopolizare a
activitifilor de prestare a serviciilor de handling la sol.

Principalele prevederi ale proiectului §i evidentierea elementelor noi. Prezentul
Regulament transpune prevederile Directivei 96/67/CE a Consiliului Uniunii Europene din 15
octombrie 1996 privind accesul la piata serviciilor de handling la sol in aeroporturile comunit3tii,
publicaté in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene seria 1.272/36 din 20.10.1996.

Serviciile de handling la sol in Republica Moldova sunt esentiale pentru funcfionarea
adecvatd a transportului aerian, intrucdt au o contributie majord la utilizarea eficientd a
infrastructurii transportului aerian. Deschiderea accesului la piata serviciilor de handling la sol va
contribui la reducerea costurilor de exploatare ale companiilor aeriene si la imbunétigirea calitifii
serviciilor oferite utilizatorilor aeroporturilor. Totodatd, pentru ca acroporturile de pe teritoriul
Republicii Moldova sd funcfioneze corespunzitor, trebuie sd-gi poatd rezerva gestionarea
anumitor infrastructuri, care, din motive tehnice, precum i din motive de profitabilitate sau de
impactul asupra mediului, sunt greu de divizat sau de duplicat. Intrucét gestionarea centralizati a
acestor infrastructuri nu trebuie totusi sd constituie un obstacol pentru utilizarea lor de cétre




prestatorii de servicii de handling la sol sau de catre utilizatorii aeroporturilor care recurg la
handling propriu.

Pentru a se menfine o concurentd corectd si eficientd, in cazul in care numirul
prestatorilor de servicii de handling la sol este limitat, acestia vor fi selectati conform unei
proceduri transparente si impartiale, iar la selectarea prestatorilor de servicii de handling la sol
trebuie consultati utilizatorii acroporturilor, deoarece ei au un interes major In calitatea §i preful
serviciilor de handling la sol de care au nevoie. Intrucit la selectarea prestatorilor autorizati de
servicii de manipulare la sol, este necesar si se prevadd reprezentarea utilizatorilor acroporturilor
$i consultarea acestora, prin instituirea unui comitet alcituit din reprezentantii lor.

Proiectul prevede ci operatorul de acrodrom poate presta servicii de manipulare la sol si,
prin deciziile sale, poate exercita o influentd considerabild asupra concurentei intre prestatorii de
servicii de handling la sol. Prin urmare, pentru a menfine o concurenta corects, aeroporturile vor
tine evidenfe contabile separate pentru gestionarea infrastructurii §i activititilor de
reglementare,pe de o parte, §i pentru prestarea de servicii de handling la sol, pe de alta parte.

Avind in vedere c# un aeroport nu-si poate subventiona activitfile de handling la sol din
venitul realizat din misiunea sa de autoritate aeroportuars, accesul la instalatiile acroportuare
trebuie garantat prestatarilor autorizati si presteze servicii de handling la sol si utilizatorilor
aeroporturilor autorizafi pentru handling propriu, in misura necesard acestora pentru a-si exercita
drepturile i pentru a permite o concurenti corecti i reald, intrucit este posibil ca acest acces s
determine perceperea unei taxe.

Proiectul Regulamentului va defini normele necesare pentru funcfionarea corespunzitoare a
infrastructurii aeroportului in ramura serviciilor de handling la sol si va stabili obicctivele care
reduc In practicd accesul pe piatd sau libertatea prestatorilor de servicii de handling la sol.

Impactul proiectului. in lumina principiului subsidiarititii, este esential ca accesul la
piati si aibi loc pentru a mentine o concurenti corecti, obiective transparente si
nediscriminatorii, restrictii pertinente si o eficacitate cit mai coerent a serviciilor de handling
care nu ingradeste accesul prestatarilor de servicii sau utilizatorilor aeroporturilui care recurg la
handling propriu, evitind anumite constringeri sau capacitifi disponibile ,ce apar, in special, din
cauza aglomeratiei si a proccentului de utilizare a spatiului aerian.

Fundamentarea economico-financiard. Implementarea proiectului de fati nu presupune
cheltuieli financiare suplimentare.

Ministru / - — 7 Turie CHIRINCIUC
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