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Pentru modificarea unor hotărîri ale Guvernului 

--------------------------------------------------------- 

 
Pentru executarea prevederilor Legii nr. 231/2010 cu privire la comerțul interior 

(republicată în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 265-276, art. 571) și 

art. 12 alin. (2) din Legea nr. 166/2017 cu privire la tichetele de masă (Monitorul Oficial 

al Republicii Moldova, 2017, nr. 364-370, art. 618),  Guvernul HOTĂRĂȘTE: 

 

1. Anexele nr.1 și nr. 2 la Hotărîrea Guvernului nr.1209/2007 cu privire la 

prestarea serviciilor de alimentație publică (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 

2007, nr. 180-183, art. 1281) se modifică după cum urmează: 

 

1) în anexa nr.1: 

 

a) la punctul 2, cuvintele „autorizației de funcționare” se substituie cu cuvintele  

„notificării depuse la autoritatea administrației publice locale”; 

 

b) la punctul 7, cuvintele „în autorizația de funcționare și” se exclud; 

 

c) se completează cu capitolul V cu următorul cuprins: 

 

„V.  UNITĂȚILE DE ALIMENTAȚIE PUBLICĂ CE OPEREAZĂ  

CU TICHETELE DE MASĂ 

 

40. Unitățile de alimentație publică care doresc să accepte ca instrument de plată 

pentru prestarea serviciilor de alimentație publică (vînzarea preparatelor culinare) tichete 

de masă încheie un contract de prestări servicii,  în condițiile art.13 din Legea 

nr.166/2017 cu privire la tichetele de masă, cu unul sau mai mulți operatori emitenți de 

tichete de masă. Clauzele contractului vor stipula condițiile și termenele de acceptare și 

rambursare a valorii tichetelor de masă, precum și plata pentru serviciile aferente prestate 

de către operator. 

 

41. Unitățile de alimentație publică care au încheiat contracte de servicii cu 

operatorul/operatorii emitenți de tichete de masă trebuie să afișeze pe panoul de la 
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intrarea în unitatea respectivă autocolantele de identificare speciale furnizate de către 

operatorul/operatorii respectivi. 

 

42. În baza contractului de prestări de servicii încheiat cu operatorul/operatorii 

emitenți de tichete de masă, unitățile de alimentație publică au următoarele obligații: 

 

a) să accepte doar tichetele de masă emise de operatorul/operatorii cu care au 

încheiat contractul de prestări servicii; 

b) să solicite prezentarea de către salariat a actului de identitate, în cazul achitării 

serviciilor de alimentație publică cu tichet de masă pe suport de hîrtie; 

c) să nu admită schimbul tichetului de masă contra mijloacelor bănești în numerar; 

d) să nu admită utilizarea tichetului de masă pentru achitarea altor produse decît 

alimentare; 

e) să nu admită utilizarea tichetului de masă pentru achitarea articolelor din tutun, 

a băuturilor alcoolice, a vinului și a berii; 

f) să aplice, pe versoul fiecărui tichet de masă pe suport de hîrtie nominal utilizat 

de salariat, a datei primirii tichetului de masă și a semnăturii persoanei care a primit 

tichetul de masă; 

g) să distribuie salariaților produse alimentare fără a diminua valoarea nominală 

a tichetului de masă cu eventuale sume rezultate din contractele lor încheiate cu unitățile 

emitente; 

h) să nu acorde rest de bani la tichetul de masă pe suport de hîrtie în cazul în care 

valoarea produselor alimentare solicitate de către salariat este mai mică decît valoarea 

nominală a tichetului de masă; 

i) să prezinte operatorului/operatorilor emitenți, în termenele stabilite în contract, 

tichetele de masă pe suport de hîrtie primite, datate și semnate, în vederea rambursării 

valorii nominale a acestora, cu respectarea prevederilor art.15 alin.(2) și (3) din Legea 

nr.166/2017 cu privire la tichetele de masă; 

j) în cazul tichetelor de masă pe suport electronic, să debiteze valoarea exactă a 

produselor alimentare achiziționate de salariat; 

k) să înmîneze bonul fiscal salariatului care beneficiază de tichete de masă;  

l) să implementeze sisteme și procese organizaționale care să permită verificarea 

eligibilității produselor alimentare achiziționate de salariați; 

m) să implementeze sisteme și procese organizaționale, convenite cu 

operatorul/operatorii emitenți de tichete de masă, care să permită utilizarea, circulația și 

administrarea tichetelor de masă pe suport electronic; 

n) alte obligații stabilite de legislație și de contractul de prestări servicii încheiat 

cu operatorul/operatorii emitenți de tichete de masă. 

 

43. În baza contractului de prestări servicii încheiat cu operatorul/operatorii 

emitenți de tichete de masă, unitățile de alimentație publică au următoarele drepturi: 

a) să i se ramburseze de către operatorul/operatorii emitenți de tichete de masă 

valoarea nominală a tichetelor de masă, în conformitate cu prevederile contractuale, în 

termen de cel mult 30 de zile de la data prezentării acestora spre rambursare; 

b) în condițiile contractului de prestări servicii încheiat cu operatorul/operatorii 

emitenți de tichete de masă, să beneficieze de suportul acestora la implementarea și 

gestionarea de sisteme și procese organizaționale care să permită utilizarea, circulația și 

administrarea tichetelor de masă pe suport electronic; 
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c) în condițiile contractului de prestări servicii încheiat cu operatorul/operatorii 

emitenți de tichete de masă, să beneficieze de suportul acestora la implementarea și 

gestionarea de sisteme și procese organizaționale care să permită verificarea eligibilității 

produselor alimentare achiziționate de salariați.”; 

 

2) la poziția 13 din anexa nr. 2,  coloana 3 se completează în final cu textul „ , 

precum și să asigure servicii WC pentru consumatori”. 

 

2. Hotărîrea Guvernului nr. 931/2011 cu privire la desfășurarea comerțului cu 

amănuntul (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 222-226, art. 1017) se 

modifică după cum urmează: 

 

1) în anexa nr.1: 

 

a) la punctul 5, cuvintele „autorizației de funcționare” se substituie cu cuvintele 

„notificării depuse la autoritatea administrației publice locale”; 

 

b) la punctul 8, cuvintele „responsabilă de eliberarea autorizației de funcționare” 

se substituie cu cuvintele „care a recepționat notificarea privind inițierea activității de 

comerț”; 

 

c) la punctul 17, textul „Pe versoul indicatorului de preț se indică în mod 

obligatoriu data completării și semnătura gestionarului responsabil. În cazul lipsei 

semnăturii gestionarului responsabil,” se exclude; 

 

d) se completează cu următorul punct: 

„251. La desfășurarea activității lor, unitățile comerciale 

utilizează/comercializează pungi din plastic, destinate transportării și/sau ambalării 

mărfurilor, în corespundere cu prevederile art. 201 din Legea nr. 231/2010 cu privire la 

comerțul interior.”; 

 

e) se completează cu următorul capitol: 

 

„III1. UNITĂȚILE COMERCIALE CE OPEREAZĂ  

CU TICHETELE DE MASĂ 

 

371. Unitățile comerciale care doresc să accepte ca instrument de plată pentru 

vînzarea produselor alimentare tichete de masă încheie un contract de prestări servicii în 

condițiile art.13 din Legea nr.166/2017 cu privire la tichetele de masă cu unul sau mai 

mulți operatori emitenți de tichete de masă. Clauzele contractului menționat în prezentul 

punct vor stipula condițiile și termenele de acceptare și rambursare a valorii tichetelor de 

masă, precum și plata pentru serviciile aferente prestate de către operator. 

 

372. Unitățile comerciale care au încheiat contracte de servicii cu 

operatorul/operatorii emitenți de tichete de masă trebuie să afișeze pe panoul de la 

intrarea în unitatea respectivă autocolantele de identificare speciale furnizate de către 

operatorul/operatorii respectivi. 
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373. În baza contractului de prestări servicii încheiat cu operatorul/operatorii 

emitenți de tichete de masă, unitățile comerciale au următoarele obligații: 

 

1) să accepte doar tichetele de masă emise de operatorul/operatorii cu care au 

încheiat contractul de prestări servicii; 

2) să solicite prezentarea de către salariat a actului de identitate, în cazul achitării 

produselor alimentare cu tichet de masă pe suport de hîrtie; 

3) să nu admită schimbul tichetului de masă contra mijloacelor bănești în 

numerar; 

4) să nu admită utilizarea tichetului de masă pentru achitarea altor produse decît 

alimentare; 

5) să nu admită utilizarea tichetului de masă pentru achitarea articolelor din tutun, 

a băuturilor alcoolice, a vinului și a berii; 

6) să asigure aplicarea, pe versoul fiecărui tichet de masă pe suport de hîrtie 

nominal utilizat de salariat, a  datei primirii tichetului de masă și a semnăturii ce a primit 

tichetul de masă; 

7) să distribuie salariaților produse alimentare fără a diminua valoarea nominală 

a tichetului de masă cu eventuale sume rezultate din contractele lor încheiate cu unitățile 

emitente; 

8) să nu acorde rest de bani la tichetul de masă pe suport de hîrtie în cazul în care 

valoarea produselor alimentare solicitate de către salariat este mai mică decît valoarea 

nominală a tichetului de masă; 

9) să prezinte operatorului/operatorilor emitenți, la termenele stabilite în contract, 

tichetele de masă pe suport de hîrtie primite, datate și semnate, în vederea rambursării 

valorii nominale a acestora, cu respectarea prevederilor art. 15 alin. (2) și (3) din Legea 

nr.166/2017 cu privire la tichetele de masă; 

10) în cazul tichetelor de masă pe suport electronic, să debiteze valoarea exactă a 

produselor alimentare achiziționate de salariat; 

11) să înmîneze bonul fiscal salariatului care beneficiază de tichete de masă;  

12) să implementeze sisteme și procese organizaționale care să permită 

verificarea eligibilității produselor alimentare achiziționate de salariați; 

13) să implementeze sisteme și procese organizaționale, convenite cu 

operatorul/operatorii emitenți de tichete de masă, care să permită utilizarea, circulația și 

administrarea tichetelor de masă pe suport electronic; 

14) alte obligații stabilite de legislație și de contractul de prestări servicii încheiat 

cu operatorul/operatorii emitenți de tichete de masă. 

 

374. În baza contractului de prestări de servicii încheiat cu operatorul/operatorii 

emitenți de tichete de masă, unitățile comerciale au următoarele drepturi: 

1) să i se ramburseze de către operatorul/operatorii emitenți de tichete de masă 

valoarea nominală a tichetelor de masă, în conformitate cu prevederile contractuale, în 

termen de cel mult 30 de zile de la data prezentării acestora spre rambursare; 

2) în condițiile contractului de prestări servicii încheiat cu operatorul/operatorii 

emitenți de tichete de masă, să beneficieze de suportul acestora la implementarea și 

gestionarea de sisteme și procese organizaționale care să permită utilizarea, circulația și 

administrarea tichetelor de masă pe suport electronic; 

3) în condițiile contractului de prestări servicii încheiat cu operatorul/operatorii 

emitenți de tichete de masă, să beneficieze de suportul acestora la implementarea și 
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gestionarea de sisteme și procese organizaționale care să permită verificarea eligibilității 

produselor alimentare achiziționate de salariați.”; 

 

f) capitolul V se abrogă.  

 

2) la anexa nr. 3: 

 

a) punctul 71 se abrogă; 

b) capitolul XV se abrogă. 

 

 

 

Prim-ministru      PAVEL FILIP 

 

 

Contrasemnează: 

 

 

Ministrul economiei  

și infrastructurii      Chiril Gaburici  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nota informativă 
Ia proiectul Iiotărîrii Guvernului

cu privire la modificarea şi completarea unor hotărîri ale Guvernului

I. Condiţiile ce au impus elaborarea proiectului şi finalităţile urmărite
Prezentul proiect vizează modificarea şi completarea Hotărîrii Guvernului nr. 

1209 din 08 noiembrie 2007 cu privire la prestarea serviciilor de alimentaţie publică 
şi a Hotărîrii Guvernului nr. 93! din 08 decembrie 2011 cu privire la desfăşurarea 
comerţului cu amănuntul.

Temei pentru elaborarea şi promovarea proiectului respectiv servesc prevederile 
Legii nr.231 din 23 septembrie 2010 cu privire la comerţul interior, Legii nr, 166 din 
21 septembrie 2017 cu privire la tichetele de masa precum şi Legii privind controlul de 
stat asupra activităţii de întreprinzător nr. 131 din 08 iunie 2012.

Scopul urmărit este de a aduce în concordanţă actele normative ale Guvernului 
ce reglementează modul de desfăşurare a activităţilor de comerţ cu bunuri şi servicii 
de alimentaţie publică cu amendamentele operate la Legea nr.231/2010 cu privire la 
comerţul interior prin Legea nr. 153 din 17 iulie 2016 pentru modificarea şi completarea 
unor acte legislative şi Legea nr. 134 din 7 iulie 2017 pentru completarea Legii 
nr.231/2010 cu privire la comerţul interior, precum şi de a crea cadrul normativ necesar 
implementării prevederilor Legii nr. 166/2017 cu privire la tichetele de masă şi ale 
Legii privind controlul de stat asupra activităţii de întreprinzător nr. 131/2012.

II. Principalele prevederi ale proiectului şi evidenţierea elementelor noi
Dat fiind temeiul de elaborare, în prezentul proiect de hotărîre de Guvern se 

regăsesc prevederi ce reglementează activitatea de comerţ cu bunuri şi servicii de 
alimentaţie publică din perspectiva următoarelor aspecte:

> Substituirea autorizaţiei de funcţionare a unităţilor comerciale şi prestării servicii 
cu procedura de notificare despre iniţierea activităţii de comerţ la autoritatea 
administraţiei publice locale;

> Introducerea graduală a restricţiilor la utilizarea şi comercializarea pungilor de 
plastic, în dependenţă de grosimea acestora, astfel îneît, începînd cu 1 ianuarie 
2019 cad sub aceste restricţii pungile de transport fabricate din plastic, cu sau 
fără mîner, cu grosimea peretelui egală sau mai mare de 50 de microni, începînd 
cu 1 ianuarie 2020, se interzice utilizarea/comercîalizarea pungilor din plastic 
subţire, cu grosimea peretelui mai mică de 50 de microni, cu excepţia celor care 
sînt utilizate ca ambalaj, iar începînd cu 1 ianuarie 2021, se interzice 
utilizarea/comercializarea pungilor din plastic foarte subţire, cu grosimea 
peretelui mai mică de 15 microni, cu excepţia celor care sînt utilizate ca ambalaj.



> Stabilirea condiţiilor şi procedurilor de includere, precum şi drepturile şi 
obligaţiile unităţilor comerciale şi celor ce prestează servicii de alimentaţie 
publică în procesul de circulaţie a tichetelor de masă.

> Abrogarea din textul actelor normative respective a prevederilor ce vizează 
procedura de supraveghere de stat ca urmare a reformei cadrului juridic şi 
instituţional a sistemului controlului de stat.

III, Măsuri instituţionale şi organizatorice pe care le implică actul elaborat
Proiectul nu prevede instituirea sau reorganizarea instituţională în autorităţile 

existente.

IV. Fundamentarea economico-financiară
Ţinînd cont de faptul că modificările şi completările ce se operează Ia Hotărîrile 

Guvernului nr. 1209/2007 şi nr. 931/2011 nu necesită instituirea unor noi structuri, 
angajarea personalului adiţional sau achiziţionare de echipamente şi tehnologii, 
implementarea proiectului de hotărîre în cauză nu necesită surse financiare bugetare 
suplimentare.

IV. Avizarea şi consultarea publică a proiectului
în scopul respectării prevederilor Legii nr. 239-XVI din 13 noiembrie 2008 

privind transparenţa în procesul decizional, proiectul a fost plasat pe pagina web 
oficială a Ministerului Economiei şi Infrastructurii, www.mec.gov.md, directorîul 
„Transparenţa decizională”, secţiunea „Anunţuri de proiecte şi consultări publice” 
(,http://mec.gov.md/ro/content/anunturi-de-proiecte-si-consu3tari-pubIiceb

Reieşind din cele menţionate, Ministerul Economiei şi Infrastructurii solicită 
respectuos, examinarea şi aprobarea proiectului hotărîrii Guvernului cu privire la 
modificarea şi completarea unor hotărîri de Guvern.

Ministru Chirii GABURICI

http://www.mec.gov.md
http://mec.gov.md/ro/content/anunturi-de-proiecte-si-consu3tari-pubIice
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