GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE nr.
din

Chisinau

Privind aprobarea Planului sectorial de actiuni anticoruptie
Tn domeniul vamal pentru anii 2018-2020

In temeiul Hotaririi Parlamentului nr.56 din 30 martie 2017 privind
aprobarea Strategiei nationale de integritate si anticoruptie pentru anii 2017-2020
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 216-228, art. 354), Guvernul
HOTARASTE:

1. Se aproba Planul sectorial de actiuni anticoruptie in domeniul vamal
pentru anii 2018-2020 (se anexeaza).

2. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune in sarcina
Ministerului Finantelor.

Prim-ministru PAVEL FILIP
Contrasemneaza:
Ministrul finantelor Octavian Armasu
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Aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.
din 2018

PLAN SECTORIAL
de actiuni anticoruptie in domeniul vamal pe anii 2018-2020

|I. DESCRIEREA PROBLEMELOR

Angajamentele externe! ale Republicii Moldova care se referd la
prevenirea si combaterea coruptiei, includ Serviciul Vamal in calitate de
institutie responsabild alaturi de alte autoritdti publice pentru implementarea
masurilor anticoruptie in sectorul vamal.

Desi in documentele de politici institutionale Serviciul Vamal este un
serviciu modern, performant, capabil sd asigure dezvoltarea durabila a sistemului
vamal conform celor mai inalte standarde internationale si care dispune de o
echipd de colaboratori vamali cu o reputatie excelentd de profesionalism,
integritate si de luare de decizii responsabile,? autoritatea vamald in continuare
este vazuta de catre societate si mediul de afaceri ca una dintre cele mai corupte
autoritati publice din Republica Moldova. Astfel, conform raportului de
activitate al Centrului National Anticoruptie pentru anul 2016, Serviciul Vamal
se plaseaza pe locul 5 la capitolul — institutiile si organizatiile cele mai afectate
de flagelul coruptiei, dupd Politie, autoritatile publice locale, institutiile
financiar-bancare, societati pe actiuni si cu raspundere limitata, si intreprinderile
de stat.® Raportind numarul cazurilor de coruptie la numarul de angajati care
activeaza/sint implicati in aceste autoritati/domenii stabilim cd frecventa
cazurilor de coruptie in Serviciul Vamal, este cea mai mare, fiind constatate in
activitatea acestuia mai multe fenomene negative: protejarea schemelor de
contrabanda si de diminuare a taxelor, favorizarea agentilor economici, etc.*

Cazurile documentate denotd complexitatea fenomenului dat, cit si un
caracter constant si organizat al schemelor coruptionale. Astfel, incepind cu
noiembrie 2013, cind au fost retinuti 19 angajati vamali de la punctul de trecere
Leuseni - Albita, au fost realizate mai multe operatiuni. Cel mai complex a fost
dosarul pornit in privinta a 28 de angajati ai posturilor vamale Tudora si Palanca,
care au fost retinuti la finele lunii septembrie 2016, pentru corupere pasiva.

in anul 2016, au fost investigate infractiuni de coruptie comise de 50 de
vamesi®, dintre care, cauzele penale in privinta a 5 inspectori au fost diferite
justitiei.’ Facind o analizd a acestora, pe parcursul anului 2016 si primului
semestru al anului 2017, stabilim ca au fost intentate 40 cauze penale, dintre care

1 Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeana, care a intrat in vigoare la 1 iulie 2016
2 Programul strategic ,,Vama 2020” Aprobat prin Ordinul Serviciului Vamal nr.126-O din 06.04.2017, pag. 4

3 Raportul de activitate al Centrului National Anticoruptie pentru anul 2016, pag. 12

4 Raportul de activitate al Centrului National Anticoruptie pentru anul 2016, pag. 33

® Raportul de activitate al Centrului National Anticoruptie pentru anul 2016, pag. 20

& Raportul de activitate al Centrului National Anticoruptie pentru anul 2016, pag. 21
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majoritatea sint pe faptul coruperii pasive. Notabil este faptul ca pe linga
infractiunile clasice de coruptie, in anul 2017, in premiera, a fost pornitd
urmirirea penald in baza art. 3302 Cod penal, pe faptul imbogatirii ilicite de citre
doi angajati vamali.

Daca citiva ani in urma, cazurile de coruptic documentate cu implicarea
angajatilor vamali erau putine si razlete, farda o finalitate si impact asupra
diminuarii fenomenului dat, din analiza sentintelor definitive pe cazurile de
coruptie adoptate in ultima perioada, rezultd ca s-a format o noua atitudine a
judecatorilor in vederea individualizarii pedepsei pentru categoria data
functionari publici.

Totodata, Serviciul Vamal si-a propus dezvoltarea unui sistem de
promovare a integritatii, care sa ofere garantii personalului care actioneaza in
conformitate cu legea si isi onoreaza responsabilitatile onest, impartial si
profesionist.” Tncepind cu 28 octombrie 2016 a fost pus n aplicare un nou Cod
de eticd si conduitd® ajustat la standardele internationale de integritate, care
defineste principiile fundamentale de etica, normele obligatorii de conduitd
profesionald si disciplina de serviciu in organele vamale.® Astfel, pe parcursul
anului 2016 au fost inifiate 215 anchete de serviciu, fiind aplicate mai multe
sanctiuni disciplinare, cu eliberarea din serviciu a 23 de angajati vamali. Alte 7
anchete de serviciu pe cazuri de coruptie au fost remise spre examinare catre
Centrul National Anticoruptie. Totodatd, in anul 2016 au fost suspendati de la
exercitarea atributiilor de serviciu 60 de angajati, inclusiv 10 la solicitarea
Centrului National Anticoruptie.

Probleme identificate

1. Vulnerabilitatea procedurilor vamale. Toate etapele si procedurile de
vamuire a marfurilor, in special cele legate de: prezentarea marfurilor in vama,
declarare, inclusiv a valorii in vama, a originii marfurilor, plasarea sub un anumit
regim vamal, calcularea si achitarea platilor vamale (drepturilor de import si
export), controlul vamal, inclusiv controlul vamal ulterior, dar si procedurile de
constatare, documentare si atragere la raspundere pentru comiterea incalcarilor
vamale presupun un grad ridicat de vulnerabilitate din punct de vedere al
comiterii cazurilor de coruptie. La fel, cu toate ca in ultimii ani au fost introduse
unele proceduri simplificate de vamuire a marfurilor, precum vamuirea la
domiciliu, declararea electronica, obtinerea statutului de agent economic
autorizat si exportator aprobat, au fost stabilite situatii, cind angajatii vamali
comit si in aceste cazuri abuzuri, neglijind statutul agentului economic sau
facilitatile acordate de legislatie prin impunerea arbitrard a anumitor conditii,
care au ca finalitate obtinerea diferitor favoruri, bunuri si servicii ce nu li se
cuvin.

" Programul strategic ,,Vama 2020”, aprobat prin Ordinul Serviciului Vamal nr.126-O din 06.04.2017, pag. 11
8 Hotarfrea Guvernului Nr. 1161 din 20.10.2016 cu privire la aprobarea Codului de etica si conduiti a colaboratorului vamal
® http://trm.md/ro/social/un-nou-cod-de-etica-si-conduita-a-colaboratorului-vamal-aprobat-de-guvern/

10 Conform datelor oferite de citre Serviciul Vamal
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2. Imperfectiunea cadrului de reglementare. Lipsa reglementarilor si
existenta unor reglementari invechite si ambigui in pofida recentelor modificari
ale legislatiei vamale, se atestd din cauza ca anumite proceduri nu sint
reglementate pe deplin sau lasa loc de interpretari, generind comiterea diferitor
acte de coruptie (rezultat demonstrat si de cauzele penale initiate, de exemplu:
procedura de perfectare vamalad a coletelor si transmisiunilor postale, scoaterea
din tara a produselor agricole, determinarea valorii in vama a bunurilor introduse
de persoane fizice, respectarea regimului de transport international al pasagerilor,
etc.). In acelasi context, poate fi mentionati necesitatea actualizarii si ajustirii
actelor normative ale Serviciului Vamal, in vederea stabilirii unor reglementari
mai clare si transparente pentru business.

3. Cadrul institutional. Tncepind cu anul 2017, Serviciul Vamal activeaza
in baza unei noi organigrame, care este rezultatul reformei institutionale
promovate si implementate pe parcursul anului 2016. Astfel, in procesul
reorganizarii a fost optimizat numarul birourilor vamale de la 7 pind la 3.1
Aceste transformari au adus anumite beneficii interne, cum ar fi: reducerea
cheltuielilor administrative, a functiilor manageriale si completarea functiilor de
executie din contul acestora, etc. Totodata, reorganizarea s-a implementat fard a
fi realizat in prealabil un studiu/analizd complexa'? care ar fi evaluat impactul
asupra mediului de afaceri, or fiecare schimbare ar trebui sa se faca inclusiv intru
diminuarea poverii administrative si ridicarea calitatii serviciilor oferite. La fel,
urma ca reorganizarea datd sd ia in calcul si diminuarea riscurilor de coruptie,
prin analiza acelor vulnerabilitati legate de organizarea interna care pot fi astfel
inlaturate.

4, Cultura organizationald si memoria institutionald insuficienta.
Lipsesc activitatile de cultivare a unui mediu de organizare si activitate, in
special in rindurile debutantilor la capitolul prevenirea coruptiei, care ar stabili
un sistem de educare si instruire ai angajatilor 1n spiritul respectarii
neconditionate ai prevederilor legale si neadmiterii diferitor incalcari si favoruri.

5. Lipsa unei viziuni privind integritatea institutionala, care constituie
,mai mult decit prevenirea coruptiei sau stabilirea unui cod scris de conduita,
fiind atunci cind sistemele operationale, strategiile de prevenire a coruptiei si
standardele etice ale institutiei sint complet integrate pentru a atinge obiectivul
institutiei.”® Un prim pas, Tn acest sens, a fost punerea n aplicare a Planului de
integritate, pentru anii 2016-2017, care cuprinde masuri prioritare, pentru
excluderea, diminuarea sau tinerea la control al eventualelor riscuri, care pot
surveni din anumite activitdti de serviciu vulnerabile si ar putea determina

1 Programul strategic ,,Vama 2020” aprobat prin Ordinul Serviciului Vamal nr.126-O din 06.04.2017, pag. 6.

12 A fost efectuatd doar o evaluare interna.

¥ Manual de Instruire privind Integritatea Politiei, Publicat de DCAF (Centrul din Geneva pentru Controlul Democratic al Fortelor Armate),
2015, pag. 9.
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materializarea unor fapte de coruptie.’* Anterior, prin Ordinul Serviciului Vamal
nr. 472-0 din 10 noiembrie 2014, a fost aprobat Planul de Integritate in domeniul
controlului vamal ulterior.

Desi, elaborarea si implementarea Planului dat a fost o premierd pentru
Serviciul Vamal, o buna parte din actiuni ramin a fi n continuare neexecutate
sau realizate partial. Raportul privind implementarca Planului de integritate
pentru anii 2016-2017 constata restante in transpunerea in interiorul institutiei a
reglementarilor Tn domeniul integritatii: protectia avertizorilor de integritate,
instituirea In cadrul subdiviziunilor vamale ai functiei de ofiter de integritate,
introducerea registrului incidentelor de integritate, monitorizarea stilului de viata,
etc.). In aceste conditii, in situatia in care nu se reuseste executarea acestora pina
la sfirgitul anului curent, urmeaza a fi incorporate Tn noul Plan de integritate
institutionald pentru anii 2018-2019. In aceiasi ordine de idei, se incadreazi si
lipsa unui sistem de management al riscurilor de coruptie, iar dezvoltarea
acestuia urmeaza a fi inclusa, fie in Planul prenotat fie ca si proces separat.

Cu referinta la Politia de Frontierd, in cadrul institutiei date, la fel, exista
Planul de integritate pentru anii 2015-2017, urmind a fi elaborat un nou Plan
pentru urmatorii doi ani.

6. Un sistem de promovare si numire in functii ineficient. Facind o
analiza a raportului privind implementarea Planului de integritate al Serviciului
Vamal pentru ani 2016-2017, in primul semestru al anului 2017, constatam ca
majoritatea actiunilor nerealizate se refera la consolidarea sistemului de
management al personalului. Functionalitatea sistemului in care angajarea si
avansarea functionarilor se bazeazd pe criterii precum: competenta,
profesionalismul, calificarea si integritatea duc la dezvoltarea acestuia, insa daca
acest proces se bazeazd pe criterii subiective, inseamna ca, in majoritatea
cazurilor remunerarea va fi efectuatd in dependenta de capacitatea de a beneficia
de functia detinutd in interes personal si corporativ. In consecintd administratia
vamald devine o organizatie necompetentd, ineficientd si corupta. Lipsa unui
mecanism transparent privind avansarea angajatilor vamali fac in continuare
defectuoasda numirea acestora in diferite functii de conducere, procedura
concursului fiind aplicata doar pentru debutanti, nu si pentru ocuparea functiilor
manageriale.

Constatarea data este valabila si pentru Politia de Frontierd, fiind necesar
instituirea mecanismului mentionat supra si in cadrul acesteia.

7. Calitatea actului de conducere. Un rol important in politica
anticoruptie il constituie activitatea in cadrul autoritatii vamale si autoritatii de
frontiera a unor conducatori experimentati, profesionisti si integri, ceea ce cu
regret nu tot timpul constituie o reguld. In aceasti situatie rolul conducitorilor de
orice nivel este foarte important deoarece, anume acestia sint responsabili de
asigurarea unui grad sporit de integritate instituionald, cit si profesionald al

14 Raport privind monitorizarea implementrii Planului de integritate al Serviciului Vamal, aprobat prin Ordinul Serviciului Vamal nr. 513-O
din 30.12.2015, pentru anii 2016-2017 (perioada de raportare anul 2016), pag. 1.
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fiecarui angajat. La fel, rolul conducatorilor este unul determinant, deoarece prin
exemplul propriu acestia contribuie la educarea tinerei generatii, cit si crearea
unui mediu de activitate corect, impartial si integru.

8. Sistem de protectie internii subdezvoltat. In situatia in care angajatii
vamali sint expusi diferitor provocari si influente din exterior, fara posibilitatea
de a se proteja de comportamentul deviant al reprezentantilor mediului de afaceri
sau diferitor grupari criminale specializate in comiterea infractiunilor vamale,
sint reduse la minim politicile anticoruptic implementate. Astfel, un sistem de
protectie internd nedezvoltat creeaza premisele unei incertitudini si lipsei
motivatiei de a avea un comportament profesional integru. Problema in cauza
este valabila si pentru angajatii Politiei de Frontiera, care in activitatea sa au
contact direct cu diferite categorii de persoane, ce traverseaza frontiera de stat
care pot influenta sau impune primirea unor decizii ilegale.

9. Motivatia financiara si non-financiara insuficientd. Cu toate ca,
incepind cu anul 2017 se aplica noul sistem de salarizare al colaboratorilor
vamali, care prevede stabilirea sporului lunar pentru eficientd si pentru
intensitate,'® totusi salariul existent nu este suficient de motivant, in vederea
excluderii cazurilor de coruptie, iar majorarea in continuare a acestuia, cit si
utilizarea altor instrumente de motivare §i garantii sociale constituie, indiscutabil,
un aspect important in vederea diminudrii cazurilor de coruptie. Astfel, este
esential ,,de a oferi salariu suficient, alte remuneratii si conditii pentru a se
asigura cd personalul vamal este in masurd sd aibd un nivel de trai decent”.!®
Remunerarea slaba a colaboratorilor vamali 1i face mai vulnerabili la coruptie si
complica rotatia personalului, intrucit acest proces ar putea genera stres financiar
suplimentar.!” Totodatd, in dependentd de posibilititile bugetare urmeaza a fi
majorat i salariul angajatilor Polifiei de Frontiera, care activeaza alaturi de
angajatii vamali in punctele de trecere a frontierei, iar existenta unor diferente
salariale, pot duce la migrarea personalului si cooperare interinstitutionala
ineficienta etc.

10. Conditii necorespunzatoare de desfisurare a tranzactiilor
economice externe. Lipsa unei infrastructuri dezvoltate ce ar permite verificarea
in conditii clare si transparente a legalitdtii operatiunilor economice externe, ar
exclude atitudinea superficiald ai angajatilor vamali, cit si comportamentul
corupt al unor agenti economici. Astfel, infrastructura invechita creeaza de cele
mai multe ori incomoditati, in cit angajatul vamal nu-si poate exercita in conditii
normale atributiile, iar agentii economici nu beneficiaza de servicii calitative in
procesul de perfectare vamald a marfurilor, fiind create anumite preconditii

15 Programul strategic ,,Vama 20207, aprobat prin Ordinul Serviciului Vamal nr.126-O din 06.04.2017, pag. 26

18 Declaratia de la Arusha, revizuitd in 2003

17 Raportul Misiunii de asistentd a Serviciului Vamal al Republicii Moldova in implementarea instrumentelor de
integritate a OMV, pag. 3.
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pentru comiterea diferitor incalcari de catre ambele parti implicate. Chiar daca
responsabil de infrastructura punctelor de trecere ai frontierei de stat este
Serviciul Vamal, aici is1 exercitd atributiile si angajatii Politiei de Frontiera care,
la fel, urmeaza sa beneficieze de conditii de activitate imbunatatite.

11. Conduita agentilor economici si a brokerilor vamali. Pe de o parte,
avem comportamentul corupt al angajatului vamal, iar pe de altd parte al
agentilor economici, transportatorilor, brokerilor vamali §i altor participanti la
activitatea economica externa. Respectiv, pentru a facilita anumite proceduri sau
procesarea mai operativa si superficiald a actelor vamale, acestia predispun
solutionarea diferitor probleme de ordin administrativ sau procedural pe calea
coruperii angajatilor vamali. La fel, cunoasterea slaba de catre agentii economici
ai reglementarilor vamale, cit si, teama de a suporta consecinte nefaste, pentru
tranzactiile viitoare, dependenta de decizia si buna atitudine ai angajatilor
vamali, Ti determina de cele mai multe ori sa accepte tacit situatia existenta si sa
nu declare cazurile de coruptie. Totodatd, activitatea unor brokeri vamali, dar si
angajati ai acestora, denatureaza institutia medierii in domeniul vamal, fiind de
fapt mediatori dintre agentul economic si angajatul vamal la comiterea diferitor
incdlcdri si acte de coruptie.

1. OBIECTIVUL SECTORULUI

in rezultatul implementirii Planului sectorial, domeniul vamal va fi unul
ce garanteaza intoleranta fata de incidentele de integritate si denuntarea
actelor de coruptie si conexe acestora. Obiectivul va fi realizat odata cu
obtinerea urmatoarelor rezultate: mediu legal, stabil si coerent pentru activitatea
economica externd, fiind excluse cazurile de abuz din partea angajatilor vamali;
riscurile de coruptie localizate si solutii identificate; angajatii Serviciul Vamal si
ai Inspectoratului General al Politiei de Frontiera sint: integri si responsabili, se
simt protejati, asigurati cu salarii decente si stimulente nefinanciare pentru
activitatea eficienta si integrd; sint create conditii pentru facilitarea si
desfasurarea corecta a operatiunilor de import-export; accederea in functii
manageriale se face in baza concursului; conducatorii de orice nivel se implica in
activitdtile si procesele privind integritatea institutionald si profesionala, fiind un
model de profesionalism si integritate pentru tot efectivul, promoveaza un mod
integru si corect de activitate.

III. PLANUL SECTORIAL DE ACTIUNI ANTICORUPTIE iN
DOMENIUL VAMAL PENTRU ANII 2018-2020
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Nr. Actiunea Termgnul de Institutiile Indicatorii de progres Sursa de Obiecti\_/ul Sursa de
crt ’ realizare responsabile verificare corelativ finantare
1 | 2 \ 3 \ 4 \ 5 \ 6 \ 7 8

Prioritatea 1: Evaluarea tuturor procedurilor vamale, cit si a etapelor de vimuire a méarfurilor

Rezultatele scontate:

-Diminuarea vulnerabilitatilor in cadrul operatiunilor economice externe

-Diminuarea posibilitatilor angajatilor vamali, dar si reprezentantii mediului de afaceri de a comite acte de coruptie

1. | Implementarii standardului Trimestrul 1V, | Serviciul Serviciul Vamal certificat | Link la Calitate Surse bugetare
in domeniul calitatii ISO 2020 Vamal conform standardului 1ISO | rapoartele | Transparenta | (in limita
9001:2015 cu desfasurarea 9001:2015 publicate alocatiilor
tranzitului de la sistemul de bugetare)
management al calitatii ISO
9001:2008

2. Evaluarea procedurilor Permanent Serviciul Grupuri de lucru Link la Calitate Surse bugetare
vamale prin prisma riscurilor Vamal constituite; rapoartele | Transparenta | (Tn limita
de coruptie, cu constituirea Proceduri vamale evaluate; | publicate alocatiilor
grupurilor de lucru sectoriale Riscuri de coruptie bugetare)

identificate

3. | Instituirea mecanismelor de | Trimestrul 1V, | Serviciul Plan de actiuni aprobatsi | Link la Calitate Surse bugetare
diminuare si excludere a 2020 Vamal implementat rapoartele | Transparenta | (in limita
riscurilor de coruptie in publicate alocatiilor
cadrul procedurilor vamale bugetare)

4. | Revizuirea si elaborarea Permanent Serviciul Proceduri vamale revizuite | Link la Calitate Surse bugetare
procedurilor de operare Vamal rapoartele | Transparenta | (in limita
standard Tn domeniul publicate alocatiilor
vamuirii marfurilor bugetare)

Prioritatea 2: Implementarea in continuare a procedurilor simplificate de vimuire a marfurilor si majorarea procentului declaratiilor vamale

electronice
Rezultatele scontate:
- Reducerea sau excluderea contactului dintre agentii economici si angajatii vamali
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- Responsabilizarea colaboratorilor vamali privind respectarea neconditionatd a prevederilor legale care acorda facilitdti si garantii agentilor economici
cu o conduita de afaceri corecta

5. | Promovarea perfectarii Permanent Serviciul Cresterea ponderii Link la Transparenta Surse bugetare
declaratiilor vamale in Vamal declaratiilor vamale rapoartele (in limita
format electronic prin perfectate electronic publicate alocatiilor
informarea agentilor bugetare);
economici Asistenta externa

(Proiectului UE
,, Vizibilitate si
comunicare
pentru actiunile
referitoare la
implementarea
Acordului de
Asociere/Zona de
Liber Schimb
Aprofundat si
Cuprinzator)

6. | Implementarea procedurilor | Permanent Serviciul Cresterea nr de beneficiari | Link la Transparenta | Surse bugetare
de declarare simplificata si Vamal AEOQ; rapoartele (in limita
,,Agent economic autorizat” Cresterea ponderii publicate alocatiilor
(AEO) procedurilor vamale bugetare)

simplificate.

7. | Informarea agentilor Permanent Serviciul Nr. sedintelor Comitetului | Link la Transparenta | Surse bugetare
economici privind beneficiile Vamal consultativ organizate; rapoartele (in limita
declararii electronice, Nr. de mese rotunde publicate alocatiilor
precum si procedurilor organizate cu participarea bugetare);

simplificate de vamuire a
marfurilor si ,,Agent
economic autorizat” (AEO)

mediului de afaceri

Asistentd externa
(Proiectului UE
,, Vizibilitate si
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8

comunicare
pentru actiunile
referitoare la
implementarea
Acordului de
Asociere/Zona de
Liber Schimb
Aprofundat si
Cuprinzator)

Stabilirea procedurilor de
verificare internd a
respectdrii de catre angajatii
vamali ai procedurilor
simplificate de vamuire si ai
statutului de ,,Agent
economic autorizat” (AEO)

Permanent

Serviciul
Vamal

Nr. controale efectuate
Nr. abaterilor
constatate

Link la
rapoartele
publicate

Transparenta

Surse bugetare
(in limita
alocatiilor
bugetare)

Prioritatea 3: Analiza continui a cadrului de reglementare
Rezultatele scontate:
- Amendarea si modificarea legislatiei in vederea excluderii lacunelor, interpretarilor si ambiguitatilor existe, care ar asigura un cadrul legal
imbunatatit, coerent si stabil
- Ridicarea nivelului calitativ al actelor interne care stabilesc proceduri obligatorii pentru agentii economici
- Consultarea mediului de afaceri privind modificarile ce vor surveni in rezultatul amendarii cadrului de reglementare

9. | Analiza practicii judiciare in | Permanent Serviciul Reducerea numarului de Link la Transparenta | Surse bugetare
domeniul vamal Vamal reclamatii privind actele rapoartele (in limita
administrative actiunile si | publicate alocatiilor
inactiunile organului bugetare)
vamal si a colaboratorilor
vamali
10. | Revizuirea actelor normative | Permanent Serviciul Nr. actelor normative Link la Transparenta Surse bugetare

(in limita
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si ordinelor Serviciului Vamal revizuite; rapoartele alocatiilor
Vamal in vederea aducerii Acte aprobate publicate bugetare)
lor in conformitate cu
angajamentele angajamentele
asumate prin Acordul de
Asociere Republica
Moldova-Uniunea
Europeana

11. | Asigurarea respectarii Permanent Serviciul Acte normative consultate | Link la Transparenta Surse bugetare
mecanismului de consultare Vamal cu AIR; rapoartele | Educare (in limita
a actelor normative ale Proiecte consultate cu publicate alocatiilor
Serviciului Vamal cu mediul mediul de afaceri bugetare)
de afaceri

12. | Publicarea actelor normative | Permanent Serviciul Nr. de acte normative Link la Transparenta Surse bugetare
care afecteazi activitatea Vamal publicate rapoartele (in limita
agentilor economic aprobate publicate alocatiilor
de Serviciul Vamal in bugetare)
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

13. | Efectuarea expertizei Permanent Serviciul Nr. de proiecte expertizate | Link la Transparenta Surse bugetare
anticoruptie asupra Vamal rapoartele | Integritate (in limita
proiectelor de acte normative publicate alocatiilor
elaborate de Serviciul Vamal bugetare)

Prioritatea 4: Analiza continua a cadrului institutional de organizare si activitate a organelor vamale

Rezultatele scontate:

- Constituirea unei structuri organizatorice care sa asigure o mai buna repartizare a competentelor pe interior

- Descentralizarea proceselor administrative si operationale de la nivel central catre nivelul regional

14. | Implementarea Legii cu Trimestrul 111, | Serviciul Nr. regulamentelor Link la Protectie Surse bugetare
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privire la Serviciul Vamal 2018 Vamal revizuite, elaborate si rapoartele (in limita
nr.302 din 21.12.2017 aprobate; publicate alocatiilor

Nr. procedurilor elaborate bugetare)
si aprobate

15. | Elaborarea proiectului de Trimestrul I, Serviciul Proiect elaborat Link la Protectie Surse bugetare
Ordin cu privire la Vamal si aprobat rapoartele ) (in limita
modificarea Ordinului 2018 bli Integritate locatiil

publicate alocatulor
nr.435-0 din 08.10.2014 ,,Cu bugetare)
privire la aprobarea
Regulamentului privind
planificarea, organizarea si
desfasurarea activitatilor
echipelor mobile”

16. | Asigurarea descentralizarii Permanent Serviciul Studiu efectuat; Link la Protectie Surse bugetare
proceselor administrative si Vamal Plan de actiuni elaborat si | rapoartele | Integritate (in limita
decizionale, prin prisma aprobat publicate alocatiilor
efectuarii unui studiu cu bugetare)
privire la identificarea
proceselor care necesita
descentralizarea, catre
subdiviziunile subordonate
Serviciului Vamal

Prioritatea 5: Dezvoltarea unei culturi organizationale si memorii institutionale

Rezultatele scontate:

- Dezvoltarea unei culturi organizationale si memorii institutionale

- Promovarea valorilor existente in cadrul institutiei, pdstrarea si transmiterea cétre generatiile urmatoare

17. | Implementarea Planului Permanent Serviciul Nr. de activitati de Link la Educare Surse bugetare
anual de instruire a Vamal instruire rapoartele (in limita
colaboratorilor vamali prin realizate/planificate; publicate alocatiilor
utilizarea eficientd a bugetare);

capacitatilor Centrului de

70% colaboratori vamali

Asistenta externa
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regim special, de stricta
evidenta.

1 2 3 4 5 6 7 8
instruire si a partenerilor instruiti;
externi

18. | Elaborarea si distribuirea Permanent Serviciul Nr. Ghiduri diseminate; Link la Educare Surse bugetare
ghidurilor privind cresterea Vamal Nr. colaboratori instruiti rapoartele Etica (in limita
culturii organizationale in pe componenta integritate | publicate alocatiilor
cadrul Serviciului Vamal pe bugetare);
componenta integritate

Asistenta externa

Prioritatea 6: Elaborarea si punerea in aplicare a unei viziuni privind integritatea institutionala

Rezultatele scontate:

- Determinarea factorilor institutionali care pot favoriza coruptia si realizarea activitatilor de diminuare/eliminare acestora

19. | Promovarea sistemului de Permanent Serviciul Registrul riscurilor Link la Protectie Surse bugetare
autoevaluare a riscurilor de Vamal elaborat si aprobat; rapoartele (in limita
integritate pentru Raport de analiza a publicate alocatiilor
minimizarea factorilor de riscurilor elaborat bugetare)
risc

20. | Instituirea Registrului de Trimestrul IV | Serviciul Ordin cu privire la Link la Protectie Surse bugetare
incidente de integritate n 2018 Vamal instituirea Registrului de rapoartele (in limita
cadrul Serviciului Vamal incidente elaborat si publicate alocatiilor

aprobat bugetare)

21. | Monitorizarea proceselor- Trimestrul 11 Serviciul Nr. procese verbale Link la Protectie Surse bugetare
verbale privind efectuarea 2018 Vamal completate in raport cu nr. | rapoartele (in limita
controlului vamal de catre blanchete tiparite publicate alocatiilor
echipa mobila ca act cu bugetare)

Prioritatea 7: imbunititirea managementului resurselor umane

Rezultatele scontate:
- Angajarea si avansarea functionarilor se bazeaza pe asa criterii ca: competenta, profesionalism, calificare si integritate

- Accederea 1n functie manageriald doar in baza concursului cu aplicarea criteriilor de profesionalism si meritocratie
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22. | Elaborarea Regulamentului | Trimestrul IV | Serviciul Regulament Link la Educare Surse bugetare
privind angajarea prin 2018 Vamal elaborat, aprobat, rapoartele Etica (in limita
concurs functional publicate alocatiilor
bugetare)
23. | Elaborarea ghidului carierei | Trimestrul IV | Serviciul Ghid elaborat si pus in Link la Educare Surse bugetare
pentru angajati 2018 Vamal aplicare rapoartele Etica (in limita
publicate alocatiilor
bugetare)
Prioritatea 8: Existenta unui sistem de protectie interna dezvoltat
Rezultatele scontate:
- Angajatii sint protejati de influentele negative din exterior, fiind increzuti in corectitudinea activitatilor desfasurate
24. | Revizuirea si implementarea | Trimestrul IV | Serviciul Mecanism revizuit, Link la Protectie Surse bugetare
mecanismului de protectie 2019 Vamal aprobat si implementat rapoartele (in limita
interna publicate alocatiilor
bugetare)
Prioritatea 9: Majorarea in continuare a salariului si crearea stimulentelor nefinanciare
Rezultatele scontate:
- Oferirea unui salariu suficient, alte remuneratii legale pentru a asigura personalul cu un nivel de trai decent
25. | Revizuirea sistemului de Trimestrul IV | Serviciul Sistem revizuit si Link la Stimulare Surse bugetare
stimularea financiara si 2019 Vamal functional; rapoartele Educare (in limita
nefinanciara a angajatilor Nr. colaboratorilor publicate alocatiilor
stimulati financiar; bugetare)
Nr. colaboratorilor
stimulati nefinanciar
26. | Identificarea resurselor Trimestrul IV | Serviciul Resurse identificate; Link la Stimulare Surse bugetare
financiare Tn vederea 2019 Vamal Nr. angajatilor vamali rapoartele | Educare (in limita
stimularii angajatilor pentru stimulati pentru publicate alocatiilor
performantele obtinute performantele obtinute bugetare)

Prioritatea 10: Solutionarea problemelor de conducere
Rezultatele scontate:
- Implicarea directd, responsabila si profesionista a conducatorilor de orice nivel in asigurarea unui climat de integritate institutionala si profesionala
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- Promovarea prin propriu exemplu al respectdrii neconditionate al principiului ,,zero” fatd de coruptie

27. | Elaborarea unui studiu cu Trimestrul IV | Serviciul Studiu definitivat si Link la Protectie Surse bugetare
privire la asigurarea 2020 Vamal prezentat conducerii rapoartele (in limita
consolidarii integritatii publicate alocatiilor
institutionale de catre bugetare)
managerii de orice nivel Asistenta externa

28. | Elaborarea aprobarea si Permanent Serviciul Declaratie publicata pe Link la Protectie Surse bugetare
publicarea Declaratiei de Vamal pagina web oficiald a rapoartele Etica (in limita
buna guvernare si Serviciului Vamal publicate Egalitate de alocatiilor
responsabilitate sociala WWW.customs.gov.md sansa bugetare)

Prioritatea 11: Dezvoltarea mediului de desfisurare a tranzactiilor economice economice externe
Rezultatele scontate:
- Dezvoltarea infrastructurii, precum si a conditiilor de derulare a activitatilor economice externe, cit si traversarea frontierei de stat moderne

29. | Elaborarea Planului de Serviciul Plan elaborat si aprobat Link la Transparenta Surse bugetare
dezvoltare logistica a Anual Vamal; rapoartele (in limita
subdiviziunilor vamale Inspectoratul publicate alocatiilor

General al bugetare)
Politiei de
Frontiera

30. | Elaborarea si promovarea Permanent Serviciul Numarul proiectelor Link la Transparenta Surse bugetare
proiectelor de asistentd Vamal elaborate si promovate rapoartele (in limita
externd pentru modernizarea publicate alocatiilor
infrastructurii vamale si a bugetare);

echipamentului de control

Asistenta externa
(Reabilitarea si
modernizarea
posturilor vamale
de la frontiera
romano-
moldoveneasca,
respectiv

\\172.17.20.4\operatori\007\ANUL 2018\HOTARARI\5421\5421-redactat-ro.docx




17

8

posturile vamale
Albita - Leuseni,
Sculeni - Sculeni
si Giurgiulesti —
Giurgiulesti/Reh
abilitation and
modernization of
the customs
offices from the
Romanian /
Moldavian
border,
respectively the
customs offices
of Albita -
Leuseni, Sculeni
- Sculeni and
Giurgiulesti —
Giurgiulesti.
Finantat de catre
EU, Program
Operational
Romania-
Republica
Moldova 2014-
2020)

Prioritatea 12: Informarea, instruirea si educarea mediului de afaceri
Rezultatele scontate:

- Acumularea cunostintelor necesare in vederea desfasurarii tranzactiilor economice externe, cunoasterea in timp proximi a schimbarilor ce vor

interveni in activitatea autoritatilor vamale si reglementarilor interne
- Cunoasterea modalitatilor de sesizare a abuzurilor si incélcarilor de cétre angajatii vamali
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- Excluderea consecintelor negative drept rezultat al declararii actelor de coruptie si comportamentului incorect din partea angajatilor vamali
- Perceptia mediului de afaceri si ai cetatenilor privind activitatea Serviciului Vamal imbunatatite

31. | Organizarea sedintelor Permanent Serviciul Nr. de sedinte organizate; | Link la Transparenta Surse bugetare
Comitetului Consultativ a Vamal Imbunatatirea perceptiei | rapoartele | Educare (in limita
Serviciului Vamal mediului de afaceri asupra | publicate alocatiilor

mecanismului de bugetare)
consultari publice si

calitatea serviciilor

prestate de autoritatea

vamala (conform

sondajelor Serviciului

Vamal si indicatorilor din

surse externe)

32. | Sensibilizarea publicului Permanent Serviciul Nr. de activitati de Link la Transparenta | Surse bugetare
pentru implicare activa in Vamal; mediatizare desfasurate; rapoartele Educatie (in limita
realizarea masurilor Inspectoratul | Nr. de plingeri depuse, publicate Etica alocatiilor
anticoruptie prin organizarea General al inclusiv prin sistemul bugetare);
campaniilor de informare si Politiei de electronic de colectare a Asistenta externa
promovare a integritatii si Frontiera contestarilor (plingerilor)
valorilor profesionale

33. | Stabilirea parteneriatelor cu | Permanent Serviciul Activitati Link la Transparenta
diferite asociatii de business, Vamal; desfasurate; rapoartele Educatie Surse bugetare
ONG-uri, institutii in vederea Inspectoratul | Parteneriate publicate Etica (in limita
realizarii activitatilor de General al stabilite alocatiilor
informare si instruire n Politiei de bugetare)
domeniul integritatii si Frontiera
anticoruptie

Prioritatea 13: Evaluarea activitatii brokerilor vamali si amendarea legislatiei
Rezultatele scontate:
- Diminuarea cazurilor de coruptie cu implicarea brokerilor vamali
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- Detinerea unei conduite corecte in cadrul tranzactiilor economice

34. | Realizarea unei evaluari a Trimestrul IV | Serviciul Evaluari efectuate; Rapoarte Transparenta Surse bugetare
activitatii brokerilor vamali | 2019 Vamal Amendamente propuse publicate (in limita
si Tnaintarea propunerilor de alocatiilor
modificare a legislatiei bugetare);

35. | Crearea unor spoturi Trimestrul IV | Serviciul Nr. de postari a Link la Transparenta Surse bugetare
infografice cu privire la 2020 Vamal infograficului in retelele rapoartele Educatie (in limita
procesul general de vamuire, media (presa scrisd, presa | publicate Etica alocatiilor
in care sa fie delimitate clar on-line, retele de bugetare);
rolurile si competentele: socializare, bloguri, etc) Asistentd externd
agent economic, broker,
colaborator vamal etc.

36. | Elaborarea unui sondaj in Trimestrul IV | Serviciul Sondajul definitivat; Link la Transparenta Surse bugetare
scopul identificarii perceptiei | 2019 Vamal Participarea 100 rapoartele (in limita
societdtii per ansamblu si respondenti la sondaj publicate alocatiilor
nemijlocit a mediului de bugetare);

afaceri referitor la rolul si
atributiile brokerilor vamali
(plasarea sondajului pe
pagina web si/sau pe retelele
de socializare; elaborarea
unui canal de sondaj si
remiterea link mediului de
afacere pentru a raspunde la
intrebarti).

Asistenta externa
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IV. MONITORIZAREA SI RAPORTAREA

1. Monitorizarea reprezintd o analiza regulata a progreselor inregistrate in
implementarea obiectivului sectorului si a prioritatilor stabilite. Acest proces se
va efectua in baza actiunilor si a indicatorilor de progres din Planul sectorial
anticoruptie in domeniul vamal pentru anii 2018-2020 si consta in colectarea si
analiza informatiilor relevante, inclusiv de la alte institutii responsabile de
implementarea acestora, intru indeplinirea politicii anticoruptie in sectorul dat.

2. Inspectoratul General al Politiei de Frontiera, conform competentelor,
va Intreprinde masurile privind executarea actiunilor din Planul sectorial
anticoruptie In domeniul vamal pentru anii 2018-2020, si va prezenta, trimestrial,
pand la data de 10 a lunii urmatoare trimestrului de gestiune, informatii privind
implementarea acestuia.

3. Rapoartele de monitorizare vor fi elaborate de catre Serviciul Vamal,
trimestrial, conform structurii din anexa nr.2 din Hotarirea Guvernului nr. 676
din 29 august 2017 ,,Privind aprobarea mecanismului de elaborare si coordonare
a planurilor sectoriale si locale de actiuni anticoruptie pentru anii 2018-2020".

4. Rapoartele vor fi expediate cdtre secretariatul grupurilor de
monitorizare din cadrul Centrului National Anticoruptie, pina la data de 15 a
lunii urmatoare trimestrului de gestiune si plasate pe pagina web a Serviciului
Vamal.

5. Planului sectorial anticoruptie in domeniul vamal pentru anii 2018-2020
va fi revizuit anual.
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Notéa informativa
la proiectul hotiiririi Guvernului ,,Privind aprobarea Planului sectorial de acfiuni
anticoruptie in domeniul vamal pentru anii 2018-2020”

L Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalititile urmarite

fntru executarea conforma si in termen a prevederilor Hotéririi Parlamentului nr.56 din
30 martie 2017 privind aprobarea Strategiei nationale de integritate si anticoruptie pentru anii
2017-2020 si a Hotaririi Guvernul nr.676 din 29 august 2017 ,,Privind aprobarea
mecanismului de elaborare si coordonare a planurilor sectoriale si locale de actiuni
anticoruptie pentru anii 2018-2020", a fost elaborat Planul sectorial de actiuni anticoruptie in
domeniul vamal pentru anii 2018-2020.

Planul respectiv a fost elaborat de cétre grupul de lucru, constituit din reprezentantii
Ministerului Finantelor, Serviciului Vamal, Centrului National Anticoruptie si expertul din
domeniu si are ca scop consolidarea domeniului vamal prin sporirea integrititii, transparentei,
responsabilititii si rezistentei la riscurile de coruptie.

Obiectivul principal al proiectului presupune consolidarea activitatii Serviciului Vamal
prin aplicarea conformd a legislatiei §i a standardelor de integritate si anticoruptie,
imbunitatirea continuad a cadrului de reglementare, implementarea procedurilor simplificate
de vdmuire, dezvoltarea mediului de desfigurare a tranzactiilor economice externe,
dezvoltarea capacitatilor de prevenire a coruptiei si a incalcarii eticii profesionale.

in rezultatul implementirii Planului sectorial, domeniul vamal va fi unul ce garanteaza
intoleranta fatd de incidentele de integritate si denuntarea actelor de coruptie §i conexe
acestora. Obiectivul va fi realizat odatd cu obfinerea urmitoarelor rezultate: mediu legal,
stabil si coerent pentru activitatea economicd externd, fiind excluse cazurile de abuz din
partea angajatilor vamali; riscurile de coruptie localizate i solutii identificate; angajatii
Serviciul Vamal si Politiei de Frontiera sunt: integri si responsabili, se simt protejati, asigurati
cu salarii decente si stimulente nefinanciare pentru activitatea eficientd si integra; sunt create
conditii pentru facilitarea si desfasurarea corectd a operatiunilor de import-export; accederea
in functii manageriale se face in baza concursului; conducétorii de orice nivel se implica in
activitdtile si procesele privind integritatea institutionald si profesionald, fiind un model de
profesionalism si integritate pentru tot efectivul, promoveazad un mod integru si corect de
activitate.

II.  Descrierea gradului de compatibilitate a prevederilor proiectului cu legislatia UE

Prezentul proiect de act normativ nu contravine legislatiei Uniunii Europene.




III. Fundamentarea economico-financiara

Aprobarea proiectului hotaririi Guvernului ,,Privind aprobarea Planului sectorial de
actiuni anticoruptie in domeniul vamal pentru anii 2018-2020” nu necesitd cheltuieli
financiare suplimentare.

IV.  Consultarea publici a proiectului

in scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239-XVI din 13 noiembrie 2008 privind
transparenta in procesul decizional si a Hotéririi Guvernului nr. 967 din 9 august 2016 ,,Cu
privire la mecanismul de consultare publicd cu societatea civild in procesul decizional”,
proiectul de hotirire a fost plasat pe pagina web a Ministerului Finantelor, la compartimentul

,» Transparenta decizionald”, inclusiv pe plagforma www.particip.gov.md.

MINISTRU

Octavian ARMASU
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