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Privind aprobarea Planului sectorial de acțiuni anticorupție  

în domeniul vamal pentru anii 2018-2020 

----------------------------------------------------- 

 

În temeiul Hotărîrii Parlamentului nr. 56 din 30 martie 2017 privind 

aprobarea Strategiei naționale de integritate și anticorupție pentru anii 2017-2020 

(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 216-228, art. 354), Guvernul 

HOTĂRĂŞTE: 

 
        1. Se aprobă Planul sectorial de acțiuni anticorupție în domeniul vamal 

pentru anii 2018-2020 (se anexează). 

 

2. Controlul asupra executării prezentei hotărîri se pune în sarcina 

Ministerului Finanțelor. 

 

 

Prim-ministru      PAVEL FILIP 

 

Contrasemnează: 

 

Ministrul finanţelor     Octavian Armaşu 
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Aprobat 

prin Hotărîrea Guvernului nr.  

din                               2018 

 

PLAN SECTORIAL 

de acțiuni anticorupție în domeniul vamal pe anii 2018-2020 

 

I. DESCRIEREA PROBLEMELOR 

 

Angajamentele externe1 ale Republicii Moldova care se referă la 

prevenirea și combaterea corupției, includ Serviciul Vamal în calitate de 

instituție responsabilă alături de alte autorităţi publice pentru implementarea 

măsurilor anticorupție în sectorul vamal. 

Deși în documentele de politici instituționale Serviciul Vamal este un 

serviciu modern, performant, capabil să asigure dezvoltarea durabilă a sistemului 

vamal conform celor mai înalte standarde internaționale și care dispune de o 

echipă de colaboratori vamali cu o reputație excelentă de profesionalism, 

integritate şi de luare de decizii responsabile,2 autoritatea vamală în continuare 

este văzută de către societate şi mediul de afaceri ca una dintre cele mai corupte 

autorităţi publice din Republica Moldova. Astfel, conform raportului de 

activitate al Centrului Național Anticorupție pentru anul 2016, Serviciul Vamal 

se plasează pe locul 5 la capitolul – instituțiile şi organizațiile cele mai afectate 

de flagelul corupției, după Poliție, autoritățile publice locale, instituțiile 

financiar-bancare, societăți pe acțiuni şi cu răspundere limitată, și întreprinderile 

de stat.3 Raportînd numărul cazurilor de corupţie la numărul de angajați care 

activează/sînt implicați în aceste autorități/domenii stabilim că frecvența 

cazurilor de corupție în Serviciul Vamal, este cea mai mare, fiind constatate în 

activitatea acestuia mai multe fenomene negative: protejarea schemelor de 

contrabandă şi de diminuare a taxelor, favorizarea agenților economici, etc.4 

Cazurile documentate denotă complexitatea fenomenului dat, cît şi un 

caracter constant și organizat al schemelor corupţionale. Astfel, începînd cu 

noiembrie 2013, cînd au fost reţinuţi 19 angajați vamali de la punctul de trecere 

Leușeni - Albița, au fost realizate mai multe operațiuni. Cel mai complex a fost 

dosarul pornit în privința a 28 de angajați ai posturilor vamale Tudora şi Palanca, 

care au fost reținuți la finele lunii septembrie 2016, pentru corupere pasivă. 

În anul 2016, au fost investigate infracțiuni de corupție comise de 50 de 

vameşi5, dintre care, cauzele penale în privința a 5 inspectori au fost diferite 

justiției.6 Făcînd o analiză a acestora, pe parcursul anului 2016 și primului 

semestru al anului 2017, stabilim că au fost intentate 40 cauze penale, dintre care 

                                                           
1 

Acordului de Asociere Republica Moldova – Uniunea Europeană, care a intrat în vigoare la 1 iulie 2016 
2 Programul strategic „Vama 2020” Aprobat prin Ordinul Serviciului Vamal nr.126-O din 06.04.2017, pag. 4 
3 Raportul de activitate al Centrului Național Anticorupție pentru anul 2016, pag. 12 
4 Raportul de activitate al Centrului Național Anticorupție pentru anul 2016, pag. 33 
5 Raportul de activitate al Centrului Național Anticorupție pentru anul 2016, pag. 20 
6 Raportul de activitate al Centrului Național Anticorupție pentru anul 2016, pag. 21 
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majoritatea sînt pe faptul coruperii pasive. Notabil este faptul că pe lîngă 

infracţiunile clasice de corupţie, în anul 2017, în premieră, a fost pornită 

urmărirea penală în baza art. 3302 Cod penal, pe faptul îmbogăţirii ilicite de către 

doi angajați vamali. 

Dacă cîţiva ani în urmă, cazurile de corupţie documentate cu implicarea 

angajaţilor vamali erau puţine şi răzleţe, fără o finalitate şi impact asupra 

diminuării fenomenului dat, din analiza sentinţelor definitive pe cazurile de 

corupţie adoptate în ultima perioadă, rezultă că s-a format o nouă atitudine a 

judecătorilor în vederea individualizării pedepsei pentru categoria dată 

funcţionari publici. 

Totodată, Serviciul Vamal și-a propus dezvoltarea unui sistem de 

promovare a integrităţii, care să ofere garanții personalului care acţionează în 

conformitate cu legea şi își onorează responsabilităţile onest, imparţial şi 

profesionist.7 Începînd cu 28 octombrie 2016 a fost pus în aplicare un nou Cod 

de etică şi conduită8 ajustat la standardele internaţionale de integritate, care 

defineşte principiile fundamentale de etică, normele obligatorii de conduită 

profesională şi disciplina de serviciu în organele vamale.9 Astfel, pe parcursul 

anului 2016 au fost iniţiate 215 anchete de serviciu, fiind aplicate mai multe 

sancțiuni disciplinare, cu eliberarea din serviciu a 23 de angajați vamali. Alte 7 

anchete de serviciu pe cazuri de corupție au fost remise spre examinare către 

Centrul Național Anticorupție. Totodată, în anul 2016 au fost suspendați de la 

exercitarea atribuțiilor de serviciu 60 de angajați, inclusiv 10 la solicitarea 

Centrului Național Anticorupție.10 

 

Probleme identificate 

1. Vulnerabilitatea procedurilor vamale. Toate etapele şi procedurile de 

vămuire a mărfurilor, în special cele legate de: prezentarea mărfurilor în vamă, 

declarare, inclusiv a valorii în vamă, a originii mărfurilor, plasarea sub un anumit 

regim vamal, calcularea şi achitarea plăţilor vamale (drepturilor de import şi 

export), controlul vamal, inclusiv controlul vamal ulterior, dar şi procedurile de 

constatare, documentare şi atragere la răspundere pentru comiterea încălcărilor 

vamale presupun un grad ridicat de vulnerabilitate din punct de vedere al 

comiterii cazurilor de corupţie. La fel, cu toate că în ultimii ani au fost introduse 

unele proceduri simplificate de vămuire a mărfurilor, precum vămuirea la 

domiciliu, declararea electronică, obţinerea statutului de agent economic 

autorizat şi exportator aprobat, au fost stabilite situaţii, cînd angajaţii vamali 

comit şi în aceste cazuri abuzuri, neglijînd statutul agentului economic sau 

facilităţile acordate de legislaţie prin impunerea arbitrară a anumitor condiții, 

care au ca finalitate obținerea diferitor favoruri, bunuri și servicii ce nu li se 

cuvin. 

 

                                                           
7 Programul strategic „Vama 2020”, aprobat prin Ordinul Serviciului Vamal nr.126-O din 06.04.2017, pag. 11 
8 Hotărîrea Guvernului Nr. 1161 din 20.10.2016 cu privire la aprobarea Codului de etică şi conduită a colaboratorului vamal 
9 http://trm.md/ro/social/un-nou-cod-de-etica-si-conduita-a-colaboratorului-vamal-aprobat-de-guvern/ 

10 Conform datelor oferite de către Serviciul Vamal 
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2. Imperfecțiunea cadrului de reglementare. Lipsa reglementărilor și 

existenţa unor reglementări învechite şi ambigui în pofida recentelor modificări 

ale legislaţiei vamale, se atestă din cauza că anumite proceduri nu sînt 

reglementate pe deplin sau lasă loc de interpretări, generînd comiterea diferitor 

acte de corupţie (rezultat demonstrat şi de cauzele penale iniţiate, de exemplu: 

procedura de perfectare vamală a coletelor și transmisiunilor poştale, scoaterea 

din ţară a produselor agricole, determinarea valorii în vamă a bunurilor introduse 

de persoane fizice, respectarea regimului de transport internaţional al pasagerilor, 

etc.). În același context, poate fi menționată necesitatea actualizării şi ajustării 

actelor normative ale Serviciului Vamal, în vederea stabilirii unor reglementari 

mai clare şi transparente pentru business. 

 

3. Cadrul instituțional. Începînd cu anul 2017, Serviciul Vamal activează 

în baza unei noi organigrame, care este rezultatul reformei instituţionale 

promovate şi implementate pe parcursul anului 2016. Astfel, în procesul 

reorganizării a fost optimizat numărul birourilor vamale de la 7 pînă la 3.11 

Aceste transformări au adus anumite beneficii interne, cum ar fi: reducerea 

cheltuielilor administrative, a funcţiilor manageriale şi completarea funcţiilor de 

execuţie din contul acestora, etc. Totodată, reorganizarea s-a implementat fără a 

fi realizat în prealabil un studiu/analiză complexă12 care ar fi evaluat impactul 

asupra mediului de afaceri, or fiecare schimbare ar trebui să se facă inclusiv întru 

diminuarea poverii administrative şi ridicarea calităţii serviciilor oferite. La fel, 

urma ca reorganizarea dată să ia în calcul și diminuarea riscurilor de corupție, 

prin analiza acelor vulnerabilități legate de organizarea internă care pot fi astfel 

înlăturate. 

 

4. Cultura organizaţională şi memoria instituţională insuficientă. 

Lipsesc activitățile de cultivare a unui mediu de organizare şi activitate, în 

special în rîndurile debutanţilor la capitolul prevenirea corupţiei, care ar stabili 

un sistem de educare și instruire ai angajaților în spiritul respectării 

necondiționate ai prevederilor legale și neadmiterii diferitor încălcări și favoruri. 

 

5. Lipsa unei viziuni privind integritatea instituțională, care constituie 

„mai mult decît prevenirea corupției sau stabilirea unui cod scris de conduită, 

fiind atunci cînd sistemele operaţionale, strategiile de prevenire a corupţiei şi 

standardele etice ale instituției sînt complet integrate pentru a atinge obiectivul 

instituției.”13 Un prim pas, în acest sens, a fost punerea în aplicare a Planului de 

integritate, pentru anii 2016-2017, care cuprinde măsuri prioritare, pentru 

excluderea, diminuarea sau ţinerea la control al eventualelor riscuri, care pot 

surveni din anumite activităţi de serviciu vulnerabile şi ar putea determina 

                                                           
11 Programul strategic „Vama 2020” aprobat prin Ordinul Serviciului Vamal nr.126-O din 06.04.2017, pag. 6. 
12 A fost efectuată doar o evaluare internă. 
13 Manual de Instruire privind Integritatea Poliţiei, Publicat de DCAF (Centrul din Geneva pentru Controlul Democratic al Forțelor Armate), 
2015, pag. 9. 
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materializarea unor fapte de corupţie.14 Anterior, prin Ordinul Serviciului Vamal 

nr. 472-O din 10 noiembrie 2014, a fost aprobat Planul de Integritate în domeniul 

controlului vamal ulterior. 

Deşi, elaborarea și implementarea Planului dat a fost o premieră pentru 

Serviciul Vamal, o bună parte din acţiuni rămîn a fi în continuare neexecutate 

sau realizate parţial. Raportul privind implementarea Planului de integritate 

pentru anii 2016-2017 constată restanțe în transpunerea în interiorul instituției a 

reglementărilor în domeniul integrității: protecția avertizorilor de integritate, 

instituirea în cadrul subdiviziunilor vamale ai funcției de ofiţer de integritate, 

introducerea registrului incidentelor de integritate, monitorizarea stilului de viaţă, 

etc.). În aceste condiţii, în situaţia în care nu se reuşeşte executarea acestora pînă 

la sfîrşitul anului curent, urmează a fi incorporate în noul Plan de integritate 

instituţională pentru anii 2018-2019. În aceiași ordine de idei, se încadrează și 

lipsa unui sistem de management al riscurilor de corupție, iar dezvoltarea 

acestuia urmează a fi inclusă, fie în Planul prenotat fie ca și proces separat. 

Cu referință la Poliția de Frontieră, în cadrul instituției date, la fel, există 

Planul de integritate pentru anii 2015-2017, urmînd a fi elaborat un nou Plan 

pentru următorii doi ani. 

 

6. Un sistem de promovare şi numire în funcţii ineficient. Făcînd o 

analiză a raportului privind implementarea Planului de integritate al Serviciului 

Vamal pentru ani 2016-2017, în primul semestru al anului 2017, constatăm că 

majoritatea acţiunilor nerealizate se referă la consolidarea sistemului de 

management al personalului. Funcționalitatea sistemului în care angajarea şi 

avansarea funcţionarilor se bazează pe criterii precum: competenţa, 

profesionalismul, calificarea și integritatea duc la dezvoltarea acestuia, însă dacă 

acest proces se bazează pe criterii subiective, înseamnă că, în majoritatea 

cazurilor remunerarea va fi efectuată în dependenţă de capacitatea de a beneficia 

de funcţia deţinută în interes personal şi corporativ. În consecinţă administraţia 

vamală  devine o organizaţie necompetentă, ineficientă şi coruptă. Lipsa unui 

mecanism transparent privind avansarea angajaţilor vamali fac în continuare 

defectuoasă numirea acestora în diferite funcţii de conducere, procedura 

concursului fiind aplicată doar pentru debutanți, nu și pentru ocuparea funcțiilor 

manageriale. 

Constatarea dată este valabilă și pentru Poliția de Frontieră, fiind necesar 

instituirea mecanismului menționat supra şi în cadrul acesteia. 

 

7. Calitatea actului de conducere. Un rol important în politica 

anticorupţie îl constituie activitatea în cadrul autorității vamale și autorității de 

frontieră a unor conducători experimentaţi, profesionişti și integri, ceea ce cu 

regret nu tot timpul constituie o regulă. În această situaţie rolul conducătorilor de 

orice nivel este foarte important deoarece, anume aceștia sînt responsabili de 

asigurarea unui grad sporit de integritate instituţională, cît şi profesională al 

                                                           
14 Raport privind monitorizarea implementării Planului de integritate al Serviciului Vamal, aprobat prin Ordinul Serviciului Vamal nr. 513-O 
din 30.12.2015, pentru anii 2016-2017 (perioada de raportare anul 2016), pag. 1. 
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fiecărui angajat. La fel, rolul conducătorilor este unul determinant, deoarece prin 

exemplul propriu aceștia contribuie la educarea tinerei generații, cît și crearea 

unui mediu de activitate corect, imparțial și integru. 

 

8. Sistem de protecție internă subdezvoltat. În situația în care angajații 

vamali sînt expuși diferitor provocări și influențe din exterior, fără posibilitatea 

de a se proteja de comportamentul deviant al reprezentanților mediului de afaceri 

sau diferitor grupări criminale specializate în comiterea infracțiunilor vamale, 

sînt reduse la minim politicile anticorupție implementate. Astfel, un sistem de 

protecție internă nedezvoltat creează premisele unei incertitudini și lipsei 

motivației de a avea un comportament profesional integru. Problema în cauză 

este valabilă și pentru angajații Poliției de Frontieră, care în activitatea sa au 

contact direct cu diferite categorii de persoane, ce traversează frontiera de stat 

care pot influența sau impune primirea unor decizii ilegale. 

 

9. Motivația financiară și non-financiară insuficientă. Cu toate că, 

începînd cu anul 2017 se aplică noul sistem de salarizare al colaboratorilor 

vamali, care prevede stabilirea sporului lunar pentru eficienţă şi pentru 

intensitate,15 totuşi salariul existent nu este suficient de motivant, în vederea 

excluderii cazurilor de corupţie, iar majorarea în continuare a acestuia, cît şi 

utilizarea altor instrumente de motivare şi garanţii sociale constituie, indiscutabil, 

un aspect important în vederea diminuării cazurilor de corupţie. Astfel, este 

esenţial „de a oferi salariu suficient, alte remunerații și condiții pentru a se 

asigura că personalul vamal este în măsură să aibă un nivel de trai decent”.16 

Remunerarea slabă a colaboratorilor vamali îi face mai vulnerabili la corupție şi 

complică rotația personalului, întrucît acest proces ar putea genera stres financiar 

suplimentar.17 Totodată, în dependenţă de posibilităţile bugetare urmează a fi 

majorat şi salariul angajaţilor Poliţiei de Frontieră, care activează alături de 

angajaţii vamali în punctele de trecere a frontierei, iar existenţa unor diferenţe 

salariale, pot duce la migrarea personalului și cooperare interinstituţională 

ineficientă etc. 

 

10. Condiții necorespunzătoare de desfășurare a tranzacțiilor 

economice externe. Lipsa unei infrastructuri dezvoltate ce ar permite verificarea 

în condiţii clare şi transparente a legalității operațiunilor economice externe, ar 

exclude atitudinea superficială ai angajaţilor vamali, cît şi comportamentul 

corupt al unor agenți economici. Astfel, infrastructura învechită creează de cele 

mai multe ori incomodităţi, în cît angajatul vamal nu-şi poate exercita în condiţii 

normale atribuţiile, iar agenţii economici nu beneficiază de servicii calitative în 

procesul de perfectare vamală a mărfurilor, fiind create anumite precondiții 

                                                           
15 Programul strategic „Vama 2020”, aprobat prin Ordinul Serviciului Vamal nr.126-O din 06.04.2017, pag. 26 
16 Declarația de la Arusha, revizuită în 2003 
17 Raportul Misiunii de asistenţă a Serviciului Vamal al Republicii Moldova în implementarea instrumentelor de 

integritate a OMV, pag. 3. 
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pentru comiterea diferitor încălcări de către ambele părţi implicate. Chiar dacă 

responsabil de infrastructura punctelor de trecere ai frontierei de stat este 

Serviciul Vamal, aici își exercită atribuțiile și angajații Poliției de Frontieră care, 

la fel, urmează să beneficieze de condiții de activitate îmbunătățite. 

 

11. Conduita agenților economici și a brokerilor vamali. Pe de o parte, 

avem comportamentul corupt al angajatului vamal, iar pe de altă parte al 

agenţilor economici, transportatorilor, brokerilor vamali şi altor participanţi la 

activitatea economică externă. Respectiv, pentru a facilita anumite proceduri sau 

procesarea mai operativă şi superficială a actelor vamale, aceștia predispun 

soluţionarea diferitor probleme de ordin administrativ sau procedural pe calea 

coruperii angajaţilor vamali. La fel, cunoașterea slabă de către agenţii economici 

ai reglementarilor vamale, cît şi, teama de a suporta consecinţe nefaste, pentru 

tranzacţiile viitoare, dependenţa de decizia şi buna atitudine ai angajaților 

vamali, îi determină de cele mai multe ori să accepte tacit situaţia existentă şi să 

nu declare cazurile de corupţie. Totodată, activitatea unor brokeri vamali, dar și 

angajați ai acestora, denaturează instituția medierii în domeniul vamal, fiind de 

fapt mediatori dintre agentul economic și angajatul vamal la comiterea diferitor 

încălcări și acte de corupție. 

 

II. OBIECTIVUL SECTORULUI 

 

În rezultatul implementării Planului sectorial, domeniul vamal va fi unul 

ce garantează intoleranța față de incidentele de integritate și denunțarea 

actelor de corupție și conexe acestora. Obiectivul va fi realizat odată cu 

obținerea următoarelor rezultate: mediu legal, stabil și coerent pentru activitatea 

economică externă, fiind excluse cazurile de abuz din partea angajaților vamali; 

riscurile de corupție localizate și soluții identificate; angajații Serviciul Vamal și 

ai Inspectoratului General al Poliției de Frontieră sînt: integri şi responsabili, se 

simt protejați, asigurați cu salarii decente și stimulente nefinanciare pentru 

activitatea eficientă și integră; sînt create condiții pentru facilitarea și 

desfășurarea corectă a operațiunilor de import-export; accederea în funcții 

manageriale se face în baza concursului; conducătorii de orice nivel se implica în 

activitățile și procesele privind integritatea instituțională și profesională, fiind un 

model de profesionalism și integritate pentru tot efectivul, promovează un mod 

integru și corect de activitate. 

 

III.  PLANUL SECTORIAL DE ACȚIUNI ANTICORUPȚIE ÎN 

DOMENIUL VAMAL PENTRU ANII 2018-2020 
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Nr. 

crt 
Acțiunea 

Termenul de 

realizare 

Instituțiile 

responsabile 
Indicatorii de progres 

Sursa de 

verificare 

Obiectivul 

corelativ 

Sursa de 

finanțare 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Prioritatea 1: Evaluarea tuturor procedurilor vamale, cît și a etapelor de vămuire a mărfurilor 

Rezultatele scontate: 

-Diminuarea vulnerabilităților în cadrul operațiunilor economice externe 

-Diminuarea posibilităților angajaților vamali, dar și reprezentanții mediului de afaceri de a comite acte de corupție 

1. Implementării standardului 

în domeniul calității ISO 

9001:2015 cu desfășurarea 

tranzitului de la sistemul de 

management al calității ISO 

9001:2008 

Trimestrul  IV, 

2020 

Serviciul 

Vamal 

Serviciul Vamal certificat 

conform standardului ISO 

9001:2015 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Calitate 

Transparență 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

2. Evaluarea procedurilor 

vamale prin prisma riscurilor 

de corupție, cu constituirea 

grupurilor de lucru sectoriale 

Permanent Serviciul 

Vamal 

Grupuri de lucru 

constituite; 

Proceduri vamale evaluate; 

Riscuri de corupție 

identificate 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Calitate 

Transparență 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

3. Instituirea mecanismelor de 

diminuare și excludere a 

riscurilor de corupție în 

cadrul procedurilor vamale 

Trimestrul  IV, 

2020 

Serviciul 

Vamal 

Plan de acțiuni  aprobat și 

implementat  

Link la 

rapoartele 

publicate 

Calitate 

Transparență 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

4. Revizuirea și elaborarea 

procedurilor de operare 

standard în domeniul 

vămuirii mărfurilor 

Permanent Serviciul 

Vamal 

Proceduri vamale revizuite Link la 

rapoartele 

publicate 

Calitate 

Transparență 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

Prioritatea 2: Implementarea în continuare a procedurilor simplificate de vămuire a mărfurilor și majorarea procentului declarațiilor vamale 

electronice 

Rezultatele scontate: 

- Reducerea sau excluderea  contactului dintre agenții economici și angajații vamali 
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- Responsabilizarea colaboratorilor vamali privind respectarea necondiționată a prevederilor legale care acordă facilități și garanții agenților economici 

cu o conduită de afaceri corectă 

5. Promovarea perfectării 

declaraţiilor vamale în 

format electronic prin 

informarea agenţilor 

economici  

Permanent Serviciul 

Vamal 

Creșterea ponderii 

declarațiilor vamale 

perfectate electronic 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență Surse bugetare 

(în limita 

alocațiilor 

bugetare); 

Asistență externă 

(Proiectului UE 

,,Vizibilitate și 

comunicare 

pentru acțiunile 

referitoare  la 

implementarea  

Acordului de 

Asociere/Zona de 

Liber Schimb 

Aprofundat și 

Cuprinzător) 

6. Implementarea procedurilor 

de declarare simplificată și 

„Agent economic autorizat” 

(AEO) 

Permanent Serviciul 

Vamal 

Creșterea nr de beneficiari 

AEO; 

Creșterea ponderii 

procedurilor vamale 

simplificate. 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

7. Informarea agenților 

economici privind beneficiile 

declarării electronice, 

precum și procedurilor 

simplificate de vămuire a 

mărfurilor și „Agent 

economic autorizat” (AEO) 

Permanent Serviciul 

Vamal 

Nr. ședințelor Comitetului 

consultativ organizate; 

Nr. de mese rotunde 

organizate cu participarea 

mediului de afaceri 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență Surse bugetare 

(în limita 

alocațiilor 

bugetare); 

Asistență externă 

(Proiectului UE 

,,Vizibilitate și 
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comunicare 

pentru acțiunile 

referitoare  la 

implementarea  

Acordului de 

Asociere/Zona de 

Liber Schimb 

Aprofundat și 

Cuprinzător) 

8. Stabilirea procedurilor de 

verificare internă a  

respectării de către angajații 

vamali ai procedurilor 

simplificate de vămuire și ai 

statutului de „Agent 

economic autorizat” (AEO) 

Permanent Serviciul 

Vamal 

Nr. controale efectuate 

Nr. abaterilor 

constatate 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

Prioritatea 3: Analiza continuă a cadrului de reglementare 

Rezultatele scontate: 

- Amendarea și modificarea legislației în vederea excluderii lacunelor, interpretărilor și ambiguităților existe, care ar asigura  un cadrul legal 

îmbunătățit, coerent și stabil 

- Ridicarea nivelului calitativ al actelor interne care stabilesc proceduri obligatorii pentru agenții economici 

- Consultarea mediului de afaceri privind modificările ce vor surveni în rezultatul amendării cadrului de reglementare 

9. Analiza practicii judiciare în 

domeniul vamal 

Permanent Serviciul 

Vamal 

Reducerea numărului de 

reclamații privind actele 

administrative acțiunile și 

inacțiunile organului 

vamal și a colaboratorilor 

vamali 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

10. Revizuirea actelor normative Permanent Serviciul Nr. actelor normative Link la Transparență Surse bugetare  

(în limita 
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și ordinelor Serviciului 

Vamal în vederea aducerii 

lor în conformitate cu 

angajamentele angajamentele 

asumate prin Acordul de 

Asociere Republica 

Moldova-Uniunea 

Europeană 

Vamal revizuite; 

Acte aprobate 

 

 

rapoartele 

publicate 

alocațiilor 

bugetare) 

11. Asigurarea respectării 

mecanismului de consultare 

a actelor normative ale 

Serviciului Vamal cu mediul 

de afaceri 

Permanent Serviciul 

Vamal 

 

 

 

 

 Acte normative consultate 

cu AIR; 

Proiecte consultate cu 

mediul de afaceri 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență 

Educare 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

12.  Publicarea actelor normative 

care afectează activitatea 

agenților economic aprobate 

de Serviciul Vamal în 

Monitorul Oficial al 

Republicii Moldova 

Permanent Serviciul 

Vamal 

Nr. de acte normative 

publicate 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

13. Efectuarea expertizei 

anticorupție asupra 

proiectelor de acte normative 

elaborate de Serviciul Vamal 

Permanent Serviciul 

Vamal 

Nr. de proiecte expertizate Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență 

Integritate 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

Prioritatea 4: Analiza continuă a cadrului instituțional de organizare și activitate a organelor vamale 

Rezultatele scontate: 

- Constituirea unei structuri organizatorice care să asigure o mai bună repartizare a competențelor pe interior 

- Descentralizarea proceselor administrative și operaționale de la nivel central către nivelul regional 

14. Implementarea Legii cu Trimestrul III, Serviciul Nr. regulamentelor Link la Protecție Surse bugetare  
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privire la Serviciul Vamal 

nr.302 din 21.12.2017 

2018 Vamal revizuite, elaborate și 

aprobate; 

Nr. procedurilor elaborate 

și aprobate 

rapoartele 

publicate 

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

15. Elaborarea proiectului de 

Ordin cu privire la 

modificarea Ordinului 

nr.435-O din 08.10.2014 ,,Cu 

privire la aprobarea 

Regulamentului privind 

planificarea, organizarea și 

desfășurarea activităților 

echipelor mobile” 

Trimestrul I, 

2018 

Serviciul 

Vamal 

Proiect elaborat 

 și aprobat 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Protecție 

Integritate 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

16. Asigurarea descentralizării 

proceselor administrative și 

decizionale, prin prisma 

efectuării unui studiu cu 

privire la identificarea 

proceselor care necesită 

descentralizarea, către 

subdiviziunile subordonate 

Serviciului Vamal 

Permanent Serviciul 

Vamal 

Studiu efectuat; 

Plan de acțiuni elaborat și 

aprobat 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Protecție 

Integritate 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

Prioritatea 5: Dezvoltarea unei culturi organizaționale și memorii instituționale  

Rezultatele scontate: 

- Dezvoltarea unei culturi organizaționale și memorii instituționale 

- Promovarea valorilor existente în cadrul instituției, păstrarea și transmiterea către generațiile următoare 

17. Implementarea Planului 

anual de instruire a 

colaboratorilor vamali prin 

utilizarea eficientă a 

capacităților Centrului de 

Permanent Serviciul 

Vamal 

Nr. de activități de 

instruire 

realizate/planificate; 

 

70% colaboratori vamali 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Educare Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare); 

Asistență externă 
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instruire și a partenerilor 

externi 

instruiti; 

 

18. Elaborarea și distribuirea  

ghidurilor privind creșterea 

culturii organizaționale în 

cadrul Serviciului Vamal pe 

componenta integritate   

Permanent Serviciul 

Vamal 

Nr. Ghiduri diseminate; 

Nr. colaboratori instruiți 

pe componenta integritate 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Educare 

Etică 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare); 

 

Asistență externă 

 

Prioritatea 6: Elaborarea și punerea în aplicare a unei viziuni privind integritatea instituțională 

Rezultatele scontate: 

- Determinarea factorilor instituționali care pot favoriza corupția și realizarea activităților de diminuare/eliminare acestora 

19. Promovarea sistemului de 

autoevaluare a riscurilor de 

integritate pentru 

minimizarea factorilor de 

risc 

Permanent Serviciul 

Vamal 

Registrul riscurilor 

elaborat și aprobat; 

Raport de analiză a 

riscurilor elaborat  

Link la 

rapoartele 

publicate 

Protecție Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

20. Instituirea Registrului  de 

incidente de integritate în 

cadrul Serviciului Vamal 

Trimestrul IV 

2018 

Serviciul 

Vamal 

Ordin cu privire la 

instituirea Registrului de 

incidente elaborat și 

aprobat 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Protecție Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

21. Monitorizarea proceselor-

verbale privind efectuarea 

controlului vamal de către 

echipa mobilă ca act cu 

regim special, de strictă 

evidență. 

Trimestrul II 

2018 

Serviciul 

Vamal 

Nr. procese verbale 

completate  in raport cu nr. 

blanchete tiparite 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Protecție Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

Prioritatea 7: Îmbunătățirea managementului resurselor umane 

Rezultatele scontate: 

- Angajarea și avansarea funcționarilor se bazează pe așa criterii ca: competență, profesionalism, calificare și integritate 

- Accederea în funcție managerială doar în baza concursului cu aplicarea criteriilor de profesionalism și meritocrație 
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22. Elaborarea Regulamentului 

privind angajarea prin 

concurs 

Trimestrul IV 

2018 

Serviciul 

Vamal 

Regulament 

elaborat, aprobat, 

funcțional 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Educare 

Etică 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

23. Elaborarea ghidului carierei 

pentru angajați 

Trimestrul IV 

2018 

Serviciul 

Vamal 

Ghid elaborat și pus în 

aplicare 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Educare 

Etică 

 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

Prioritatea 8: Existența unui sistem de protecție internă dezvoltat 

Rezultatele scontate:  

- Angajații sînt protejați de influențele negative din exterior, fiind încrezuți în corectitudinea activităților desfășurate 

24. Revizuirea și implementarea 

mecanismului de protecție 

internă 

Trimestrul IV 

2019 

Serviciul 

Vamal 

Mecanism revizuit, 

aprobat și implementat 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Protecție Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

Prioritatea 9: Majorarea în continuare a salariului și crearea stimulentelor nefinanciare 

Rezultatele scontate:  

- Oferirea unui salariu suficient, alte remunerații legale pentru a asigura personalul cu un nivel de trai decent 

25. Revizuirea sistemului de 

stimularea financiară și 

nefinanciară a angajaților 

Trimestrul IV 

2019 

Serviciul 

Vamal 

Sistem revizuit și 

funcțional; 

Nr. colaboratorilor 

stimulați financiar; 

Nr. colaboratorilor 

stimulați nefinanciar 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Stimulare 

Educare 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

26. Identificarea resurselor 

financiare în vederea 

stimulării angajaților pentru 

performanțele obținute 

Trimestrul IV 

2019 

Serviciul 

Vamal 

Resurse identificate; 

Nr. angajaților vamali 

stimulați pentru 

performanțele obținute 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Stimulare 

Educare 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

Prioritatea 10: Soluționarea problemelor de conducere 

Rezultatele scontate:  

- Implicarea directă, responsabilă și profesionistă a conducătorilor de orice nivel în asigurarea unui climat de integritate instituțională și profesională 
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- Promovarea prin propriu exemplu al respectării necondiționate al principiului ,,zero” față de corupție 

27. Elaborarea unui studiu cu 

privire la asigurarea 

consolidării integrității 

instituționale de către 

managerii de orice nivel 

Trimestrul IV 

2020 

Serviciul 

Vamal 

Studiu definitivat și 

prezentat conducerii 

 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Protecție Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

Asistență externă 

28. Elaborarea aprobarea și 

publicarea Declarației de 

bună guvernare și 

responsabilitate socială  

Permanent 

 

Serviciul 

Vamal 

Declarație publicată pe 

pagina web oficială a  

Serviciului Vamal 

www.customs.gov.md 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Protecție 

Etică 

Egalitate de 

șansă 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

Prioritatea 11: Dezvoltarea mediului de desfășurare a tranzacțiilor economice economice externe 

Rezultatele scontate:  

- Dezvoltarea infrastructurii, precum și a condițiilor de derulare a activităților economice externe, cît și traversarea frontierei de stat moderne 

29. Elaborarea Planului de 

dezvoltare logistică a 

subdiviziunilor vamale 

 

Anual 

Serviciul 

Vamal; 

Inspectoratul 

General al 

Poliției de 

Frontieră 

Plan elaborat şi aprobat Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

30. Elaborarea şi promovarea  

proiectelor de asistenţă 

externă  pentru modernizarea 

infrastructurii vamale şi a 

echipamentului de control 

 

 

Permanent Serviciul 

Vamal 

 

 

 

 

 

 

Numărul proiectelor 

elaborate şi promovate 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare); 

Asistență externă 

(Reabilitarea și 

modernizarea 

posturilor vamale 

de la frontiera 

româno-

moldovenească, 

respectiv 
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posturile vamale 

Albița - Leușeni, 

Sculeni - Sculeni 

și Giurgiulești – 

Giurgiulești/Reh

abilitation and 

modernization of 

the customs 

offices from the 

Romanian / 

Moldavian 

border, 

respectively the 

customs offices 

of Albiţa - 

Leușeni, Sculeni 

- Sculeni and 

Giurgiulești – 

Giurgiulești. 

Finanțat de către 

EU, Program 

Operațional 

România-

Republica 

Moldova 2014-

2020) 

Prioritatea 12: Informarea, instruirea și educarea mediului de afaceri 

Rezultatele scontate:  

- Acumularea cunoștințelor necesare în vederea desfășurării tranzacțiilor economice externe, cunoașterea în timp proximi a schimbărilor ce vor 

interveni în activitatea autorităților vamale și reglementărilor interne 

- Cunoașterea modalităților de sesizare a abuzurilor și încălcărilor de către angajații vamali 



18 

 

\\172.17.20.4\operatori\007\ANUL 2018\HOTARARI\5421\5421-redactat-ro.docx 

1 2 3 4 5 6 7 8 

- Excluderea consecințelor negative drept rezultat al declarării actelor de corupție și comportamentului incorect din partea angajaților vamali 

- Percepția mediului de afaceri și ai cetățenilor privind activitatea Serviciului Vamal îmbunătățite 

31. Organizarea şedinţelor 

Comitetului Consultativ a 

Serviciului Vamal 

Permanent Serviciul 

Vamal 

 

Nr. de şedinţe organizate; 

Îmbunătăţirea  percepţiei  

mediului de afaceri asupra 

mecanismului de 

consultări publice şi 

calitatea serviciilor 

prestate de autoritatea 

vamală (conform 

sondajelor Serviciului 

Vamal şi indicatorilor din 

surse externe) 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență 

Educare 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

32. Sensibilizarea publicului 

pentru implicare activă în 

realizarea măsurilor 

anticorupţie prin organizarea 

campaniilor de informare şi 

promovare a integrității și 

valorilor profesionale 

Permanent Serviciul 

Vamal; 

Inspectoratul 

General al 

Poliției de 

Frontieră 

 

Nr. de activităţi de 

mediatizare desfăşurate;  

Nr. de plîngeri depuse, 

inclusiv prin sistemul 

electronic de colectare a 

contestărilor (plîngerilor) 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență 

Educație 

Etică 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare); 

Asistență externă 

33. Stabilirea parteneriatelor cu 

diferite asociații de business, 

ONG-uri, instituții în vederea 

realizării activităților de 

informare și instruire în 

domeniul integrității și 

anticorupție  

Permanent Serviciul 

Vamal; 

Inspectoratul 

General al 

Poliției de 

Frontieră 

 

Activități  

desfășurate; 

Parteneriate  

stabilite 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență 

Educație 

Etică 

 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare) 

Prioritatea 13: Evaluarea activității brokerilor vamali și amendarea legislației 

Rezultatele scontate:  

- Diminuarea cazurilor de corupție cu implicarea brokerilor vamali 
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- Deținerea unei conduite corecte în cadrul tranzacțiilor economice 

34. Realizarea unei evaluări a 

activității brokerilor vamali 

și înaintarea propunerilor de 

modificare a legislației  

Trimestrul IV 

2019 

Serviciul 

Vamal 

 

Evaluări efectuate; 

Amendamente propuse 

Rapoarte 

publicate 

Transparență 

 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare); 

 

35. Crearea unor spoturi 

infografice cu privire la 

procesul general de vămuire, 

în care să fie delimitate clar 

rolurile și competențele: 

agent economic, broker, 

colaborator vamal etc. 

Trimestrul IV 

2020 

Serviciul 

Vamal 

 

Nr. de postări a 

infograficului în rețelele 

media (presa scrisă, presa 

on-line, rețele de 

socializare, bloguri, etc) 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență 

Educație 

Etică 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare); 

Asistență externă 

36. Elaborarea unui sondaj în 

scopul identificării percepției 

societății per ansamblu și 

nemijlocit a mediului de 

afaceri referitor la rolul și 

atribuțiile brokerilor vamali 

(plasarea sondajului pe 

pagina web și/sau pe rețelele 

de socializare; elaborarea 

unui canal de sondaj și 

remiterea link mediului de 

afacere pentru a răspunde la 

întrebări). 

Trimestrul IV 

2019 

Serviciul 

Vamal 

 

Sondajul definitivat; 

Participarea 100 

respondenți la sondaj 

Link la 

rapoartele 

publicate 

Transparență 

 

Surse bugetare  

(în limita 

alocațiilor 

bugetare); 

Asistență externă 
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IV. MONITORIZAREA ȘI RAPORTAREA 

 

1. Monitorizarea reprezintă o analiză regulată a progreselor înregistrate în 

implementarea obiectivului sectorului și a priorităților stabilite. Acest proces se 

va efectua în baza acțiunilor și a indicatorilor de progres din Planul sectorial 

anticorupție în domeniul vamal pentru anii 2018-2020 și constă în colectarea și 

analiza informațiilor relevante, inclusiv de la alte instituții responsabile de 

implementarea acestora, întru îndeplinirea politicii anticorupție în sectorul dat. 

 

2. Inspectoratul General al Poliției de Frontieră, conform competențelor, 

va întreprinde măsurile privind executarea acțiunilor din Planul sectorial 

anticorupție în domeniul vamal pentru anii 2018-2020, și va prezenta, trimestrial, 

până la data de 10 a lunii următoare trimestrului de gestiune, informații privind 

implementarea acestuia. 

 

3. Rapoartele de monitorizare vor fi elaborate de către Serviciul Vamal, 

trimestrial, conform structurii din anexa nr.2 din Hotărîrea Guvernului nr. 676 

din 29 august 2017 ,,Privind aprobarea mecanismului de elaborare și coordonare 

a planurilor sectoriale și locale de acțiuni anticorupție pentru anii 2018-2020”.  

 

4. Rapoartele vor fi expediate către secretariatul grupurilor de 

monitorizare din cadrul Centrului Național Anticorupție, pînă la data de 15 a 

lunii următoare trimestrului de gestiune și plasate pe pagina web a Serviciului 

Vamal. 

 

5. Planului sectorial anticorupție în domeniul vamal pentru anii 2018-2020 

va fi revizuit anual. 

 



Notă informativă

la proiectul hotărîrii Guvernului „Privind aprobarea Planului sectorial de acţiuni 

anticorupţie în domeniul vamal pentru anii 2018-2020”

I. Condiţiile ce au impus elaborarea proiectului şi finalităţile urmărite

întru executarea conformă şi în termen a prevederilor Hotărîrii Parlamentului nr.56 din 

30 martie 2017 privind aprobarea Strategiei naţionale de integritate şi anticorupţie pentru anii 

2017-2020 şi a Hotărîrii Guvernul nr.676 din 29 august 2017 „Privind aprobarea 

mecanismului de elaborare şi coordonare a planurilor sectoriale şi locale de acţiuni 

anticorupţie pentru anii 2018-2020”, a fost elaborat Planul sectorial de acţiuni anticorupţie în 

domeniul vamal pentru anii 2018-2020.

Planul respectiv a fost elaborat de către grupul de lucru, constituit din reprezentanţii 

Ministerului Finanţelor, Serviciului Vamal, Centrului Naţional Anticorupţie şi expertul din 

domeniu şi are ca scop consolidarea domeniului vamal prin sporirea integrităţii, transparenţei, 

responsabilităţii şi rezistenţei la riscurile de corupţie.

Obiectivul principal al proiectului presupune consolidarea activităţii Serviciului Vamal 

prin aplicarea conformă a legislaţiei şi a standardelor de integritate şi anticorupţie, 

îmbunătăţirea continuă a cadrului de reglementare, implementarea procedurilor simplificate 

de vămuire, dezvoltarea mediului de desfăşurare a tranzacţiilor economice externe, 

dezvoltarea capacităţilor de prevenire a corupţiei şi a încălcării eticii profesionale.

în rezultatul implementării Planului sectorial, domeniul vamal va fi unul ce garantează 

intoleranţa faţă de incidentele de integritate şi denunţarea actelor de corupţie şi conexe 

acestora. Obiectivul va fi realizat odată cu obţinerea următoarelor rezultate: mediu legal, 

stabil şi coerent pentru activitatea economică externă, fiind excluse cazurile de abuz din 

partea angajaţilor vamali; riscurile de corupţie localizate şi soluţii identificate; angajaţii 

Serviciul Vamal şi Poliţiei de Frontieră sunt: integri şi responsabili, se simt protejaţi, asiguraţi 

cu salarii decente şi stimulente nefinanciare pentru activitatea eficientă şi integră; sunt create 

condiţii pentru facilitarea şi desfăşurarea corectă a operaţiunilor de import-export; accederea 

în funcţii manageriale se face în baza concursului; conducătorii de orice nivel se implica în 

activităţile şi procesele privind integritatea instituţională şi profesională, fiind un model de 

profesionalism şi integritate pentru tot efectivul, promovează un mod integru şi corect de 

activitate.

II. Descrierea gradului de compatibilitate a prevederilor proiectului cu legislaţia UE

Prezentul proiect de act normativ nu contravine legislaţiei Uniunii Europene.
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III. Fundamentarea economico-fînanciară

Aprobarea proiectului hotărîrii Guvernului „Privind aprobarea Planului sectorial de 

acţiuni anticorupţie în domeniul vamal pentru anii 2018-2020” nu necesită cheltuieli 

financiare suplimentare.

IV. Consultarea publică a proiectului

în scopul respectării prevederilor Legii nr. 239-XVI din 13 noiembrie 2008 privind 

transparenţa în procesul decizional şi a Hotărîrii Guvernului nr. 967 din 9 august 2016 „Cu 

privire la mecanismul de consultare publică cu societatea civilă în procesul decizional”, 

proiectul de hotărîre a fost plasat pe pagina web a Ministerului Finanţelor, la compartimentul
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