GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisiniu

Cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,eSocial”

In temeiul art. 22 lit. d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si
la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004,
nr. 6-12, art. 44), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Conceptul Sistemului informational ,,eSocial” (se anexeaza).

2. Asigurarea conditiilor juridice, financiare si organizatorice pentru crearea,
administrarea, mentenanta si dezvoltarea Sistemului informational ,,eSocial” se
realizeaza de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in calitate de posesor si
detinator al acestuia.

3. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, inainte de punerea in exploatare a
Sistemului informational ,,eSocial”, va elabora si va prezenta Guvernului spre
aprobare  Regulamentul resursei informationale formate de  Sistemul

informational ,,eSocial”.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotarari se pune 1In sarcina
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Prim-ministru DORIN RECEAN

Contrasemneaza:

Ministrul muncii
si protectiei sociale Alexei Buzu
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Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. /2024

CONCEPTUL
Sistemului informational ,,eSocial”

INTRODUCERE

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale este organul central de specialitate
al administratiei publice, responsabil de elaborarea, promovarea si monitorizarea
realizarii politicii statului in domeniul protectiei sociale in general si al asistentei
sociale in particular. Printre atributiile sale se numara colectarea, analiza si
asigurarea protectiei si confidentialitatii datelor privind beneficiarii de servicii
sociale, gestionarea beneficiilor si serviciilor sociale si  implementarea
programelor de asistentd sociald la nivel national. In prezent, in sistemul de
asistentd sociald majoritatea datelor sunt inregistrate pe suport de hartie sau prin
fisiere de tip Word sau Excel, ceea ce genereazd probleme 1n asigurarea calitatii
datelor, dificultiti in prelucrare, analiza, raportare si diseminare, precum si
provocari in luarea deciziilor bazate pe dovezi.

Pentru a solutiona aceste provocari, este necesara realizarea si
implementarea unui sistem informational de generatie noua, care sd foloseasca
tehnologiile de varf din domeniul IT si experienta internationald. Sistemul
informational ,eSocial” (in continuare — SI ,eSocial”) contribuie la
eficientizarea proceselor de lucru la nivel local si central, la Tmbunatatirea
calitatii serviciilor sociale prestate cetatenilor si1 la sporirea calitatii vietii
acestora. Acest sistem reduce numarul de erori inregistrate la introducerea
datelor si minimizeazd timpul necesar pentru transmiterea informatiilor,
permitand astfel partilor interesate s ia decizii bazate pe date coerente si exacte.

SI ,,eSocial” este conceput ca o solutie informatica de tip ,,fereastra unica”
pentru managementul integrat al beneficiilor si al serviciilor sociale oferite
cetatenilor. Conceptul de ,(fereastra unica” presupune centralizarea tuturor
informatiilor si serviciilor intr-un singur sistem informational accesibil,
eliminand astfel fragmentarea si facilitdnd accesul rapid si eficient la informatii
si servicii.

SI ,.eSocial” pune in practicd principiul protectiei sociale integrate,
reprezintd un sistem complex de masuri, axat pe furnizarea de asistenta si servicii
sociale cuprinzdtoare si coordonatad pentru a integra complet persoanele in
societate. Aceasta urmdreste eradicarea vulnerabilitdtilor s1 a sardciei printr-0
abordare holisticd, care Tmbina servicii de protectie sociald cu masuri de ocupare.
Scopul principal al protectiei sociale integrate este de a oferi sprijin necesar
pentru a asigura bundstarea indivizilor, facilitindu-le accesul la resurse si
oportunitdti care sd le permitd o viatd autonoma si demnd, in timp ce se
promoveaza participarea activa in comunitate si pe piata muncii.
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Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Scopul Conceptului

Scopul Conceptului SI ,.eSocial” este de a contribui la realizarea unui
sistem informational unificat in domeniul protectiei sociale integrate, ca parte
componenta a infrastructurii de guvernare electronica a Republicii Moldova. SI
,eSocial” vizeaza optimizarea, eficientizarea si transparentizarea proceselor de
administrare si de furnizare a protectiei sociale integrate, facilitind accesul rapid
si securizat al cetatenilor la serviciile sociale, serviciile de ocupare si alte masuri
de protectie sociala.

2. Definirea Sl ,,eSocial”

2.1. Denumirea completa: Sistemul informational integrat Sl ,,eSocial”.
Abreviere: Sl ,.eSocial”.

2.2. Sl ,eSocial” reprezintd un ansamblu de resurse si tehnologii
informationale interdependente, metode si personal destinat pastrarii si
prelucrarii informatiilor sociale si economice referitoare la beneficiarii de
servicii sociale, familiile lor si institutiile implicate in furnizarea acestor servicii,
a datelor despre serviciile si prestatiile sociale furnizate, care nu sunt inregistrate
in alte registre de stat.

2.3. Sl ,,eSocial” interactioneaza cu alte sisteme informationale detinute
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si de alte autoritati publice, realizand
schimb de informatii cu acestea. In acest sens, in Sl ,,eSocial” nu vor fi realizate
inregistrari repetate ale obiectelor inregistrate in alte registre de stat.

2.4. Sl ,eSocial” functioneazad ca un instrument de suport pentru
activitatile agentiilor de asistentd sociald si a altor agentii implicate in oferirea
protectiei sociale integrate, oferind mijloace tehnice pentru schimbul
informational, colaborare si transparentizarea activititilor desfasurate. In acest
context, S| ,eSocial” creeaza un mediu informational accesibil, modern si
securizat, facilitdind comunicarea si colaborarea intre toti utilizatorii sai, in
beneficiul cetatenilor.

3. Obiectivele crearii Sl ,,eSocial”

3.1. Sl ,,eSocial” este destinat credrii unei resurse informationale de stat
pentru gestionarea fluxurilor de inregistrare, evidentd, asistentd, referire,
monitorizare si1 raportare a cazurilor de vulnerabilitate sociald, prestarea
serviciilor sociale, precum si calcularea indicatorilor de monitorizare a
performantei in domeniul protectiei sociale integrate.

3.2. Obiectivele principale ale Sl ,,eSocial” sunt digitalizarea proceselor de
colectare a datelor privind situatia beneficiarilor de servicii sociale si mentinerea
unei baze de date in format electronic. Prin Sl ,,eSocial” utilizatorii vor putea
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inregistra, gestiona si monitoriza date si informatii despre cazurile beneficiarilor,
actionand in conformitate cu algoritmii specifici nivelului de risc identificat,
pentru a preveni situatiile de risc si a ajusta interventiile in interesul superior al
beneficiarilor. Sistemul sprijina obtinerea de informatii relevante despre caz,
inclusiv starea cazului, generarea de alerte si notificari, referirea beneficiarilor
catre serviciile sociale adecvate, transferul dosarelor intre managerii de caz din
diferite unititi administrativ-teritoriale si obtinerea de informatii de la alte
sectoare (sandtate, educatie, ordine publicd, justitie) prin intermediul platformei
de interoperabilitate (MConnect).

3.3. Sl ,,eSocial” faciliteaza gestionarea planurilor individuale de asistenta,
masurile de suport social, integrarea Tn munca si alte masuri de protectie sociala,
asigurand astfel o asistentd sociala integratd. Sistemul permite calcularea
indicatorilor de monitorizare a performantei in aplicarea managementului de caz
si a altor servicii, generand rapoarte statistice si tablouri de bord pentru luarea
unor decizii informate cu privire la cazurile beneficiarilor inregistrati in sistem.

4. Scopurile crearii Sl ,,eSocial”

Scopurile Sl ,,eSocial” sunt urmatoarele:

4.1. oferirea unei solutii informatice performante pentru automatizarea
actiunilor agentiilor responsabili de furnizarea serviciilor de asistenta sociala
integrata;

4.2. facilitarea unei interactiuni eficiente si a schimbului de informatii
intre agentiile responsabile de furnizarea serviciilor de asistentd sociald integrata;

4.3. colectarea si prelucrarea operativd a informatiilor privind situatia
beneficiarilor;

4.4. furnizarea de evidente statistice si analitice privind activitatile
desfasurate s1 masurile aplicate de agentiile de protectie sociala.

5. Principiile de baza ale crearii Sl ,,eSocial”

Dezvoltarea Sl ,,eSocial” respecta urmatoarele principii de baza:

5.1. principiul legitimitatii, care prevede ca crearea si exploatarea
Sl ,.eSocial” se vor realiza in conformitate cu legislatia nationala;

5.2. principiul autenticitatii datelor, conform caruia toate datele din
sistemele informationale ale agentiilor responsabile de furnizarea serviciilor de
asistentd sociald integratd, furnizate prin intermediul platformeir de
interoperabilitate (MConnect), se prezuma a fi autentice, integre si veridice, iar
furnizorii de date sunt obligati sa asigure integritatea si veridicitatea acestora;

5.3. principiul identificarii, conform caruia pachetelor informationale li
se atribuie un cod unic la nivel de sistem, prin care este posibila identificarea
univoca si referentierea la acestea;

5.4. principiul temeiniciei datelor, conform caruia confirmarea
legitimitdtii fiecdrei actiuni si fiecdrui bloc de date introdus in Sl ,,eSocial” se
realizeaza doar in baza inscrierilor din documentele acceptate ca surse de
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date/informatii;

5.5. principiul auditului  sistemului, care prevede Iinregistrarea
informatiilor despre schimbarile care au loc, pentru a face posibila reconstituirea
istoricului unui document sau a starii sale intr-o etapa anterioara,

5.6. principiul independentei de platforma software, conform caruia
Sl ,.eSocial” poate fi construit pe baza contururilor functionale elaborate la
comanda sau a produselor software existente, atat timp cat nevoile identificate
sunt Indeplinite si se ofera cea mai mare valoare pentru pretul oferit;

5.7. principiul accesibilitatii  si  integrabilitatii, conform caruia
Sl ,,eSocial” este construit ca o entitate integrata, accesata de utilizatori printr-0
interfatd unica; de asemenea, Sl ,,eSocial” permite extinderea si dezvoltarea sa
ulterioard pe baza utilizarii unor standarde transparente in domeniul tehnologiilor
informatiei s1 comunicatiilor;

5.8. principiul confidentialitatii informatiei, care prevede
responsabilitatea personald pentru prelucrarea informatiei in sistem si protectia
impotriva utilizarii s1 difuzarii neautorizate;

5.9. principiul interoperabilitatii sistemelor informationale, care prevede
capacitatea tehnica si organizatorica a agentiilor de a reutiliza date printr-un
proces eficient de schimb de date;

5.10. principiul extensibilitatii, conform caruia Sl ,,eSocial” ofera facilitati
de ajustare si extindere a functionalitatilor existente;

5.11. principiul dezvoltarii progresive, care prevede elaborarea si
modificarea continud a componentelor Sl ,eSocial” in conformitate cu
tehnologiile informationale curente;

5.12. principiul consecutivitatii, care prevede elaborarea si implementarea
proiectului de creare a Sl ,,eSocial” in etape;

5.13. principiul eficientei functionarii, care prevede optimizarea raportului
dintre calitate si cost;

5.14. principiul utilizarii standardelor deschise, care prevede asigurarea
interoperabilitatii cu sistemele externe si pastrarea informatiei;

5.15. principiul  securitatii informationale, care prevede asigurarea
nivelului dorit de integritate, exclusivitate, accesibilitate si protectie a datelor
impotriva pierderii, denaturdrii, distrugerii si utilizarii neautorizate.

6. Sarcinile de baza realizate prin exploatarea Sl ,,eSocial”

Prin exploatarea Sl ,,eSocial” se indeplinesc urmatoarele sarcini:

6.1. asigurarea inregistrarii si gestionarii centralizate a informatiilor
despre beneficiarii serviciilor sociale si cazurile gestionate de agentiile
responsabile de furnizarea serviciilor de asistentd sociald integrata. Sistemul
furnizeaza informatii exacte, actualizate si integrate de la diferite agentii,
facilitand luarea deciziilor informate;

6.2. punerea la dispozitia tuturor specialistilor responsabili de furnizarea
serviciilor de asistenta sociala integratd un instrument comun pentru inregistrarea
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datelor prin utilizarea formularelor standardizate. Acest instrument permite o
gestionare eficienta si uniforma a cazurilor si a beneficiarilor;

6.3. generarea de indicatori de monitorizare a performantei in
managementul de caz, asistenta sociald, prevenirea si combaterea sardciei si
excluziunii sociale. Sistemul faciliteazd obtinerea de rapoarte, statistici si
tablouri de bord pentru evaluarea eficientei si a impactului serviciilor sociale
oferite;

6.4. transmiterea automatd a datelor catre modulele analitice ale
sistemului pentru a calcula indicatorii de monitorizare i a genera rapoarte i
statistici. Acest proces automatizat asigurd o analizd rapida si precisa a
informatiilor colectate;

6.5. implementarea regulilor stricte pentru verificarea completitudinii,
logicii si corectitudinii datelor la momentul inregistrarii acestora in sistem,
asigurand astfel integritatea si veridicitatea informatiilor stocate;

6.6. facilitarea schimbului de date intre specialistii in asistentd socialad si
alte agentii relevante, asigurand interoperabilitatea cu alte sisteme
informationale. Aceasta Tmbunatateste coordonarea si colaborarea intre diferitele
institutii implicate;

6.7. eliminarea necesitatii pastrarii datelor pe suport de hartie, asigurand o
arhivare electronicd eficientd si securizatd a informatiilor privind dosarele si
datele beneficiarilor;

6.8. asigurarea evidentei si gestiondrii beneficiilor programelor de suport
financiar, precum ajutorul social si compensatiile la energie. Sistemul permite
inregistrarea si monitorizarea acestor beneficiari, facilitand accesul la informatii
si coordonarea interventiilor necesare;

6.9. asigurarea respectarii termenelor si prevederilor stabilite in cadrul
normativ din domeniul protectiei sociale, contribuind la imbunatatirea calitatii si
eficientei serviciilor sociale oferite beneficiarilor.

Capitolul 11
SPATIUL JURIDICO-NORMATIV AL FUNCTIONARII SI ,,eSocial”

7. Cadrul normativ al Conceptului SI ,,eSocial” este constituit din actele
normative ale Republicii Moldova, care reglementeazd domeniul protectiei
sociale si al tehnologiilor informatiei si comunicatiilor in activitatea organelor de
stat.

8. Actele normative in domeniul serviciilor de protectie sociale:
8.1. Codul familiei nr. 1316/2000;

8.2. Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002;

8.3. Codul de procedura civila al Republicii Moldova nr. 225/2003;
8.4. Legea asistentei sociale nr. 547/2003;

8.5. Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale;
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8.6. Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti;

8.7. Legea nr. 133/2008 privind ajutorul social;

8.8. Legeanr. 105/2010 privind protectia sociald a persoanelor in varsta;

8.9. Legea nr. 1585/1998 privind asigurarea obligatoric de asistenta
medicala;

8.10. Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati;

8.11. Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in
familie;

8.12. Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala;

8.13. Legea nr. 105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de
munca s1 asigurarea de somaj;

8.14. Legea nr. 190/2003 cu privire la veterani;

8.15. Legea nr. 315/2016 privind prestatiile sociale pentru copii;

8.16. Legea nr. 909/1992 privind protectia sociala a cetatenilor care au
avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobil;

8.17. Legea asigurarii cu pensii a militarilor si a persoanelor din corpul de
comanda si din trupele organelor afacerilor interne si din cadrul Inspectoratului
General de Carabinieri nr. 1544/1993;

8.18. Legea nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii;

8.19. Hotararea  Guvernului nr. 1167/2007 privind aprobarea
Regulamentului-cadru al sistemului integrat de management al calitatii in
administratia publica;

8.20. Hotararea  Guvernului nr. 567/2011 pentru  aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de asigurare a unor categorii de cetateni cu
mijloace ajutatoare tehnice;

8.21. Hotararea  Guvernului nr. 152/2014  privind aprobarea
Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea serviciului de asistenta
sociala comunitara;

8.22. Hotararea Guvernului nr. 957/2023 cu privire la constituirea,
organizarea si functionarea agentiilor teritoriale de asistenta sociala;

8.23. Hotararea Guvernului nr. 38/2019 pentru aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea Sistemului de instruire initiald si continud a
personalului din domeniul asistentei sociale;

8.24. Hotararea Guvernului 1276/2018 pentru aprobarea procedurilor
privind accesul la masurile de ocupare a fortei de munca.

9. Actele normative in domeniul tehnologiei informatiei
si comunicatiilor:

9.1. Legeanr. 1069/2000 cu privire la informatica;

9.2. Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

Y:\DRAN 2025\300\HOTAR AR1\39150\39150-redactat-ro.docx



9

9.3. Legeanr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

94. Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate;

9.5. Legeanr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

9.6. Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor
st resurselor informationale automatizate de stat;

9.7. Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

9.8. Hotararea Guvernului nr. 733/2006 cu privire la Conceptia
guvernarii electronice;

9.9. Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comuna (MCloud);

9.10. Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign);

9.11. Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog);

9.12. Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor
minime obligatorii de securitate cibernetica;

9.13. Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de
consolidare a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a
administrarii sistemelor informationale de stat;

9.14. Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de
interoperabilitate (MConnect);

9.15. Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului
serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a
Regulamentului privind modul de functionare si utilizare a serviciului
guvernamental de notificare electronica (MNotify);

9.16. Hotararea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay);

9.17. Hotararea Guvernului nr. 324/2022 cu privire la serviciul
guvernamental de identitate si semnatura electronica mobild (EvoSign);

9.18. Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viata al software-ului
RT 38370656-002:2006”, aprobata prin Ordinul ministrului dezvoltarii
informationale nr. 78/2006.

9.19. Ordinul viceministrului dezvoltarii informationale nr. 94/2009 cu
privire la aprobarea unor reglementari tehnice.

Capitolul 111
SPATIUL FUNCTIONAL AL SI ,,eSocial”

10. Functiile de baza ale Sl ,,eSocial”
Functiile de baza ale Sl ,,eSocial” sunt urmatoarele:
10.1. crearea resursei informationale — Inregistrarea initiald a informatiilor
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despre beneficiari si serviciile oferite se face dupa ce un registrator decide
includerea acestora in Sl ,,eSocial”. Fiecarui element inregistrat i se atribuie un
identificator unic, care raméane neschimbat pe toatd durata existentei sale in
sistem. Actualizarea datelor se face prin reinnoirea periodicd a informatiilor
atunci cand intervin schimbdri. Scoaterea din evidentd se realizeaza prin
schimbarea statutului elementului respectiv, dar datele nu sunt sterse fizic decat
dupa expirarea termenului legal de pastrare. Toate modificarile sunt pastrate in
ordine cronologica;

10.2. organizarea suportului informational — informatiile din baza de date
Sl ,,eSocial” sunt furnizate utilizatorilor in functie de nivelul de acces stabilit.
Utilizatorii trebuie sd foloseasca datele doar in scopuri legale;

10.3. stabilirea nivelului accesului utilizatorului — nivelul de acces la
informatiile Sl ,,eSocial” este stabilit prin legislatie, in functie de statutul juridic
al utilizatorului si de regimul juridic al informatiei;

10.4. asigurarea securitatii si protectiei informatiilor — securitatea si
protectia informatiilor sunt asigurate in toate etapele de colectare, stocare si
utilizare a datelor gestionate de Sl ,,eSocial”;

10.5. asigurarea calitatii informatiei — calitatea informatiilor este garantata
prin implementarea unor componente de control al calitatii in sistem.
Sl ,,eSocial” include reguli de validare a datelor in formularele de introducere si
in procesele de management al datelor.

11. Data warehouse

Sl ,,eSocial” foloseste un Data Warehouse centralizat care stocheaza datele
comune tuturor serviciilor oferite de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
facilitand schimbul de informatii intre diferitele servicii interne si asigurand
consistenta si accesul facil la informatii.

12. Contururile functionale de baza ale Sl ,,eSocial”

SI ,eSocial” contine sapte contururi functionale de baza, fiecare
reprezentdnd un set de functii integrate. Contururile functionale de baza ale
Sl ,.eSocial” sunt urmatoarele:

12.1. conturul 1 ,,Administrare”

Gestionarea bazelor de date ale Sl ,,eSocial”, actualizarea clasificatoarelor,
delimitarea drepturilor de acces pentru utilizatori, gestionarea utilizatorilor,
introducerea si editarea formularelor, asigurarea securitdtii si protectiei
informatiei conform standardelor nationale si internationale, auditul datelor si
jurnalizarea accesului, respectarea cerintelor privind protectia datelor cu caracter
personal, arhivarea datelor;

12.2. conturul 2 ,,Profilul persoanelor”

Tine evidenta datelor despre beneficiari, familiile acestora si/sau
reprezentantii legali, incluzdnd informatii privind starea de sandtate, situatia
economica, necesitatile sociale si alte caracteristici relevante;
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12.3. conturul 3 ,,Evidenta consultarilor”

Evidenta consultarilor beneficiarilor, programarea si urmarirea progresului
acestora, gestionarea informatiilor legate de intalnirile si discutiile oficiale cu
beneficiarii si reprezentantii acestora;

12.4. conturul 4 ,,Managementul dosarului beneficiarului”

Realizarea referirilor, inregistrarea sesizarilor, evaluarilor de referire si
complexe, planurilor individuale de asistentd, actiunilor de monitorizare,
deciziilor agentiilor responsabile, evidenta informatiilor privind serviciile sociale
acordate si formele de protectie aplicate beneficiarilor, gestionarea opiniilor si
plangerilor beneficiarilor, suspendarea, sistarea, transferul la alt manager de caz;

12.5. conturul 5 ,,Servicii sociale”

Evidenta informatiilor privind serviciile sociale, gestiunea serviciilor
sociale, plasamentul beneficiarilor, raportarea bugetelor serviciilor, a resurselor
umane din serviciile sociale;

12.6. conturul 6: Prestatii sociale

Evidenta informatiilor privind prestatiile sociale, precum ajutorul social si
compensatiile la energie, gestionarea dosarelor de suport financiar si
monitorizarea alocarilor financiare;

12.7. conturul 7 ,Rapoarte si analitica”

Generarea de rapoarte statistice si rapoarte zilnice de lucru, calcularea
indicatorilor de monitorizare in managementul de caz, asistenta sociala si
suportul financiar, generarea tablourilor de bord sub formad de grafice, tabele si
liste cu informatii agregate, analiza performantei furnizorilor de servicii sociale.

13. Notificari si alerte

Sl ,,eSocial” include un modul de notificari si alerte pentru a informa
utilizatorii despre actualizarile serviciilor, statutul proceselor din managementul
de caz, starea cererilor si altele.

14. Audit si monitorizare

Sl ,,eSocial” include functionalitati de jurnalizare si monitorizare continua
pentru a urmari activitatile utilizatorilor si integritatea sistemului, permitand
detectarea si investigarea incidentelor de securitate si asigurand conformitatea cu
politicile de securitate.

15. Suport si asistenta

Sl ,.eSocial” include un modul dedicat pentru suport tehnic si asistenta
utilizatorilor pentru utilizarea sistemului, imbunatatind astfel experienta
utilizatorilor si rezolvand rapid problemele tehnice.
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Capitolul 1V
SPATIUL ORGANIZATIONAL AL SI ,,eSocial”

16. Repartizarea functiilor de baza in cadrul Sl ,,eSocial”

16.1. Functiile de bazd pentru formarea si utilizarea Sl ,,eSocial” sunt
repartizate intre proprietar, detindtor, registratori si administratorul tehnic al
SI ,.eSocial”.

16.2. Proprietarul Sl ,eSocial” este statul, care stabileste posesorii,
detindtorii, administratorii tehnici si utilizatorii.

16.3. Posesorul si detinatorul Sl ,eSocial” este Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, care asigura conditiile juridice, financiare si organizatorice
pentru crearea, administrarea, dezvoltarea si mentenanta acestuia, precum si
pentru exercitarea atributiilor de administrator tehnic. Mijloacele financiare
pentru asigurarea conditiilor de dezvoltare si mentenanta ale Sl ,,eSocial” sunt
asigurate din contul si in limitele alocatiilor aprobate de catre Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale, din proiecte de asistenta internationala si din alte mijloace
financiare, conform actelor normative.

16.4. Registratorii de date in Sl ,,eSocial” sunt urmatoarele categorii de
utilizatori:

16.4.1. persoanele responsabile din cadrul agentiilor teritoriale de
asistentd sociald si al structurilor teritoriale de asistentd sociald din municipiul
Chisinau si din UTA Géagauzia;

16.4.2. persoanele responsabile din cadrul serviciilor subordonate
Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu Specializare Inalta;

16.4.3. persoanele responsabile din cadrul altor agentii ale statului
participante in procesul de acordare a serviciilor de protectie si asistenta sociala;

16.4.4. persoanele imputernicite de catre posesorul Sl ,,eSocial”.

17. Destinatarii si furnizorii de date ai Sl ,,eSocial”

17.1. Destinatarii datelor din Sl ,,eSocial” sunt urmatorii:

17.1.1. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, care utilizeaza sistemul
pentru generarea de rapoarte statistice si calcularea indicatorilor la nivel national
cu privire la serviciile de asistenta sociala integratd si beneficiarii acestora;

17.1.2. agentiile teritoriale de asistentd sociald si structurile teritoriale de
asistentd sociald din municipiul Chisinau si din UTA Géagauzia, care folosesc
sistemul pentru eficientizarea managementului de caz si a altor procese de lucru,
precum si pentru generarea de rapoarte statistice si calcularea de indicatori la
nivel local, inclusiv institutiile din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale;

17.1.3. alte agentii ale statului participante in procesul de acordare a
serviciilor de protectie si asistenta sociald;

17.1.4. alte autoritdti publice, care utilizeaza sistemul ca sursa de date
prin intermediul platformei de interoperabilitate (Mconnect).

17.2.  Furnizorii de date sunt:
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17.2.1. Casa Nationalad de Asigurari Sociale;

17.2.2. Biroul National de Statistica;

17.2.3. Compania Nationald de Asigurari in Medicina;

17.2.4. Ministerul Educatiei si Cercetarii si structurile organizationale din
sfera de competenta;

17.2.5. Ministerul Sanatatii si structurile organizationale din sfera de
competenta;

17.2.6. Ministerul Afacerilor Interne si structurile organizationale din
sfera de competenta;

17.2.7. Ministerul Justitiei si structurile organizationale din sfera de
competenta;

17.2.8. Ministerul Finantelor si structurile organizationale din sfera de
competenta;

17.2.9. Agentia Servicii Publice;

17.2.10. alte autoritati si institutii publice.

18. Gestionarea profilului utilizatorului

Administratorii sistemului vor putea crea, modifica si gestiona profilurile
registratorilor. Utilizatorii vor putea modifica datele personale, asigurand
acuratetea informatiilor de contact.

Capitolul V
DOCUMENTELE Sl ,,eSocial”

19. Gestionarea documentelor

SI ,eSocial” include functionalitdti pentru 1Incdrcarea, stocarea si
gestionarea documentelor necesare pentru accesarea serviciilor, simplificand
astfel procesul de aplicare si reducand utilizarea hartiei. SI ,,eSocial” utilizeaza
semndtura electronica.

20. Categorii de documente

20.1. Documentele de baza ale Sl ,,eSocial” se clasifica, in functie de faza
procesului de executie, dupa cum urmeaza:

20.1.1. documente de intrare, care reprezintd baza pentru introducerea
datelor in sistem;

20.1.2. documente de iesire, obtinute ca rezultat al functiondrii
sistemului;

20.1.3. documente tehnologice.

20.2.  Documentele de intrare se impart in:

20.2.1. formulare de consultari ale cetatenilor;

20.2.2. formulare si documente specifice managementului dosarului
beneficiarului, cum ar fi sesizarile, evaluarile de referire si complexe, planurile
individuale de asistentd, referirile, documentele de monitorizare si alte
documente din dosarul beneficiarulut;
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20.2.3. codul anchetei sociale;

20.2.4. formulare privind prestarea serviciilor;

20.2.5. cererile si declaratiile solicitantilor de servicii si prestatii sociale.

20.3.  Principalele documente de iesire ale Sl ,,eSocial” sunt:

20.3.1. registrele de sesizari;

20.3.2. registrele de evidentd a beneficiarilor;

20.3.3. registrele de evidentd a masurilor de asistentd sociala;

20.3.4. borderouri.

20.4.  Principalele documente tehnologice ale Sl ,,eSocial” sunt:

20.4.1. semnaturile documentelor si inregistrarilor semnate electronic;

20.4.2. certificatele electronice utilizate pentru producerea semnaturilor
electronice;

20.4.3. confirmdrile din partea sistemelor informatice ale autoritatilor
publice sau ale angajatilor acestora privind veridicitatea documentelor
prezentate;

20.4.4. imaginile scanate ale documentelor;

20.4.5. lista utilizatorilor si drepturile acestora;

20.4.6. 1inregistrarile de audit (audit logs) ale activitdtii sistemului si
utilizatorilor, versiunile documentelor si istoricul modificarilor;

20.4.7. documentele tehnologice privind parametrii de sistem;

20.4.8. rapoartele statistice, indicatorii si tablourile de bord (tabele,
grafice, liste de informatii agregate).

21. Arhivarea documentelor

SI ,eSocial” permite arhivarea datelor si a documentelor in format
electronic, pentru a eficientiza procesul de prelucrare, actualizare si furnizare a
informatiilor cétre utilizatori.

Capitolul VI
SPATIUL INFORMATIONAL AL Sl ,,eSocial”

22. Structura generala a spatiului informational al Sl ,,eSocial”

Spatiul informational al Sl ,eSocial” cuprinde totalitatea obiectelor
informationale, cu atributele si identificatorii lor. Structura generald a
Sl ,,eSocial” este reprezentata in urmatoarea schema:
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Punct de acces
Interfagé pentru specialigti ok intem

sssssss

Mpass Msign Meonnec t Mnotify Mpay

22. Obiectele informationale si atributele acestora

22.1. Fiecare obiect informational din Sl ,,eSocial” are trei caracteristici
principale:

22.1.1. unicitate — fiecare obiect are un identificator unic care 1l
diferentiaza de alte obiecte similare;

22.1.2. stare — starea obiectului este descrisa printr-un set de atribute,
adica proprietdtile variabile ale obiectului inregistrate in sistem,;

22.1.3. comportament — comportamentul obiectului este descris printr-o
lista de evenimente/scenarii prin care acesta trece si care sunt inregistrate in
sistem.

22.2. Obiectele informationale ale Sl ,,eSocial” sunt urmatoarele:

22.2.1. persoana fizica;

22.2.2. institutia;

22.2.3. serviciul social;

22.2.4. dosarul beneficiarului.

22.3. Atributele obiectelor informationale ale Sl ,eSocial” sunt
urmatoarele:

22.3.1.  date despre obiectul informational ,,persoana fizica”:

22.3.1.1. numarul de identificare de stat (IDNP);

22.3.1.2. seria si numarul buletinului de identitate (sau a altui document,

dupa caz);

22.3.1.3. numele;

22.3.1.4. prenumele;

22.3.1.5. data, luna anul nasterii;

22.3.1.6. sexul;
22.3.1.7. adresa — raionul/municipiul, localitatea, strada, casa, blocul,
apartamentul;

22.3.1.8. studiile;
22.3.1.9. angajatorul;
22.3.1.10. functia.
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23.3.2. relatii cu alte obiecte informationale ,,persoana fizica”:

23.3.2.1. parintii,

23.3.2.2. copiii;

23.3.2.3. alti membri ai gospodariei;

23.3.2.4. ingrijitor: (asistent parental profesionist, parinte-educator,
tutore/curator, custode);

23.3.3. date despre obiectul informational ,,institutia”:

23.3.1. numarul de identificare de stat al unitatii de drept (IDNO);

23.3.2. denumirea juridica;

23.3.3.  adresa juridica;

23.3.4. datele de contact;

23.3.5.  tipul de institutie (publica, privata, nonguvernamentala etc.);

23.3.6. domeniul de activitate (social, educational, medical etc.).

23.3.3.  date despre obiectul informational ,,serviciul social”:

23.3.4.1. codul unic al serviciului in sistemul Sl ,,eSocial”;

23.3.4.2. denumirea serviciului;

23.3.4.3. tipul serviciului (de exmplu: comunitar, de zi, de plasament, de
urgenta etc.);

23.3.4.4. obiectivul si scopul serviciului;

23.3.4.5. institutia prestatoare;

23.3.4.6. date de functionare;

23.3.4.7. intervalul orar si periodicitatea prestarii serviciului;

23.3.4.8. data inregistrarii serviciului in sistem.

23.3.4.  date despre obiectul informational ,,dosarul beneficiarului’:

23.3.4.1. numarul unic de inregistrare a dosarului;

23.3.4.2. beneficiarul persoana fizica;

23.3.4.3. serviciile sociale oferite beneficiarului:

23.3.4.4. tipul de servicii accesate;

23.3.4.5. istoricul accesarii serviciilor;

23.3.4.6. datele de identificare ale registratorului care actioneaza in
calitate de manager de caz;

23.3.4.7. decizii si constatari in managementul de caz;

23.3.4.8. detalii administrative:

23.3.4.9. data si ora inregistrarii dosarului in sistem,;

23.3.4.10. starea curenta a dosarului (activ, suspendat, inchis etc.).

24. 1dentificarea obiectelor informationale

24.1. Fiecarui obiect informational i1 se atribuie un identificator unic.
Obiectele informationale imprumutate vor fi identificate conform regulilor
sistemului 1n care au fost create.

24.2. Identificatorul pentru ,persoana fizicd” cuprinde numarul de
identificare de stat al persoanei fizice (IDNP) preluat din Registrul de stat al
populatiei, seria si numarul buletinului de identitate (sau a altui document),
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telefonul, numele si prenumele, adresa si adresa electronicd (daca exista).

24.3. Identificatorul pentru ,,institutia” cuprinde numarul de identificare
de stat al organizatiei (IDNO) preluat din Registrul de stat al unitatilor de drept,
denumirea juridica, adresa juridica, datele de contact.

24.4. Identificatorul pentru celelalte obiecte informationale este un cod
alfanumeric generat de Sl ,,eSocial” si atribuit automat.

25. Scenariile de baza asociate obiectelor informationale
Scenariul de bazd reprezintd o lista de evenimente aferente obiectului
informational si care sunt inregistrate in sistem. In Sl ,,eSocial” se vor inregistra
urmatoarele evenimente:

25.1.  pentru obiectul informational ,,persoana fizica”:

25.1.1. luvarea 1n evidenta, realizatd de registrator la prima inregistrare in
sistem;

25.1.2. actualizarea datelor, care are loc la modificarea unui atribut din
categoria datelor de identificare;

25.1.3. scoaterea din evidentd si arhivarea obiectului, realizata de
registrator atunci cand beneficiarul iese din sistemul de protectie.

25.2.  pentru obiectul informational ,,institutia”:

25.2.1. 1inregistrarea institutiei, realizatd de registrator la prima
inregistrare in sistem;

25.2.2. actualizarea datelor, care are loc la modificarea unui atribut din
categoria datelor de identificare;

25.2.3. scoaterea din evidenta si arhivarea obiectului, realizata de
registrator atunci cand institutia este desfiintata.

25.3.  pentru obiectul informational ,,serviciul social”:

25.3.1. luarea in evidenta, realizatd de registrator la primirea informatiilor
de la furnizorii de date (prestatori de servicii) despre furnizarea unui serviciu;

25.3.2. actualizarea datelor, realizatd de registrator la primirea
informatiilor modificate de la furnizorii de date;

25.3.3. scoaterea din evidentd si arhivarea obiectului, realizata de
registrator la primirea informatiilor de la furnizorii de date despre incetarea
activitatii obiectului;

25.4.  pentru obiectul informational ,,dosarul beneficiarului”:

25.4.1. luarea in evidenta, realizatd de registrator la primirea informatiilor
de la furnizorii de date despre deschiderea dosarului beneficiarului;

25.4.2. actualizarea datelor, realizatda de registrator la primirea
informatiilor modificate de la furnizorii de date;

25.4.3. scoaterea din evidenta si arhivarea obiectului, realizatda de
registrator la primirea informatiilor de la furnizorii de date despre incetarea
activitatii obiectului.

26. Clasificatoarele Sl ,,eSocial”
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in scopul asigurarii veridicitatii si micsorarii volumului informatiei stocate
in sistem, precum si al clasificarii corecte a obiectelor sistemului, Sl ,,eSocial”
utilizeaza urmatoarele clasificatoare, divizate in trei categorii:

26.1. clasificari internationale:

26.1.1. Clasificatorul statelor (CS);

26.1.2. clasificarea internationald a functionarii, sdnatatii si dizabilitatii;

26.2. clasificdri nationale:

26.2.1. Clasificatorul activitatilor din Economia Moldovei (CAEM-2) —
armonizat cu versiunea oficiald a Clasificarii statistice a activitatilor economice
in Comunitatea Europeana (Revizuirea 2), aprobat prin Ordinul BNS nr. 28
din 7 mai 2019;

26.2.2. Clasificatorul statistic al produselor (bunurilor si serviciilor) al
Republicii Moldova (CSPM rev. 2.1), aprobat prin Ordinul BNS nr. 9
din 30 ianuarie 2024;

26.2.3. Clasificatorul unitatilor administrativ-teritoriale ale Republicii
Moldova (CUATM);

26.2.4. Clasificatorul formelor de proprietate (CFP);

26.2.5. clasificarea programelor educationale;

26.2.6. lista dizabilitatilor;

26.3. clasificari interne:

26.3.1. lista structurilor teritoriale de asistentd sociald si a altor agentii
implicate 1n prestarea protectiei sociale integrate;

26.3.2. lista serviciilor sociale;

26.3.3. alte clasificatoare create in lipsa clasificatoarelor internationale sau
nationale aprobate.

27. Integrarea cu alte sisteme informationale

27.1. e-Social interactioneazd prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect) cu urmatoarele sisteme si resurse informationale
de stat:

27.1.1. Sistemul Informational ,,Registrul de stat al populatiei”, gestionat
de Agentia Servicii Publice, care acorda acces la date cu privire la persoanele
fizice,

27.1.2. Sistemul Informational ,Registrul de stat al unitatilor de
transport”, gestionat de Agentia Servicii Publice, care acorda acces la date cu
privire la unitatile de transport;

27.1.3. Sistemul Informational ,,Registrul de stat al unitatilor de drept”,
gestionat de Agentia Servicii Publice, care acorda acces la date cu privire la
unitatile de drept;

27.1.4. Sistemul informational automatizat ,,inregistrare cu statut de
somer” al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, care furnizeaza
date despre persoanele inregistrate cu statut de somer;

27.1.5. Sistemul Informational Automatizat ,,Evidenta migratiei fortei de
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munca” al Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, care oferd date
despre cetateni ai Republicii Moldova care desfasoara activitdti de munca peste
hotare;

27.1.6. Sistemul informational automatizat ,,Asistenta medicald primara”
al Ministerului Sanatatii, care oferd si primeste date despre starea de sdnatate a
beneficiarilor;

27.1.7. Sistemul informational automatizat al Companiei Nationale de
Asigurari in Medicind, care furnizeaza datele despre medicii de familie si
institutiile medicale unde sunt inregistrati beneficiarii;

27.1.8. Sistemul informational automatizat al Casei Nationale de
Asigurdri Sociale, care furnizeaza datele din contul personal de asigurari sociale
a persoanei asigurate si datele despre beneficiari de prestatii sociale;

27.1.9. Sistemul informational ,,Bilete de tratament” al Casei Nationale
de Asigurari Sociale, care furnizeaza datele privind biletele de tratament
balneosanatorial al beneficiarilor;

27.1.10. Sistemul informational automatizat ,.Determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca” al Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitdtii si
Capacitatii de Munca, care furnizeaza date despre dizabilitatea beneficiarilor;

27.1.11. Sistemul Informational de Management 1in Educatie al
Ministerului Educatiei s1 Cercetarii (MEC), care reprezintd o resursd
informationald de stat creatd pentru inregistrarea, evidenta si accesarea datelor
sistematizate Tn domeniul educatiei;

27.1.12. Sistemul informational automatizat ,Registrul informatiei
criminalistice si criminologice” al Ministerului Afacerilor Interne, care ofera date
despre persoanele aflate in evidenta centralizata conform legislatiei;

27.1.13. Sistemul informational ,Judiciar” al Agentiei de Digitalizare in
Justitie, care ofera date despre deciziile instantelor de judecatda referitor la
persoanele fizice;

27.1.14. Sistemul informational integrat al Politiei de Frontiera, care ofera
informatii referitoare la traversarea frontierei de stat de cdtre beneficiari si
membrii familiei acestora, pentru stabilirea dacd la momentul inregistrarii se afla
pe teritoriul Republicii Moldova;

27.1.15. Sistemul informational al Serviciului Fiscal de Stat, destinat
pentru furnizarea datelor cu privire la veniturile persoanelor fizice — cetateni,
gospodariilor taranesti si Intreprinzatorilor individuali obtinute/declarate,
informatie care va influenta stabilirea vulnerabilitatii beneficiarilor inregistrati;

27.1.16. Sistemul informational automatizat al Biroului National de
Statistica, care oferd date statistice despre nivelul de sdracie in Republica
Moldova;

27.1.17. alte sisteme informationale necesare pentru analiza situatiei
beneficiarilor de asistenta si protectie sociala.

27.2. Sl ,eSocial” va integra urmadtoarele sistemele informationale
detinute de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale:
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27.2.1. Sistemul  informational ,Vulnerabilitate  energetica” al
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, care furnizeaza date despre
compensatiile la energie si alte masuri de reducere a vulnerabilitatii energetice
acordate beneficiarilor;

27.2.2. Sistemul informational 1n domeniul protectiei copilului al
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, care ofera informatii privind copiii
(aflati in situatie de risc, separati de parinti, adoptati, rapiti, repatriati) si familia
lor sau reprezentantii/responsabilii legali, precum si informatii referitoare la
actiunile intreprinse n privinta copiilor;

27.2.3. Sistemul Informational Automatizat ,Asistenta Sociala” al
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, care furnizeaza date despre prestatiile
sociale si gradele de dizabilitate ale beneficiarilor;

27.2.4. Sistemul informational ,Inspectoratul de Stat al Muncii” al
Inspectoratului de Stat al Muncii, care oferd informatii despre evidenta dosarelor
de cercetare a accidentelor de munca, a petitiilor inregistrate si examinate de
beneficiari;

27.3. SI ,eSocial” va interactiona cu urmatoarele sisteme
informationale partajate:

27.3.1. platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de
date cu alte sisteme informationale si registre de stat;

27.3.2. serviciul electronic guvernamental integrat de semndtura
electronica (MSign) — pentru semnarea documentelor electronice;

27.3.3. serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass) — pentru autentificarea si controlul accesului in cadrul
sistemului;

27.3.4. serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — pentru
asigurarea evidentei operatiilor (evenimentelor) produse in cadrul Sl ,,eSocial”;

27.3.5. serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify) —
pentru notificarea registratorilor;

27.3.6. serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) — pentru
transmiterea si consumul platilor beneficiarilor de prestatii sociale;

27.3.7. serviciul guvernamental de identitate si semndtura electronica
mobild (EvoSign) — pentru accesarea utilizatorilor prin intermediul aplicatiei
mobile (EvoSign);

27.3.8. catalogul semantic — pentru evidenta metadatelor ca resurse
informationale.

Capitolul VI
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SI ,,eSocial”

28. Arhitectura Sl ,,eSocial”
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La dezvoltarea Sl ,,eSocial” se va aplica arhitectura multinivel (avand cel
putin urmatoarele nivele — baza de date, logica de aplicatie si interfata cu
utilizatorul) si principiile agile. Utilizarea unei astfel de arhitecturi si principii va
permite cuplarea redusd intre componente, in care responsabilitatile fiecarei
componente sunt specializate, precum si implementarea iterativa, operarea
modificarilor si flexibilitate Tn implementare.

29. Standarde si compatibilitate

SI ,,eSocial” va utiliza standarde deschise si va fi compatibil cu sistemele
care, la fel, utilizeaza atat standarde nonproprietare, cat si standarde deja
existente.

30. Infrastructura si comunicatiile S| ,,eSocial”

30.1. Arhitectura complexului software-hardware, lista produselor
software si1 a mijloacelor tehnice utilizate la crearea infrastructurii informationale
se determina de catre posesor in etapele ulterioare de dezvoltare a Sl ,,eSocial”,
tinand cont de:

30.1.1. implementarea unei solutii bazate pe SOA (Service-Oriented
Arhitecture — arhitectura software bazata pe servicii), care oferda posibilitatea
reutilizdrii unor functii ale Sl ,,eSocial” cu noi functionalititi, fard a afecta
functionarea Sl ,,eSocial”;

30.1.2. implementarea functionalitatilor de arhivare (backup) si restabilire
a datelor in caz de incidente.

30.2. Sl ,eSocial” va putea fi usor extins pe verticala, prin extinderea
resurselor hardware utilizate, pentru a acomoda numarul necesar de utilizatori
atat in regim normal de lucru, cat si in perioadele de varf.

30.3. Sl ,eSocial” este gazduit pe platforma tehnologica guvernamentala
comund (MCloud) si este compatibil cu platforma de gazduire bazata pe
tehnologii de tip container.

30.4. Sistemul de comunicatii se va baza pe infrastructurd si
echipamentul retelelor guvernamentale, care includ posibilitatea conectarii la
internet. Infrastructura existenta va fi planificata in mod corespunzitor, pentru a
oferi nivelurile adecvate de performanta si capacitate.
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31. Interfata utilizatorului si accesibilitatea

31.1. Interfata de utilizare a Sl ,,eSocial” se va adapta automat la diverse
rezolutii de afisare.

31.2. Interfata de utilizare a Sl ,,eSocial” va fi implementatd folosind
tehnologiile care vor asigura functionarea serviciului pe dispozitivele mobile.

31.3. Avand 1in vedere locul SlI ,eSocial” in cadrul resurselor
informationale de stat ale Republicii Moldova, este necesard o disponibilitate
inaltd si accesul neintrerupt la sistem. Din acest motiv, intreaga solutie va fi
construitd in regim de inaltd disponibilitate (24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana).

Capitolul VIII
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE
SI PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
IN CADRUL SI ,,eSocial”

32. Securitatea informationala

32.1. Securitatea informationala presupune protectia SI ,.eSocial” in
toate etapele proceselor de creare, procesare, stocare si transmitere a datelor de
actiuni accidentale sau intentionate cu caracter artificial sau natural, care pot
provoca prejudicii posesorului si utilizatorilor resurselor si infrastructurii
informationale.

32.2. Asigurarea securitdtii informatiei va fi realizatd in conformitate cu
Cerintele minime obligatorii de securitate ciberneticd, aprobate prin Hotadrarea
Guvernului nr. 201/2017. Pentru gestiunea riscurilor de securitate va fi
implementata o politicd generala de securitate. Personalul implicat in utilizarea si
administrarea Sl ,,eSocial” va fi instruit in ceea ce priveste riscurile de securitate
la care poate fi expus. Politica de securitate va include prevederi referitoare la
organizarea auditurilor periodice de securitate pentru a verifica politica si
conformitatea cu regulile de securitate, precum si pentru a stabili domeniile care
necesita Tmbunatatiri.

32.3. Pericolele securitdtii informationale sunt:

32.3.1. colectarea si utilizarea ilegald a datelor;

32.3.2. incélcarea tehnologiei de prelucrare a datelor;

32.3.3. implementarea 1n produsele software si hardware a componentelor
care indeplinesc functii neprevazute in documentatia aferenta acestor produse;

32.3.4. elaborarea si raspandirea programelor ce afecteaza functionarea
normala a sistemelor informationale si a comunicatiilor electronice, precum si a
sistemelor securitatii informationale;

32.3.5. nimicirea, deteriorarea, suprimarea radioelectronica sau distrugerea
mijloacelor si sistemelor de prelucrare a datelor si a comunicatiilor electronice;

32.3.6. influentarea sistemelor cu parold-cheie de protectie a sistemelor
automatizate de prelucrare si transmitere a datelor;

32.3.7. compromiterea cheilor si a mijloacelor de protectie criptografica a

I”
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informatiei;

32.3.8. scurgerea informatiei prin canale tehnice;

32.3.9. implementarea dispozitivelor electronice pentru interceptarea
informatiei Tn mijloacele tehnice de prelucrare, pastrare si transmitere a datelor,
utilizdnd sistemele de comunicatii, precum si in incdperile de serviciu ale
autoritatilor administratiei publice;

32.3.10. nimicirea, deteriorarea, distrugerea sau sustragerea suporturilor
de informatie mecanice sau de alt tip;

32.3.11. interceptarea datelor in retelele de transmitere a datelor si in
liniile de comunicatii, decodificarea acestei informatii si impunerea unei
informatii false;

32.3.12. utilizarea, la crearea si  dezvoltarea infrastructurii
informationale de comunicatii electronice, a tehnologiilor informationale
nationale si internationale, a mijloacelor de protectie a informatiei si a
mijloacelor de informatizare care nu sunt certificate;

32.3.13. accesul nesanctionat la resursele informationale din bancile si
bazele de date;

32.3.14. incélcarea restrictiilor legale privind raspandirea informatiei;

32.3.15. incélcarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.

32.4. SI,,eSocial” asigura realizarea urmatoarelor obiective de securitate:

32.4.1. autentificarea — garanteaza ca zonele restrictionate ale Sl ,,eSocial”
vor fi accesibile doar utilizatorilor cu o identitate verificatd prin serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

32.4.2. autorizarea — garanteaza ca utilizatorii autentificati prin serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) pot
accesa serviciile si datele care corespund drepturilor lor de acces:

32.4.3. confidentialitatea — garanteaza ca datele inregistrate in Sl ,,eSocial”
nu pot fi accesate de o parte tertd neautorizata;

32.4.4. integritatea — garanteaza ca datele inregistrate in Sl ,,eSocial” nu au
fost modificate sau alterate de o parte terta neautorizata;

32.4.5. nonrepudierea — garanteaza ca datele inregistrate in Sl ,,eSocial” nu
pot fi negate mai tarziu.

32.5. Pentru atingerea obiectivelor de securitate, Sl ,,eSocial” dispune de
mai multe mecanisme de securitate:

32.5.1. semndtura electronica — mecanism ce asigurd integritatea si
nonrepudierea datelor inregistrate in Sl ,,eSocial”;

32.5.2. firewall — filtrul firewall face parte din arhitectura tehnica a
platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud) pentru a asigura un
mecanism de aparare impotriva utilizatorilor externi neautorizati;

32.5.3. antivirus/antispam — solutiile hardware si/sau software asigura
protectia antivirus si antispam pentru toate serverele. Fisierele se scaneazd la
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incarcare in Sl ,,eSocial”. In cazul detectarii unui fisier infectat, procedura de
incarcare este oprita si fisierul — respins;

32.5.4. sistem de detectare a intruziunilor — sistem de detectare a accesului
neautorizat la nivelul componentelor de sistem al Sl ,,eSocial”;

32.5.5. comunicare sigurd (transferuri de date) intre serverele web si
utilizatori — schimbul de informatii confidentiale este securizat;

32.5.6. backup sistematic al datelor pastrate — permite recuperarea rapida
si fiabila a datelor in caz de incident care a dus la pierderea sau deteriorarea
datelor;

32.5.7. instrument de inregistrare a evenimentelor de audit — toate
activitatile desfasurate de catre utilizatori, indiferent daca au succes sau nu (cum
ar fi conectarile incercate, dar nereusite), sunt monitorizate si inregistrate in
jurnalele SI ,,eSocial”, cu acces limitat pentru utilizatorii neautorizati.

32.6. In cadrul Sl ,,eSocial” se asigurd generarea si pistrarea inregistrarilor
de audit ale securitatii pentru operatiile de prelucrare a datelor cu caracter
personal in conditiile cadrului normativ in materie de protectie a datelor cu
caracter personal. Inregistririle de audit ale operatiilor si rezultatele acestora pot
fi accesate de catre Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal si puse la dispozitia acestuia in scopul investigirii potentialelor
incalcari ale regimului de prelucrare/protectie a datelor cu caracter personal.
Sl ,.eSocial” va utiliza functionalitatea de autentificare doar prin intermediul
serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass).

32.7. Utilizatorii Sl ,,eSocial” vor fi autorizati sa acceseze doar blocurile
functionale si datele pentru care au permisiunile necesare, conform rolurilor
fiecaruia. Utilizatorii si rolurile acestora vor fi gestionate prin intermediul
serviciului MPass. Sl ,,eSocial” va prelua rolurile utilizatorilor din serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).

32.8. Sl ,.eSocial” se va baza pe un mecanism de inregistrari de audit
dublu (intern si cu utilizarea serviciului electronic guvernamental de jurnalizare
(MLog)), ce urmeaza practicile internationale.

33. Protectia datelor cu caracter personal

33.1. Colectarea, prelucrarea, stocarea si furnizarea datelor cu caracter
personal in Sl ,eSocial” se realizeazd in conformitate cu Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.

33.2. Pentru prelucrarea acestor date:

33.2.1. posesorul/detinatorul si registratorii prelucreaza doar datele cu
caracter personal strict necesare, conform scopului stabilit si competentelor
atribuite, respectand principiile legale de protectie a datelor;

33.2.2. la prelucrarea datelor cu caracter personal, posesorul/detinatorul
asigurd masuri organizatorice si tehnice necesare pentru protectia datelor
impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, raspandirii sau altor actiuni
ilegale, asigurand un nivel adecvat de securitate in functie de riscurile si natura
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datelor prelucrate;

33.2.3.1n cazul incidentelor de securitate, posesorul/detinatorul ia
masurile necesare pentru identificarea sursei incidentului, analizeaza si elimina
cauzele acestuia, si informeazd Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal al Republicii Moldova;

33.2.4. in cadrul operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal
efectuate in Sl ,,eSocial”, posesorul/detinatorul asigura respectarea drepturilor
subiectilor datelor cu caracter personal, conform Regulamentului resursei
informationale Sl ,,eSocial”.

ACapitquI IX
INCHEIERE

34. Impactul generat de Sl ,,eSocial”

SI ,,eSocial” aduce beneficii importante pentru toate partile implicate in
sistemul de asistenta sociala integrata, avand o serie de avantaje strategice:

34.1. proiectat pe baza nevoilor reale — Sl ,,eSocial” a fost dezvoltat in
urma unei analize detaliate a necesitdtilor, realizata in colaborare cu decidentii si
personalul din domeniul asistentei sociale, pentru a optimiza activitatea
agentiilor responsabile de furnizarea serviciilor de asistenta sociald integrata,

34.2. aliniat la standardele internationale — Sl ,,eSocial” se bazeaza pe
experienta internationald, fiind conform standardelor, ghidurilor si bunelor
practici recunoscute la nivel global,

34.3. digitalizarea proceselor — Sl ,eSocial” urmareste digitalizarea
managementului de caz si a altor procese de lucru, reducand treptat utilizarea
formularelor pe hartie;

34.4. monitorizarea si controlul — Sl ,,eSocial” implementeaza mecanisme
pentru monitorizarea si controlul serviciilor sociale furnizate beneficiarilor;

34.5. modernizarea serviciilor sociale — SI ,,eSocial” se bazeaza pe cele
mai bune practici din tarile Uniunii Europene si respectd cadrul normativ al
Republicii Moldova;

34.6. usor de utilizat — Sl ,,eSocial” este intuitiv si foloseste cunostintele
utilizatorilor legate de navigarea pe internet;

34.7. protectia datelor si interoperabilitate — Sl ,,eSocial” asigura protectia
datelor si interoperabilitatea cu alte sisteme informatice;

34.8. trasabilitatea activitatilor — Sl ,.eSocial” oferd trasabilitate prin
interconectarea  activitdtilor (web-servicii  securizate i platforma de
interoperabilitate (MConnect)), furnizand utilizatorilor informatii exacte si
actualizate despre istoricul beneficiarilor;

34.9. principiile de dezvoltare digitala — Sl ,,eSocial” respecta principiile
globale de dezvoltare digitala (https://digitalprinciples.org/principles/);

34.10. contributia la modernizare — Sl ,eSocial” aduce o contributie
majord la modernizarea sistemului de asistentd sociald integrata, conduce la
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imbundtétirea procesului de producere a informatiei actualizate, veridice, fiabile,
curente si integrate din domeniul asistentei sociale, accesibild unui cerc extins de
utilizatort;

34.11. imbunatatirea productiei de informatii — Sl ,,eSocial” imbunatateste
procesul de producere a informatiilor actualizate, veridice, fiabile si integrate din
domeniul asistentei sociale, accesibile unui cerc larg de utilizatori.

35. Implementarea sistemului

35.1. Implementarea etapizatda — avand in vedere complexitatea
Sl ,.eSocial”, implementarea este realizata in etape.

Proiectare, realizare, testare si implementare — toate activitdtile necesare
vor fi realizate de organizatii specializate, cu licentele necesare. Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale asigura dezvoltarea, implementarea si mentenanta

A

Sl ,,eSocial”, in calitate de posesor/detinator al sistemului.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
Informational Integrat eSocial

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor
la elaborarea proiectului actului normativ

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Conceptul in cauza a fost elaborat Tn temeiul art. 22 lit. d) din Legea nr.
467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat.

De asemenea, proiectul in cauza este unul din componentele de baza a
reformei Restart in domeniul asistentei sociale, implementata de MMPS in
2023-2026, asigurand digitalizarea completa a proceselor de asistenta sociala
si Tmbunatdtirea colaborarii interinstitutionale. Reforma Restart include
componenta de digitalizare si de management al performantei, care sunt
esentiale pentru modernizarea serviciilor sociale. In acest context,
implementarea eSocial este un pilon central al acestei reforme.

Managementul performantei va include monitorizarea constantd a
serviciilor sociale furnizate, evaluarea impactului acestora si ajustarea
politicilor in functie de rezultate. Prin implementarea acestor masuri, ATAS-
urile vor deveni mai agile si mai eficiente in raspunsul la nevoile
beneficiarilor.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,
inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Actualmente, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS)
utilizeazd o gama variatd de sisteme informatice dezvoltate in perioade
diferite, bazate pe tehnologii diverse, ceea ce complicd intretinerea,
actualizarea $i integrarea acestor sisteme. Aceasta fragmentare a
infrastructurii IT duce la o eficienta redusa si costuri ridicate de operare. De
asemenea, multe sisteme IT sunt bazate pe tehnologii Tnvechite, care nu mai
sunt sustinute de furnizori si nu respecta standardele actuale de securitate si
functionalitate. Sistemul actual necesitd o revizuire fundamentala pentru a
integra noile tehnologii si a moderniza procesele, astfel incat sa fie aliniat cu
bunele practici internationale si sa raspunda mai bine nevoilor cetatenilor.

In prezent, datele referitoare la beneficiarii de servicii sociale si
procesele asociate sunt dispersate in multiple sisteme informationale,
gestionate de diverse institutii. Aceastd fragmentare duce la ineficiente,
dificultati in monitorizarea si evaluarea interventiilor sociale, si o capacitate
limitatd de a lua decizii bazate pe date corecte si actualizate. Sistemul actual
necesitd o revizuire fundamentald pentru a integra noile tehnologii si a
moderniza procesele, astfel incat sa fie aliniat cu bunele practici internationale
si sd raspunda mai bine nevoilor cetatenilor.

Reforma Restart in domeniul asistentei sociale, implementatd de
MMPS n 2023-2026, vizeaza crearea Agentiilor de Teritoriale de Asistenta
Sociald (ATAS) pentru a face asistenta socialda mai eficientd si mai centrata




pe nevoile beneficiarilor. Reforma Restart include componenta de digitalizare
si de management al performantei, care sunt esentiale pentru modernizarea
serviciilor sociale. Tn acest context, implementarea eSocial este un pilon
central al acestei reforme, asigurand digitalizarea completa a proceselor de
asistenta sociala si imbunatatirea colaborarii interinstitutionale.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul sistemului informational integrat eSocial aduce o serie de
elemente inovatoare care vor transforma fundamental modul de furnizare a
serviciilor de asistentd sociald integrata in Republica Moldova. Sistemul este
conceput sa centralizeze si sa gestioneze eficient informatiile despre beneficiarii
serviciilor sociale si interventiile acestora, creand o baza de date unica si
integratd. Aceasta va permite monitorizarea si evaluarea mai eficienta a
programelor sociale si va facilita luarea deciziilor bazate pe date actualizate si
corecte.

Unul dintre principalele obiective ale eSocial este digitalizarea completa
a proceselor de management de caz si a altor procese de lucru din domeniul
asistentei sociale. Sistemul va elimina treptat formularele pe hartie, inlocuindu-
le cu un sistem electronic care va permite gestionarea cazurilor in timp real si va
imbunatati transparenta si increderea in sistem. Aceasta include implementarea
unor mecanisme de monitorizare si control a serviciilor sociale furnizate
beneficiarilor, precum si modernizarea acestor servicii pe baza celor mai bune
practici din tarile Uniunii Europene, respectand cadrul normativ al Republicii
Moldova.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au
fost luate in considerare

Optiunea selectata pentru proiectul de act normativ a fost considerata cea
mai viabila datorita faptului ca ofera o solutie integrate unde utilizatorii vor
putea inregistra, gestiona s$i monitoriza date si informatii despre cazurile
beneficiarilor, actionand in conformitate cu algoritmii specifici nivelului de risc
identificat, pentru a preveni situatiile de risc si a ajusta interventiile in interesul
superior al beneficiarilor.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Prin implementarea eSocial scopul este digitalizarea proceselor de
colectare a datelor privind situatia beneficiarilor de servicii sociale si mentinerea
unei baze de date in format electronic. Prin eSocial, utilizatorii vor putea
inregistra, gestiona si monitoriza date si informatii despre cazurile
beneficiarilor, actionand in conformitate cu algoritmii specifici nivelului de risc
identificat, pentru a preveni situatiile de risc si a ajusta interventiile in interesul
superior al beneficiarilor.

Sistemul sprijind obtinerea de informatii relevante despre caz, inclusiv
starea cazului, generarea de alerte si notificari, referirea beneficiarilor catre
serviciile sociale adecvate, transferul dosarelor intre managerii de caz din
diferite unitati administrativ-teritoriale si obtinerea de informatii de la alte




sectoare (sandtate, educatie, ordine publica, justitie) prin intermediul platformei
de interoperabilitate (MConnect). eSocial faciliteaza gestionarea planurilor
individuale de asistentd, masurile de suport social, integrarea in munca si alte
masuri de protectie sociala, asigurand astfel o asistenta sociald integrata.

Sistemul permite calcularea indicatorilor de monitorizare a performantei
in aplicarea managementului de caz si a altor servicii, generand rapoarte
statistice si tablouri de bord pentru luarea unor decizii informate cu privire la
cazurile beneficiarilor inregistrati in sistem.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Asigurarea  dezvoltarii, pilotarii, implementarii si  mentinerii
functionalitatii Sistemului Informational Integrat eSocial pe perioada 2025-2026
se va efectua din resursele financiare ale proiectului ,,Transformarea Digitala in
Protectia Sociald”, implementat de catre Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (UNDP). Bugetul prevazut de catre PNUD pentru dezvoltarea
Sistemului informational eSocial este de 6 570 mii lei.

Mentenanta sistemului, Tncepand cu anul 2027, si anume costuri pentru
actualizarea software, corectarea erorilor, instruiri pentru noii utilizatori si
oferirea de suport tehnic, va fi asiguratd in limita si din contul mijloacelor
financiare stabilite Tn bugetul public, urmand a fi propuse in ciclul de planificare
bugetara pe termen mediu 2026-2028.

Posesorul Sl e-Social urmeaza sa estimeze si sa prezinte Institutiei Publice
,woerviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” resursele TI
necesare pentru gazduirea SI e-Social pe platforma tehnologica guvernamentala
comund (MCloud), in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 128/2014
privind platforma tehnologicd guvernamentali comund (MCloud). In baza
estimdrilor se vor planifica si se vor aloca resursele TI necesare.

Urmare a darii in exploatare a SI e-Social, Posesorul va incheia cu
Administratorul tehnic Acordul privind administrarea tehnicd si mentinerea SI
e-Social, care va include activitatile minime privind administrarea tehnicad si
mentinerea SI e-Social, precum si volumul acestora. In baza Acordului vor fi
estimate cheltuielile pentru administrarea tehnica a eSocial care urmeaza a fi
acoperite din bugetul de stat, prin intermediul granturilor oferite Institutiei
Publice ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd”, de catre
fondator.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Nu se aplica

4.4. Impactul social

Scopul sistemului informational eSocial este de a oferi un punct unic
de acces la datele si serviciile din domeniul protectiei si asistentei sociale,
facilitand centralizarea informatiilor farda a duce la duplicarea datelor
existente Tn alte sisteme ale guvernului. Tn acest sens, eSocial va functiona ca
o platformad integratd, destinatd gestiondrii cazurilor si monitorizarii
beneficiarilor, permitdnd schimbul eficient de date intre diverse institutii si
imbundtatirea colaborarii In furnizarea de servicii sociale.

eSocial pune in practicd principiul asistentei sociale integrate,
reprezintd un sistem complex de masuri, axat pe furnizarea de asistentd




sociald cuprinzatoare si coordonatd pentru a integra complet persoanele in
societate. Aceasta urmareste eradicarea vulnerabilitatilor si a saraciei printr-0
abordare holistica, care imbina servicii de protectie sociald cu masuri de
ocupare. Scopul principal al asistentei sociale integrate este de a oferi sprijin
necesar pentru a asigura bunastarea indivizilor, facilitaindu-le accesul la
resurse i oportunitati care sa le permita o viatd autonoma si demna, in timp
ce se promoveaza participarea activa In comunitate si pe piata muncii.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul raspunde exigentelor Conventiei Consiliului Europei privind
prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva femeilor si a violentei domestice
(Conventiei de la Istanbul), ratificatd de Republica Moldova prin Legea nr.
144/2021 si, vine pentru consolidarea, ocrotirea si sprijinirea familiei, pentru
asigurarea respectarii principiilor fundamentale ale legislatiei cu privire la
familie.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

eSocial va asigura securitatea informationala si protectia datelor cu
caracter personal, implementand reguli stricte pentru verificarea corectitudinii
st completitudinii datelor la momentul inregistrarii acestora in sistem. Sistemul
va include mecanisme de autentificare si autorizare a utilizatorilor,
managementul accesului si auditul securitdtii prin mecanisme de jurnalizare.
Aceste masuri vor preveni utilizarea si difuzarea neautorizatd a informatiilor si
vor asigura integritatea si confidentialitatea datelor.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu se aplica

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu se aplica

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale
UE in legislatia nationala

Prezentul proiect nu presupune armonizarea legislatieir nationale la
prevederile legislatiei Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern
necesar pentru implementarea legislatiei UE

Nu se aplica

6. Avizarea si consultarea publici a proiectului actului normativ

In vederea respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind
transparenta in procesul decizional, proiectului hotararii Guvernului cu privire
la aprobarea Conceptului Sistemului Informational Integrat eSocial a fost plasat
pe pagina oficiala a Ministerului Muncii si Protectiet  Sociale
(https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/l3563).

Totodata, proiectul hotararii Guvernului vizat a fost coordonat in prealabil
cu Agentia de Guvernare Electronica.

7. Concluziile expertizelor

Nu se aplica

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/13563

Proiectul nu prevede introducerea modificarilor in alte acte normative,
dar urmeaza a fi elaborat si prezentat Guvernului spre aprobare Regulamentul
de instituire a resursei informationale formata de catre Sistemul informational
integrat ,,eSocial”

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ

In urma aprobarii proiectului de hotirdre a Guvernului cu privire la
aprobarea Conceptului Sistemului Informational Integrat ,,eSocial” Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale va elabora si va prezenta Guvernului spre aprobare
Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul informational
integrat eSocial.

Totodata, de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale vor fi organizate
instruiri cu autoritatile administratiei publice centrale si institutiile din subordine
pentru a comunica despre modul de implementare a prevederilor proiectului
mentionat.

Secretara generala adjuncta Cristina JANDIC



SINTEZA

Obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la proiectul hotararii Guvernului ,,

cu privire a aprobarea Conceptului Sistemului informational integrat e-Social”

(numar unic 1002/ MMPS/2024)

Nr. | Autorul propunerilor si Nr. punctului din Continutul propunerilor, obiectiilor Motivare
d/o obiectiilor proiect

1 2 3 4 5

1. Agentia de Guvernare | La proiectul hotararii 1. In conformitate cu prevederile art.9 din | Se accepta, sbpct. 5 din pct. 16 din

Electronica (aviz nr.
3007-223 din
20.11.2024)

Legea nr.71/2007 cu privire la registre, aplicabil si
resursei informationale formata de Sistemul
informational integrat e-Social, atragem atentia cu
privire la faptul cd, in cadrul normativ nu este
reglementata o astfel de categorie de utilizatori ai
unui sistem informational cu denumirea de
,,analisti”. Subsecvent, pct.16 se va modifica prin
excluderea referintelor la categoria de ,,analisti”
care, de altfel, se regdsesc doar la acest punct si
care, in opinia noastrd, nu oferd o valoare adaugata
proiectului de Concept.

proiectul hotararii a fost exclus.

2. Pct.18 se va exclude sau se va revizui de o
manierd care sd ofere claritate cu privire la
persoanele care se au in vedere prin notiunea de
,,administratorii de nivel superior”.

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului hotararii

3. Inpct. 23

3.1 in sbp.2) se va exclude litera €), deoarece
n proiectul de Concept nu sunt reglementate
atributele (datele), identificatorii si scenariile de
baza ale unui astfel de obiect informational
(,,anchete sociale”);

3.2 In sbp.3) lit.a) - ¢) se va exclude lit.i),
deoarece datele de identificare ale obiectelor

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului hotararii

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului hotararii




informationale respective sunt enumerate expres
subsecvent in continutul literelor respective;

3.3 in sbp.3) lit.c), lit.ii) se va expune cu
urmadtorul continut: ,,i1) numdarul de identificare de
stat al institutiei (IDNO)”, in corelare cu pct.24
sbp.3) din proiectul de Concept.,

Nu se accepta.

Serviciile sociale nu au un IDNO. Ele
sunt legate de institutia prestatoare,
care la randul sau are IDNP.

4. Pct.25 sbp.1) se va revizui tinand cont de
faptul ca, potrivit pct.23 sbp.2) din proiectul de
Concept, in cadrul sistemului sunt incluse doua
obiecte informationale aferente persoanelor
fizice: ,,persoane fizice — beneficiari” si
»persoane fizice — registratori”. Astfel, se va
asigura diferentierea scenariilor de baza pentru
fiecare dintre cele 2 obiecte informationale
aferente persoanelor fizice mentionate.

Nu se accepta.

La pct. 23 sbp. 2) nu se face
diferentiere intre obiectele
informationale ,,persoane fizice —
beneficiari” si ,,persoane fizice —
registratori”.

5. Tn conformitate cu pct.4 sbp.1) din
Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind
platforma tehnologica guvernamentala comuna
(MCloud), Capitolul VII se va completa cu o
norma care sa prevada expres gazduirea
Sistemului informational integrat e-Social pe
platforma tehnologica guvernamentala comuna
(MCloud).

Se accepta
Modificarile se regdsesc in proiectul
hotararii

6. In pct.32 sbp.5) lit.b) textul ,,platformei
tehnologice (MCloud)” se va substitui cu textul

,,Platformei tehnologice guvernamentale comune
(MCloud)”.

Se accepta
Modificarile se regasesc in proiectul
hotararii

Agentia Servicii
Publice (nr. 01/2170
din 06.12.2024)

La proiectul hotararii

La pct. 23, subpct. 3) la literele a) si b) din
proiectul Conceptului, de

expus subpunctele in urmdtoarea redactie:

- ,,1.i) numarul de identificare de stat a persoanei
fizice (IDNP)”;

- ,,i.ii) seria si numarul buletinului de identitate
(sau a altui document,

dupa caz)”.

Se accepta
Modificarile se regasesc in lit a) spct. 1)
pct. 26 al proiectului hotararii




La pct. 23, subct. 3) la lit.c) — de expus subpct. ii)
Tn urmatoarea redactie:

- ,,ii) numarul de identificare de stat al unitatii de
drept (IDNO)”.

La prima mentiune in document se va indica
denumirea completa a

numarului de identificare de stat al unitdtii de
drept, in restul cazurilor — doar

acronimul IDNO.

Se accepta
Modificarile se regasesc in lit b) spct.
3) pct. 23 al proiectului hotararii

La pct. 27. Integrarea cu alte sisteme
informationale:

- subpct. 1) lit. a) de expus in urmatoarea redactie:
,,a) Sistemul Informational ,, Registrul de stat al
populatiei”, gestionat de

Agentia Servicii Publice, care acorda acces la date
cu privire la persoanele

fizice”.

- de completat cu un subpunct nou cu urmatorul
continut:

., b) Sistemul Informational ,, Registrul de stat al
unitatilor de drept”,

gestionat de Agentia Servicii Publice, care acorda
acces la date cu privire la

unitatile de drept.”.

Se accepta
Modificarile se regasesc in pct. 27 din
proiectul de hotarare

Biroul National de
Statistica

(nr. 19-18/35 din
09.12.2024)

La proiectul hotérarii
Guvernului

1. La Capitolul 1V Spatiul Organizational al
eSocial, pct. 17 Destinatarii si furnizorii de date ai
eSocial se propune pct. 1), subpct. ,,a) Ministerul
Muncii si  Protectiei Sociale, care utilizeaza
sistemul pentru generarea de rapoarte statistice §i
calcularea indicatorilor la nivel national * sa fie
completat cu sintagma ,,cu privire la serviciile de
asistentd sociald integrati si beneficiarii
acestora” — acesti indicatori urmand a fi prezentati
publicului si utilizatorilor de date ca parte a
statisticilor oficiale produse in cadrul Programelor
anuale de lucrari statistice, aprobate de Guvern;

Se accepta
Modificarile se regdsesc in proiectul
hotararii.




2. Capitolul VI Spatiul Informational
al eSocial, pct.26 Clasificatoarele eSocial,
subpunctul 2) Clasificari nationale, informam ca
denumirea aprobata a unor clasificatoare
mentionate in Concept include referinta la versiunea
clasificatorului, care este alaturata abrevierii:

a) Clasificatorul Activitatilor din
Economia Moldovei (CAEM-2) - armonizat cu
versiunea oficiala a Clasificarii statistice a
activitatilor economice in Comunitatea Europeana
(Revizuirea 2) - aprobat prin Ordinul BNS nr.28
din 07 mai 2019;

b) Clasificatorul statistic al produselor
(bunurilor si serviciilor) al Republicii Moldova
(CSPM rev. 2.1) - aprobat prin Ordinul BNS nr.
09 din 30 ianuarie 2024;”

Se accepta
Modificarile se regasesc in spct. 2) pct.
26 al proiectului de hotarare.

3. Capitolul VI Spatiul Informational
al eSocial, pct.27 Integrarea cu alte sisteme
informationale, subpunctul 1), se propune
eliminarea textului din litera o) cu privire la
sistemul informational automatizat al BNS, care
ofera date statistice despre nivelul de sardacie in
Republica Moldova, din cauza irelevantei si

""" utilizarii acestuia  pentru
managementul de cazuri ale beneficiarilor de
servicii sociale, datele statistice privind sdracia
fiind produse (prin calcule statistice) in baza de
cercetari selective (prin esantion), aceste date fiind
accesibile Tn format deschis in forma agregatd in
banca de date Statbank
http://statbank.statistica.md (banca  permite
utilizatorilor sd preia datele in sistemele proprii
prin intermediul functionalitatii API (Application
Programming Interface)), sau accesibile in forma
de microdate pentru scopuri stiintifice.

Nu se accepta

Conform HG 211/2019 privind
platforma de interoperabilitate
(MConnect) schimbul de informatii
dintre Sistemele informationale ale
statului este asiguratd prin intermediul
platformei de interoperabilitate
(MConnect).

Datele din sistemul informational
automatizat al BNS nu vor fi utilizate
pentru colectarea datelor pe caz, ci
pentru analiza si raportatea la
indicatorii statitstici nationali.
Interoperabilitatea va fi asigurata
inclusiv prin API.




Compania Nationala de
Asigurari In Medicina
(nr. 01-02/6308 din
29.11.2024)

La proiectul hotararii
Guvernului

Cu referire la proiectul hotararii Guvernului cu
privire la aprobarea Conceptului

Sistemului informational integrat eSocial (numaér
unic -1002/MMPS/2024),

Compania Nationala de Asigurari n Medicina, in
limita competentelor functionale,

comunica lipsa de obiectii si propuneri de ordin
conceptual.

Subsidiar, la pct. 7 din Capitolul 1 al proiectului
Conceptului este necesara

ajustarea anului adoptarii Legii nr. 1585/1998 cu
privire la asigurarea obligatorie de

asistenta medical, or, In proiect este indicat
,2002”.

Se accepta
Modificarile se regasesc in proiectul
hotararii.

Casa Nationala de
Asigurari Sociale (nr.
16135 din 26.11.2024)

La Anexa nr.1 din
proiect

1. La Introducere, alin.4 textul ,,sistemul de
protectie si asistenta sociala” de substituit cu
textul ,,domeniul de asistenta sociald”.

Nu se accepta

Conform spct. 2) pct. 6 din HG
149/2021 cu privire la organizarea si
functionarea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, care prevede ca ,,6.
Ministerul realizeaza functiile stabilite
de prezentul Regulament Tn
urmatoarele domenti:

1) muncs;

2) protectie sociald;

3) demografie;

2

2. La pctl, textul ,,domeniul asigurarii
sociale” de substituit cu textul ,,domeniul asistentei
sociale”.

Se accepta partial

La pct. 1 din proiectul de hotarare
sintagma ,,asigurarii” a fost inlocuitd cu
,protectiei”.

3. Lapct.8 se propune de exclus subpunctele
13)-19).

Nu se accepta

Conform pct.5 si 6, al din HG 149/2021
cu privire la organizarea si functionarea
Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, care prevede ,,Ministerul are
misiunea de a analiza situatia si
problemele din domeniile de activitate




gestionate, de a elabora politici publice
eficiente n domeniile prevazute la
punctul 6, de a monitoriza calitatea
politicilor si actelor normative si de a
propune interventii justificate ale
statului care urmeaza sa ofere solutii
eficiente n domeniile de competenta,
asigurand cel mai bun raport dintre
rezultatele scontate si costurile
preconizate.” . Totodata conform
prevederilor pct. 5 din Regulament,
care prevede ca ,,Ministerul realizeaza
functiile stabilite de prezentul
Regulament in urmétoarele domenii:
1) munca;

2) protectie sociala;

3) demografie;

4) egalitate de gen, prevenirea si
combaterea violentei in familie,
prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane si reabilitarea victimelor
infractiunilor.”

4, Lapct9:

-de exclus subpct.1) si subpct.8) deoarece
actele normative expuse sunt abrogate;

-de completat cu actele normative ce
reglementeaza functionarea serviciilor
guvernamentale MPay si MNotify, aducindu-se n
concordantd cu schema prevdzutd in pct.22 din
proiect.

Se accepta
Modificarile se regdsesc in proiectul
hotararii.

5. La pct.16 se propune subpct.4) a fi adus in
concordanta cu prevederile din pct.18 in contextul
notiunilor aplicate pentru utilizatorii sistemului
informational in conformitate cu art.7, alin (2), lit.
e) din Legea 467/2003 cu privire la informatizare
si la resursele informationale de stat.

Se accepta partial

Textul ,,Registratorii de date in eSocial
sunt” din sbpct. 4) din pct.16 din
proiectul hotararii, a fost substituit cu
textul ,,Registratorii de date Th eSocial
sunt urmatoarele categorii de
utilizatori”




6. La pct.17, subpct.2) urmeaza a fi adus in
concordantd cu pct.27.

Se accepta partial

Textul ,Furnizorii de date prin
intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect) sunt” din
sbpct. 2) pet. 17 din prezenta hotarare, a
fost modificat cu textul ,,Furnizorii de
date sunt”.

7. La pct.24, subpct.2), textul “Daca persoana
fizica nu are IDNP, sistemul aloca un numar de
identificare provizoriu” de exclus;

Se accepta partial

Textul ,,Identificatorul pentru
,Persoana fizicd — beneficiar” si
,Persoana fizica - registrator” cuprinde
numarul de identificare a persoanei
fizice (IDNP) preluat din Registrul de
Stat al Populatiei, telefonul, numele si
prenumele, adresa postala si adresa
electronica (daca exista). Daca
persoana fizica nu are IDNP, sistemul
alocd un numar de identificare
provizoriu” din sbpct.2) pct. 24 din
proiectul de hotarare, a fost subsituit cu
textul ,,Identificatorul pentru ,,Persoana
fizica” cuprinde numarul de identificare
de stat al persoanei fizice (IDNP)
preluat din Registrul de stat al
populatiei, seria si numarul buletinului
de identitate (sau a altui document),
telefonul, numele si prenumele, adresa
si adresa electronica (daca existd)”

8. Lapct.27:

- subpct.1), textul “Pentru preluarea de date
relevante procesului de evidenta a resurselor si
sistemelor informationale de stat” de exclus;

- subpct.l1), lit.f) se propune de expus in
urmatoarea redactie:

- ,,f) Sistemul informational automatizat al
Casei Nationale de Asigurari Sociale (CNAS)
furnizeaza datele din contul personal de asigurari

Se accepta
Modificarile se regdsesc in proiectul
hotararii.

Se accepta
Modificarile se regasesc in proiectul
hotararii.




sociale a persoanei asigurate si datele despre
beneficiari de prestatii sociale”;

- subpct.3) de completat cu o litera noua care sa
cuprinda serviciul electronic guvernamental de
plati electronice MPay;

Se accepta
a) La sbpct.3) pct. 27 sa fost adaugat
lit. f) cu urmatorul text ,serviciul

guvernamental de plati electronice
(MPay) — pentru transmiterea si
consumul platilor beneficiarilor de

prestatii sociale. ”

9. Se propune completarea proiectului
hotararii de Guvern cu aspecte aferente evidentei
platii prestatiilor sociale (potrivit pct.16, subpct.6)
din proiect sunt reglementate: ajutorul social si
compensatia la energie) pe care le stabileste
agentiile/structurile teritoriala de asistenta sociala
sau Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Nu se accepta

Conform sbpct. 2) pct. 27 eSocial va
integra sistemele informationale ale
caror posesor este Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, respectiv evidenta
prestatiilor este monitorizata de catre
registratorii eSocial.

Centrul National
pentru Protectia
Datelor cu |Caracter
Personal (nr.- 04-
01/3572 din
03.12.2024)

La proiectul hotararii
de Guvern

La proiectul hotararii de Guvern, avand in vedere
cd, 1n clauza de adoptare sunt indicate norme, care
nu servesc drept temei pentru elaborarea hotararii
supuse avizdrii, corespunzator prevederilor art. 44
alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, propunem a se revedea temeiul legal de
adoptare a hotararii respective, cu indicarea
normelor ce constituie temei juridic pentru
obiectul de reglementare al raporturilor juridice
aferente tinerii Sistemului informational integrat
eSocial. Ori, in calitate de temei legal se indica
doar prevederile legale din domeniu ce stabilesc
competenta autoritatii sa emitd actul normativ
respectiv.

Nu se accepta
Tn conformitate cu art. 22, lit. d) al
Legii nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele
informationale de stat, care prevede
expres cd ,art. 22 Atributiile
Guvernului:

d)aproba conceptele sistemelor
informationale de stat si regulamentele
resurselor informationale de stat;”.

Cu referire la pct. 9 subpct. 8) si pct. 33 subpct. 1)
mentiondm ca prin Hotdrdrea Guvernului nr.
678/2024 cu privire la modificarea si abrogarea
unor hotarari ale Guvernului (facilitarea activitatii
mediului de afaceri VI) a fost abrogata Hotararea
Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea
Cerintelor fatd de asigurarea securitatii datelor cu

Se accepta
Modificarile se regdsesc in proiectul
hotararii.




caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter
personal.

La pct. 27 din proiect s-a determinat ca, pentru
preluarea de date relevante procesului de evidenta
a resurselor si sistemelor informationale de stat,
eSocial interactioneaza prin intermediul platformei
de interoperabilitate (MConnect) cu o multitudine
de sisteme si resurse informationale de stat, fara a
fi specificate expres categoriile de date cu caracter
personal care vor fi preluate din cadrul acestor
sisteme informationale mentionate.

Categoriile de date cu caracter personal
care vor fi prelucrate sunt prevazute in
pct. 23 si 26 din proiectul hotararii.

Astfel, pct. 27 din proiect opereaza cu sintagmele:
»datele personale ale beneficiarilor”, , date
despre persoanele Tnregistrate cu statut de
someri”, , date despre starea de sanatate a
beneficiarilor”, , date despre persoanele in
evidenta centralizata conform legislatie” etc. care
sunt vagi, pasibile de incertitudini si interpretari
arbitrare.

Or, potrivit prevederilor art. 4 alin. (1) lit. ¢) si d)
al Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, datele cu caracter personal care
fac obiectul prelucrarii trebuie sa fie adecvate,
pertinente si neexcesive in ceea ce priveste scopul
pentru care sint colectate si/sau prelucrate ulterior;
exacte si, dacd este necesar, actualizate. Datele
inexacte sau incomplete din punctul de vedere al
scopului pentru care sint colectate si ulterior
prelucrate se sterg sau se rectifica.

Astfel, raportat la pct. 27 din proiect urmeaza a fi
determinate expres categoriile de date cu caracter
personal/seturile de date (ex. nume, prenume,
IDNP), care vor fi prelucrate/preluate in/din cadrul
sistemelor informationale mentionate la acest
punct.

Categoria de date cu caracter personal
care vor fi prelucrate sunt prevazute in
pct. 23 Tn anexa proiectului hotararii.
Utilizarea datelor personale in eSocial
va respecta prevederile art. 4 alin. (1)
lit. ¢) si d) al Legii nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal.




Cu referire la Capitolul VII SPATIUL
TEHNOLOGIC AL ESOCIAL, consideram
oportun a include urmatoarele prevederi care
statueaza cd, eSocial este gazduit pe platforma
tehnologica guvernamentalda comuna (MCloud) in
conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
128/2014 cu privire la platforma tehnologica
guvernamentald comuna (MCloud).

Se accepta
Modificarile se regdsesc in proiectul de
hotarare.

Prin urmare, in acest context urmeaza a fi analizata
oportunitatea si legalitatea normelor specificate la
pct. 31 subpct. 2) din proiect, care prevede ca
interfata de utilizare a eSocial va fi implementata
folosind tehnologiile care vor asigura functionarea
serviciului pe dispozitivele mobile.

Nu se accepta

Anexa proiectului de hotarare prevede
integrarea sistemului in serviciul
guvernamental de identitate si
semndturd electronica mobila
(EvoSign), ceea ce deduce faptul ca
utilizatorii se pot autentifica si accesa
sistemul prin intermediul aplicatiei
mobile EvoSign.

Totodata, cu titlu informativ, comunicam ca a
fost instituitd obligatia operatorului de date cu
caracter personal de a efectua evaluarea impactului
asupra protectiei datelor cu caracter personal, in
cazul in care prelucrarea datelor poate genera un
risc sporit pentru drepturile si libertatile
persoanelor, precum si desemnarea unei persoane
responsabile cu protectia datelor cu caracter
personal (art. 23-25 din Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal).

Astfel, tinand cont de prevederile art. 23 alin. (6)
din Legea 133/2011, in cazul in care, tipurile de
prelucrare a datelor cu caracter personal,
reglementate prin actul normativ prenotat sunt
susceptibile sd genereze un risc sporit pentru
drepturile si libertatile persoanelor, reiesind cel
putin din faptul prelucrarii la scara largd a datelor
cu caracter personal, este necesara efectuarea
evaludrii impactului asupra prelucrarii datelor cu
caracter personal, in contextul adoptarii
respectivului act normativ.

Se accepta

Evaluarea impactului asupra prelucrarii
datelor cu caracter personal va fi
efectuat.




Ministerul Afacerilor
Interne (nr. 424677 din
28.11.2024)

La anexa 1 Conceptul
Sistemului
informational integrat
eSocial

Cu referire la proiectul de hotarare a Guvernului
cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational integrat eSocial ( numéar unic
1002MMPS/2024), expunem avizul pozitiv, cu
precizarea referitor las pct. 17 alin. 2) lit.e) din
Concept (Anexa nr.1), dupa sintagma ,,Ministerul
afacerilor Interne” se va cu sintagma ,,, autoritatile
administrative”, potrivit prevederilor punctului 1
din Hotararea Guvernului nr. 778/2009 cu privire
la aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Ministerului  Afacerilor Interne,
structurii si efectivului-limita ale aparatului central
al acestuia.

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului.

Totodatd, la identificarea si descrierea obiectelor
informationale ale registrului urmeaza a asigura
respectarea prevederilor care se contin in alin (8)
art. 19 din Legea cu privire la Registre nr. 71/2007,
care statueaza ca ,, fnregistrarea repetata a
obiectului registrului, care a fost inregistrat ntr-
un alt registru de stat, sau acumularea repetata a
datelor despre obiect in acelasi registru se
interzice ”

Prin urmare, analiza prevederilor care se consin in
pct. 12 (Contururile functionale de baza ale
eSocial) si pct.23 (in special (alin2)), dar si pct. 24
si pct. 25 din proiectul Conceptului, se propune o
revizuire a prevederilor care reflectd spatiul
informational al sistemului cu referire la obiectele
informationale ,,Persoana fizica” si ,,Institutii”, de
a fi revizuite In vederea evitarii unei confuzii ale
acestora cu obiectele similare/asemandtoare de
evidenta din cadrul Registrului de Stat al
Persoanelor Fizice si Registrul de Stat al
Persoanelor al Unitatilor de Drept.

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului.




Ministerul Energiei
(nr. 05-2975 din
27.11.2023)

La proiectul de
hotarare de Guvern
cu privire la
aprobarea
Conceptului
Sistemului
informational integrat
eSocial

Prin prezenta, urmare a examinarii demersului nr.
18-69-12712 din 19 noiembrie 2024 al Cancelariei
de Stat privind avizarea proiectului de hotardre de
Guvern cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational integrat eSocial (numar
unic 1002/MMPS/2024), autor — Ministerul
Muncii  si Protectiei  Sociale, in limita
competentelor functionale, comunicam lipsa de
obiectii si/sau propuneri.

- Totodata, cu titlu de recomandare, se
propune reexaminarea pct. 8 si 9, capitolul II
Spatiul juridico-normativ al functionarii eSocial
din Conceptul Sistemului informational integrat
eSocial, avand 1n vedere ca unele acte normative
precum Legea nr. 982/2000 privind accesul la
informatie, au fost abrogate.

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului.

Ministerul Sanatatii
(nr. 274548 din
06.12.2024)

La proiectul de
hotarare de Guvern
cu privire la
aprobarea
Conceptului
Sistemului
informational integrat
eSocial

In urma examindrii proiectului de hotirire cu
privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational integrat eSocial (numdr unic
1002/MMPS/2024), autor — Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, in limita competentelor
functionale, Ministerul Sdnatatii comunica lipsa de
propuneri si obiectii.

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

10.

Ministerul Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

(nr. 132-3634 din
04.12.2024)

La proiectul hotérarii
de Guvern

1. Reiesind din prevederile art. 22, lit. ¢) al
Legii nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat, se propune
includerea unui punct nou, pct. 1, cu urmatorul
continut: ,,Se instituie Sistemul informational
integrat eSocial.”.

Hotarirea de Guvern are rolul a aproba
Conceptul  Sistemului  informational
eSocial. Conform punctului 3, MMPS
va asigura  crearea  Sistemului
informational eSocial.

2. La pct. 3 alin. 2), in scopul conformarii
cu prevederile art. 76 al Legii nr. 467/2003 cu
privire la informatizare si la resursele
informationale de stat, se propune substituirea
sintagmei ,,Regulamentul de organizare si
functionare  Sistemul informational integrat
eSocial” cu sintagma ,,Regulamentul resursei

Se accepta
Modificarile se regdsesc in proiectul
hotararii.




informationale formate de Sistemul informational
integrat eSocial”. In context, mentionim ca
resursa informationald formatd de Sistemul
informational integrat eSocial este o resursa
informationald departamentald de stat si cade sub
incidenta Legii nr. 71/2007 cu privire la registre.

La Conceptului
Sistemului
informational integrat
eSocial

Reiesind din faptul ca Sistemul informational
integrat eSocial urmeaza sa consume date din
Sistemul informational ,Registrul de stat al
unitatilor de drept”, la pct. 27, alin 1), dupa lit. a)
se va include o litera noua care sa specifice
interactiunea cu sistemul informational in cauza.

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului.

11.

Ministerul Finantelor
(nr. 072-03/138/1876
din 10.12.2024)

La proiectul Hotararii
Guvernului

La pct. 1 cuvintele ,,conform anexei nr. 1;” se vor
substitui cu cuvintele ,(se anexeazd)”, Iintru
respectarea prevederilor Legii nr. 100/2017 cu
privire la actele normative, avand in vedere ca
proiectul in cauza are o singura anexa.

Se accepta
Modificarile se regasesc in proiectul
hotararii.

Proiectul hotararii se propune de completat cu un
punct nou cu urmatorul continut “Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale va elabora si prezenta
Guvernului in calitate de posesor/detindtor al SI
eSocial Tnainte de punerea in exploatare a acestuia,

proiectul hotararii pentru aprobarea
Regulamentului de tinere a  resurselor
informationale”.

Se accepta partial
Modificarile se regasesc in sbpt. 2) pct.
3 din proiectul hotararii.

De asemenea, se considera necesar completarea
proiectului cu doua puncte care sa prevada:

- sursa de acoperire a mijloacelor financiare
necesare pentru asigurarea functiondrii sistemului
informational eSocial;

- autoritatea publica care va executa controlul
asupra executarii prezentului proiect de act
normativ.

Se accepta partial
Modificarile se regasesc in proiectul
hotararii.

La Conceptului
Sistemului
informational integrat

La pct. 5 se va asigura renumerotarea subpunctelor
asemanator situatiei din pct. 6, adica se va exclude
in totalitate numerotarea sau cifra ,,1)” atribuitd

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului.




eSocial

textului ,,Dezvoltarea eSocial respecta urmatoarele
principii de baza:”.

La pct. 9, subpct. 8) se propune de exclus,
deoarece Hotdrarea Guvernului nr. 1123/2010
privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora 1n cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal, a fost
abrogata prin Hotararea Guvernului nr. 678/2024
cu privire la modificarea si abrogarea unor hotarari
ale Guvernului (facilitarea activitatii mediului de
afaceri VI).

De asemenea, se propune de a completa cu 2
(doud) subpuncte noi, cu urmatorul continut:

- ,,Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind
aprobarea Cerintelor minime obligatorii de
securitate cibernetica;

- Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru
aprobarea Conceptului serviciului guvernamental
de notificare electronicd (MNotify) si a
Regulamentului privind modul de functionare si
utilizare a serviciului guvernamental de notificare
electronica (MNotify);”.

Completare punctului este motivata de referintele
aduse acestora in prezentul proiect, si anume in pct.
27 subpct. 3) se face referire la Hotararea
Guvernului nr. 376/2020, iar in pct. 32 subpct. 20
la Hotdrarea Guvernului nr. 201/2017.

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului.

Pct. 12 se va completa cu subpunctul referitor la
»Conturul 4” care lipseste, Intrucat autorul
proiectului mentioneaza la inceputul acestui punct
(pct. 9) despre faptul cd eSocial contine 8 (opt)
contururi functionale de baza.

Se accepta
Modificarile se regadsesc in anexa
proiectului.

La pct. 27 subpct. 1) lit. n) se mentioneaza ca,
legislatia nationald in vigoare nu reglementeaza
notiunea de “salariu net”, 1ar informatia
disponibild in cadrul sistemului informational al

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului.




Serviciului Fiscal de Stat, reprezintd veniturile
persoanelor fizice-cetateni obtinute/declarate.
Complementar, este de mentionat la caz ca, in
conformitatea cu prevederile art.133 din Codul
fiscal, in atributiile fiscale nu se regaseste evidenta
familiei persoanei fizice-cetateni.

Prin urmare, se propune de expus in urmatoarea
redactie:

“n) Sistemul informational al Serviciului Fiscal de
Stat, destinat pentru furnizarea datelor cu privire la
veniturile persoanelor fizice—cetateni,
gospoddriilor  taranesti si  intreprinzatorilor
individuali obtinute/declarate, informatie care va
influenta la stabilirea vulnerabilitatii beneficiarilor
inregistrati”.

La pct. 33 subpct. 1) textul ,si Hotararea
Guvernului nr. 1123/2010 privind cerintele de
securitate pentru prelucrarea acestor date” se va
exclude, avand 1n vedere ca Hotararea Guvernului
nr. 1123/2010 a fost abrogata prin Hotararea
Guvernului nr. 678/2024 cu privire la modificarea
si abrogarea wunor hotdrari ale Guvernului
(facilitarea activitatii mediului de afaceri VI).
Totodata, se va asigura revizuirea numerotarii
prevederilor acestui punct.

Se accepta
Modificarile se regdsesc 1n cadrul
anexei nr. 1 al proiectului de hotarare.

La Nota de
fundamentare

Conform subcapitolului 4.2. Impactul financiar si
argumentarea costurilor estimative, mijloacele
necesare implementdrii Sistemului Informational,
pe perioada 2025-2026 se va efectua din sursele
financiare ale proiectului “Transformarea Digitala
in Protectia Sociald” implementat de catre
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(UNDP), in suma de 6 570,0 mii lei.

Totodata, potrivit prevederilor notei de
fundamentare, mijloacele financiare aferente
mentenantei sistemului incepand cu anul 2027,
urmeazd a fi propuse in ciclul de planificare
bugetara pe termen mediu 2026-2028.

Sursa de finantare incepand cu anul
2027 este bugetul de stat. Estimarea
costurilor pentru finantarea mentenantei
se va face odatd cu propunerea pentru
ciclul de planificare bugetara pe termen
mediu 2026-2028.




Prin urmare, in baza art. 30 al Legii nr.100/2017 cu
privire la actele normative, nota de fundamentare
urmeaza a fi completatd cu informatia privind
impactul financiar aferent proiectului, inclusiv pe
termen mediu.

Reiesind din cele expuse, Ministerul
Finantelor este disponibil de a examina repetat
proiectul hotararii, dupad revederea obiectiilor
inaintate, si identificarea sursei de finantare a
impactului pentru a formula opinia finala asupra
proiectului.

12.

Ministerul Justitiei
(nr. 04/2-10768 din
03.12.2024)

La proiectul Hotararii

In pet. 1, textul ,, , conform anexei” se va substitui
cu textul ,,(se anexeazd)”, conform uzantelor de
redactare a actelor normative.

Totodatd, atentionam ca, proiectul contine doar o
singurd anexa care se aprobd, prin urmare se va
exclude numerotarea acestea. Aceeasi observatie o
reiterdm si pentru redactia parafei de aprobare a
Conceptului.

Se accepta
Modificarile se regdsesc in proiectul
hotararii

La pct. 3 sbp. 1) remarcam ca, potrivit art. 22 lit. ¢)
din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare
si la resursele informationale de stat, Guvernul
aproba crearea  sistemelor si  resurselor
informationale de stat. Astfel, proiectul se va
completa cu o prevedere in acest sens.

Numerotarea  elementelor  structurale  ale
proiectului hotararii si a Conceptului se va realiza,
tinand cont de prevederile art. 52 alin. (3) din
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Se accepta
Modificarile se regasesc in proiectul
hotararii

La proiectul
Conceptului

Privitor la marcarea anexei la proiect, in
concordantd cu uzanta normativd, propunem ca
aceasta sd se realizeze astfel: Aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. _ /2024”.

Se accepta
Modificdrile se regasesc 1In
proiectului hotararii.

ancxa

La Capitolul Introducere, semnalam un dezacord
normativ in ceea ce priveste destinatia exclusiva a
angajatilor din sistemul de protectie sociala la
platforma operationala eSocial (alineatul patru),

Se accepta
Modificarile se
hotararii.

regasesc in anexa




or, SI eSocial poate fi utilizat si de specialistii
oficiilor teritoriale de ocupare a fortei de munca
sau alti specialisti (alineatul cinci). La fel, se va
tine cont de normele propuse la pct. 17 din proiect,
care contin o lista a destinatarilor datelor din Sl
eSocial.

La pct. 7 pentru supletea normei, propunem
reformularea sintagmei ,din legi si acte
normative”, deoarece notiunea de ,acte
normative” este una generica, care inglobeaza si
actele legislative.

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului hotararii.

La pct. 9 sbp. 1) remarcam ca, Legea nr. 982/2000
privind accesul la informatie a fost abrogata prin
Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile
de interes public.

Se accepta
Modificarile se regdsesc in anexa
proiectului hotararii.

Aditional, la definitivarea proiectului se va tine
cont cd, punctele de regula nu se intituleaza (art. 52
alin. (2) din Legea nr. 100/2017), iar exprimarea
prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate
face numai dupa explicarea acestora in text, la
prima folosire (art. 54 alin. (1) lit. i) din Legea nr.
100/2017).

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului hotérarii.

13.

Ministerul Educatiei si
Cercetarii (nr. 08/3-
09/8059 din 05.
12.2024)

La Conceptului
Sistemului
informational integrat
eSocial

Ministerul Educatiei si Cercetarii a
examinat proiectul de hotarare cu privire la
aprobarea Conceptului Sistemului
informational integrat eSocial (numar unic
1002/MMPS/2024) prezentat spre avizare
si 1n limita competentelor comunicd
urmatoarele propuneri la Concept:

- pct. 17, subpct.2) lit. c) se va

completa cu informatii privind date care
urmeazad a fi furnizate de catre Ministerul
Educatiei si Cercetarii si institutiile din

Se accepta partial

Datele referitor la studiile persoanelor
fizice au fost mentionate in lit. a) sbpct.
3) pct. 23 din anexa proiectului de
hotarare.




subordine pentru a identifica sursa de date
s1 disponibilitatea acestora;

- pct. 27, subpct. 1, lit. j) sintagma
,care ofera date despre educatia copiilor
inregistrati In eSocial” se va inlocui cu
sintagma ,,care reprezintd o resursa
informationald de stat creatd pentru
inregistrarea, evidenta si accesarea datelor
sistematizate in domeniul educatiei”.

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului de hotarare.

14.

Serviciul Tehnologia
Informatiei si
Securitate Cibernetica
(nr. 1.4/1712/24 din
29.1.2024)

La proiectul Hotararii

Se propune excluderea termenului ,,platforma”
atunci cand este folosit pentru a face referire la Sl
e-Social, Intrucat aceasta utilizare este improprie si
poate genera confuzii.

Se accepta
Modificarile se regdsesc proiectul
hotararii.

Termenul ,,integrat” utilizat in contextul denumirii
Sl eSocial va fi exclus intrucat Legea cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat
nr. 467/2003, opereazd cu notiunea de “sistem
informational”.

Se accepta
Modificarile se regdsesc proiectul
hotararii.

La proiectul
Conceptului

Pct. 9, lista actelor normative se va completa cu
Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind
aprobarea cerintelor minime obligatorii de
securitate cibernetica.

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului.

Capitolul VII SPATIUL TEHNOLOGIC AL ST E-
SOCIAL, va fi completat cu un punct cu urmatorul
cuprins ,,SI e-Social este gazduit pe platforma
tehnologicd guvernamentald comuna (MCloud) si
este compatibil cu platforma de gazduire bazata pe
tehnologii de tip container.”.

Se accepta
Modificarile se regasesc in anexa
proiectului.

La Nota de
fundamentare

Impactul financiar si argumentarea costurilor
estimative urmeaza a fi completat cu urmatoarele:
“Posesorul SI e-Social urmeaza sa estimeze si sa
prezinte Institutiei Publice ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica” resursele T1

Se accepta
Modificarile se regasesc in Note de
Fundamentare.




necesare pentru gazduirea SI e-Social pe platforma
tehnologica guvernamentald comuna (MCloud), in
conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
128/2014  privind  platforma  tehnologica
guvernamentald comuni (MCloud). In baza
estimarilor se vor planifica si se vor aloca resursele
TI necesare.

Urmare a darii in exploatare a SI e-Social,
Posesorul va incheia cu Administratorul tehnic

Acordul privind administrarea tehnicd  si
mentinerea SI e-Social, care va include activitdtile
minime privind administrarea tehnica  si

mentinerea SI e-Social, precum si volumul
acestora. In baza Acordului vor fi estimate
cheltuielile pentru administrarea tehnicd a SI e-
Social care urmeaza a fi acoperite din bugetul de
stat, prin intermediul granturilor oferite Institutiei
Publice ,Serviciul Tehnologia Informatiei si

=9

Securitate Cibernetica”, de catre fondator.”.

Etapa de expertizare juridica si informare

Nr. | Autorul propunerilor si Nr. punctului din Continutul propunerilor, obiectiilor Motivare
d/o obiectiilor proiect
1 2 3 4 5
1. Ministerul Justitiei La proiectul Urmare examindrii repetate a proiectului de | Se accepta partial
(nr. 04/2-11210 din Conceptului hotdrare a  Guvernului pentru  aprobarea | Textul din lit. m) sbpct. 1) pct. 27 di
20.12.2024) Conceptului  Sistemului informational integrat | anexa proiectului »Sistemul
eSocial (numdr unic  1002/MMPS/2024), | informational ,,Programul Integrat de

comunicam urmatoarele. La Capitolul VI, pct. 27
— Integrarea cu alte sisteme informationale, lit. m)
se mentioneaza ca ,,e-Social” interactioneaza prin
intermediul  platformei de interoperabilitate
(MConnect) cu urmatoarele sisteme si resurse
informationale de stat: [...] Sistemul informational
»Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor”
(PIGD) al Agentiei de Administrare a Instantelor

Gestionare a Dosarelor” (PIGD) al
Agentiei de Administrare al Instantelor
Judecatoresti, care ofera informatii
despre cazurile de infractiuni” a fost
substituit cu textul ,»Sistemul
informational  ,Judiciar” (SIJ) al
Agentiei de Digitalizare in Justitie, care
oferd date despre deciziile instantelor de




Judecatoresti, care oferd informatii despre cazurile
de infractiuni”.

Avand in vedere Hotararea Guvernului nr.
794/2018 pentru aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea Sistemului
informational judiciar (S1J) datele din SIJ fac parte
din categoria datelor care necesitd a fi protejate.
Asigurarea securitatii, confidentialitatii i a
integritatii datelor prelucrate in cadrul SIJ se
efectueaza de catre subiectii cu drepturi de acces la
sistem cu respectarea strictd a cerintelor fata de
asigurarea securitatii datelor cu caracter personal
la prelucrarea acestora.

Conform pct. 3 al Regulamentului precitat,
SIJ are 4 componente: Programul Integrat de
Gestionare a Dosarelor, Solutia informatica e-
Dosar judiciar, Portalul National al Instantelor de
Judecatd si Solutia informatica a sedintelor de
judecata. Potrivit pct. 3.3 din Regulamentul
privind organizarea si functionarea Sistemului
informational judiciar, Portalul National al
Instantelor de Judecata (PN1J) reprezinta un sistem
complex, care se caracterizeaza printr-un punct
unic de acces la informatia despre activitatea
tuturor instantelor de judecata. Informatia plasata
pe PNIJ include lista instantelor de judecatd, care,
fiind accesatd, prezinta paginile web cu informatia
privind agenda sedintelor de judecata, hotararile
instantei de judecata, citatiile in instanta, practica
judiciard si alte informatii relevante pentru
justitiabili in conditiile legii. Pe PNIJ poate fi
accesatd informatia din dosare, care este publicata
in conformitate cu legislatia.

Conform pct. 3.1 lit. o) al aceluiasi
Regulament, Programul Integrat de Gestionare a
Dosarelor (PIGD) este o aplicatie unica de
documentare automatizata, evidentd si control al
activitatii de gestionare electronicd a dosarelor si

judecata referitor la persoanele fizice”.
Totodata, conform prevederilor lit. c)
pct. 46 al Hotararii Guvernului nr.
1167/2008 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de
stabilire si plata a ajutorului social, care
prevede ,.C) ... Cu privatiune de
libertate,.......




altor materiale procesuale emise de instantele de
judecatd, care are functia de a transmite spre
publicare actele judecatoresti pe PNIJ.
PNIJ reflecta in mod automat datele introduse
de colaboratorii instantei in PIGD in regim real.
Reiesind din cele relatate supra, consideram
imperios de a concretiza necesitatea interconectarii
Sistemului Informational ,,e-Social” cu PIGD,
inclusiv datele care urmeaza a fi consumate (or
informatiile despre cazurile de infractiuni, pind la
etapa judiciara, pot fi accesate din sistemele
informationale detinute de alte autoritati).
Totodata, pe plan redactional, in raport cu
normele de tehnica legislativa si a cerintelor de
calitate a actului normativ la forma actuald a
proiectului formuldm urmatoarele recomandari.
Numerotarea elementelor structurale ale
actului normativ urmeaza a fi revizuitda in
conformitate cu prevederile art. 52 alin. (2) si (3)
din Legea nr. 100/2017. Astfel, atentiondm ca,
punctul ca element de bazd al hotaririlor
Guvernului poate fi divizat Tn subpuncte care se
numeroteaza prin adaugarea consecutiva a cifrelor
arabe, pana la gradul de detaliere necesar

Se accepta
Modificarile se regasesc 1n anexa
proiectului

La proiectul de
hotarare

La pct. 3 sbp. 1) din proiectul hotararii
remarcam ca, potrivit art. 22 lit. ¢) din Legea nr.
467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat, Guvernul aprobd crearea
sistemelor si resurselor informationale de stat.
Asigurarea de catre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale a credrii Sistemului rezultd din continutul
pct. 2 prin proiectul hotdrarii. Prin urmare
recomandam reformularea pct. 3.

Se accepta
Modificarile se regdsesc in proiectul
hotararii

Centru National
Anticoruptie
(nr. 06/2/22314 din
18.12.2024)

La Conceptului
Sistemului
informational integrat
eSocial

Prin prezenta, cu referire la proiectul de
hotdrare a Guvernului cu privire la aprobarea
Conceptului  Sistemului informational eSocial
(numdr unic 1002/MMPS/2024), comunicam
faptul ca potrivit prevederilor art. 28 alin. (2) lit. g)

Nu este pasibil de expertiza
anticoruptie.




din Legea integritatii nr. 82/2017, coroborat cu
prevederile art. 24 si 36 al Legii nr. 100/2017 cu
privire la actele normative, proiectul prenotat nu
este pasibil de expertiza anticoruptie.

Centrul National
pentru Protectia
Datelor cu Caracter
Personal (nr. 04-
01/3776 din
23.12.2024)

La Conceptului
Sistemului
informational integrat
eSocial

Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal al Republicii Moldova a
examinat repetat proiectul de hotarare cu privire la
aprobarea Conceptului Sistemului informational
integrat eSocial (numar unic 1002/MMPS/2024)
si, reiesind din competentele functionale,
comunica despre lipsa obiectiilor si propunerilor.

Lipsa obiectiilor si propunerilor.

Casa Nationala de
Asigurari Sociale (nr.
17437 din 19.12.2024)

La Conceptului
Sistemului
informational integrat
eSocial

Se reitereazd propunerea expusd prin
scrisoarea nr.16135 din 26.11.2024 cu referire la
excluderea din pct.8 din Concept a subpunctelor
13)-19).

Scopul propunerilor expuse constd in
utilizarea notiunilor de ,asigurare socialda” si
,»asistentd sociald” reiesind din cadrul normativ in
vigoare.

Astfel, notiunea de ,,asigurari sociale” prin
prisma art.l din Legea nr.489/1999 privind
sistemul public de asigurari sociale, constituie un
sistem de protectie sociald a persoanelor asigurate,
constand in acordarea de indemnizatii, ajutoare,
pensii, de  prestatii  pentru  prevenirea
imbolnavirilor si recuperarea capacitatii de munca
si de alte prestatii, prevazute de legislatie, iar
notiunea de ,,asistentd sociald” prin prisma art.1
din Legea nr. 547/2003 asistentei sociale constituie
o componenta a sistemului national de protectie
sociald, in cadrul caruia statul si societatea civila
se angajeaza sa previna, sa limiteze sau sa inlature
efectele temporare sau permanente ale unor
evenimente considerate drept riscuri sociale, care
pot genera marginalizarea ori excluderea sociala a
persoanelor si a familiilor aflate in dificultate.

Totodata, este de mentionat ca n prezent Casa
Nationald de Asigurdari Sociale gestioneaza

Se accepta partial
sbppct.19) din pct. 8 a fost exclus din
anexa hotararii.




Sistemul Informational ,,Protectia Sociald” care
deja incorporeaza in sine prestatiile de asigurari
sociale. In acest sens, Sistemul Informational
integrat ,,eSocial” apriori nu poate incorpora in
sine prestatiile de asigurari sociale cat 9si legislatia
aferentd domeniului de asigurari sociale.

In contextul expus, precum si reiesind din
proiectul hotdrarii de Guvern si al notei de
fundamentare se  prezuma ca  sistemul
informational integrat ,,eSocial” va fi destinat
exclusiv domeniului de asistenta sociala.

La pct.27, subpunctul 1), lit.i) din Concept se
propune textul ,,ofera acces la” de substituit cu
cuvantul ,,furnizeaza”.

Se accepta
Modificarile se regdsesc in anexa
proiectului hotararii.

Ministerul Finantelor
(nr. 07/2-17/507 din
23.12.2024)

La proiectul de
hotarare a Guvernului

Ministerul ~ Finantelor  insista  asupra
completarii proiectului cu un punct care sa prevada
sursa de acoperire a mijloacelor financiare
necesare pentru asigurarea functiondrii sistemului
informational eSocial.

Totodata, avand in vedere ca, in cadrul
sistemului va fi utilizat atat IDNP, cat si IDNO,
urmeaza de completat lista sistemelor si resurselor
informationale de stat cu care va fi asigurata
integrarea cu Registrul de stat al intreprinzatorilor
individuali, Registrul de stat al organizatiilor
necomerciale si alte registre detinute de ASP, care
contin date despre IDNO.

Complementar, in partea ce tine de datele ce
urmeaza a fi consumate de la SFS, urmeaza a fi
excluse datele aferente detinatorilor de gospodarii
taranesti si intreprinzatori individuali, or, aceasta
categorie de contribuabili se Tnregistreaza de catre
ASP, de unde si urmeaza a fi consumate datele.

Nu se accepta
In sbpct. 3) pct. 16 sunt prevazute
sursele de acoperire financiara.

Nu se accepta

Datele despre intreprinzatorii
individuali s1 organizatiile
necomerciale se regdsesc in Registrul
de Stat al Unitatilor de Drept, unde in
lit. ¢) sbpct. 1) pct. 27 este inclus
furnizarea datelor prin intermediul
platformei de interoperabilitate
(MConnect).

Nu se accepta

Tn lit.0) spbpct. 1) pct. 27 se referi la
consumul veniturilor anuale si lunare
raportate online catre Serviciul Fiscal
de Stat de catre detinatorii de
gospodarii taranesti si intreprinzatori
individuali. Datele cu privire la
unitatile de drept vor fi consumate din
Registrul de Stat al Unitatilor de Drept,




a se vedea lit. ¢) sbpct. 1) pct. 27 din
anexa proiectului de hotarare.

Secretara generala adjuncta

Cristina JANDIC






