GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2024

Chisinau

Pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea audientei

In scopul executirii art. 73 alin. (6) din Codul administrativ al Republicii
Moldova nr. 116/2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 309-
320, art. 466), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind organizarea audientei (se anexeaza).

2. Conducerea ministerelor, altor autoritdti administrative centrale
subordonate Guvernului, precum si structurile organizationale din sfera lor de
competenta:

1) vor asigura punerea in aplicare a prezentei hotarari;

2) vor analiza semestrial rezultatele examindrii cererilor de audienta,
audientelor desfasurate si activitatii de consiliere a cetatenilor, prezentand
Guvernului anual, pana la data de 20 ianuarie, informatia pentru anul gestionar.

3. Se recomandad conducatorilor autoritatilor administratiei publice locale
de nivelul intai si al doilea sa stabileasca audienta cetatenilor saptamanal.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotarari se pune in sarcina
Cancelariei de Stat.

5. Se abroga Hotararea Guvernului nr. 463/2019 cu privire la organizarea
audientei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 303-305, art. 673).

Prim-ministru DORIN RECEAN
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Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 12024

REGULAMENTUL
privind organizarea audientei

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea audientei (in continuare -—
Regulament) stabileste modul de organizare si desfasurare a activitatilor de
primire in audientd de catre Prim-ministru, Secretarul general al Guvernului si
adjunctii acestuia, secretarii de stat ai Guvernului, conducerea ministerelor, altor
autoritdti administrative centrale subordonate Guvernului si structurile
organizationale din sfera lor de competenta (in continuare — autoritati si institutii

publice).

2. Regulamentul are drept scop stabilirea unui set de orientari moderne si
flexibile pentru stimularea participarii active a societatii in procesul de luare a
deciziilor prin stabilirea mecanismului de interactiune dintre cetateni, autoritati si
institutii publice.

3. Regulamentul nu se aplica cererilor, reclamatiilor, sesizdrilor sau
propunerilor a caror procedura de examinare este stabilitd in reglementari
speciale.

Capitolul 11
SOLICITAREA SI ORGANIZAREA AUDIENTEI

4. Audienta cetatenilor se efectueaza in temeiul inscrierii prealabile a
solicitantilor in baza cererii de audientd, care se depune la sediu, prin posta,
e-mail sau online prin intermediul propriilor site-uri web oficiale ale autoritatilor
st institutiilor publice.

5. Cererea de audienta se formuleaza in scris si contine urmatoarele
elemente obligatorii:

1) numele si prenumele persoanei fizice sau denumirea persoanei juridice
(in continuare — solicitant);

2) domiciliul sau sediul solicitantului si e-mailul, daca se solicita raspuns
pe aceasta cale;

3) denumirea autoritatii publice;

4) obiectul solicitarii si motivul acesteia;
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5) semnatura solicitantului ori a reprezentantului siau legal sau
Tmputernicit, iar in cazul cererii de audienta transmise in forma electronica —
semnatura electronica.

6. Pentru examinarea cu celeritate a cererii de audienta, solicitantul poate
include numarul de telefon, precum si alte date care ar facilita comunicarea.

7. Cererea de audienta care nu contine unul dintre elementele prevazute la
punctul 5 nu se examineaza, despre acest fapt se informeaza in scris solicitantul
cu indicarea asupra deficientelor si oferirea unui termen rezonabil pentru
inlaturarea acestora.

8. Cererca de audienta este insotitd, dupa caz, de documentele necesare

prevazute la articolul 75 alineatul (4) din Codul administrativ al Republicii
Moldova nr. 116/2018.

9. Cererea de audienta se prezinta conducatorului autoritatii sau institutiei
publice de catre subdiviziunea sau persoana responsabila de relatii cu cetatenii
din cadrul acesteia.

10. Prin rezolutia scrisa a conducatorului sau a persoanei desemnate pentru
realizarea audientelor, cererea de audienta poate fi:

1) acceptata;

2) delegata pentru realizare catre unul dintre consilieri si/sau conducator
de subdiviziune din cadrul autoritatii sau institutiei publice din subordine;

3) readresatd conform competentei, pentru realizarea audientei catre
autoritatea sau institutia publicd responsabila, in functie de continutul cererii,
obiectul si motivul acesteia, cu informarea solicitantului;

4) refuzata.

11. Selectarea si acceptarea cererilor de audienta se executa in coordonare
Cu persoana desemnatd sa efectueze audienta conform prevederilor prezentului
Regulament.

12. Subdiviziunea sau persoana responsabild de pregatirea setului de
documente/materiale referitoare la audientd, le prezintd conducdtorului sau
persoanei desemnate sa realizeze audienta cu cel putin 1 zi inainte de data
stabilitd a audientei.

13. Documentele depuse in cadrul audientei se ataseaza la cererea de
audientd, lista carora este indicatd/mentionata in procesul-verbal al audientei.
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14. Solicitantul este informat de cdtre persoana responsabila (executorul
principal) despre aprobarea cererii de audienta, precum si despre data, ora si
locatia audientei prin unul dintre mijloacele de comunicare: postd, telefon sau
e-mail, acordandu-se prioritate mijloacelor electronice de comunicare. Tn cazul
poate propune o alta data si orad in functie de agenda persoanei responsabile de
realizarea audientei.

15. Evidenta cererilor de audientda se tine de catre subdiviziunea
responsabild de examinare a petitiillor si relatii cu cetdtenii sau persoana
desemnatd prin ordinul conducatorului autoritatii sau institutiei publice.

Capitolul 111
STABILIREA PROGRAMULUI SI REALIZAREA AUDIENTEI

16. Audienta de catre Prim-ministru, Secretarul general al Guvernului,
secretarii de stat ai Guvernului si Secretarii generali adjuncti ai Guvernului se
organizeaza de catre Directia petitii si relatii cu cetdtenii a Cancelariei de Stat, in
temeiul cererii de audienta care trebuie sa corespunda criteriilor stabilite la
punctul 5.

17. Audienta de catre ministri, secretarii de stat/secretarii
generali/secretarii generali adjuncti ai ministerelor si conducatorii altor autoritati
administrative centrale si structurile organizationale din sfera lor de competenta
se organizeazd de catre subdiviziunea sau persoana desemnatd prin ordin, in
temeiul cererii de audientd care trebuie sd corespunda criteriilor stabilite la
punctul 5.

18. Audienta se efectueaza conform programului stabilit de catre
conducatorii autoritatilor si institutiilor publice cel putin o data pe luna si se
publica din timp pe site-ul web oficial si la sediul autoritatii publice intr-un loc
vizibil cu indicarea orelor de primire in audientd, precum si datele privind modul
de solicitare si realizare a audientei.

19. Audienta cetatenilor se desfasoara:
1) la sediul autoritatii sau institutiei publice;
2) in cadrul vizitei 1n teritoriu a persoanelor mentionate la punctul 1;
3) prin intermediul mijloacelor tehnice de videoconferinta la decizia
uneia dintre persoanele indicate la punctele 16 si 17, in cazul existentei

eqe, 0w,
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20. Daca pentru solutionarea sau clarificarea problemelor pentru care
petitionarul a solicitat primirea in audientd se impune prezenta altor persoane,
acestea pot fi invitate sa participe la audienta.

21. Rezultatele si formatul desfasurarii audientei se consemneaza intr-un
proces-verbal care contine urmatoarele elemente obligatorii: data, ora, locul,
formatul desfasurarii audientei, numele si prenumele, functia participantilor la
audientd, subiectele discutate si rezultatul audientei. Procesul-verbal se
intocmeste conform modelului prevazut in anexa nr. 1 si se semneaza de catre
persoana care a efectuat audienta, Tn termen de 5 zile de la data desfasurarii
audientei.

22. Responsabilitatea intocmirii si aducerii la cunostintd a procesului-
verbal, ca urmare a vizitei in teritoriu a Prim-ministrului, viceprim-ministrilor,
Secretarului general al Guvernului, secretarilor de stat ai Guvernului si
Secretarilor generali adjuncti ai Guvernului, se atribuie sefilor Oficiilor teritoriale
ale Cancelariei de Stat sau, dupd caz, in lipsa acestora unuia dintre sefii adjuncti
ai Oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat.

23. Cererea de audienta se refuza, solicitantul fiind informat in scris, in
cazul in care se solicita audienta de catre o persoand care invoca aceeasi
problema care a constituit obiectul si motivul audientelor anterioare, precum si in
cazul in care obiectul solicitarii de audienta exceda domeniul de competenta al
autoritatii sau institutiei publice sesizate, precum si in situatia in care problema
sesizata constituie obiectul unei cauze aflate pe rol in instanta de judecatd sau
asupra acesteia existd o decizie judecatoreasca definiva si irevocabila.

24. Cererile de audienta repetate nu se refuza in cazul in care examinarea
acestora tine nemijlocit de competenta autoritatii sesizate, iar problema expusa
nu a fost solutionata.

Capitolul 1V
CONSILIEREA CETATENILOR

25. Consilierea reprezinta activitatea de comunicare desfasurata de catre
autoritatile si institutiile publice, prin care se realizeaza sprijinul si indrumarea
cetatenilor privind modalitatea de solutionare a problematicilor sesizate, avand
ca obiectiv cresterea calitdtii serviciului public.

26. Constituie obiectul activitatii de consiliere solicitarile verbale sau
telefonice primite din partea cetatenilor care privesc subiecte strict legate de
domeniul de competenta al autoritatilor sau institutiilor publice. Nu fac obiectul
activitatii de consiliere solicitdrile care privesc furnizarea unor informatii care se
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circumscriu activitatii unui consilier juridic, a unui avocat, expert sau executor
judecatoresc ori a caror clarificare presupune consultarea altor categorii de
specialisti din afara autoritatii sau institutiei publice.

27. Personalul desemnat sa ofere consiliere cetatenilor face parte din
subdiviziunile responsabile de examinare a petitiilor si relatii cu cetatenii sau, in
cazul inexistentei acesteia, se desemneaza o persoand responsabila prin ordin al
conducatorului autoritatii sau institutiei publice.

28. Activitatea de consiliere se desfasoara in baza materialelor prezentate si
a precizarilor verbale formulate de catre solicitant. Personalul desemnat
furnizeaza indrumari privind procedura de solutionare a problemelor sesizate,
inclusiv posibilitatea formularii unei petitii, cu precizarea, in masura

ege v,

directionat catre aceasta.

29. Evidenta activitatii de consiliere cu cetatenii se asigura de catre
subdiviziunea sau persoana indicata la punctul 27.

Capitolul V
DISPOZITII COMUNE

30. Pe parcursul activitatii de audienta sau consiliere, personalul desemnat
este obligat sa manifeste solicitudine, tact si receptivitate fatd de problemele
sesizate.

31. In cazul in care solicitantul se manifesta violent fizic si/sau verbal, face
uz de un limbaj necenzurat sau ofensator cu/sau amenintdri la securitatea
nationala, la ordinea publicd, la viata si sandtatea persoanei oficiale, precum si a
membrilor familiei acesteia, audienta sau activitatea de consiliere inceteaza.

32. Conducatorii ministerelor, altor autoritati administrative centrale
subordonate Guvernului si structurilor organizationale din sfera lor de
competentd vor tine sub control strict evidenta si examinarea cererilor de
audienta, respectarea programului de audientd, precum si activitatile de
consiliere cu cetatenii prin tinerea registrelor in format electronic, cu asigurarea
pastrarii istoricului modificarilor operate asupra inregistrarilor, conform
modelelor prevazute in anexa nr. 2.
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Anexanr. 1
la Regulamentul privind organizarea audientei

(autoritatea/institutia publica)

PROCES-VERBAL nr.

al audientei la

(functia persoanei ce primeste in audientd)

(nume, prenume/denumire solicitant)

din data , ora

locul/formatul , sala de sedinte/biroul

a primit in audienta:

I. Au participat:

N

I1. Subiecte discutate:

N

II1. Ca urmare a discutiilor, s-a decis/constatat:

N

IV. Documente/acte depuse in cadrul audientei

N

Persoana cu functie de conducere/consilier

(nume, prenume, semndtura)
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REGISTRUL

de evidenta a solicitarilor de audienta

Anexanr. 2
la Regulamentul privind organizarea audientei

(autoritatea/institutia publicd)

Nr. de inregistrare Date de Actiuni Rezultatul
Nr si data, dupai caz, contact: intreprinse examinarii
' nr. si data Nume, prenume/ e-mail, adresi Continut Coordonator/ (indicatii, solicitarii de .
crt. > . . . . > . ’ .. Mentiuni
documentului denumire solicitant domiciliu/ succint executor principal data/ora audienta: ’
solicitantului sediu, primirii in acceptat
nr. de telefon audienta) sau refuzat
1.
2.
Autoritatea/institutia publica
REGISTRUL

de evidenta a persoanelor consiliate

Modalitatea acordarii Rezultatul consilierii

Date de contact: Persoana consilierii (oferita informatie
Nr. Nume, prenume/ telefon, Continut responsabili de | Data si ora . . relevanti; directionat
: gy . < iy g, (telefonic/prezenta fizica 9 L
crt. denumire solicitant e-mail, adresa succint acordarea consilierii . Y pes citre autoritatea/
L . S la sediul autoritatii/ e e . o
domiciliu/sediu consilierii PRI . institutia responsabili;
institutiei publice) ’ o e
’ a depus petitie)
1.
2.
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea audientei

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea
audientei a fost elaborat de catre Cancelaria de Stat.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

Proiectul hotararii Guvernului este elaborat in vederea realizarii prioritdtilor politicii
Guvernului trasate in Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova prospera, sigura,
europeana”, prin care ne-am propus o tard cu cetdteni prosperi, cu institutii puternice si
transparente, pentru care relatia cu statul e un accelerator si nu o serie de obstacole in
contextul Tn care stimularea participarii active a populatiei la procesul de luare a
deciziilor in spirit democratic se realizeaza inclusiv prin intermediul exercitarii dreptului
la petitionare, a solicitarilor de audientd, precum si prin asigurarea accesului la
informatiile oficiale.

Elaborarea proiectului hotararii Guvernului reprezinta o actiune stabilitd Tn Planul de
actiuni al Guvernului pentru anul 2024 aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 887/2023.
In procesul elaboririi proiectului Hotararii Guvernului s-a analizat experienta si bunele
practici la nivel international, in special cea a Romaniei, Comisiei pentru petitii din
cadrul Parlamentului European, Comisiei pentru petitii a Parlamentului Marii Britanii,
SOLVIT instituit de Comisia Europeana, precum si prevederile referitoare la dreptul de
petitionare stabilite in Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in contextul
demararii procesului de evaluare a gradului de conformitate a legislatiei nationale cu cea
a Uniunii Europene.

Scopul proiectului consta in valorificarea mai buna a experientei directe a cetatenilor in
ceea ce priveste analiza situatiei si problemelor din domeniile de activitate gestionate de
autoritatile publice, si contributia acestora la elaborarea politicilor publice eficiente,
Monitorizarea calitatii si aplicabilitatii politicilor i actelor normative.

Or, propunerile de interventii justificate ale statului, parvenite din partea societatii in cele
mai dese cazuri contribuie la identificarea solutiilor eficiente in domeniile de competenta
ale autoritatilor publice.

Avand n vedere cadrul normativ actual care nu prevede un mecanism clar al realizarii
audientei, ne propunem de a oferi un set de orientari moderne si flexibile Tntru a structura
activitatile Tn cadrul Guvernului, ministerelor si altor autoritati administrative centrale si
structurile organizationale din sfera lor de competenta, pentru stimularea participarii
active a societatii in procesul de luare a deciziilor prin stabilirea mecanismului de
interactiune dintre cetateni si autoritatile publice, astfel incat sa putem rdspunde mai bine
asteptarilor cetatenilor.

Tn contextul adresarilor frecvente ale cetitenilor citre autorititile publice este esential sa
existe proceduri administrative adecvate care sa asigure un bun complex de activitati,
incat autoritatile publice sd tind mai bine seama de preocuparile si experientele
cetdtenilor si sd se implice mai activ in procesul informarii, examindrii i solutiondrii
imediate a problemelor existente in societate. Tratarea adresarilor cetatenilor nu ar trebui




s fie o chestiune de care se ocupa exclusiv subdiviziunea de resort, ¢i sa constituie o
responsabilitate partajata in cadrul Guvernului, autoritatilor si institutiilor publice.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul actului normativ nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Reglementdrile propuse reprezintd un set comun de norme menit s imbunatateasca
activitatea autoritatilor publice si sa stimuleze cooperarea intre autoritatile si institutiile
statului.

Este important sd existe norme clare, corecte si transparente pentru ca functionarii publici
de toate nivelele si petitionarii sa inteleaga procedurile si limitele.

Proiectul actului normativ este structurat in cinci capitole dupa cum urmeaza: Capitolul
I. Dispozitii generale; Capitolul II. Solicitarea si organizarea audientei; Capitolul III.
Stabilirea programului si realizarea audientei; Capitolul IV. Consilierea cetatenilor si
Capitolul V. Dispozitii comune, continutul carora este expus in 32 de puncte. Proiectul
nominalizat cuprinde reglementari noi referitoare la: excluderea obligativitatii
desfasurarii audientei in zile anumite dar cu pastrarea caracterului lunar, oferind
posibilitatea conducatorilor de autoritati publice de a-si sincroniza programul audientelor
cu agenda de lucru, inclusiv de a realiza mai multe audiente in decursul aceleiasi
perioade, in functie de numarul de solicitari de audientd inregistrate; expunerea detaliata
a modalitatii solicitarii si desfasurarii audientei; reglementarea situatiilor cand solicitarea
de audientd excede domeniul de competenta al autoritatii sau institutiei publice sesizate
sau atunci cand problema comunicatd a constituit obiectul si motivarea audientelor
tehnice de videoconferinta (in special pentru cetatenii din diaspord); documentarea
desfasurarii audientei prin intocmirea procesului verbal conform modelului stabilit;
introducerea aspectelor importante ce tin de buna organizare a audientei si consilierea
cetdtenilor.

5. Fundamentarea economico-financiara

Aprobarea prezentului proiect de hotarare a Guvernului nu va avea ca consecinta
cheltuieli financiare suplimentare din bugetul public national.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul hotararii Guvernului se incadreaza in cadrul normativ in vigoare, iar aprobarea
acestuia nu va genera ca consecintd necesitatea elaborarii altor acte normative, decat
abrogarea Hotararii Guvernului nr. 463/2019 cu privire la organizarea audientei
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 303-305, art.673).

/. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, anuntul de initiere a procesului de elaborare a proiectului de act normativ a
fost plasat pe pagina web oficiald a Cancelariei de Stat (compartimentul ,,Transparenta
decizionala”, directoriul ,,Anunt privind initierea elaborarii deciziilor”). Proiectul in
versiunea initiala a fost plasat pe pagina web oficiala a Cancelariei de Stat
(compartimentul ,,Transparenta decizionald”, directoriul ,,Proiecte supuse consultarilor
publice”), precum si pe platforma particip.gov.md. In vederea respectirii tuturor
procedurilor de legiferare stabilite de Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,




proiectul a fost inregistrat si supus procedurii de avizare cu toate partile interesate.
Proiectul a fost supus avizdrii cu urmatoarele autoritdti publice si reprezentanti ai
societatii civile: Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerul Afacerilor
Externe, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Ministerul Afacerilor Interne,
Ministerul Finantelor, Ministerul Apardrii, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, Ministerul Energiei, Ministerul Mediului, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Ministerul Educatiei si Cercetdrii, Ministerul Sanatatii, Ministerul Culturii,
Congresul Autorititilor Locale din Moldova. Tn procesul de avizare au fost receptionate
avize cu lipsa de obiectii si propuneri de la urmatoarele autoritati: Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, Ministerul Afacerilor Externe, Ministerul Apararii,
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Ministerul Finantelor, Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Energiei. Concomitent, in avizele Ministerului
Sanatatii, Ministerului Culturii, Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare,
Ministerului Mediului, Ministerului Afacerilor Interne, Casei Nationale de Asigurari
Sociale, Congresului autoritatilor locale din Moldova si A.O. ,,Asociatia pentru
Sigurantd Urbana si Mediere din Moldova”, au fost expuse propuneri si obiectii care au
fost partial acceptate. Suplimentar, proiectul a fost supus avizarii repetate, urmare a
acesteia autoritatile publice avizatoare au comunicat lipsa propunerilor si obiectiilor.
Urmare a analizei tuturor avizelor prezentate s-a intocmit tabelul de Sinteza a obiectiilor
si propunerilor (recomandarilor) aferent proiectului.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul hotararii Guvernului a fost supus expertizei anticoruptie in conditiile Legii nr.
100/2017 cu privire la actele normative. Conform Raportului de expertiza anticoruptie,
prevederile proiectului sunt conforme interesului public si nu aduc atingere drepturilor
fundamentale ale omului. In continutul proiectului de act normativ nu au fost identificati
factori de risc capabili sa genereze aparitia riscurilor de coruptie.

9. Constatarile expertizei juridice

Proiectul hotararii Guvernului a fost supus expertizei juridice in conditiile Legii nr.
100/2017 cu privire la actele normative, propunerile si obiectiile expuse au fost partial
acceptate urmare a analizei acestora si incluse in tabelul de Sintezd a obiectiilor si
propunerilor.

Secretar general al Guvernului /semnat electronic/ Artur MIJA




SINTEZA

obiectiilor si propunerilor (recomandarilor) dupi avizarea Il la proiectul

de hotarire pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea audientei

(numar unic 134/CS/2024)
(denumirea proiectului)

Participantul la
avizare
(expertizare)/consult
are publica

Continutul obiectiei/
propunerii (recomandarii)

Argumentarea
autorului proiectului

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul Apararii

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul
Finantelor

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul Energiei

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul Sanatatii

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul Culturii

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimenatre

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul Mediului

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul
Afacerilor Interne

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul Educatiei
si Cercetarii

Lipsa de obiectii si propuneri




Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii
Regionale

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul
Afacerilor Externe

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul Justitiei

La proiectul hotararii: la pct. 1, referitor la denumirea regulamentului
propus spre aprobare, consideram oportun a face referire generica la
autoritatile in cadrul carora se organizeaza audienta, eventual denumirea
regulamentului va prevedea: ,Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea activitatilor de primire in audientd in cadrul Guvernului si
autoritatilor din subordinea acestuia”. Tinand cont de cele relatate,
denumirea proiectului hotararii, de asemenea, necesita a fi revazuta.

Formula de atestare a autenticitatii actului normativ, se va revizui prin
prisma art. 36 alin. (2) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern care
stabileste ca, hotararile se contrasemneaza de ministrii care sunt
responsabili de domeniile de activitate care intrd partial sau integral in
obiectul de reglementare al actului contrasemnat. Astfel, avand in vedere
ca proiectul dat nu tine de domeniile de competentd ale Ministerului
Justitiei, stabilite Tn Regulamentul cu privire la organizarea si
functionarea Ministerului Justitiei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
698/2017, din lista contrasemnatarilor se va exclude ministrul justitiei.
La proiectul Regulamentului: la pct. 9, cuvintele ,,se prezintd de catre
subdiviziunea sau persoana responsabila conducatorului autoritatii sau
institutiei publice” se propun a fi substituite cu cuvintele ,,se prezinta
conducatorului autoritatii sau institutiei publice de catre subdiviziunea sau
persoana responsabild de relatiile cu publicul din cadrul acesteia”, in
corespundere cu prevederile art. 73 alin. (6) din Codul administrativ nr.
116/2018 (observatie similara valabila si pentru pct. 12).

La pct. 10 s1 12, cuvintele ,,sau a persoanei desemnate pentru acordarea
audientelor” si ,,persoanei desemnate sa realizeze audienta” urmeaza a fi
revazute, tinand cont ca potrivit pct. 1 din proiect, ,,Regulamentul privind
organizarea audientei (in continuare - Regulament) are ca obiect de
reglementare modul de organizare si desfasurare a activitatilor de primire
in audienta de catre Prim-ministru, Secretarul general al Guvernului si

Nu se accepta, conform art. 42 din
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, denumirea actului normativ
reprezintd numirea generica a actului in

functie de categoria acestuia, de
autoritatea emitentd si de obiectul
reglementarii exprimat sintetic.

Denumirea actului normativ trebuie sa
fie laconica si sa exprime cu claritate
obiectul reglementarii.

Se accepta 1n partea excluderii
Ministerului Justitiei din rubrica formula
de atestare a autenticitatii actului.

Se accepta, punctul 9 va avea
urmatoarul cuprins: ,,9. Cererea primirii
in audientd se prezintd conducatorului
autoritatii sau institutiei publice de catre
subdiviziunea sau persoana responsabila
de relatii cu cetatenii din cadrul
acesteia.”

Nu se accepta. Redactia punctelor
mentionate se Incadreazd in continutul
proiectului de act normativ, sant corelate
cu celelalte prevederi, fiind expuse intr-
0 consecutivitate logica a
reglementarilor.




adjunctii acestuia, secretarii de stat ai Guvernului, conducerea
ministerelor, altor autoritdti administrative centrale subordonate
Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de competenta”.

La pct. 15 si 27, cuvantul ,cetdtenii” se va substitui cu cuvantul

,,publicul”, in conformitate cu art. 73 alin. (6) al Codului administrativ nr.
116/2018.

La pct. 23, este de mentionat faptul ca readresarea nu poate fi considerata
ca refuz al audientei. Or, potrivit pct. 10, readresarea acordarii audientei
conform competentei catre altd autoritate si refuzul acordarii audientei
sunt doua situatii distincte.

Cap. IV urmeaza a fi analizat prin prisma oportunititii acestuia.
Mentionam cd, Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatii de interes
public la fel contine mecanisme privind furnizarea in forma verbald a
informatiilor, in cazul cererilor adresate verbal (inclusiv telefonic).

In cazul mentinerii cap. IV, dezaprobam evidenta, in bazi de registru, a
activitatii de consiliere (pct. 29), or, o asemenea procedurad superfluu va
utiliza neargumentat resursa administrativa, fara a asigura neapdrat
interactiunea cu cetatenii. Este de neconceput ca fiecare sunet receptionat
de catre persoana responsabild/serviciul specializat (ex: solicitd un nr. de
contact, o adresa, etc.), sa fie trecut in evidenta, apoi raportat Guvernului.
Mai mult ca atat, evidenta apelurilor telefonice deja este tinuta in procesul
de gestionare a liniei institutionale pentru informare a ministerului, cu
informarea periodica a Centrului National Anticoruptie.

Mai mult, potrivit art. 15 alin. (5) al Legii nr. 148/2023 privind accesul la
informatii de interes public, cererile adresate verbal nu sunt Inregistrate,
cu exceptia cazului prevazut la art. 73 alin. (6) din Codul administrativ nr.

Nu se accepta, prevederile nominalizate
sant expuse Tn corespundere cu regulile
de elaborare a proiectelor de acte
normative, care presupun ca proiectul se
expune intr-un limbaj simplu, clar si
concis, pentru a se exclude orice echivoc.
Redactia propusa are drept scop evitarea
confuziilor, or ,,relatiile cu publicul” este
un termen mult prea larg, aici se poate de
inteles si relatiile autoritatilor publice cu
mass-media aspect reglementat de alte
acte normative si care nu constituie
obiectul de reglementare al prezentului
proiect.

Se accepta

Nu se acceptd, existenta liniei
specializate anticoruptie nu presupune
lipsa liniilor institutionale pentru
informare (a se vedea pct. 19 sbp. 1 din
Regulamentul de  functionare a
sistemului liniilor telefonice anticoruptie
aprobat prin Legea nr. 252/2013).
Totodata, este de mentionat ca, proiectul
este elaborat Tn scopul punerii in aplicare
a Codului administrativ al Republicii
Moldova nr. 116/2018 (CA).

Or, actele legislative la care se face
trimitere sant distincte de CA, au scopuri
si obiective diferite. Mai mult ca atét,
dreptul la petitionare consfintit n
Constitutia RM si CA nu se limiteaza




116/2018. Astfel, reiesind din faptul ca in art. 73 alin. (6) din Codul
administrativ nr. 116/2018 este prevazut ca petitiile formulate verbal se
inregistreaza doar cele din cadrul programului de audientd cu publicul,
alte prevederi specifice nu se considera necesar a fi reglementate in
respectivul Regulament.

doar la sesizarea de catre cetateni a
problemelor ce vizeazd combaterea
coruptiei si accesul la informatiile de
interes public.

Tn Registru vor fi incluse rezultatele
consilierii asa cum este definita in pct. 25
si 26 (dar nu a consultarii pe intrebari
minore, cum este specificat in avizul
MJ). In practica autorititile realizeaza
zilnic activitatea de consiliere a
cetatenilor. Evidenta activitatii
respective, selectate si incluse de catre
persoana responsabila este importanta
pentru eficientizarea activitatii
autoritatilor/institutiilor ~ publice, 1in
contextul in care una din functiile de
baza ale ministerelor, este de a analiza
situatia si problemele din domeniile de
activitate gestionate, de a elabora politici
publice eficiente in domeniile prevazute,
de a monitoriza calitatea politicilor si
actelor normative, iar rezultatele
audientei si dupa caz a consilierii sant
surse de cunoastere temeinica a
realitatilor, a problemelor conform
domeniilor specifice a fiecarei autoritati
publice.

Centrul National
Anticoruptie

Conform Raportului de expertizd anticoruptie, prevederile proiectului
sunt conforme interesului public si nu aduc atingere drepturilor
fundamentale ale omului. In continutul proiectului de act normativ nu au
fost identificati factori de risc capabili sa genereze aparitia riscurilor de
coruptie.

Se accepta




Congresul
autoritatilor locale
din Moldova

CALM constata ca cele mai importante aspecte privind respectarea
principiilor de organizare si functionare a APL au fost luate in
consideratie — Proiectul este cu caracter de recomandare pentru APL si
acestea il pot lua ca baza si adapta la conditiile si specificul local (nota:
standard cheie prevazut de Carta Europeana a Autonomiei Locale din
15.10.1985). Concomitent, cu titlu exclusiv de imbunatatire a prevederilor
Proiectului si lasdnd la latitudinea autorilor decizia finala, reiteram
urmatoarele.

3.1. Avand in vedere ca nu au fost aduse argumentele de rigoare,
prevederile deja din punctele 21, 22 din Regulamentul la Proiect sunt
destul de costisitoare din punct de vedere timp-resurse-eficienta, cu atat
mai mult cd existd suficiente tehnologii de inregistrare a audientei. De
asemenea, la audientd va fi necesar sa fie prezent cel putin functionarul
care intocmeste/va intocmi procesul-verbal al audientei, conducatorul nu
se va ocupa cu aceasta si uneori audienta poate avea caracter confidential,
etc. Respectiv propunem ca intocmirea procesului — verbal sa fie o
alternativa inregistrarii adio-video a audientei.

3.2. Reiterdm ca Capitolul IV din Regulamentul la Proiect este de prisos,
deoarece consilierea tine de alte servicii specializate (psihologi, centre de
consiliere, etc.). Consilierea si realizarea dreptului constitutional la
petitionare sunt doua lucruri diferite, inclusiv din punct de vedere a
consecintelor juridice. Audienta tine de atributiile, competenta autoritatii
publice sau entitatii respective si se refera la anumite drepturi sau interese
legitime ale cetdteanului (conform conceptului de petitie din legislatia
administrativa), iar consilierea poate avea, in acest proces, un caracter
neformal pana, in timpul sau dupa audientd (are la baza atitudinea corecta
si respectarea drepturilor si intereselor cetateanului). Altfel de exemplu,
cetateanul poate contesta actiunile de consiliere, inclusiv daca considera
ca i-au agravat si mai mult situatia ,,sprijinul si indrumarea” acordata? Ar
urma ca functionarul sau demnitarul care asigurd audienta sa aiba
pregatire speciald pentru aceasta?

Tinand cont de cele mentionate, CALM considera ca Proiectul poate
fi sustinut spre a fi promovat.

Nu se accepta, propunerea contravine
prevederilor art. 73 alin. (6) din Codul
administrativ al Republicii Moldova nr.
116/2018, care statueaza ca petitiile
formulate verbal Tn cadrul programului
de audienta cu publicul, se consemneaza
intr-un proces-verbal care se
inregistreaza in modul corespunzator.

Nu se accepta, consilierea in sensul
proiectului propus este o alternativa a
audientei si poate eficientiza activitatea
autoritatilor publice prin excluderea
audientei care de regula se realizeazd de
conducatorii autoritatilor si institutiilor
publice.  Consilierea  reprezintand
activitatea de comunicare desfasurata de
catre autoritatile si institutiile publice,
prin care se realizeaza sprijinul si

indrumarea cetatenilor privind
modalitatea de solutionare a
problematicilor sesizate, avand ca

obiectiv cresterea calitatii serviciului
public.

Secretar general al Guvernului /semnat electronic/

Artur MIJA






