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Cu privire la modificarea unor hotărâri ale Guvernului  

(eficientizarea activității Serviciului național unic pentru  

apelurile de urgență 112) 

------------------------------------------------------------ 

 

În temeiul art. 8 alin. (1) și art. 11 din Legea nr. 174/2014 cu privire la 

organizarea și funcționarea Serviciului național unic pentru apelurile de urgență 

112 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 231-237, art. 533), cu 

modificările ulterioare, Guvernul HOTĂRĂȘTE: 

 

1. Regulamentul privind organizarea și funcționarea Comitetului 

coordonator interdepartamental pentru asigurarea interacțiunii dintre Serviciul 

național unic pentru apelurile de urgență 112 și serviciile specializate de urgență, 

aprobat prin Hotărârea Guvernului nr. 242/2016 (Monitorul Oficial al Republicii 

Moldova, 2016, nr. 55-58, art. 274) se modifică după cum urmează: 

 

1.1. la punctul 7 litera e), cuvintele „în vigoare” se exclud; 

1.2. la punctul 11, cuvântul „semestru” se substituie cu cuvântul „an”; 

1.3. la punctul 22, după cuvântul „secretarului” se introduc cuvintele „și 

membrilor”; 

1.4. la punctul 27, textul „participanții la ședințe sunt obligați” se 

substituie cu cuvintele „secretarul este obligat”, iar cuvintele „în vigoare” se 

exclud;  

 

2. Hotărârea Guvernului nr. 243/2016 privind crearea Serviciului național 

unic pentru apelurile de urgență 112 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 

2016, nr. 55-58, art. 275), cu modificările ulterioare, se modifică după cum 

urmează: 

2.1. anexa nr. 1:  

2.1.1. pe tot parcursul textului, cuvintele „în vigoare” se exclud; 

2.1.2. la punctul 8, subpunctul 5) va avea următorul cuprins: 

„5) dispecerizarea apelurilor de urgență către SSU în scopul organizării 
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intervențiilor la situațiile de urgență”; 

2.1.3. la punctul 9 subpunctul 4), cuvântul „parvenită” se substituie cu 

cuvântul „recepționată”; 

2.1.4. la punctul 10, subpunctul 8) se abrogă; 

2.1.5. la punctul 16, textul „Legii nr.1432-XIV din 28 decembrie 2000” se 

substituie cu textul „Legii nr. 1432/2000”; 

2.1.6. la punctul 28, primul enunț se completează cu textul „ , fiind asistat 

de doi directori adjuncți”; 

2.1.7. la punctul 29, cuvintele „de către vicedirector” se substituie cu 

cuvintele „de către unul dintre directorii adjuncți”; 

2.1.8. la punctul 30, textul „Vicedirectorul Serviciului 112 este numit” se 

substituie cu cuvintele „Directorii adjuncți sunt numiți”; 

2.1.9. la punctul 32, subpunctul 1) și la punctul 33, cuvintele „Unitatea 

centrală a” se substituie cu cuvintele „Aparatul administrativ al”; 

2.1.10. la punctul 41 litera c), textul „sau obținute din prestarea altor 

servicii, la solicitarea persoanelor juridice sau fizice” se exclude;  

2.1.11. la punctul 43, textul „Legii Curții de Conturi nr.261-XVI din 

5 decembrie 2008” se substituie cu textul „Legii nr. 260/2017 privind 

organizarea şi funcționarea Curții de Conturi a Republicii Moldova”; 

 

2.2.  anexa nr. 2 va avea următorul cuprins: 

 

„Anexa nr. 2 

la Hotărârea Guvernului 

nr. 243/2016 

 

STRUCTURA 

Serviciului național unic pentru apelurile de urgență 112 

 

Unitatea centrală a Serviciului 112 

Conducerea Serviciului 112 

Direcția tehnologia informației și comunicații electronice 

 Secția asigurare resurse informaționale 

 Secția asigurare tehnică și aplicativă 

Serviciul managementul calității, planificare și dezvoltare 

Serviciul administrativ-organizatoric 

Serviciul secretariat, arhivă 

Serviciul resurse umane și asistență psihologică 

Serviciul control intern și securitate informațională 

Serviciul finanțe și evidență contabilă 

Serviciul juridic 

Serviciul relații externe și comunicare 

Serviciul audit intern 
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Centrele de preluare a apelurilor de urgență 112, interconectate în 

cadrul Sistemului informațional automatizat al Serviciului 112 

Conducerea 

Direcția preluarea apelurilor de urgență”. 

 

3. Regulamentul de interacțiune între Serviciul național unic pentru 

apelurile de urgență 112 și serviciile specializate de urgență, aprobat prin 

Hotărârea Guvernului nr. 647/2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 

2018, nr. 256-265 art. 707), se modifică după cum urmează:  

 

3.1. la punctul 9, litera g) va avea următorul cuprins: 

„g) asigură rolul de coordonator al gestionării situațiilor de urgență 

complexe potrivit competențelor stabilite de clasificatorul 

evenimentelor/indexurilor de caz și indexurilor de cooperare și intervenție dintre 

serviciile specializate de urgență, elaborat de către consiliul de experți și aprobat 

de către Comitetul coordonator departamental pentru asigurarea interacțiunii 

dintre Serviciul 112 și serviciile specializate de urgență.”;  

3.2. punctul 17 va avea următorul cuprins: 

„17. Prelucrarea și transferul apelului de urgență cu informațiile de 

localizare și indexul de caz către serviciul/serviciile specializate de urgență 

relevante se realizează de către Serviciul 112 într-un termen ce nu depășește 

100 de secunde din momentul recepționării pentru 90% din apeluri.” 

 

 

 

Prim-ministru     DORIN RECEAN 

 

 

Contrasemnează: 

 

 

 

Ministrul afacerilor interne   Adrian Efros  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotärårii Guvernului pentru modificarea unor hotäråri ale Guvernului
(eficientizarea activitä(iiServiciului na(ional unic pentru apelurile de urgen(ä 112)

I. Denumirea sau numele autorului dupä caz, a/al participantilor la

elaborarea roicctului actului normativ
1.1 Denumirea sau numele autorului 9, dupä caz, a/al participantilor la

elaborarea proiectului actului normativ
Autor: Ministerul Afacerllor Interne

2. Condi(iile ce au impus actului normativ
2.1 Temeiul le al sau, du ä caz, sursa roiectului actului normativ
La 18.10.2023, Guvernul a aprobat Hotärårea nr. 796/2023 cu privire la

exercitarea calitä!ii de fondator al Institutiei Publice „Serviciul National Unic pentru
Apeluri de Urgen!ä 112" (in continuare — Serviciul 112) de cätre Ministerul Afåcerilor

Pe cale de consecin!ä, Ministerul Afacerilor Interne $-a propus sä asigure
continuitatea dezvoltärii institutiei publice mentionate, pentru a pune accent in mod
prioritar pe sporirea calitä!ii serviciilor de urgentä prestate populatiei.

Proiectul in cauzä are drept scop eficientizarea activitä!ii Serviciului 112, prin
imbunätä!ireacadrului normativ in ceea ce prive$e procesul decizional realizat de cätre

Comitetul coordonator interdepartamental pentru asigurarea interactiuniidintre Serviciul
national unic pentru apelurile de urgen!ä 112 si serviciile specializate de urgen!ä
(Regulamentul cäruia a fost aprobat prin Hotärårea Guvernului nr. 242/2016).

Totodatä, proiectul urmäre$emodificarea structurii Serviciului 1 12, färä a fi
afectat statul de personal al acestuia, la nivel de servicii, in vederea eficientizärii
subdiviziunilor care activeazä in cadrul Serviciului 112.

Elementele enumerate mai sus sunt indispensabile pentru imbunätä!irea
dezvoltarea continuä a capacitä!ilor Serviciului 1 12, implementarea standardelor de
management a calitätii pentru asigurarea unui räspuns prompt eficient la urgentele
semnalate de cätre cetäteni.

Modificärile propuse prin proiectul in cauzä implementarea acestor mäsuri vor
contribui semnificativ la atingerea obiectivelor de calitate eficien!ä, asigurånd astfel,
un serviciu de ur entä modern si erformant.

2.2. Descrierea situatiei actuale a problemelor care impun interventia,
inclusiv a cadrului normativ a licabil si a deficientelor/lacunelor normative

In contextul actual, Serviciul national unic pentru apelurile de urgentä 112
(Serviciul 112) joacä un rol esen!ial in gestionarea situatiilor de urgen!ä, avånd
responsabilitatea de a coordona rapid eficient interven!iile serviciilor specializate.
Activitatea acestuia este reglementatä de Hotärårea Guvernului nr. 242/2016, care
stabile$e regulile ii procedurile necesare pentru a asigura o colaborare optimä intre
Serviciul 112 diversele servicii de urgen!ä. Recent, Hotärårea nr. 796/2023 a desemnat
Ministerul Afacerilor Interne ca fondator al Serviciului 112, aducånd ajustäri ale
cadrului normativ pentru a sprijini aceastä institutie pentru a asigura continuitatea
dezvoltärii sale.

Cu toate acestea, existä anumite aspecte ce pot fi imbunätätitepentru a asigura o
functionarecåt mai eficientä modernä a Serviciului 112. De exemplu, regulamentul
Comitetului coordonator interdepartamental, responsabil de asigurarea interactiunii
dintre Serviciul 112 si serviciile s ecializate de ur entä, oate beneficia de clarificäri



suplimentare. Aceste clarificäri ar facilita o coordonare o comunicare mai eficiente
intre toate pär!ile implicate.

Pe långä aceasta, structura organiza!ionalä actualä a Serviciului 112 ar putea fi
optimizatä pentru a asigura o gestionare mai eficientä a resurselor ii a interventiilorde
urgentä. O analizä atentä ajustarea structurii la nivel de servicii ar contribui la cre$erea
eficienteioperationale, färä a afecta statutul personalului existent.

Un alt aspect important este necesitatea imbunätä!irii standardelor de management
al calitä!ii. Implementarea unor standarde clare ii a unor proceduri de evaluare a
perförmantei poate contribui semnificativ la cresterea calitä!ii serviciilor de urgen!ä
oferite popula!iei. Aceste mäsuri ar asigura o evaluare continuä obiectivä a

performan!ei, facilitånd astfel imbunätä!ireaconstantä a activitä!ilor ii proceselor din
cadrul Serviciului 112.

Interven!iapropusäurmäre$eactualizarea ajustarea cadrului normativ existent

pentru a acoperi aceste necesitäli pentru a clarifica atribu!iile procedurile.
Reorganizarea structurii Serviciului 112 va permite o utilizare mai eficientä a resurselor,

iar introducerea mecanismelor de monitorizare ii evaluare va sprijini imbunätä!irea
continuä a serviciilor de urgen!ä.

Aceste mäsuri sunt esen!iale pentru a asigura un räspuns prompt eficient la
urgentele cetä!enilor ii pentru a sus!ine dezvoltarea continuä a Serviciului 112. Prin

implementarea acestor schimbäri, se urmäreste crearea unui serviciu de urgen!ä modern
$i performant, care sä räspundä in mod adecvat nevoilor comunitä!ii sä contribuie la
si uranta si bunästarea o ulatiei.

3. Obiectivele urmärite si solutiile ro use
3.1. Princi alele revederi ale roiectului si evidentierea elementelor noi
Proiectul prevede modificarea Regulamentuluiprivind organizarea ii functionarea

Comitetului coordonator interdepartamental pentru asigurarea interac!iunii dintre

Serviciul national unic pentru apelurile de urgen!ä 112 serviciile specializate de

urgen!ä, aprobat prin Hotärårea Guvernului nr. 242/2016, in vederea desfä}uräriianuale
a Comitetului men!ionat, pentru a scädea din povara birocraticä privind
obligativitatea convocärilor semestriale a membrilor acestui Comitet.

De asemenea, punctele 24 25 din Regulamentul men!ionatse vor completa, in

vederea indicärii faptului cä hotärårile de la ordinare sau extraordinare se vor
adopta cu votul majoritä!ii simple, care reprezintä cel pulin jumätate plus unu din

numärul membrilor prezen!i, in contextul in care, o astfel de mentiunea fost omisä la
momentul elaborärii $i aprobärii proiectului initial de act normativ.

Subsidiar, se propune modificarea continutului punctului 27 din Regulament,
pentru ca Secretarul Comitetului sä verifice dreptul participan!ilor la de a avea
acces la secretul de stat, atunci cånd, la }edintaComitetului se va discuta o informa!ie
atribuitä la secretul de stat.

Totodatä, in vederea consolidärii statutului ii rolului pre}edintelui Comitetului in

cauzä, se propune ca votul säuin cadrul Comitetului sä fie decisiv.
In aceea$ordine de idei, se propune modificarea Hotärårii Guvernului nr.

243/2016 privind crearea Serviciului nationalunic pentru apelurile de urgenlä 112, astfel
incåt la punctului 11, subpunctul 2) al actului normativ (Organele de conducere ale

Serviciului 112) sä fie specificatä expres func!ia de „Director al Serviciului 112".
La fel, proiectul urmäre$emodificarea structurii Serviciului 112 färä a afecta

statele de personal, ceea ce reprezintä un pas esen!ial in modernizarea optimizarea

activitä!ilor acestuia. Prin implementarea acestor modificäri, se va imbunätä!i
considerabil eficienta o erationalä si calitatea mana ementului la nivelul institutiei.



Totodatä, aceste modificäri va permite o distribuire mai echitabilä mai clarä a

atribu!iilor sarcinilor intre diversele servicii, asigurånd astfel o reac!iemai promptä ii
mai profesionistä in situa!ii de urgenlä. De asemenea, va contribui la consolidarea

increderii publicului in capacitatea Serviciului 112 de a räspunde rapid ii eficient la
solicitärile cetä!enilor, ridicånd standardele de performan!ä responsabilitate ale

echipei.
I otodatä, se propune operarea unor modificäri In anexa nr. 2 a Hotärårii

Guvernului nr. 243/2016 prin imbinarea serviciilor care au obiective comune.
Modificarea Regulamentului de interac!iuneintre Serviciul national unic pentru

apelurile de urgenlä 112 serviciile specializate de urgen!ä, aprobat prin Ilotärårea
Guvernului nr. 647/2018, prin ajustarea indicatorului de performan!ä la bunele practici

setarea unui indicator mai relevant. Setarea acestui indicator in modul respectiv, oferä
o imagine ce este adecvatä majoritä!ii utilizatorilor sistemului de urgente. Adicä, pentru
90% din toate apelurile de urcentä, timpul de procesare alertare a serviciilor de urgentä

va fi mai mic de 100 secunde,
I)e asemenea, se propune completarea punctului 9 lit. g) in vederea clarificärii,

explicite a rolurilor responsabilitä!ilor serviciilor specializate de urgen!ä in gestionarea

situa!iilor de urgen!ä complexe interac!iunii eficiente intre Serviciul national unic
pentru apelurile de urgentä 112 serviciile specializate de urgentä. Stabilirea unui cadru
clar pentru coordonarea situa!iilor de urgen!ä complexe va imbunätä!i eficien!a
räspunsului. Prin elaborarea indexului comun aceasta va contribui la o in!elegere mai
clarä a competen!elor fiecärui serviciu specializat de urgen!ä va facilita
interoperabilitatea.

De asemenea, propunerea se bazeazä pe bunele practici standardele

internationalein domeniul gestionärii situa!iilor de urgen!ä. Aceastä modificare va
consolida cadrul legal institutionalprin specificarea clarä a procesului de elaborare
aprobare a indexurilor de cooperare interven!ie.Acest lucru va contribui la o mai bunä
guvernare ii transparen!ä in gestionarea situa!iilor de urgen!ä.

Astfel, se reitereazä cä, urmare modificärilor propuse, numärul angaja!ilor
Serviciului 112 nu va fi redus sau ma•orat.

3.2. Optiunile alternative analizate motivele pentru care acestea nu au fost

luate in considerare
Optiunea selectatä pentru proiectul de act normativ a fost consideratä cea mai

viabilä datoritä faptului cä oferä o solutieintegratä, coerentä ii eficientä pentru procesul

decizional al Serviciului 112, abordånd atåt aspectele de gestionare a urgentelor, cat

cele de resurse umane. Aceasta optiune asigurä continuitatea serviciilor, respectä
cerin!ele legale ii contribuie la imbunätätireasemnificativä a calitä!ii $i eficien!ei
räs unsului la ur ente.

4. Analiza im actului de re lementare
4.1. 1m actul asu ra sectorului ublic

Proiectul va contribui la imbunätä!irea calitä!ii serviciilor de urgen!ä. Prin

implementarea unor standarde clare de management al calitä!ii ii a unor proceduri de
evaluare a performantei, räspunsurile la urgen!e vor deveni mai consistente ii mai fiabile.
Astfel, popula!ia va avea incredere sporitä in capacitatea autoritä!ilor de a gestiona
eficient situatiile critice, ceea ce va creste satisfactia cetätenilor si va intäri relatia dintre

public $i serviciile de urgentä.
Reorganizarea Serviciului 112 la nivel de conducere, färä a afecta statul de

personal, va permite implementarea unor mecanisme de monitorizare evaluare
continuä a erformantei, Serviciul 112 va utea identifica ra id si corecta deficientele,



asigurånd astfel un räspuns prompt adecvat la toate situa!iile de urgen!ä. Acest lucru
va spori semnificativ eficienta eficacitatea interventiilor.

Reducerea stresului a suprasolicitärii personalului din cadrul Serviciului 112
este un alt aspect pozitiv al acestui proiect. O structurä organizationalämai eficientä
procese decizionale clare vor contribui la crearea unui mediu de lucru mai sänätos ii mai
productiv pentru angaja!i, ceea ce va avea un benefic asupra moralului ii
performan!ei acestora

Implementarea acestui proiect de act normativ va aduce numeroase imbunätätiri
sectorului public, contribuind la cre$ereacalitätii eficien!ei serviciilor de urgen!ä,
optimizarca utilizärii resurselor imbunätä!ireacolaborärii interinstitutionale.Aceste
schimbäri vor avea un impact pozitiv direct asupra siguran!ei ii bunästärii popula!iei,
consolidånd capacitatea sectorului public de a räspunde eficient la provocärile viitoare

asi urånd un serviciu de ur en ämodern i erformant.
4.2 1m actul financiar si ar umentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului nu implicä cheltuieli adi!ionale si alocarea mijloacelor
financiare din bugetul de stat, rei#ind din urmätoarele argumente:

Modificärile propuse se vor realiza prin optimizarea reorganizarea unor funclii
pe orizontalä, ceea ce inseamnä cä nu vor exista costuri suplimentare pentru institu!ie.
Mai exact, se vor realoca responsabilitäti se vor ajusta posturile actuale pentru a crea

noua func!ie, färä a cre$echeltuielile de personal.
Calculul salariului pentru noua func!iede director adjunct va fi determinat in baza

diferen!ei dintre salariile func!iilor existente noua pozi!ie. Dacä salariul directorului
adjunct este mai mare decåt cel al unui post existent, diferen!a salarialä va fi acoperitä
din fondul de retributiesalarialä existent al institu!iei.Acest fond este destinat sä acopere
toate cheltuielile salariale este gestionat astfel incåt sä permitä ajustäri in cadrul
bugetului aprobat.

Optimizarea functiilor: Prin redistribuirea responsabilitä!ilor optimizarea

func!iilor existente, institutiaevitä necesitatea de a aloca fonduri suplimentare pentru a
crea ii finan!a noua func!ie. Acest proces poate include reorganizarea sarcinilor,
eliminarea redundan!elor asigurarea unei utilizäri mai eficiente a resurselor umane
existente.

Fondul de retributie salarialä: Diferen!a salarialä de 80,4 mii lei anual rezultatä

din reorganizarea unui post de muncä la nivel de conducere, respectiv crearea functiei de
director adjunct, care va fi acoperitä din fondul de retribu!ie salarialä existent. Prin

urmare, diferentasalarialä per lunä de 6,7 mii lei, urmeazäa fi acoperitä din economiile
formate in fondul de salarizare (func!ie vacantä, concedii de boalä, concedii färä platä).
Acest fond este planificat anual pentru a acoperi toate salariile beneficiile angajatilor

permite institu!iei sä facä ajustäri salariale interne f*arä a necesita finantare
suplimentarä.

Färä impact financiar suplimentar: Prin utilizarea fondului de retributie salarialä
pentru a acoperi diferentelesalariale, institu!iase asigurä cänu existä un impact financiar
suplimentar. Acest lucru este esentialpentru men!inereaechilibrului bugetar ii pentru
asigurarea sustenabilitä!iifinanciare a institu!iei.

In concluzie, introducerea func!iei de director adjunct al serviciului este o mäsurä
strategicä de reorganizare internä,menitä sä imbunätä!eascäeficientaoperationalä mräa
genera costuri adi!ionale. Salariul directorului adjunct va fi acoperit din fondurile
salariale existente, asigurånd astfel o gestionare prudentä eficientä a resurselor
financiare ale institutiei.



Fondul de retributie salarialä: Diferenta salarialä de 80,4 mii lei anual, rezultatä

din infiin!area postului de Director adjunct, este una neesen!ialä ii va fi acoperitä din
fondul de retribu!iesalarialä existent, dupä cum urmeazä:

2

I Vicedirector aVvicedirectoare a

Salariu confonn coeficientul
S alalilll deNumärul de

Anexei nr.4 din de (lei)
ftnctii/postu•i mnctie(leo

HG 743/2002 complexita

4

Conducerea Serviciului 112

1 26 961,54 35 050,oo 6 710,00

Petioada de

angajare
septembrk -

26 840,01

DirectiatQhnologia informatici5iComunica(ii Olectronicc

Sefadjunct/ sefi udjunctä direc!iein 28 340,00800,00 0

Drept urmare a propunerilor inaintate, mentionämfaptul cä efectivul de personal

al Serviciului 112, nu va suporta modificäri, rämånånd acela$, 119 unitä!i, iar bugetul
rämåneneschimbat.

4.3 1m actul asu ra sectorului rivat

Proiectul va contribui la imbunätä!ireacalitätii serviciilor de urgen!ä va asigura

un räspuns mai prompt eficient la incidentele care pot afecta companiile private. Acest
lucru este esen!ial in cazul urgen!elor medicale, incendiilor, accidentelor industriale ii
altor situa!ii critice care necesitä interven!ierapidä. O capacitate de räspuns imbunätätitä
va contribui la minimizarea pierderilor materiale umane, asigurånd continuitatea
opera!iunilor protejånd investi!iile private.

Implementarea unor mecanisme de monitorizare $i evaluare continuä a
performan!ei va asigura un räspuns prompt adecvat la toate situa!iile de urgen!ä,
contribuind la cre$ereasigurantei generale in comunitate. O comunitate mai sigurä
mai bine pregätitä pentru a räspunde la urgente este atractivä pentru investitii
dezvoltare economicä, ceea ce va avea un efect pozitiv pe termen lung asupra sectorului
rivat.

4.4 1m actul social
Proiectul va imbunätä!i considerabil calitatea vie!ii cetä!enilorprin o mai bunä

gestionare a urgen!elor, care va reduce nivelul de stres ii anxietate al popula!iei, oferindu-
le oamenilor increderea cä pot primi ajutor rapid eficient atunci cånd au nevoie.
Aceasta va crea un sentiment de siguran!ä stabilitate in comunitä!i, contribuind la o
via!ä mai lini}titä ii mai satisfäcätoare pentru to!i cetä!enii.

Optimizarea structurii Serviciului 112 imbunätä!ireaproceselor decizionale vor
asigura o distributiemai eficientä a resurselor ii o acoperire mai bunä a intregului
teritoriu. Astfel, cetä!enii din toate regiunile, inclusiv din zonele rurale si izolate, vor
avea acces mai rapid la ajutorul de urgen!ä, asigurånd astfel o protec!ie egalä pentru toti
membrii comunitätii.

4.4.11m actul asu ra datelor cu caracter ersonal
Proiectul va aduce un impact pozitiv semnificativ asupra gestionärii datelor cu

caracter personal. Prin continuarea aplicärii unor mäsuri riguroase de protectie,
transparen!ä ii securitate, contribuind la asigurarea unui räspuns eficient la urgen!e,
pästrånd in acela$ timp drepturile confidentialitateacetätenilor.Acest demers va intäri
incredereapublicului in serviciile de urgentä va asigura cä datele personale sunt tratate
cu res ectul i rotectia cuvenitä.



4.4.2 1m actul asu ra echitätii si e alitätii de en
Nu se a licä
4.5 1m actul asu ra mediului
Nu sea licä
4.6 Alte im acturi si informatii relevante

Nu se a licä.
5. Com atibilitatea roiectului actului normativ cu Ie islatia UFO
5.1. Mäsuri normative neccsarc pentru transpuncrca actclor juridicc ale UE

in le islatia nationalä
Prezentul proiect nu presupune armonizarea legislatiei nationale la prevederile

legislatiei Uniunii Europene.
5.2. Mäsuri normative care urmäresc crearea cadrului juridic intern necesar

entru im lementarea le islatiei UE
Nu se a licä.
6, Avizarea si consultarea ublicä a roiectuluiactului normativ

in vederea respectärii prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative
Legii nr. 239/2008 privind transparen!a in procesul decizional, Ministerul Afacerilor

Interne a publicat pe pagina web: vvww.partieip.gov.md, anun!ul privind ini!ierea
elaborärii proiectului de hotäråre. h s:// artici .oov.md/ro/document/staoes/ roiectul-
de-hotarare-a- uvernului- entru-modificarea-unor-hotarari-ale- uvernului-
e ficientizarea-activitatii-serviciului-national-unic-pentru-apelurile-de-urgenta-
1 12/12657.

Totodatä, proiectul nota informativä au fost plasate pe pagina web oficialä a
Ministerului Afacerilor Interne www.mai.gov.md la compartimentul Transparenla /

Consultäri publice cu indicarea persoanei responsabile de recep!ionarea recomandärilor
din partea pär!ilor interesate, precum a datelor de contact ale acestuia.

htt s:// artici . ov.md/ro/document/sta es/ roiectul-de-hotarare-a-ouvernului-
pentru-modificarea-unor-hotarari-ale-guvernului-eficientizarea-activitatii-serviciului-
national-unic- entru-a elurile-de-urgenta-112/12657

7. Concluziile ex ertizelor
Proiectul a fost supus expertizelor anticorup!ie ii expertizei juridice, conform art. 34

alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.
Conform Raportului de expertizä anticorup!ie nr. EHG24/9958 din 03.09.2024:
- autorul a asigurat informarea publicului referitor la initierea elaborärii prezentului

proiect de decizie. in consecin!ä, se constatä respectarea etapei esen!ialea procesului de
asigurare a transparen!ei procesului de elaborare a deciziilor statuatä la art.8 lit. a) din
Legea nr. 239/2008 privind transparen!a in procesul decizional.

- scopul declarat de cätre autor in nota informativä corespunde scopului real al
proiectului.

- proiectul promoveazä interesul public privind cre$ereacalitä!ii serviciilor de

urgen!ä oferite popula!iei, prin imbunätä!irea ii dezvoltarea constantä a capacitä!ilor

Serviciului 112, precum prin implementarea standardelor de management a calitätii.
- Insä, unele norme din proiect prezintä lacune care ar putea provoca confuzii in

denumirea actului normativ care reglementeazä activitatea Cur!ii de Conturi la care se

face referin!äin redactiain vigoare a Regulamentului privind crearea Serviciului national
unic pentru apelurile de urgen!ä 112, aprobat prin Hotärårea Guvernului nr.243/2016.

Prin urmare, se recomandä revizuirea proiectului de decizie prin prisma obiec!iilor
recomandärilor rezentate in ra ortul de ex ertizä anticoru tie.



Rei#ind din obiec!ia inaintatä, proiectul a fost ajustat, respectiv obiec!ia inaintatä a
fost acceptatä inclusä in sinteza obiec!iilor propunerilor.

Conform Raportului de expertizä juridicä nr. 04/1-8252 din 09.09.2024, Ministerul
Justi!iei a inaintat obiec!ii propuneri care au fost acceptate integral incluse in sinteza
obiectiilor si ro unerilor.

8.Modul detncor )orare a actului in cadrul normativ existent
Proiectul se incadreaza in cadrul normativ existent care reglementeazh

organizarea functionareaServiciului nationalunic pentru apelurile de urgen!ä 112 prin
Le eanr. 174/2014.

9. Mäsurile necesare pentru implementarea prevederilor prmectului actului
normativ

Aprobarea prezentului proiect va genera integrarea actului normativ referitor la
Serviciul 112 in cadrul normativ existent ii va implica actualizarea reglementärilor
interne, monilorizarea irnplemenlärii 9;'icotnunicarea elicientä a tnoclificärilor. Acest
proces va contribui la asigurarea unei aplicäri eficiente ii conforme a noilor reglementäri,
imbunälätind astfel calitatea si eficienta serviciilor de ur entä.

Ministru al afacerilor interne Adrian EFROS



SINTEZA
la proiectul de hotäråre a Guvernului pentru modificarea unor hotäråri ale Guvernului

(eficientizarea activitä(iiServiciului na!ional unic pentru apeluri!e de urgentä 112)

Participantul la avizare,

consultare publicä,

ex ertizare

Cancelaria de Stat
(Nr. 30-69-8144 din

19.07.2024)

crt.

1.

2.

3.

Continutul obiectiei,

propunerii, recomandärii, concluziei

Avizare consultare publicä

Articolul 135 din Codul administrativ prevede tipurile de
majoritä!i. in special, alin. (2) prevede majoritatea simplä -

cel pulin jumätate plus unu din numärul membrilor prezen!-.
Respectiv, se vor revizui prevederile proiectului in vederea
utilizärii unor termeni consecven!i in actele

normative ierarhice, in special punctul 1, subpunctele 4) ii 5)
ale proiectului actului normativ.

in acelasi context, titlurile func!iilor de conducere se vcr
ajusta conform anexei nr. IO la Legea nr. 270/2018 privind
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, precum si
potrivit Legii nr. 98/2012 privind administra!iapublicä
centralä de specialitate. Astfel, in continutul proieczului
actului normativ cuvåntul „vicedirector" se va substitui cu
cuvåntul „director adjunct". De asemenea, se sugereazä
excluderea denumirii institutiei „Serviciul 112" dupä
cuvintele „Director" „Vicedirector" (director adjunct I.

deoarece nu este necesarädetalierea respectivä, aceasta fiind
evidentä din continutul actelor normative.

Eviden!iem cä de$ nota informativä a fost completatä,

totu$ nu este reflectat impactul financiar al proiectului. in
s ecial in artea ce tine de diferenta de mfloace bänesti, care

Argumentarea
autorului proiectului

Se acceptä.

La pct. I subpct. d) 5) au fost redactate,
avånd urmätorul cont-:nut:

iar h0öärärile se vor adopta cu votul
majoritä/ii sunple. care reprezintä cel pulin
;umätate plas unu din numärul membrilor
prezen/i

'

Se acceptä.
in intreg cuprir-sul proiectului cuvåntul

„ vicedirect0/'
"

a fost substizuit cu cuvåntul

a cazurile gramaticaledirector adjunct
respective.

Se acceptä.

Nota inrormativä a fost completatä.
Totodatä, instituirea unei functii de director



ar rezulta din reorganizarea unei functii de conducere in

func!ia de director adjunct, precum a modului in care
aceastä diferen!äsalarialä urmeazäa fi solutionatä pe termen
lung. Or, nu este clar cum va fi acoperitä diferen!asalarialä
din fondul de retribuire a muncii existent al institu!iei.

adiunct, firä cheltuieli aditionale färä

alocarea de fonduri suplimentare din bugetul
de stat. reorezintä o mäsurä financiarä

strategicä $- eficientä. Proiectul se bazeazä pe
optimizarea recrganizarea resurselor

asigurånd astfel o utilizareexistente,
responsabilä a foncurilor disponibile.

Aceastä ini!--ativä se realizeazä prin
redistribuirea responsabilitä!ilor ssi ajustarea
unei functii de conducere actuale. Aceasta
inseamnä cä nu vor necesare cheltuieli
sunlimentare pentru institu!ie, deoarece noua
fnc!ie va fi creatä prin reorganizarea functiei
pe orizontalä. Prin aceastä abordare, institutia
poate utiliza eficient resursele umane
financiare, evitånd astfel cre$eri nejustificate
ale bugetului.

Fondul de re-,rib--llre a muncii, care este

planificat anual pentru a acoperi toate salariile
si beneficiile angajatilor, va acoperi diferen!a
saaarialä de 80,4 mii lei anual (6,7 mii lei
lunar*' necesarä per-tru func!ia de director

adjunct. Acest fond este gestionat flexibil,
permi!ånd ajustäri interne pentru a acoperi

diferen!asalarialä reznltatä din reorganizarea

func!iei Ce conducere. Prin utilizarea
economiilor formate din posturi vacante,
concedii medicale ii alte ajustäri interne,
institutiademonstreazä o gestionare prudentä
si sustenabilä a resurselor financiare.

Pe termen lung, aceastä mäsurä asigurä
sustenabilitatea fir-anciarä a institu!iei.
Economiile realizate prin optimizarea func!iei
de conducere si utilizarea eficientä a fondului



4.

1.Ministerul Finan!elor
(Nr. 07/4-03/295/1806

din 12.07.2024)

Suplimentar, denumirea noii structuri a Serviciului 112 va
fi reconsideratä prin prisma prevederilor art. 5 din Legea nr.
174/2014 privind organizarea functionarea Serviciului

national unic pentru apelurile de urgen!ä 112, avånd in

vedere divergen!ele dintre prevederile legii cele ale

roiectului actului normativ.
Proiectul de hotäråre la punctul 2, prevede operarea unor

modificärii a anexei nr.l a Hotärårii Guvernului nr. 243/2026
privind crearea Serviciului nationalunic pentru apelurile de

urgen!ä 112, astfel incåt se propune a fi abrogat punctul 10,

subpunctul 8) din hotäråre, care specificä dreptul Serviciului

112 sä presteze servicii in conformitate cu nomenclatorul
serviciilor publice prestate de cätre Serviciul 112 persoanelor

fizice si •uridice.

ce retribuire a muncii vor continua sä fie
Tlosite pentru a aconeri diferen!elesalariale,
men!inånd as:fel echilibrul bugetar. Aceasta
demonstreazä capacitatea institutiei de a se
adapta rap-.d la nevcile organizationale färä a

cepinde de aprobäri -o-ngetare suplimentare sau
ce alocäri de fonduri externe.

in concluzie, instituirea func!iei de
cirector adjunct reprezintä o solu!ie financiarä

eficientä sustenE11ä. Prin optimizarea

reorganizarea resurselor existente, institu!ia
poate imbunätäti eäcien!a opera!ionalä
capacitatea de management, färä a genera
cheltuieli suplimenzare. Aceasta reflectä o
Ltilizare respcnsabilä prudentä a resurselor
inanciare. asigurånd in acela$ timp o
performantä crescuzä ii sustenabilitatea pe
termen lcn

Se acceptä.

La anexa nr. 2 din pct. 2 al proiectului au
fcst ajustate denumirile noii structuri.

Se acceptä partial.

La pct. 41 litera c textul „sau ob/inute din
la solicitareaprestarea a:tor serv:cii,

persoanelorjuridice gaufizzce." a fost exclus.



2.

3.

1.Ministerul Muncii
Protectiei Sociale
(Nr. 22/4048 din
30.07.2024)

In acest context, se propune de exclus prevederea de la
litera c) din articolul 41 a anexei nr.l a hotärårii, flind
consideratä irelevantä.
Totodatä, se constatä cä, modificärile propuse la proiect

preväd introducerea unei func!ii noi de vicedirector al
serviciului.
Prin urmare, se propune completarea compartimentului nr.

5 „Fundamentarea economico-finaciarä" din nota
informativä, cu argumente suplimentare referitor la
necesitatea instituirii func!iei de vicedirector, precum
calculul salariului, care sä confirme cele men!ionate in notä.

precum cä costuri suplimentare pentru crearea noii func!ii nu
sunt necesare.
In acela$ timp, nota informativä se recomandä sä fie

intocmitä in conformitate cu noile prevederi ale art. 30 din
Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative.

Reie$nd din cele men!ionate, proiectul urmeazä a 11
revizuit.
La pct. 3 din proiectul hotärårii Guvernului, ce vizeazä

operarea modificärilor din Regulamentul de interactiune
intre Serviciul nationalunic pentru apelurile de urgentä 112

serviciile specializate de urgen!ä, aprobat prin Hotärårea
Guvernului nr.647/2018, se propune revizuirea con!inutului
pct.9, lit. e) prin prisma corelärii serviciului de urgen!ä 112

cu serviciile telefonice de asisten!ä a persoanelor aflate in

diferite situa!ii de risc.
Mentionäm cä, la nivel nationalfunctioneazäurmätoarele

Servicii de asisten!ätelefonicä:
- Telefonul de incredere pentru femei fete, reglementat

prin Hotärårea Guvernului nr. 575/2017 cu privire la
aprobarea Regulamentului de organizare functionare a

Serviciului de asisten!ätelefonicä gratuitä pentru victimele
violentei in familie violen!ei impotriva femeilor a

Standardelor minime de calitate;

Se acceptä.

Nota de fandamentare a fost completatä.

Se acceptä.

Nota informativä a fost revizuitä in

conformitate cu prevederile Legii nr.
100/2017 cu privire la actele normative.

Precizare.

Conform =egii nr. 174/2014 cu privire la
organizarea ii functionarea Serviciului

national unic pentru apelurile de urgen!ä 112,

reglementeazä organizarea unui serviciu
national unic pentru apelurile de urgen!ä, care

asigure preluarea, procesarea $i
transmiterea datelor asociate acestora cätre
serviciile specializate de urgen!ä, in scopul

garantärii unui nivel sporit de siguran!ä
protec!ie a persoanei ii a bunurilor, prin

capacitä!iloruzilizarea eficientä a

-nfrastructur--i de comunicatii electronice

moderne.
Prin urmzre, Serviciul 112 este destinat

estionärii situatiilor de ur entä care necesitä



interven!iaimediatä a politiei, pompierilor sau
ambulan!ei ccmparativ cu celelalte servicii
telefonice care au un rol mai specific, oferind
sprijin emotional, consiliere directionarea
cätre servicii soecializate.

Totodatä. in cazul unei situa!ii de urgen!ä,
apelurile la 112 necesitä o reac!ie rapidä o

mobilizare imediatä a resurselor, in timp ce

apelurile la serviciul de asisten!ätelefonicä ar
putea necesita o abordare mai delicatä $i
confidentialä.

Nu in ultimul rånd, combinarea tuturor

serviciilor de asisten!ätelefonicä poate duce la
suprasolicitarea operatorilor 1 12, care ar

rebui sä gestioneze atåt urgente fizice, cat
apeluri de consiliere, ceea ce ar putea cauza
confuzie intårzieri in räspuns.

De asemenea, apelan!ii pot fi confuzi in

legäturä cu ce serviciu sä ccntacteze, ceea ce
peate complica mai mult procesul de

räs uns la ur ente.

1.Ministerul Sänätä!ii
(Nr. 14/3009 din
02.08.2024

1.Cancelaria de Stat
(Nr. 30-69-9143 din

13.08.2024
1.Ministerul Finan!elor

(Nr. 07/4-03/337 din
12.08.2023

1.Ministerul Sänätätii

- Serviciul de asisten!ätelefonicä gratuitä pentru persoane
cu dizabilitä!i, reglementat prin Hotärårea Guvernului nr.
198/2019 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului de asisten!ä gratuitä pentru
persoanele cu dizabilitä!i a Standardelor minime de

calitate;
Telefonul copilului, reglementat prin Hotärårea

Guvernului nr. 519/2022 Cu privire la aprobarea
Regulamentului de organizare functionarea Serviciului de

asisten!ä telefonicä gratuitä pentru copii Standardelor
minime de calitate.
In baza celor mentionate, consideräm relevant de a fi

preväzut expres in Hotärårea de Guvern nr.647/2018

cooperarea Serviciul National Unic pentru Apelurile de

Urgen!ä 112 cu Serviciile de asisten!ätelefonicä men!ionate
supra.

Lipsa de propuneri obiec!ii.

Avizare consultare publicä repetatä

Lipsa de obiec!ii propuneri.

Lipsa de obiec!ii propuneri.

Li sa de obiectii si ro uneri.



(Nr. 14/3169 din
13.08.2024

Ministerul Muncii
Protec!iei Sociale
(Nr. 22/4437 din
23.08.2024

Centrul National
Anticorup!ie

(Nr. EHG24/9958 din
03.09.2024)

1.

1.

2.

Lipsa de obiec!ii propuneri.

Expertizare

In versiunea actualä, norma, propusä spre modificare, face
trimitere la Legea Cur!ii de Conturi nr.261/2008, lege
abrogatä prin Legea nr.260/2017 privind organizarea si

functionareaCur!ii de Conturi a Republicii Moldova. Prin

operarea modificärii propuse la pct.43, ce implicä

schimbarea numärului anului in denumirea actului

normativ care reglementeazä activitatea Curtii de Contur'-
dar pästrånd denumirea acestuia, va genera o confuzie in

aplicare.
Prin urmare, pentru a asigura conformitatea modificärilor

propuse cu normele tehnicii legislative, denumirea legii la
care se face referintä va fi identicä cu cea din redac-ja in

vigoare a acesteia, cea de "Legea nr. 260/2017 privind
organizarea functionareaCur!ii de Conturi a Republicii
Moldova".
Recomandäm urmätorul cuprins pentru pct. 2 subpct. 1) lit.
"l) la punctul 43, textul „Legii Cur!ii de Conturi nr.261-l):

XVI din 5 decembrie 2008" se substituie cu textul "Legii nr.
260/2017 privind organizarea ii functionarea Cur!ii de
Conturi a Re ublicii Moldova".
Proiectul a fost elaborat de cätre Ministerul Afacerilor

Interne are drept scop eficientizarea activitä!ii ServiciulLi
1 12, prin imbunätä!ireacadrului normativ in ceea ce prive$e
procesul decizional realizat de cätre Comitetul coordonator
interde artamental entru asi urarea interactiunii dintre

Se acceptä.

La pct. 2 subpct.l} -it. l), textul „Legii
Curtii de Comur: nr.26!-XVIdin 5 decembrie
2008" a fost substituit cu textul "Legii nr.
260/2017 privind organizarea 5i func!ionarea
Cuv!ii de Comur: a RepubliciiMoldova".

Se acceptä.

Proiectul a fost revizuit si definitivat,
eonform obiectiei inaintate in concluzia
expertizei.



Serviciul national unic pentru apelurile de urgen!ä 112

serviciile specializate de urgen!ä (Regulamentul cäruia a fost
aprobat prin Hotärårea Guvernului nr. 242/2016

Modificärile propuse prin proiectul in cauzä
implementarea acestor mäsuri vor contribui semnificativ la
atingerea obiectivelor de calitate eficientä, asigurånd

astfel, un serviciu de urgen!ä modern performant.
Prin proiect se propune modificarea Hotärårii GuvernulLi

nr.242/2016 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea ii functionarea Comitetului coordonator

interdepartamental pentru asigurarea interac!iunii dintre

Serviciul national unic pentru apelurile de urgen!ä 112

serviciile specializate de urgen!ä, Hotärårii GuvernulLi
nr.243/2016 privind crearea Serviciului nationalunic pentra

apelurile de urgen!ä 112 $i Hotärårii Guvernului privind
aprobarea Regulamentului de interac!iune intre Serviciul
national unic pentru apelurile de urgen!ä 112 serviciile
specializate de urgen!ä, fiind aduse ajustäri ale cadrulLi
normativ pentru a asigura o coordonare o comunicare mai
eficiente intre toate pär!ile implicate, precum de a

imbunätä!i standardele de management al calitä!ii. La fex,

proiectul urmäre$emodificarea structurii Serviciului 112,

färä a fi afectat statul de personal al acestuia, la nivel de
servicii, in vederea eficientizärii subdiviziunilor care

activeazä in cadrul Serviciului 112.

Reie$nd din argumentele prezentate de cätre autor in nota

informativä, proiectul promoveazä interesul public privind

cre$ereacalitä!ii serviciilor de urgen!ä oferite popula!ieg

prin imbunätä!ireassidezvoltarea constantä a capacitä!ilcr
Serviciului 112, precum ii prin implementarea standardelcr
de management a calitä!ii.
Insä, unele norme din proiect prezintä lacune care ar putea

provoca confuzii in denumirea actului normativ care

re lementeazä activitatea Curtii de Conturi si la care se face



Ministerul Justitiei
(04/1-8252 din
09.09.2024)

1.

2.

referin!ä in redac!ia in vigoare a Regulamentului pr--vind
crearea Serviciului nationalunic pentru apelurile de urgentä
112, aprobat prin Hotärårea Guvernului nr.243/2016.
Prin urmare, se recomandä revizuirea proiectului de

decizie prin prisma obiec!iilor recomandärilor prezentate
in ra ortul de ex ertizä anticoru tie.

in clauza de adoptare se va indica doar temeiul jurid-c

concret pentru adoptarea acestui act normativ, referin!ele_a
alte norme ale actului normativ care nu constituie teme
juridic de adoptare a actului normativ elaborat (nu constitu--e
temei juridic pentru obiectul de reglementare al proiectului
nu se vor indica in clauza de adoptare. Astfel, referin!ala art.
7 lit. b) din Legea nr. 174/2014 cu privire la organizarea ii
functionareaServiciului national unic pentru apelurile de

urgen!ä 112 se va substitui cu art. 8 alin. (l) art. 11 din
legeamentionatäcare stabile$ecä activitatea Comitetului se

va efectua in conformitate cu Regulamentul de organizare
functionare a acestuia, a robat de Guvern.

1 (Regulamentul privind organizarea iiLa pct.

functionarea Comitetului coordonator interdepartamental

Se acceptä.
Clauza de emitere a fest redactatä.

Se acceptä.

Modificärile la subpct. 4) ii 5) au fost
pentru asigurarea interac!iunii dintre Serviciul nationalun-c excluse.
pentru apelurile de urgen!ä 112 ii serviciile specializate de

urgen!ä, aprobat prin Hotärårea Guvernului nr. 242/2016):
Cu referire lamodificärile propuse de autor la sbp. 4) 5),

prin care se completeazä pct. 24 25 din Regulamentul
privind organizarea functionareaComitetului coordonator

interdepartamental pentru asigurarea interac!iunii dintre

Serviciul national unic pentru apelurile de urgentä 112 qi

serviciile specializate de urgen!ä, aprobat prin Hotärårea
Guvernului nr. 242/2016, se va revizui oportunitatea
modificärilor propuse, or, normele in cauzä reglementeazä
situa!iile ii ac!iunile ce se intreprind in cazurile in care se

constatä li sa de cvorum entru desmsurarea sedintelor



3.

4.

5.

6.

Comitetului, respectiv, nu pot fi adoptate careva hotäråri

dacä nu au loc

Subsidiar, pct. 23 din Hotärårea Guvernului nr. 242/2016.
stabile$ecä, Comitetului se pot destä}uranumai in
prezen!a majoritä!ii membrilor acestuia. Solutia pentru
adoptarea hotärårilor la }edinta repetatä, in cazul in care

iaräsi nu este intrunit numärul necesar de voturi din cauza
absen!ei membrilor Comitetului, se regäse$e la pct. 28

„hotärårea in cauzä se adoptä cu majoritate simplä din
numärul membrilor prezen!i".

Astfel, propunem excluderea amendamentelor de la sbp. 4)

si 5 .

in privin!a modificärilor propuse la sbp. 7), cu referire xa

completarea cu textul „in caz de paritate de voturi, votul
pre}edintelui este decisiv." remarcämcä, in cadrul procedurii
de vot toti membrii sunt egali votul poartä un caracter
personal. Or, conform art. 135 alin. (7) din Codul
administrativ, in caz de paritate de voturi, procedura ce
votare se va repeta. Dacä egalitatea de voturi se inregistreazä
repetat, actul administrativ individual se considerä respins.
in acest context, din roiect se va exclude si sb . 7 .

La pct. 2 (Hotärårea Guvernului nr. 243/2016 privind
crearea Serviciului nationalunic pentru apelurile de urgen;ä
112):

Sbp. 1) lit. d) se va modifica in sensul in care pentru
exprimarea normativä a inten!iei de scoatere din vigoare a

unor prevederi, in cazul elementelor structurale ale actului

normativ se utilizeazä verbul ,se abro ä".

La sbp. 1) lit. e) modificarea propusä nu aduce plusvaloarz,
or, este evident cä la pct. 11 sbp. 2) se are in vedere
Directorul Serviciului 112.

La sbp. 1) lit. i), cuvåntul „textul" expus in al doilea caz se

va substitui cu cuvåntul „cuvintele".

Se acceptä.
Subpct. 7 din proiec, a fost exclus.

Se acceptä.

Se acceptä.

Se acceptä.



7.

8.

La sbp. 1) lit. j), nu este clarä necesitatea substituirii
sintagmei „Unitatea centralä" cu sintagma „Aparatul

administrativ" in contextul in care, in Structura Serviciului
national unic pentru apelurile de urgen!ä 112, expusä in

redac!ienouä la pct. 2 sbp. 2) din proiect, este preväzutä
„Unitatea centralä a Serviciului 112".
Totodatä, la pct. 36 din Hotärårea Guvernului nr. 243/2016

privind crearea Serviciului nationalunic pentru apelurile de

urgen!ä 112, este preväzut cä „Personalul Serviciul 112 Gi
desmioarä activitatea in cadrul Unitä!ii centrale al

Centrelor de preluare a apelurilor de urgentä 112"
Astfel, in lipsa unei pozi!ii argumentate in privinta

oportunitä!ii modificärilor in cauzä, acestea se vor exclude
din roiect.
La pct. 3 sbp. 2), in vederea asigurärii interventieiimediate

a serviciilor specializate de urgen!ä pentru solutionarea
situatiilorde risc direct pentru via!a sau sänätatea populatiei,
ordinea publicä, proprietatea publicä sau privatä, textul „intr-
un termen de 100 secunde" se va substitui cu textul „intr-un
termen ce nu va de ä i 100 secunde".

Ministru al afacerilor interne

Precizare.

Conform avizului Cancelariei de Stat,

denumirea noii structur a Serviciului 112 a

fost "econsideratä prin prisma prevederilor art.
5 din Legea nr. 174/20.4 privind organizarea
ii functionarea Serviciului national unic

pentru apelurile de urgen!ä 112, avånd in

vedere divergentele dintre prevederile legii
cele ale proiectulu- actului normativ.

Se acceptä.

Adrian EFROS



Tabel comparativ
la proiectul hotärårii Guvernuluipentru modificarea unor hotäråri ale Guvernului (eficientizarea activitä(iiServiciului national

Continutul normei in vigoare

unicpentru apelurile de urgen(ä 112)

Modificarea propusä Continutulnormei dupä modificare

Hotärårea Guvernului nr. 242/2016 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea functionarea Comitetului

coordonator interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintre Serviciul national unic pentru apelurile de urgentä 112

11. $edin!eleordinare au loc cel pulin o datä
in semestru sint convocate de cätre
resedintele Comitetului.

22. La cererea membrilor Comitetului,
ordinea de zi poate fi completatä cu alte
subiecte decåt cele comunicate initial, cu

documentelorconditia transmiterii
respective in scris, secretarului Comitetului,
cu 3 zile lucrätoare inainte de data
ordinare, cu I Zi inainte de data }edintei
extraordinare. Decizia privind completarea
ordinii de zi se supune la vot in cadrul
Comitetului se aprobä cu majoritatea

voturilor membrilor rezenti.
27. in cazul prezentärii in cadrul }edintelor
Comitetului a informa!ieiatribuite la secret

de stat sau comercial, artici antii la sedinte

serviciile specializate de urgentä

in tot cuprinsul, cuvintele „in vigoare"

exclud.
La punctul 11, cuvåntul „semestru" se

substituie cu cuvåntul „an";

La punctul 22, dupä cuvåntul „secretarului" se
completeazä cu cuvintele „'i membrilor".

La punctul 27, textul „participan!ii la 'edin/e

se substituie cu cuvintelesunt obliga!i"

„secretarul este obli at".

Sedin!eleordinare au loc cel pulin o datä in

an sunt convocate ae cätre preiedintele
Comitetului.
02. La cererea membrilor Comitetului, ordinea
de zi poate f1 completatä ii cu alte subiecte
decåt cele comunicate initial, cu condi!ia
transmiterii documenzelor respective in scris,
secretarului $i membrilor Comitetului, cu 3

zile lucrätoare inainte de data iedin!ei
ordinare, cu 1 zi ina--nte de data iedintei
extraordinare. Deciz-a nrivind completarea
ordinzi de zi se supune la vot in cadrul
Comitetului $i se aprobä cu majoritatea
vc+-unlor membrilor rezenti.

in cazul prezemärii tn cadrul
Comtetului a informatieiatribuite la secret de
stat sau comercial. secretarul este obli at sä



sint obligati sä verifice dreptul celorlal!i
participan!i la de a accesa aceastä
informa!ie, precum sä asigure protec!ia
secretului de stat sau comercial conform
cerintelor le islatiei in vi oare.

verifice dreptul celorlal!i participan!i la ieclin!e
de a accesa aceastä infcrma!ie, precum sä
asigure protect-ea secretului de stat sau
comercial conform cerin!elor legisla!iei in

vi oare.

Hotärårea Guvernului nr. 243/2016 privind crearea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentä 112

8. Func!iile de bazä ale Serviciului 112 Sint:

5) dispecerizarea apelurilor de urgentä,
alertarea ii implicarea SSU din raza
respectivä de actiune in scopul organizärii
interven!iilor la situa!iile de urgen!ä;

9. in conformitate cu func!iile de bazä ce ii
revin, Serviciul 112 exercitä urmätoarele

atribu!ii:

4) localizarea geograficä a terminalului
apelantului pe baza informatieide localizare
primarä parvenitä de la furnizorii de retele
}i/sau servicii de comunica!ii electronice;

IO. Pentru realizarea functiilor atribu!iilor
sale, Serviciul 112 are dreptul:

in cuprinsul Regulamentului Serviciului
national unic pentru apelurile de urgen!ä 112

din anexa nr. 1, cuvintele „in vigoare" se

exclud.
La punctul 8, subpunctul 5) va avea urmätorul
cuprins:

,
5) dispecerizarea apelurilor de urgen!ä cätre
SSU in scopul organizärii interven/iilor la

situa/iile de urgen!ä;"

La punctul 9,

„parvenitä" se

„recep/ionatä".

subpunctul
substituie

4),
cu

cuvåntul
cuvåntul

La punctul 10, subpunctul 8) se abrogä.

8. Func!iile de bazä ale Serviciului 112 sunt:

5) dispecerizarea apelurilor de urgentä
citre SSU in scopul organizärii

interventiilor la situatiile de urgentä;

9. in conformitate c--1 functiile de bazä ce ii
revin, Serviciul 112 exercitä urmätoarele

atributii:

localizarea geograficä a terminalului
apelartului pe baza infcrmatiei de localizare

primarä receptionatä de la furnizorii de re!ele
Sl/sau servicii de comunica!ii electronice;

-C. Pentra realizarea func!iilor atribu!iilor
sale, Serviciul 112 are dreotul:



8) sä presteze servicii in conformitate cu
Nomenclatorul serviciilor publice prestate

de cätre Serviciul 112 persoanelor fizice
juridice;

16.Membrilor Consiliului de administrare li
se stabilesc indemnizatii lunare in märime
de pinä la trei salarii minime pe !arä,
determinate in conditiileLegii nr.1432-XIV
din 28 decembrie 2000 privind modul de

stabilire ii reexaminare a salariului minim.
Indemnizaliile lunare se achitä din contul
mijloacelor Serviciului 112, iar märimea

acestora este stabilitä prin ordinul
Administratorului Serviciului 112, in

functie de situa!ia financiarä a Serviciului
112 si nu diferentiazä in functie de membru.
28. Activitatea Serviciului 112 este condusä
de cätre director, care este numit in func!ie
prin concurs de cätre Administratorul

Serviciului 112, in conformitate cu
prevederile legisla!iei in vigoare. Directorul
incheie cu Administratorul contractul
individual de muncäpe o perioadä de 5 ani,
in conformitate cu prevederile legisla!iei
muncii.
29. in absen!a directorului, atribu!iile
acestuia vor fi exercitate de cätre
vicedirector, conform ordinului emis de

directorul Serviciului 112 sau de

administratorul Serviciului 1 12, in cazul

La punctul 16, textul „Legii nr.1432-XIVdin 28
decembrie 2000" se substituie cu textul „Legii

nr. 1432/2000".

La punctul 28, prima frazä se completeazä cu
textul „ ,fiind asistat de doi directori adjunc/P*.

La punctul 29, cuvintele „de cätre vicedirector"
se substituie cu cuvintele „de cätre unul din
directorii adjunc/i".

16. Membrilor Consiliull-ll de administrare li se
stabilesc indemnizatii lunare in märime de

panä la trei salarii minime pe tarä, determinate
in conditiile Legii nr. 1432/2000 privind
modul de stabilire reexaminare a salariului
minim. Indemnizatiile lunare se achitä din
contu mijloacelor Serviciului 112, iar

mänmea acestora este stabilitä prin ordinul
Administratorului Service-ului 1 12, in func!ie
ce situatia financzarä a Serviciului 112 ii nu
ciferentiazä in func!ie de membru.

28. Activitatea Serviciului 112 este condusä de

cätre directcr, care este numit in functieprin
concurs de cätre Administratorul Serviciului

112. in conformitate cu prevederile legislatiei,
fiind asistat de doi directori adjuncti.
Eireczorul incheie cu Administratorul

contractul individual de muncä pe o perioadä
de 5 ani, in conform-itate cu prevederile
le islatiei muncii.
29. In absen!adirectorului, atribu!iile acestuia
vor fi exercitate de citre unul din directorii

adjuncti, conform orcinului emis de directorul

Serviciului 112 sau de administratorul
Serviciului 112, in cazul imposibilitätii
dcrectorului de a emi--e un asemenea ordin.



imposibilitä!ii directorului de a emite un
asemenea ordin.
30. Vicedirectorul Serviciului 112 este

numit in func!ie de cätre directorul

Serviciului 1 12, in baza rezultatului
concursului.
32. Serviciul 112 se constituie din
urmätoarele subdiviziuni:
1) Unitatea centralä a Serviciului 1 12;
2) Centrul de preluare a apelurilor de

urgen!ä 112 nr.l;
3) Centrul de preluare a apelurilor de

ur entä 112 nr.2.
41. Mijloacele financiare ale Serviciului
112 se formeazä din contul:
a) bugetului de stat;
b) granturilor, asisten!ei tehnice altor

surse legale;
c) mijloacelor primite pe bazä de contract
sau obtinutedin prestarea altor servicii, la
solicitarea ersoanelor •uridice sau fizice.
43. Activitatea Serviciului 112 este supusä
auditului extern, potrivit prevederilor Legii
Curtii de Conturi nr. 261 -XVI din 5

decembrie 2008.

Anexa nr. 2
la Hotärirea Guvernului nr.243/2016

STRUCTURA
Serviciului national unic pentru

a elurile de ur enta 112

textul „ VicedirectorulLa punctul 30,

Serviciului 112 este numit" se substituie cu
textul „Directorii adjuncti sunt numi!i".

La punctul 32, subpunctul l), cuvintele
Unitatea centralä a" se substituie cu cuvintele
„Aparatul administrativ al"

La punctul 41, litera c) textul „sau ob/inute din
la solicitareaprestarea altor servicii,

persoanelorjuridice saufizice" se exclude.

La punctul 43, textul „Legii Cur/ii de Conturi
nr. 261-XVIdin 5 decembrie 2008" se substituie

cu textul „Legii nr. 260/2017 privind

organizarea Fifunc/ionarea Cur/ii de Conturi a
Re ublicii Moldova."
1. La anexa nr. 2:
l) la prima pozitie, textul „Structura Unitä/ii

centrale" se substituie cu textul „Unitatea
centralä a Serviciului 112";
2) la pozi!ia a }asea, textul „Serviciul analizä,
lani ware i dezvoltare" se substituie cu textul

30. Directorii adjuncti sunt numiti in functie
de cätre directorul Serviciului 112, in baza
rezultatului concursului.

32. Serviciul 112 se constituie din urmätoarele
subdiviziuni:
1) Aparatul administrativ al Serviciului 112;
2) Centrul de preluare a apelurilor de urgentä
112 nr.l;
4) Centrul de preluare a apelurilor de urgen!ä
112 nr.2.
21. Wljloacele financiare ale Serviciului 112 se
formeazä din contul:

z) bugetului de stat;
b) granturilor, asistentei tehnice ii altor surse
legale;
c) mijloacelor primite pe bazä de contract.

43. Activitatea Serviciului 112 este supusä
auditului extern, potrivit prevederilor Legii nr.

privind organizarea2602017
functionarea Curtii de Conturi a Republicii
Moldova.

Anexa nr. 2
la Hotärårea Guvernului nr. 243/2016

STRUCTURA
Serviciului national unic pentru

a elurile deu enta 112



l) Structura Unitä!ii centrale
2) Conducerea Serviciului 112
3) Direc!ia tehnologia informa!iei ii
comunicatii electronice
4) Sectiaasigurare resurse informationale
5) Sec!ia asigurare tehnicä aplicativä

6) Serviciul analizä, planificare
dezvoltare
7) Serviciul administrativ-organizatoric
8) Serviciul secretariat, arhivä
9) Serviciul resurse umane
10) Serviciul control intern audit
11) Serviciul finan!e eviden!äcontabilä
12) Serviciul juridic
13) Serviciul rela!ii externe ii colaborare

internationalä
14) Serviciul informare, comunicare ii
asistentäpsihologicä
Structura Centrelor de preluare a apelurilor
de urgen!ä 112
Conducerea
Directia preluarea apelurilor de urgen!ä.

„Serviciul managementul calitä!ii, planificare
Fi dezvoltare";
3) la pozi!ia a noua, textul „Serviciul resurse

se substituie cu textul „Serviciulumane"
resurse umane 'i asistenfä psihologicä";
4) la pozitia a zecea, textul „Serviciul control
intern Fi audit" se substituie cu textul „Serviciul
control intern 'i securitate informationalä";
5) la pozi!ia a treisprezecea, textul „Serviciul
rela/ii externe 'i colaborare interna/ionalä" se
substituie cu textul „Serviciul rela/ii externe
comunicare"
6) la pozi!ia a paisprezecea textul „Serviciul
informare, comunicare si asistentä
psihologicä" se substituie cu textul „Serviciul
audit intern";
7) textul „Structura Centrelor de preluare a
apelurilor de urgen/ä 112" se substituie cu
textul „Centrele de preluare a apelurilor de

in cadrulurgenta 112, interconectate
Sistemului informational automatizat al

Serviciului 112"

Unitatea centralä a Serviciului 112
Cond-acerea Serviciului 112

Direc!ia tehnologia informa!iei ii comunica!ii
eleczronice

Sec-Åaasigurare resurse informationale
Sec-ja asigurare tehnicä $1 aplicativä
Serviciul managementul calitätii,
planificare dezvoltare
Serviciul administrativ-organizatoric
Serviciul secretariat, arhivä
Serviciul resurse umane si asistentä
psihologicä
Serviciul control intern si securitate
informationalä
Serviciul finante evidentä contabilä
Serviciul juridic
Serviciul relatii externe 5i comunicare
Serviciul audit intern

Centrele de preluare a apelurilor de
urgenta 112, interconectate in cadrul
Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112
conducerea
Directia eluareaa .lurilor de ur entä

Hotärårea Guvernului nr. 647/2018 privind aprobarea Regulamentului de interactiune intre Serviciul national unic
pentru apelurile de urgentä 112 serviciile specializate de urgentä

9. Serviciile specializate de urgentä au Lapunctul 9 litera g) va avea urmätorul cuprins:
,g) asigurä rolul de coordonator al gestionäriiurmätoarele atribu!ii principale:
situatiilor de ur enä com lexe otrivit

9. Serv:ciile specializate de urgen!ä au
urmätoarele atribu!ii principale:



g) asigurä rolul de coordonator al gestionärii

situa!iilor de urgen!ä complexe potrivit
competen!elor stabilite de clasificatoarele

deevenimentelor/indexurilor caz,
indexurilor de cooperare interventie
dintre serviciile specializate de urgen!ä;

17. Prelucrarea transferul apelului ii ale
acestuiaasociate cätredatelor

serviciul/serviciile specializate de urgentä

relevante se realizeazä de cätre Serviciului
112 intr-un termenmediu ce nu va depä}i 40
de secunde de la momentul receptionärii
apelului.

competen/elor stabilite de clasificatorul
evenimentelor/indexurilor de caz 'i indexurilor
de cooperare 'i interven/ie dintre servicii!e
specializate de urgen/ä, elaborat de cätre
consiliul de exper/i 'i aprobat de cätre consiliul

departamental pentru asigurarea interac!iunii
dintre Serviciul 112 'i serviciile specializate de
urgen/ä. "

Punctul 17 va avea urmätorul cuprins:
, 17. Prelucrarea 'i transferul apelului de

urgen/ä cu informafiilede localizare 5i indexul
de caz cätre serviciul/serviciilespecializate de

urgen(ä relevante se realizeazä de cätre
Serviciul 112 intr-un termen de 100 secunde din
momentul recep/ionärii pentru 90% din

a eluri."

g) asigurä rolul de coordonator al

gestionärii situatiilor de urgentä complexe
stabilitepotrivit competentelor de

clasificatorul evenimentelor/indexurilor de

caz indexurilor de cooperare
interventie dintre serviciile specializate de

urgentä, elaborat de cätre consiliul de
experti si aprobat de citre consiliul

departamental asigurareapentru
interactiunii dintre Serviciul 112 serviciile
specializate de urgentä.

7. Prelucrarea si transferul apelului de
urgentä cu informatiile de localizare
indexul de caz citre serviciul/serviciile

specializate de urgentä relevante se
realizeazä de cätre Serviciul 112 intr-un

termen de 100 secunde din momentul
receptionärii pentru 90% din apeluri.




