GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2024

Chisinau

Cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(eficientizarea activitatii Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112)

In temeiul art. 8 alin. (1) si art. 11 din Legea nr. 174/2014 cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 231-237, art. 533), cu
modificrile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Comitetului
coordonator interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintre Serviciul
national unic pentru apelurile de urgenta 112 si serviciile specializate de urgenta,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 242/2016 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2016, nr. 55-58, art. 274) se modifica dupa cum urmeaza:

1.1. la punctul 7 litera e), cuvintele ,,in vigoare” se exclud;

1.2. la punctul 11, cuvantul ,,semestru” se substituie cu cuvantul ,,an”;

1.3. la punctul 22, dupa cuvantul ,,secretarului” se introduc cuvintele ,,si
membirilor”;

1.4. la punctul 27, textul ,participantii la sedinte sunt obligati” se
substituie cu cuvintele ,,secretarul este obligat”, iar cuvintele ,,in vigoare” se
exclud;

2. Hotararea Guvernului nr. 243/2016 privind crearea Serviciului national
unic pentru apelurile de urgenta 112 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2016, nr. 55-58, art. 275), cu modificarile ulterioare, se modificd dupa cum
urmeaza:

2.1. anexa nr. 1:

2.1.1. pe tot parcursul textului, cuvintele ,,in vigoare” se exclud,;

2.1.2. la punctul 8, subpunctul 5) va avea urmatorul cuprins:

,»Y) dispecerizarea apelurilor de urgentd catre SSU in scopul organizarii
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interventiilor la situatiile de urgenta”;

2.1.3. la punctul 9 subpunctul 4), cuvantul ,parvenitd” se substituie cu
cuvantul ,,receptionata”;

2.1.4. la punctul 10, subpunctul 8) se abroga;

2.1.5. la punctul 16, textul ,,.Legii nr.1432-XIV din 28 decembrie 2000” se
substituie cu textul ,,Legii nr. 1432/2000”;

2.1.6. la punctul 28, primul enunt se completeaza cu textul ,, , fiind asistat
de doi directori adjuncti”;

2.1.7. la punctul 29, cuvintele ,,de cétre vicedirector” se substituie cu
cuvintele ,,de catre unul dintre directorii adjuncti”;

2.1.8. la punctul 30, textul ,,Vicedirectorul Serviciului 112 este numit” se
substituie cu cuvintele ,,Directorii adjuncti sunt numiti”;

2.1.9. la punctul 32, subpunctul 1) si la punctul 33, cuvintele ,,Unitatea
centrald a” se substituie cu cuvintele ,,Aparatul administrativ al”;

2.1.10. la punctul 41 litera c), textul ,,sau obtinute din prestarea altor
servicii, la solicitarea persoanelor juridice sau fizice” se exclude;

2.1.11. la punctul 43, textul ,Legii Curtii de Conturi nr.261-XVI din
5 decembrie 2008 se substituie cu textul ,Legii nr. 260/2017 privind
organizarea §i functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova”;

2.2. anexa nr. 2 va avea urmatorul cuprins:

,,Anexa nr. 2

la Hotararea Guvernului
nr. 243/2016

STRUCTURA
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112

Unitatea centrala a Serviciului 112

Conducerea Serviciului 112

Directia tehnologia informatiei si comunicatii electronice
Sectia asigurare resurse informationale

Sectia asigurare tehnica si aplicativa

Serviciul managementul calitatii, planificare si dezvoltare
Serviciul administrativ-organizatoric

Serviciul secretariat, arhiva

Serviciul resurse umane si asistenta psihologica
Serviciul control intern s1 securitate informationala
Serviciul finante si evidentd contabila

Serviciul juridic

Serviciul relatii externe si comunicare

Serviciul audit intern
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Centrele de preluare a apelurilor de urgenta 112, interconectate in
cadrul Sistemului informational automatizat al Serviciului 112

Conducerea

Directia preluarea apelurilor de urgenta”.

3. Regulamentul de interactiune intre Serviciul national unic pentru
apelurile de urgenta 112 si serviciile specializate de urgenta, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 647/2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2018, nr. 256-265 art. 707), se modifica dupa cum urmeaza:

3.1. la punctul 9, litera g) va avea urmatorul cuprins:

,»g) asigurd rolul de coordonator al gestiondrii situatiilor de urgenta
complexe potrivit competentelor stabilite de clasificatorul
evenimentelor/indexurilor de caz si indexurilor de cooperare si interventie dintre
serviciile specializate de urgentd, elaborat de catre consiliul de experti si aprobat
de catre Comitetul coordonator departamental pentru asigurarea interactiunii
dintre Serviciul 112 si serviciile specializate de urgenta.”;

3.2. punctul 17 va avea urmatorul cuprins:

,»17. Prelucrarea si transferul apelului de urgentd cu informatiile de
localizare si indexul de caz catre serviciul/serviciile specializate de urgenta
relevante se realizeaza de cdtre Serviciul 112 intr-un termen ce nu depaseste
100 de secunde din momentul receptionarii pentru 90% din apeluri.”

Prim-ministru DORIN RECEAN
Contrasemneaza:
Ministrul afacerilor interne Adrian Efros
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii Guvernului pentru modificarea unor hotirari ale Guvernului
(eficientizarea activitatii Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proicctului actului normativ

[.1 Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ
Autor: Ministerul Afacerilor Interne

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1 Temeiul legal sau, dupi caz, sursa proiectului actului normativ

La 18.10.2023, Guvernul a aprobat Hotdrdrea nr. 796/2023 cu privire la
exercitarea calitatii de fondator al Institutiei Publice ,,Serviciul National Unic pentru
Apeluri de Urgenta 112” (in continuare — Serviciul 112) de cétre Ministerul Afacerilor
[nterne st modificarea unor hotarart ale GGuvernului, care a intrat in vigoare la 01 01 2024

Pe cale de consecintd, Ministerul Afacerilor Interne si-a propus sa asigure
continuitatea dezvoltdrii institutiei publice mentionate, pentru a pune accent in mod
prioritar pe sporirea calitatii serviciilor de urgenta prestate populatiei.

Proiectul in cauzd are drept scop eficientizarea activitdtii Serviciului 112, prin
imbunatatirea cadrului normativ in ceea ce priveste procesul decizional realizat de catre
Comitetul coordonator interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintre Serviciul
national unic pentru apelurile de urgentd 112 si serviciile specializate de urgenta
(Regulamentul caruia a fost aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 242/2016).

Totodatd, proiectul urmareste modificarea structurii Serviciului 112, fara a fi
afectat statul de personal al acestuia, la nivel de servicii, in vederea eficientizirii
subdiviziunilor care activeaza in cadrul Serviciului 112.

Elementele enumerate mai sus sunt indispensabile pentru imbunatatirea si
dezvoltarea continud a capacitétilor Serviciului 112, implementarea standardelor de
management a calitatii si pentru asigurarea unui raspuns prompt si eficient la urgentele
semnalate de cétre cetateni.

Modificarile propuse prin proiectul in cauza si implementarea acestor masuri vor
contribui semnificativ la atingerea obiectivelor de calitate si eficientd, asigurand astfel,
un serviciu de urgentda modern si performant.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,
inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In contextul actual, Serviciul national unic pentru apelurile de urgentd 112
(Serviciul 112) joacd un rol esential in gestionarea situatiilor de urgenta, avand
responsabilitatea de a coordona rapid si eficient interventiile serviciilor specializate.
Activitatea acestuia este reglementatd de Hotdrarea Guvernului nr. 242/2016, care
stabileste regulile si procedurile necesare pentru a asigura o colaborare optima intre
Serviciul 112 si diversele servicii de urgenta. Recent, Hotédrarea nr. 796/2023 a desemnat
Ministerul Afacerilor Interne ca fondator al Serviciului 112, aducénd ajustéari ale
cadrului normativ pentru a sprijini aceastd institutie si pentru a asigura continuitatea
dezvoltarii sale.

Cu toate acestea, existd anumite aspecte ce pot fi imbunatatite pentru a asigura o
functionare cat mai eficientd si modernd a Serviciului 112. De exemplu, regulamentul
Comitetului coordonator interdepartamental, responsabil de asigurarea interactiunii
dintre Serviciul 112 si serviciile specializate de urgenta, poate beneficia de clarificari




suplimentare. Aceste clarificari ar facilita o coordonare i o comunicare mai eficiente
intre toate partile implicate.

Pe langa aceasta, structura organizationald actuala a Serviciului 112 ar putea fi
optimizatd pentru a asigura o gestionare mai eficienta a resurselor si a interventiilor de
urgentd. O analiza atenta si ajustarea structurii la nivel de servicii ar contribui la cresterea
eficientei operationale, fard a afecta statutul personalului existent.

Un alt aspect important este necesitatea imbunatéatirii standardelor de management
al calititii. Implementarea unor standarde clare si a unor proceduri de evaluare a
performantei poate contribui semnificativ la cresterea calitatii serviciilor de urgenta
oferite populatiei. Aceste masuri ar asigura o evaluare continud si obiectivd a
performantei, facilitind astfel imbunatatirea constantd a activitdtilor si proceselor din
cadrul Serviciului 112.

Interventia propusd urmareste actualizarea si ajustarea cadrului normativ existent
pentru a acoperi aceste necesitati si pentru a clarifica atributiile si procedurile.
Reorganizarea structurii Serviciului 11?2 va permite o utilizare mai eficienta a resurselor,
iar introducerea mecanismelor de monitorizare si evaluare va sprijini imbunatétirea
continud a serviciilor de urgentd.

Aceste masuri sunt esentiale pentru a asigura un raspuns prompt si eficient la
urgentele cetdtenilor si pentru a sustine dezvoltarea continud a Serviciului 112. Prin
implementarea acestor schimbari, se urmareste crearea unui serviciu de urgentd modern
si performant, care sa raspundd in mod adecvat nevoilor comunitétii si sa contribuie la
siguranta si bunastarea populatiei.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede modificarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
Comitetului coordonator interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintre
Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 si serviciile specializate de
urgentd, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 242/2016, in vederea desfasurdrii anuale
a sedintelor Comitetului mentionat, pentru a scddea din povara birocraticd privind
obligativitatea convocdrilor semestriale a membrilor acestui Comitet.

De asemenea, punctele 24 si 25 din Regulamentul mentionat se vor completa, in
vederea indicarii faptului ca hotararile de la sedintele ordinare sau extraordinare se vor
adopta cu votul majoritatii simple, care reprezinta cel putin jumétate plus unu din
numarul membrilor prezenti, in contextul in care, o astfel de mentiune a fost omisa la
momentul elaborarii si aprobarii proiectului initial de act normativ.

Subsidiar, se propune modificarea continutului punctului 27 din Regulament,
pentru ca Secretarul Comitetului sa verifice dreptul participantilor la sedinta de a avea
acces la secretul de stat, atunci cand, la sedinta Comitetului se va discuta o informatie
atribuita la secretul de stat.

Totodatd, in vederea consolidarii statutului si rolului presedintelui Comitetului in
cauzd, se propune ca votul sdu in cadrul sedintelor Comitetului sa fie decisiv.

In aceeasi ordine de idei, se propune modificarea Hotararii Guvernului nr.
243/2016 privind crearea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112, astfel
incét la punctului 11, subpunctul 2) al actului normativ (Organele de conducere ale
Serviciului 112) sa fie specificatd expres functia de ,,Director al Serviciului 1127.

La fel, proiectul urmareste modificarea structurii Serviciului 112 fard a afecta
statele de personal, ceea ce reprezintd un pas esential in modernizarea si optimizarea
activitatilor acestuia. Prin implementarea acestor modificari, se va imbunatati
considerabil eficienta operationala si calitatea managementului la nivelul institutiei.




Totodatd, aceste modificari va permite o distribuire mai echitabila si mai clard a
atributiilor si sarcinilor intre diversele servicii, asigurand astfel o reactie mai prompta si
mai profesionistd in situatii de urgentd. De asemenea, va contribui la consolidarea
increderii publicului in capacitatea Serviciului 112 de a raspunde rapid si eficient la
solicitdrile cetdtenilor, ridicdnd standardele de performantd si responsabilitate ale
echipei.

[otodatd, se propune operarea unor modificari in anexa nr. 2 a Hotararii
Guvernului nr. 243/2016 prin Tmbinarca serviciilor care au obicctive comune.

Modificarea Regulamentului de interactiune intre Serviciul national unic pentru
apelurile de urgentd 112 si serviciile specializate de urgentd, aprobat prin llotarérea
Guvernului nr. 647/2018, prin ajustarea indicatorului de performanta la bunele practici
si setarea unui indicator mai relevant. Setarea acestui indicator in modul respectiv, ofera
o imagine ce este adecvatd majoritatii utilizatorilor sistemului de urgente. Adica, pentru
90% din toate apelurile de urgentd, timpul de procesare si alertare a serviciilor de urgenfa
va fi mai mic de 100 secunde.

De asemenea, se propune completarea punctului 9 lit. g) in vederea clarificérii,
explicite a rolurilor si responsabilitétilor serviciilor specializate de urgenté in gestionarea
situatiilor de urgentd complexe si interactiunii eficiente intre Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta 112 si serviciile specializate de urgenta. Stabilirea unui cadru
clar pentru coordonarea situatiilor de urgentd complexe va imbundtdti eficienta
raspunsului. Prin elaborarea indexului comun aceasta va contribui la o intelegere mai
clarda a competentelor fiecarui serviciu specializat de urgentd si va facilita
interoperabilitatea.

De asemenea, propunerea se bazeazd pe bunele practici si standardele
internationale in domeniul gestiondrii situatiilor de urgentd. Aceastd modificare va
consolida cadrul legal si institutional prin specificarea clard a procesului de elaborare si
aprobare a indexurilor de cooperare si interventie. Acest lucru va contribui la 0 mai buna
guvernare si transparentd in gestionarea situatiilor de urgenta.

Astfel, se reitereaza cd, urmare modificdrilor propuse, numdérul angajatilor
Serviciului 112 nu va fi redus sau majorat.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

Optiunea selectatd pentru proiectul de act normativ a fost consideratd cea mai
viabila datoritd faptului ca oferd o solutie integratd, coerenta si eficientd pentru procesul
decizional al Serviciului 112, abordand atat aspectele de gestionare a urgentelor, cat si
cele de resurse umane. Aceasta optiune asigurd continuitatea serviciilor, respectd
cerintele legale si contribuie la imbundtatirea semnificativd a calitdtii si eficientei
raspunsului la urgente.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul va contribui la imbunatatirea calitdtii serviciilor de urgentd. Prin
implementarea unor standarde clare de management al calitatii si a unor proceduri de
evaluare a performantei, raspunsurile la urgente vor deveni mai consistente si mai fiabile.
Astfel, populatia va avea incredere sporitd in capacitatea autoritatilor de a gestiona
eficient situatiile critice, ceea ce va creste satisfactia cetatenilor si va intéri relatia dintre
public si serviciile de urgenta.

Reorganizarea Serviciului 112 la nivel de conducere, farda a afecta statul de
personal, va permite implementarea unor mecanisme de monitorizare si evaluare
continud a performantei, Serviciul 112 va putea identifica rapid si corecta deficientele,




asigurand astfel un raspuns prompt si adecvat la toate situatiile de urgentd. Acest lucru
va spori semnificativ eficienta si eficacitatea interventiilor.

Reducerea stresului si a suprasolicitarii personalului din cadrul Serviciului 112
este un alt aspect pozitiv al acestui proiect. O structurd organizationald mai eficienta si
procese decizionale clare vor contribui la crearea unui mediu de lucru mai sdnatos si mai
productiv pentru angajati, ceea ce va avea un efect benefic asupra moralului si
performantei acestora.

Implementarea acestui proiect de act normativ va aduce numeroase imbunatatiri
sectorului public, contribuind la cresterea calitatii si eficientei serviciilor de urgenta,
optimizarca utilizérii resursclor si imbunatétirea colabordarii interinstitutionale. Aceste
schimbari vor avea un impact pozitiv direct asupra sigurantei si bunastarii populatiei,
consolidand capacitatea sectorului public de a raspunde eficient la provocdrile viitoare si
asigurand un serviciu de urgentd modern si performant.

4.2 Impactul financiar si argpumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului nu implica cheltuieli aditionale si alocarea mijloacelor
financiare din bugetul de stat, reiesind din urmétoarele argumente:

Modificérile propuse se vor realiza prin optimizarea si reorganizarea unor functii
pe orizontald, ceea ce inseamna cd nu vor exista costuri suplimentare pentru institutie.
Mai exact, se vor realoca responsabilitati si se vor ajusta posturile actuale pentru a crea
noua functie, fara a creste cheltuielile de personal.

Calculul salariului pentru noua functie de director adjunct va fi determinat in baza
diferentei dintre salariile functiilor existente si noua pozitie. Dacd salariul directorului
adjunct este mai mare decat cel al unui post existent, diferenta salariald va fi acoperita
din fondul de retributie salariald existent al institutiei. Acest fond este destinat s& acopere
toate cheltuielile salariale si este gestionat astfel incat sd permitd ajustari in cadrul
bugetului aprobat.

Optimizarea functiilor: Prin redistribuirea responsabilitatilor si optimizarea
functiilor existente, institutia evitd necesitatea de a aloca fonduri suplimentare pentru a
crea si finanta noua functie. Acest proces poate include reorganizarea sarcinilor,
eliminarea redundantelor si asigurarea unei utilizdri mai eficiente a resurselor umane
existente.

Fondul de retributie salariald: Diferenta salariald de 80,4 mii lei anual rezultata
din reorganizarea unui post de munca la nivel de conducere, respectiv crearea functiei de
director adjunct, care va fi acoperitd din fondul de retributie salariald existent. Prin
urmare, diferenta salariald per luna de 6,7 mii lei, urmeaza a fi acoperitd din economiile
formate in fondul de salarizare (functie vacantd, concedii de boald, concedii fard platd).
Acest fond este planificat anual pentru a acoperi toate salariile si beneficiile angajatilor
si permite institutiei sd facd ajustdri salariale interne fard a necesita finantare
suplimentara.

Fard impact financiar suplimentar: Prin utilizarea fondului de retributie salariald
pentru a acoperi diferentele salariale, institutia se asigurd cd nu existd un impact financiar
suplimentar. Acest lucru este esential pentru mentinerea echilibrului bugetar si pentru
asigurarea sustenabilitdtii financiare a institutiei.

In concluzie, introducerea functiei de director adjunct al serviciului este o masura
strategica de reorganizare internd, menitd sa imbunatateasca eficienta operationald fara a
genera costuri aditionale. Salariul directorului adjunct va fi acoperit din fondurile
salariale existente, asigurand astfel o gestionare prudentd si eficientd a resurselor
financiare ale institutiei.




Fondul de retributie salariala: Diferenta salariald de 80,4 mii lei anual, rezultata
din infiintarea postului de Director adjunct, este una neesentiald si va fi acoperitd din
fondul de retributie salariala existent, dupa cum urmeaza:

. Salariu conform|coelicientul . Perioada de
Numérul de p : Salarul de | _, . ;
Pt i Anexcinrd din|  de fotie i) Diferenta (lei) angajare
o HG 743/2002 | complexita : septembrie -
Fuglin ¢ decombi o
2 4

Conducerea Serviciului 112

—_—

Vicedirector al/ivicedirectoare a 1 26 961,54 1,3 35050,00| 6710,00 26 840,01

Directia tohnologia informaftiei i comunicatii electronice

Sefadjunct/ Sefii adjunctd directic in
[ tehmologla nbrnatiel si comunic.

Drept urmare a propunerilor inaintate, mentionam faptul ca efectivul de personal
al Serviciului 112, nu va suporta modificdri, raimanand acelasi, 119 unitati, iar bugetul
ramane neschimbat.

21 800,00 1,3]  28340,00 0

4.3 Impactul asupra sectorului privat

Proiectul va contribui la imbunétatirea calitatii serviciilor de urgenta si va asigura
un raspuns mai prompt si eficient la incidentele care pot afecta companiile private. Acest
lucru este esential In cazul urgentelor medicale, incendiilor, accidentelor industriale si
altor situatii critice care necesita interventie rapida. O capacitate de raspuns imbunatatita
va contribui la minimizarea pierderilor materiale si umane, asigurand continuitatea
operatiunilor si protejand investitiile private.

Implementarea unor mecanisme de monitorizare $i evaluare continud a
performantei va asigura un rdspuns prompt si adecvat la toate situatiile de urgenta,
contribuind la cresterea sigurantei generale in comunitate. O comunitate mai sigurd si
mai bine pregititd pentru a rdspunde la urgente este atractivd pentru investitii si
dezvoltare economica, ceea ce va avea un efect pozitiv pe termen lung asupra sectorului
privat.

4.4 Impactul social

Proiectul va Tmbunatéti considerabil calitatea vietii cetatenilor prin o mai buna
gestionare a urgentelor, care va reduce nivelul de stres si anxietate al populatiei, oferindu-
le oamenilor increderea cd pot primi ajutor rapid si eficient atunci cand au nevoie.
Aceasta va crea un sentiment de siguranta si stabilitate in comunitéti, contribuind la o
viatd mai linistitd si mai satisfacatoare pentru toti cetdtenii.

Optimizarea structurii Serviciului 112 si imbunatatirea proceselor decizionale vor
asigura o distributie mai eficientd a resurselor si o acoperire mai bund a intregului
teritoriu. Astfel, cetdtenii din toate regiunile, inclusiv din zonele rurale si izolate, vor
avea acces mai rapid la ajutorul de urgenta, asigurand astfel o protectie egala pentru toti
membrii comunitatii.

4.4.1 Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul va aduce un impact pozitiv semnificativ asupra gestiondrii datelor cu
caracter personal. Prin continuarea aplicarii unor madsuri riguroase de protectie,
transparentd si securitate, contribuind la asigurarea unui raspuns eficient la urgente,
pastrand in acelasi timp drepturile si confidentialitatea cetatenilor. Acest demers va intéri
increderea publicului in serviciile de urgenta si va asigura ca datele personale sunt tratate
cu respectul si protectia cuvenita.




4.4.2 Impactul asupra echititii si egalitatii de gen

Nu se aplica

4.5 Impactul asupra mediului

Nu se aplica

4.6 Alte impacturi si informatii relevante

Nu se aplica.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE.

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE
in legislatia nationala

Prezentul proiect nu presupune armonizarea legislatiei nationale la prevederile
legislatiei Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

Nu se aplica.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ_

in vederea respectarii prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative
si Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, Ministerul Afacerilor
Interne a publicat pe pagina web: www.particip.gcov.md, anuntul privind initierea
elaborarii proiectului de hotarare. https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-
de-hotarare-a-guvernului-pentru-modificarea-unor-hotarari-ale-guvernului-
eficientizarea-activitatii-serviciului-national-unic-pentru-apelurile-de-urgenta-

Totodata, proiectul si nota informativa au fost plasate pe pagina web oficiala a
Ministerului Afacerilor Interne www.mai.gov.md la compartimentul Transparenta /
Consultari publice cu indicarea persoanei responsabile de receptionarea recomandarilor
din partea partilor interesate, precum si a datelor de contact ale acestuia.

https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-de-hotarare-a-guvernului-
pentru-modificarea-unor-hotarari-ale-guvernului-eficientizarea-activitatii-serviciului-
national-unic-pentru-apelurile-de-urgenta-112/12657

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost supus expertizelor antlcoruptle si expertlzen Jur1d1ce conform art. 34
alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Conform Raportului de expertiza anticoruptie nr. EHG24/9958 din 03.09.2024:

- autorul a asigurat informarea publicului referitor la initierea elabordrii prezentului
proiect de decizie. In consecintd, se constati respectarea etapei esentiale a procesului de
asigurare a transparentei procesului de elaborare a deciziilor statuatd la art.8 lit. a) din
Legea nr. 239/2008 privind transparenta In procesul decizional.

- scopul declarat de catre autor in nota informativa corespunde scopului real al
proiectului.

- proiectul promoveaza interesul public privind cresterea calitdtii serviciilor de
urgentd oferite populatiei, prin Imbunatatirea si dezvoltarea constantd a capacitatilor
Serviciului 112, precum si prin implementarea standardelor de management a calitatii.

- Ins, unele norme din proiect prezintd lacune care ar putea provoca confuzii in
denumirea actului normativ care reglementeazd activitatea Curtii de Conturi si la care se
face referintd in redactia in vigoare a Regulamentului privind crearea Serviciului national
unic pentru apelurile de urgentd 112, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.243/2016.

Prin urmare, se recomanda revizuirea proiectului de decizie prin prisma obiectiilor si
recomandarilor prezentate in raportul de expertizad anticoruptie.




Reiesind din obiectia Tnaintatd, proiectul a fost ajustat, respectiv obiectia inaintatd a
fost acceptata si inclusa in sinteza obiectiilor si propunerilor.

Conform Raportului de expertiza juridica nr. 04/1-8252 din 09.09.2024, Ministerul
Justitiei a naintat obiectii si propuneri care au fost acceptate integral si incluse in sinteza
obiectiilor si propunerilor.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent _
Proiectul se incadrcaza in cadrul normativ existent care rc‘glcmcnlcam
organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 prin
Legea nr. 174/2014.
=9 Masurlle necesare pentru implementarea preveder:lor proxectulul actuhu
normativ_ -

Aprobarea prezentulm pr01ect va genera 1ntcgrarea actulu1 normatlv referltor Ia
Serviciul 112 in cadrul normativ existent si va implica actualizarea reglementarilor
interne, monitorizarea implementirii si comunicarea eficientd a modificarilor. Acest
proces va contribui la asigurarea unei aplicari eficiente si conforme a noilor reglementari,
imbundtdtind astfel calitatea si eficienta serviciilor de urgenta.

\

Ministru al afacerilor interne Adrian EFROS




SINTEZA

la proiectul de hotirire a Guvernului pentru modificarea unor hotiréri ale Guvernului

(eficientizarea activitdtii Serviciului national unic pentru apelurile de urgentda 112)

Participantul la avizare, | Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
consultare publica, crt. propunerii, recomandairii, concluziei autorului proiectului
expertizare
Avizare si consultare publica
Cancelaria de Stat 1. Articolul 135 din Codul administrativ prevede tipurile de Se accepta.
(Nr. 30-69-8144 din majoritati. In special, alin. (2) prevede majoritatea simpla - La pct. 1 subpct. 4) si 5) au fost redactate,
19.07.2024) cel putin jumatate plus unu din numarul membrilor prezent.. | avand urmatorul cont:nut:
Respectiv, se vor revizui prevederile proiectului in vederea ., lav hoiardrile se vor adopta cu votul
utilizdrii unor termeni consecventi continuti in actele | mgjoritatii simpie. care reprezintd cel pufin
normative ierarhice, in special punctul 1, subpunctele 4) si 5) | jumdtate plus unu din numdrul membrilor
ale proiectului actului normativ. prezenti”.
2 In acelasi context, titlurile functiilor de conducere se ver Se accepta.
ajusta conform anexei nr. 10 la Legea nr. 270/2018 privind In intreg cuprirsul preiectului cuvantul
sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, precum si | , vicedirector” a fost substizuit cu cuvantul
potrivit Legii nr. 98/2012 privind administratia publicd | , director adjunct” .a cazurile gramaticale
centrali de specialitate. Astfel, in continutul proieculti | respective.
actului normativ cuvantul ,,vicedirector” se va substitui cu
cuvantul ,.director adjunct”. De asemenea, se sugereaza
excluderea denumirii institutiei ,,Serviciul 112” dupa
cuvintele ,,Director” si ,,Vicedirector” (director adjunct),
deoarece nu este necesara detalierea respectiva, aceasta fiind
evidentd din continutul actelor normative.
3. Evidentiem cd desi nota informativd a fost completata, Se accepta.

totusi nu este reflectat impactul financiar al proiectului. in
special in partea ce tine de diferenta de mijloace banesti, care

Nota informativda a fost completata.
Totodata, instituirea unei functii de director




ar rezulta din reorganizarea unei functii de conducere i1
functia de director adjunct, precum si a modului in care
aceasta diferenta salariald urmeaza a fi solutionata pe terme:
lung. Or, nu este clar cum va fi acoperita diferenta salarialz
din fondul de retribuire a muncii existent al institutiei.

edjunct, fara cheltuieli aditionale si fara
elocarea de fonduri suplimentare din bugetul
de stat, reprezintd o mdasurd financiard
strategica s eficierta. Proiectul se bazeaza pe
optimizarea $i recrganizarea resurselor
existente, asigurdnd astfel o utilizare
responsabili e foncuriior disponibile.

Aceasta initativd se realizeaza prin
redistribuirea responsatilitdtilor si ajustarea
unei functii de conducere actuale. Aceasta
inseamnz cd nu vor 1 necesare cheltuieli
suplimentare pentru institutie, deoarece noua
fanctie va fi creatd prin reorganizarea functiei
pe orizontala. Prin aceasta abordare, institutia
poate utiliza eficient resursele umane si
ficanciare, evitand astfel cresteri nejustificate
ale bugetului.

Fondul de retribiire a muncii, care este
planificar anual pentru a acoperi toate salariile
si beneficii.e angajatilor, va acoperi diferenta
salariala de 80,4 m:i lei anual (6,7 mii lei
lunar) necesard pertru functia de director
adjunct. Acest fond este gestionat flexibil,
permitand ajustdri interne pentru a acoperi
diferenta szlariala rezultata din reorganizarea
functiei ce conducers. Prin utilizarea
economiilor formate din posturi vacante,
concedii medicale si alte ajustdri interne,
institutie demonstreaza o gestionare prudenta
si sustenabila a resurselor financiare.

Pe termen lung, aceastd masurd asigurd
sustenatilitatea firanciard a institutiei.
Economiile realizate prin optimizarea functiei
de conducere si utilizerea eficienta a fondului




ce retribuire a muncii vor continua sa fie
“closite pentru a acoperi diferentele salariale,
rmentindnd astfel echilibrul bugetar. Aceasta
cemonstreaza cepacitatea institutiei de a se
adapta rap:d la nevciie organizationale fard a
cepinde de ap-obari sagetare suplimentare sau
ce alocdri de fonduri externe.

In concluzie, instituirea functiei de
cirector edjunct reprezintd o solutie financiara
eficientd si sustena=ila. Prin optimizarea si
recrganizarea resurselor existente, institutia
poate imbunatati eficienta operationald si
capacitatea de maragement, fird a genera
cheltuieli suplimenzare. Aceasta reflectd o
ttilizare respcnsabilé si prudentd a resurselor
dnanciare, asigurdand 1in acelasi timp o
performantd crescuzZ si sustenabilitatea pe
termen lung.

Suplimentar, denumirea noii structuri a Serviciului 112 va
fi reconsiderata prin prisma prevederilor art. 5 din Legea nr.
174/2014 privind organizarea si functionarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgentd 112, avadnd in
vedere divergentele dintre prevederile legii si cele ale
proiectului actului normativ.

Se accepta.
La anexa ar. 2 din pct. 2 al proiectului au
fost ajustate denumi-ile noii structuri.

Ministerul Finantelor
(Nr. 07/4-03/295/1806
din 12.07.2024)

Proiectul de hotérare la punctul 2, prevede operarea uncr
modificarii a anexei nr.1 a Hotararii Guvernului nr. 243/2026
privind crearea Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112, astfel incét se propune a fi abrogat punctul 10,
subpunctul 8) din hotarare, care specificd dreptul Serviciului
112 sd presteze servicii in conformitate cu nomenclatorul
serviciilor publice prestate de catre Serviciul 112 persoanelor
fizice si juridice.

Se accepta partial.

La pct. 41 litera ¢’ textul ,,sau obtinute din
prestarea  aitor servicii, la solicitarea
persoanelor juridice =au fizice.” a fost exclus.




In acest context, se propune de exclus si prevederea de la
litera ¢) din articolul 41 a anexei nr.l a hotararii, fiind
considerata irelevanta.

Totodatd, se constatd cd, modificarile propuse la proiect
prevad introducerea unei functii noi de vicedirector al
serviciului.

Prin urmare, se propune completarea compartimentului rr.
5 ,Fundamentarea economico-finaciara” din nota
informativd, cu argumente suplimentare referitor la
necesitatea instituirii functiei de vicedirector, precum si
calculul salariului, care sa confirme cele mentionate in nota,
precum ca costuri suplimentare pentru crearea noii functii nu
sunt necesare.

Se accepia.
Nota de fundamentare a fost completata.

In acelasi timp, nota informativd se recomandd si fie
intocmita in conformitate cu noile prevederi ale art. 30 din
Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative.

Reiesind din cele mentionate, proiectul urmeazd a I
revizuit.

Se accepta.

Nota informativda a fost revizuitda in
conformitate cu prevederile Legii nr.
100/2017 cu privire la actele normative.

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale
(Nr. 22/4048 din
30.07.2024)

La pct. 3 din proiectul hotararii Guvernului, ce vizeaza
operarea modificarilor din Regulamentul de interactiune
intre Serviciul national unic pentru apelurile de urgentd 112
si serviciile specializate de urgenta, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.647/2018, se propune revizuirea continutului
pct.9, lit. e) prin prisma coreldrii serviciului de urgenta 112
cu serviciile telefonice de asistentd a persoanelor aflate in
diferite situatii de risc.

Mentionam ca, la nivel national functioneaza urmatoarele
Servicii de asistentd telefonica:

- Telefonul de incredere pentru femei si fete, reglementat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 575/2017 cu privire la
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului de asistenta telefonica gratuitd pentru victimele
violentei in familie si violentei Impotriva femeilor si a
Standardelor minime de calitate;

Precizare.

Conform _egii nr. 174/2014 cu privire la
organizerea i functionarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112,
reglementeaza organizarea unui serviciu
national unic nentru apzlurile de urgenta, care
sz  asigure preluarea, procesarea  §i
transmiterea datelor asociate acestora catre
serviciile specializate de urgentd, in scopul
garantarii urui nivel sporit de siguranta si
protectie a persoanei $i a bunurilor, prin
wilizarea eficienta a capacitatilor
infrastructurii  de comunicatii  electronice
moderne.

Prin urmere, Serviciul 112 este destinat
gastiondrii situatiilor de urgentd care necesitd




- Serviciul de asistenta telefonicd gratuita pentru persoane
cu dizabilitati, reglementat prin Hotdrdrea Guvernului nr.
198/2019 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului de asistentd gratuitd pentru
persoanele cu dizabilitati si a Standardelor minime de
calitate;

- Telefonul copilului, reglementat prin Hotararea
Guvernului nr. 519/2022 Cu privire la aprobarea

Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de |
asistentd telefonica gratuita pentru copii si Standardelo-

minime de calitate.

In baza celor mentionate, considerim relevant de a fi
prevazut expres in Hotardrea de Guvern nr.647/2018
cooperarea Serviciul National Unic pentru Apelurile de
Urgenta 112 cu Serviciile de asistenta telefonicd mentionate
supra.

interventia imediatd a politie:, pompierilor sau
ambulantei ccmparativ cu celelalte servicii
telefenice care au un rol mai specific, oferind
sprijin emotional, consiliere si directionarea
catre servicii specializate.

Totodata. in cazul unei situatii de urgenta,
apelurile la 112 necesita o reactie rapida si o
rmobilizare imediatd a resurselor, in timp ce
apelurile la serviciul de asistenta telefonica ar
putea necesita o abordare mai delicata si
confidentiala.

Nu in ultimul rand, combinarea tuturor
serviciilor de asistenta telefonica poate duce la
suprasolicitarea operatorilor 112, care ar
trebui sa gestioneze atat urgente fizice, cét si
apeluri de consiliere, ceea ce ar putea cauza
confuzie si intarzieri in raspuns.

De asemenea, apelantii pot fi confuzi in
legdtura cu ce se-viciu sd centacteze, ceea ce
poate complica si mai mult procesul de
raspuns la urgente.

Ministerul Sanatatii
(Nr. 14/3009 din
02.08.2024)

Lipsa de propuneri si obiectii.

Avizare si consultare publica repetata

Cancelaria de Stat
(Nr. 30-69-9143 din
13.08.2024)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul Finantelor
(Nr. 07/4-03/337 din
12.08.2023)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul Sanatatii

Lipsa de obiectii si propuneri.




(Nr. 14/3169 din
13.08.2024)

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale
(Nr. 22/4437 din
23.08.2024)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Expertizare

Centrul National
Anticoruptie
(Nr. EHG24/9958 din
03.09.2024)

In versiunea actuald, norma, propusa spre modificare, face
trimitere la Legea Curtii de Conturi nr.261/2008, lege
abrogata prin Legea nr.260/2017 privind organizarza §i
functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova. Prin
operarea modificarii propuse la pct.43, ce implicd
schimbarea numarului si anului in denumirea actului
normativ care reglementeaza activitatea Curtii de Contur:,
dar pastrand denumirea acestuia, va genera o confuzie in
aplicare.

Prin urmare, pentru a asigura conformitatea modificarilor
propuse cu normele tehnicii legislative, denumirea legii la
care se face referintd va fi identicd cu cea din redac:ia in
vigoare a acesteia, cea de “Legea nr. 260/2017 privind
organizarea si functionarea Curtii de Conturi a Republicii
Moldova™.

Recomandam urmatorul cuprins pentru pct. 2 subpct.1) lit.
1): ”1) la punctul 43, textul ,,Legii Curtii de Conturi nr.261-
XVI din 5 decembrie 2008 se substituie cu textul “Legii nr.
260/2017 privind organizarea si functionarea Curtii de
Conturi a Republicii Moldova”.

Se accepta.

La pct. 2 subpct.1 lit. 1), textul ,.Legii
Curtii de Coniuri nr.26!1-XVI din 5 decembrie
2008 a fost substituit cu textul “Legii nr.
2€0/2017 privind organizarea §i functionarea
Curtii de Coniuri a Republicii Moldova™.

Proiectul a fost elaborat de céatre Ministerul Afacerilor
Interne si are drept scop eficientizarea activitatii Serviciului
112, prin imbunatatirea cadrului normativ in ceea ce priveste
procesul decizional realizat de catre Comitetul coordonator
interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintrs

Se accepta.

Proiectul a fost revizuit si definitivat,
conform obiectiei 1naintate in concluzia
axpertizei.




Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 si
serviciile specializate de urgenta (Regulamentul caruia a fost
aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 242/201€).
Modificdrile propuse prin proiectul 1in cauzd si
implementarea acestor masuri vor contribui semnificativ la
atingerea obiectivelor de calitate si eficientd, asigurdnd
astfel, un serviciu de urgenta modern si performant.

Prin proiect se propune modificarea Hotararii Guvernului
nr.242/2016 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Comitetului coordonater
interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintre
Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 si
serviciile specializate de urgentd, Hotararii Guvernului
nr.243/2016 privind crearea Serviciului national unic pentra
apelurile de urgentd 112 si Hotararii Guvernului privind
aprobarea Regulamentului de interactiune intre Serviciul
national unic pentru apelurile de urgentd 112 si serviciile
specializate de urgentd, fiind aduse ajustdri ale cadrului
normativ pentru a asigura o coordonare si 0 comunicare mai
eficiente intre toate partile implicate, precum si de a
imbunatati standardele de management al calitatii. La fel,
proiectul urmareste modificarea structurii Serviciului 11Z,
fird a fi afectat statul de personal al acestuia, la nivel de
servicii, in vederea eficientizarii subdiviziunilor care
activeaza in cadrul Serviciului 112.

Reiesind din argumentele prezentate de catre autor in nota
informativa, proiectul promoveaza interesul public privind
cresterea calitatii serviciilor de urgentd oferite populaties,
prin imbundtatirea si dezvoltarea constantd a capacitatilor
Serviciului 112, precum si prin implementarea standardelcr
de management a calitatii.

Insa, unele norme din proiect prezintd lacune care ar putea
provoca confuzii in denumirea actului normativ care
reglementeaza activitatea Curtii de Conturi si la care se face




referintd in redactia in vigoare a Regulamentului privind
crearea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.243/2016.

Prin urmare, se recomandd revizuirea proiectului ce
decizie prin prisma obiectiilor si recomandarilor prezentate
in raportul de expertiza anticoruptie.

Ministerul Justitiei
(04/1-8252 din
09.09.2024)

In clauza de adoptare se va indica doar temeiul jurid:c
concret pentru adoptarea acestui act normativ, referintele _a
alte norme ale actului normativ care nu constituie temei
juridic de adoptare a actului normativ elaborat (nu constituze
temei juridic pentru obiectul de reglementare al proiectului;,
nu se vor indica in clauza de adoptare. Astfel, referinta la art.
7 lit. b) din Legea nr. 174/2014 cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru apelurile ce
urgentd 112 se va substitui cu art. 8 alin. (1) si art. 11 din
legea mentionata care stabileste cd activitatea Comitetului se
va efectua in conformitate cu Regulamentul de organizare si
functionare a acestuia, aprobat de Guvern.

Se accepta.
Clauza de smitere a fost redactata.

La pct. 1 (Regulamentul privind organizarea si
functionarea Comitetului coordonator interdepartamental
pentru asigurarea interactiunii dintre Serviciul national un:c
pentru apelurile de urgenta 112 si serviciile specializate dz
urgentd, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 242/2016):

Cu referire la modificarile propuse de autor la sbp. 4) 51 57,
prin care se completeazd pct. 24 si 25 din Regulamentul
privind organizarea si functionarea Comitetului coordonator
interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintrs
Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 si
serviciile specializate de urgentd, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 242/2016, se va revizui oportunitatea
modificarilor propuse, or, normele in cauzad reglementeaza
situatiile si actiunile ce se intreprind in cazurile in care se
constata lipsa de cvorum pentru desfdsurarea sedintelor

Se accepta.
Modificarile la subpct. 4) si 5) au fost
zxcluse.




Comitetului, respectiv, nu pot fi adoptate careva hotdrari
daca nu au loc sedintele.

Subsidiar, pct. 23 din Hotdrarea Guvernului nr. 242/2016.
stabileste ¢4, sedintele Comitetului se pot desfasura numai in
prezenta majoritatii membrilor acestuia. Solutia pentru
adoptarea hotararilor la sedinta repetatd, in cazul in care
iardsi nu este intrunit numarul necesar de voturi din cauza
absentei membrilor Comitetului, se regdseste la pct. 28 —
Lhotdrdrea in cauza se adopta cu majoritate simpld din
numarul membrilor prezenti”.

Astfel, propunem excluderea amendamentelor de la sbp. 4)
si5).

In privinta modificarilor propuse la sbp. 7), cu referire :a
completarea cu textul .In caz de paritate de voturi, votul
presedintelui este decisiv.” remarcam cd, in cadrul procedurii
de vot toti membrii sunt egali si votul poartd un caracter
personal. Or, conform art. 135 alin. (7) din Codul
administrativ, in caz de paritate de voturi, procedura ce
votare se va repeta. Daca egalitatea de voturi se inregistreaza
repetat, actul administrativ individual se considera respins.

In acest context, din proiect se va exclude si sbp. 7).

Se accepta.
Subpct. 7 din proiec: a fost exclus.

La pct. 2 (Hotardrea Guvernului nr. 243/2016 privind
crearea Serviciului national unic pentru apelurile de urgen:a
112):

Sbp. 1) lit. d) se va modifica in sensul in care pentru
exprimarea normativad a intentiei de scoatere din vigoare a
unor prevederi, in cazul elementelor structurale ale actului
normativ se utilizeaza verbul ,,se abroga”.

Se accepta.

La sbp. 1) lit. €) modificarea propusa nu aduce plusvaloarz,
or, este evident cd la pct. 11 sbp. 2) se are in vederzs
Directorul Serviciului 112.

Se accepta.

La sbp. 1) lit. i), cuvantul ,,textul” expus in al doilea caz se
va substitui cu cuvantul ,,cuvintele”.

Se accepta.




T La sbp. 1) lit. j), nu este clard necesitatea substituirii Precizare.
sintagmei ,,Unitatea centrala” cu sintagma ,Aparatul Conform avizvlui Cancelariei de Stat,
administrativ” in contextul in care, in Structura Serviciului | denumirea noii structur: a Serviciului 112 a
national unic pentru apelurile de urgentd 112, expusé in | fost ~econsiderati prin prisma prevederilor art.
redactie noud la pct. 2 sbp. 2) din proiect, este prevazutd | 5 din Legea nr. 174/20°4 privind organizarea
,,.Unitatea centrala a Serviciului 112”. si functionarea Serviciului national unic

Totodata, la pct. 36 din Hotdrarea Guvernului nr. 243/2016 | pentru apelurile de urgentd 112, avand in
privind crearea Serviciului national unic pentru apelurile de | vedere divergentele dintre prevederile legii si
urgentd 112, este prevazut ci ,,Personalul Serviciul 112 isi | cele ale proiectuiu: actului normativ.
desfdsoard activitatea in cadrul Unitatii centrale si al
Centrelor de preluare a apelurilor de urgentd 112”.

Astfel, in lipsa unei pozitii argumentate in privinta
oportunititii modificarilor in cauzd, acestea se vor exclude
din proiect.

8. La pct. 3 sbp. 2), in vederea asigurarii interventiei imediate Se accepta.
a serviciilor specializate de urgentd pentru solutionarea
situatiilor de risc direct pentru viata sau sandtatea populatiei,
ordinea publicd, proprietatea publicd sau privata, textul ,,intr-
un termen de 100 secunde” se va substitui cu textul ,,intr-un
termen ce nu va depasi 100 secunde”.

Ministru al afacerilor interne Adrian EFROS




Tabel comparativ

la proiectul hotirarii Guvernului pentru modificarea unor hotérari ale Guvernului (eficientizarea activitatii Serviciului national

unic pentru apelurile de urgentd 112)

Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Centinutul normei dupi modificare

Hotirarea Guvernului nr. 242/2016 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Comitetului
coordonator interdepartamental pentru asigurarea interactiunii dintre Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 si

serviciile specializate de urgenta

In tot cuprinsul, cuvintele ,in vigoare” se
exclud.

11. Sedintele ordinare au loc cel putin o data
in semestru si sint convocate de cdatre
presedintele Comitetului.

La punctul 11, cuvantul ,semestru” se

substituie cu cuvantul ,,an’;

__. Sedintele ordinarz au loc cel putin o datd in
an si sunt convocate ce catre presedintele
Comitetului.

22. La cererea membrilor Comitetului,
ordinea de zi poate fi completatd si cu alte
subiecte decat cele comunicate initial, cu
conditia transmiterii documentelor
respective in scris, secretarului Comitetului,
cu 3 zile lucritoare inainte de data sedintei
ordinare, si cu 1 zi inainte de data sedintei
extraordinare. Decizia privind completarea
ordinii de zi se supune la vot in cadrul
Comitetului si se aprobda cu majoritatea
voturilor membrilor prezenti.

La punctul 22, dupa cuvantul ,.secretarului’ se
completeaza cu cuvintele ,.5i membrilor”.

22. La cererea membrilor Comitetului, ordinea
de zi poate fi completatd si cu alte subiecte
decit cele comunicate initial, cu conditia
trensmiterii documen:elor respective in scris,
secretarului si membrilor Comitetului, cu 3
zile lucritoare inainte de data sedintei
ordinare, si cu 1 zi ina:nte de data sedintei
extraordinare. Deciz'z rrivind completarea
ordinii de zi se supune la vot in cadrul
Comitetului si se aproba cu majoritatea
veturilor membrilor prezenti.

27. In cazul prezentirii in cadrul sedintelor
Comitetului a informatiei atribuite la secret
de stat sau comercial, participantii la sedinte

La punctul 27, textul ,participantii la sedinte
sunt obligati” se substituie cu cuvintele
,.secretarul este obligat”.

27. In cazul prezentarii in cadrul sedintelor
Comitetului 2 informatiei atribuite la secret de
siat sau comercial, secretarul este obligat sa




sint obligati sd verifice dreptul celorlalti
participanti la sedinte de a accesa aceasta
informatie, precum si sd asigure protectia
secretului de stat sau comercial conform
cerintelor legislatiei in vigoare.

verifice d-eptul celorlalti participanti la sedinte
de a accesa aceastd infcrmatie, precum si sd
gsigurs protect:a secrstului de stat sau
comercial conform cerintelor legislatiei in
vigoare.

Hotirdrea Guvernului nr. 243/2016 privind crearea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112

In cuprinsul Regulamentului Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112
din anexa nr. 1, cuvintele ,.in vigoare” se
exclud.

8. Functiile de baza ale Serviciului 112 sint:
[-]

5) dispecerizarea apelurilor de urgentd,
alertarea si implicarea SSU din raza
respectiva de actiune in scopul organizarii
interventiilor la situatiile de urgenta;

[..]

La punctul 8, subpunctul 5) va avea urmatorul

8. Functiile de baza ale Serviciului 112 sunt:
i..]

5) dispecerizarea apelurilor de urgenta
citre SSU in  scopul  organizirii
interventiilor la situatiile de urgenta;

|-

9. In conformitate cu functiile de baza ce i
revin, Serviciul 112 exercitd urméitoarele
atributii:

[-]

4) localizarea geograficd a terminalului
apelantului pe baza informatiei de localizare
primard parvenitd de la furnizorii de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice;

[--]

cuprins:

»J3) dispecerizarea apelurilor de urgentd cdtre
SSU in scopul organizdrii interventiilor la
situatiile de urgentd,”

La punctul 9, subpunctul 4), cuvéantul
.parvenitd” se substituie cu  cuvéntul

Lreceptionatd’.

9. In conformitate cu functiile de baza ce 1i

revin. Serviciul 112 exercitd urmatoarele
atributii:
i...]

4) localizarea geograficd a terminalului
apelartului pe baza infcrmatiei de localizare
primara receptionata de la furnizorii de retele
si/sau servicii de comunicatii electronice;

i...]

10. Pentru realizarea functiilor si atributiilor
sale, Serviciul 112 are dreptul:

[.]

La punctul 10, subpunctul 8) se abroga.

1C. Pentru realizarea functiilor si atributiilor
sale, Serviciul 112 are dreptul:
I

]

oo

o
N




8) sa presteze servicii in conformitate cu
Nomenclatorul serviciilor publice prestate
de catre Serviciul 112 persoanelor fizice si
juridice;

[.]

16. Membrilor Consiliului de administrare li
se stabilesc indemnizatii lunare in marime
de pina la trei salarii minime pe tard,
determinate in conditiile Legii nr.1432-XIV
din 28 decembrie 2000 privind modul de
stabilire si reexaminare a salariului minim.
Indemnizatiile lunare se achita din contul
mijloacelor Serviciului 112, iar marimea
acestora este stabilita prin ordinul
Administratorului ~ Serviciului 112, 1in
functie de situatia financiara a Serviciului
112 si nu diferentiaza in functie de membru.

La punctul 16, textul ,,Legii nr.1432-XIV din 28
decembrie 20007 se substituie cu textul ,,Legii
nr. 1432/2000”.

15. Membrilor Consiliulu: de administrare li se
stabilesc indemnizatii tunare in marime de
pana iz trei salarii einime pe tard, determinate
in conditiile Legii nr. 1432/2000 privind
mocul de stabilire si reexaminare a salariului
rinim. Indemnizatiile lurare se achita din
contul mijloacelor Serviciului 112, iar
marimea acestora este stabilitd prin ordinul
Administratorului Serviciului 112, in functie
ce situatia financiara a Serviciului 112 si nu
ciferentiaza in functie de membru.

28. Activitatea Serviciului 112 este condusa
de citre director, care este numit in functie
prin concurs de catre Administratorul
Serviciului 112, 1in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare. Directorul
incheie cu Administratorul contractul
individual de munci pe o perioadd de 5 ani,
in conformitate cu prevederile legislatiei
muncii.

La punctul 28, prima frazd se completeaza cu
textul ,, ,fiind asistat de doi directori adjuncti’.

28. Activitatea Serviciului 112 este condusd de
catre directcr, care este numit in functie prin
concurs de citre Administratorul Serviciului
112. in conformitate cu prevederile legislatiei,
fiind asistat de doi directori adjuncti.
Cirectorul incheie cu  Administratorul
contractul irdividual de munca pe o perioada
¢e 5 ani, in conformitate cu prevederile
legislatiei muncii.

29. In absenta directorului, atributiile

acestuia vor fi exercitate de catre
vicedirector, conform ordinului emis de
directorul  Serviciului 112 sau de

administratorul Serviciului 112, in cazul

La punctul 29, cuvintele ,.de cdtre vicedirector”
se substituie cu cuvintele ,.de cdtre unul din
directorii adjuncti’.

29. “n absenta directorului, atributiile acestuia
vor fi exercitate de catre unul din directorii
adjuncti, conforr orcinului emis de directorul
Serviciului 112 sau de administratorul
Serviciului 112, in cazul imposibilitatii

directorului de a emize un asemenea ordin.




eqe g

imposibilitatii directorului de a emite un
asemenea ordin.

30. Vicedirectorul Serviciului 112 este
numit in functie de catre directorul
Serviciului 112, in baza rezultatului
concursului.

La punctul 30, textul Vicedirectorul
Serviciului 112 este numit” se substituie cu
textul ,,Directorii adjuncti sunt numiti’.

30. Directorii adjuncti sunt numiti in functie
de céatre directorul Serviciului 112, in baza
rezultatului concursului.

32. Serviciul 112 se constituie din
urmatoarele subdiviziuni:

1) Unitatea centrala a Serviciului 112;

2) Centrul de preluare a apelurilor de
urgentd 112 nr.1;

3) Centrul de preluare a apelurilor de
urgentd 112 nr.2.

La punctul 32, subpunctul 1), cuvintele
Unitatea centrald a” se substituie cu cuvintele
WAparatul administrativ al”

32. Serviciul 112 se constituie din urmatoarele
subciviziuni:

1) Aparatul administrativ al Serviciului 112;
2) Centrul de preluare a apelurilor de urgenta
112 ar1:

2) Centrul de preluare a apelurilor de urgenta
112 nr.2.

41. Mijloacele financiare ale Serviciului
112 se formeaza din contul:

a) bugetului de stat;

b) granturilor, asistentei tehnice si altor
surse legale;

¢) mijloacelor primite pe bazd de contract
sau obtinute din prestarea altor servicii, la
solicitarea persoanelor juridice sau fizice.

La punctul 41, litera c) textul ,,sau obtinute din
prestarea  altor  servicii, la  solicitarea
persoanelor juridice sau fizice” se exclude.

£1. Mijloacele financiare ale Serviciului 112 se
formeaza din contul:

z) bugetului de stet;

b) grenturilor, asistentei tehnice si altor surse
legale;

<) mijloacelor primite pe bazi de contract.

43. Activitatea Serviciului 112 este supusa
auditului extern, potrivit prevederilor Legii
Curtii de Conturi nr. 261-XVI din 5
decembrie 2008.

La punctul 43, textul ,,Legii Curtii de Conturi
nr. 261-XVI din 5 decembrie 2008 se substituie
cu textul ,Legii nr. 260/2017 privind
organizarea §i functionarea Curtii de Conturi a
Republicii Moldova.”

43, Activitatea Serviciului 112 este supusd
auditului extern, potrivit prevederilor Legii nr.
2602017 privind organizarea si
functionarea Curtii de Conturi a Republicii
Moldova.

Anexanr. 2
la Hotdrirea Guvernului nr.243/2016

STRUCTURA
Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112

1. La anexa nr. 2:

1) la prima pozitie, textul ,.Structura Unitatii
centrale” se substituie cu textul ,,Unitatea
centrald a Serviciului 1127

2) la pozitia a sasea, textul ,,Serviciul analizd,
planificare si dezvoltare” se substituie cu textul

Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 243/2016

STRUCTURA
Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112




1) Structura Unitatii centrale

2) Conducerea Serviciului 112

3) Directia tehnologia informatiei si
comunicatii electronice

4) Sectia asigurare resurse informationale
5) Sectia asigurare tehnicd si aplicativa

6) Serviciul analizd, planificare si
dezvoltare

7) Serviciul administrativ-organizatoric

8) Serviciul secretariat, arhiva

9) Serviciul resurse umane

10) Serviciul control intern si audit

11) Serviciul finante si evidentd contabild
12) Serviciul juridic

13) Serviciul relatii externe si colaborare
internationald

14) Serviciul informare, comunicare si
asistenta psihologicd

Structura Centrelor de preluare a apelurilor
de urgenta 112

Conducerea

Directia preluarea apelurilor de urgenta.

WServiciul managementul calitdtii, planificare
si dezvoltare™;

3) la pozitia a noua, textul ,,Serviciul resurse
umane” se substituie cu textul ,.Serviciul
resurse umane Si asistentd psihologica’,

4) la pozitia a zecea, textul ,,Serviciul control
intern si audit” se substituie cu textul ,,Serviciul
control intern si securitate informationald’;

5) la pozitia a treisprezecea, textul ,,Serviciul
relatii externe si colaborare internationald” se
substituie cu textul ,,Serviciul relatii externe §i
comunicare’;

6) la pozitia a paisprezecea textul ,,Serviciul
informare, comunicare St asistentd
psihologica” se substituie cu textul ,,Serviciul
audit intern”;

7) textul ,,Structura Centrelor de preluare a
apelurilor de urgenta 112" se substituie cu
textul ,,Centrele de preluare a apelurilor de
urgenta 112, interconectate in  cadrul
Sistemului  informational — automatizat  al
Serviciului 1127

Unitatea centrala a Serviciului 112
Corducerea Serviciului 112

Directia tehnclogia informatiei si comunicatii
elecronice

Seciia asigurare resurse informationale
Secia asigurare tehnica si aplicativa
Serviciul managementul
planificare si dezvoltare

Serviciul administrativ-organizatoric
Serviciul secretariat, arhiva
Serviciul resurse umane si
psihologica
Serviciul control
informationala
Serviciul finante i evidenta contabila
Serviciul juricic

Serviciul relatii externe si comunicare
Serviciul audit intern

Centrele de preluare a apelurilor de
urgenta 112, intercomnectate in cadrul
Sistemului informational automatizat al
Serviciului 112

Conducerea

Directia preluarea apelurilor de urgenta

calititii,

asistenta

intern si securitate

Hotirarea Guvernului nr. 647/2018 privind aprobarea Regulamentului de interactiune intre Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta 112 si serviciile specializate de urgenta

9. Serviciile specializate de urgentd au
urmatoarele atributii principale:

[--]

La punctul 9 litera g) va avea urmatorul cuprins:
&) asigurd rolul de coordonator al gestiondrii
situatiilor de urgentd complexe potrivit

9. Serviciile specializate de urgentd au
armitoarele atributii principale:

r. ]




g) asigurd rolul de coordonator al gestionarii
situatiilor de urgentd complexe potrivit
competentelor stabilite de clasificatoarele
evenimentelor/indexurilor de caz,
indexurilor de cooperare si interventie
dintre serviciile specializate de urgenta;

[.]

competentelor  stabilite de  clasificatorul
evenimentelor/indexurilor de caz §i indexurilor
de cooperare si interventie dintre serviciile
specializate de urgentd, elaborat de cdtre
consiliul de experti si aprobat de cdtre consiliul
departamental pentru asigurarea interactiunii
dintre Serviciul 112 si serviciile specializate de
urgentd.”

g) asigura rolul de coordonator al
gestionarii situatiilor de urgenta complexe
potrivit  competentelor  stabilite de
clasificatorul evenimentelor/indexurilor de
caz si indexurilor de cooperare si
interventie dintre serviciile specializate de
urgenta, elaborat de citre consiliul de
experti si aprobat de citre consiliul
departamental pentru asigurarea
interactiunii dintre Serviciul 112 si serviciile
specializate de urgenta.

Frsaf

17. Prelucrarea si transferul apelului si ale
datelor asociate acestuia catre
serviciul/serviciile specializate de urgenta
relevante se realizeaza de catre Serviciului
112 intr-un termen mediu ce nu va depasi 40
de secunde de la momentul receptiondrii
apelului.

Punctul 17 va avea urmatorul cuprins:

,17. Prelucrarea si transferul apelului de
urgentd cu informatiile de localizare §i indexul
de caz cdtre serviciul/serviciile specializate de
urgentd relevante se realizeazd de cdtre
Serviciul 112 intr-un termen de 100 secunde din
momentul receptiondrii pentru 90% din
apeluri.”

_7. Prelucrarea si transferul apelului de
urgentd cu informatiile de localizare si
indexul de caz catre serviciul/serviciile
specializate de urgentd relevante se
realizeazi de ciatre Serviciul 112 intr-un
termen de 100 secunde din momentul
receptionarii pentru 90% din apeluri.






