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Aprobat in sedinta Guvernului din 2024
Decizia protocolara nr. 12024
Proiect
UE
LEGE

privind promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune partial (art. 1, art. 2, art. 3, art. 4, art. 5 alin (1)-(6),
art. 6, art. 7, art. 8, art. 9, art. 10, art. 11, art. 12, art. 15, art. 17) din
Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din
20 iunie 2019 privind promovarea echitdtii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online (text cu relevanta
pentru SEE), publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L186 din 11 iulie
2019, CELEX: 32019R1150.

Articolul 1. Obiect si domeniu de aplicare

(1) Scopul legii este de a contribui la buna functionare a pietei prin
stabilirea de norme menite sa asigure faptul ca intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online si utilizatorii profesionali de site-uri in relatia lor
cu motoarele de cdutare online beneficiaza de un grad adecvat de transparenta,
echitate si masuri reparatorii eficace.

(2) Prezenta lege se aplicd serviciilor de intermediere online si motoarelor
de cautare online furnizate sau oferite spre furnizare intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online si, respectiv, utilizatorilor profesionali de
site-uri care isi au sediul sau resedinta in Republica Moldova si care, prin
intermediul serviciilor de intermediere online sau al motoarelor de cautare online
respective, ofera bunuri sau servicii consumatorilor aflati pe teritoriul Republicii
Moldova, indiferent de locul de stabilire sau de resedintd al furnizorilor
serviciilor respective si indiferent de dreptul aplicabil.

(3) Prezenta lege nu se aplica serviciilor de platd online sau instrumentelor
ori schimburilor publicitare online care nu sunt furnizate cu scopul de a facilita
initierea tranzactiilor directe si care nu presupun o relatie contractuald cu
consumatorii.
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(4) Prezenta lege nu aduce atingere normelor care interzic sau
sanctioneaza conduita unilaterala sau practicile comerciale neloiale in masura in
care aspectele relevante nu sunt reglementate de prezenta lege. Prezenta lege nu
aduce atingere normelor de drept civil, in special dreptului contractelor, in
special normelor privind validitatea, constituirea, efectele sau incetarea unui
contract, in masura in care aspectele relevante nu sunt reglementate de prezenta
lege.

(5) Prezenta lege nu aduce atingere normelor juridice care reglementeaza
domeniile cooperarii internationale judiciare 1n materie civild, concurentei,
protectiei datelor, protectiei secretelor comerciale, protectiei consumatorului,
comertului electronic si serviciilor financiare.

Articolul 2. Notiuni principale

In sensul prezentei legi, urmitoarele notiuni semnifica:

1) bunuri si servicii auxiliare — bunuri si servicii oferite consumatorului
inainte de finalizarea unei tranzactii initiate privind serviciile de intermediere
online in plus fata de bunurile sau serviciile primare oferite de intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere online prin serviciile de intermediere
online si in completare la aceste bunuri si servicii;

2) control — proprietatea asupra unei intreprinderi sau capacitatea de a
exercita o influentd decisiva asupra acesteia, in intelesul notiunii de la articolului
4 din Legea concurentei nr. 183/2012;

3) consumator — astfel cum este definit la articolul 1 din Legea
nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

4) furnizor de motoare de cautare online — orice persoana fizica sau
juridica care furnizeaza sau care se oferd sa furnizeze motoare de cautare online
consumatorilor;

5) furnizor de servicii de intermediere online — orice persoana fizica sau
juridica care furnizeaza sau se oferd sa furnizeze servicii de intermediere online
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online;

6) ierarhie — vizibilitatea relativa acordatd bunurilor sau serviciilor oferite
prin servicii de intermediere online sau relevanta acordata rezultatelor cautarilor
de catre motoarele de cautare online, astfel cum este prezentata, organizata sau
comunicatd de catre furnizorii de servicii de intermediere online sau de catre
furnizorii de motoare de cautare online, indiferent de mijloacele tehnologice
folosite pentru aceasta prezentare, organizare sau comunicare;

7) microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii (IMM) — intreprinderi
care angajeazd mai putin de 250 de persoane si care are o cifrda de afaceri anuala
care nu depaseste 960 de milioane de lei si/sau un bilant total anual care nu
depaseste 840 de milioane de lei.

8) intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online — orice
persoana fizica intreprinzator sau profesionist sau orice persoand juridica care
ofera bunuri sau servicii consumatorilor, prin intermediul serviciilor de
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intermediere online, in scopuri legate de activitatea sa comerciald, de afaceri,
mestesugareasca sau profesionala;

9) motor de cautare online — un serviciu digital care permite utilizatorilor
sa introduca interogari pentru a cauta, in principiu, in toate site-urile internet sau
site-urile internet intr-o anumitd limba pe baza unei interogari privind orice
subiect sub forma unui cuvant, a unei solicitari vocale, a unei fraze sau a unui alt
element introdus si care revine cu rezultate in orice format in care se pot gasi
informatii legate de continutul cautat;

10) mediere — orice proces structurat, astfel cum este definit la articolul 2
din Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere.

11) suport durabil — orice instrument care permite Intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online sa stocheze informatii adresate lor
personal, intr-un mod accesibil pentru consultdri ulterioare si pentru o perioada
de timp adecvata scopurilor informatiei respective, si care permite reproducerea,
fara modificari, a informatiilor stocate;

12) servicii de intermediere online — servicii care indeplinesc toate
cerintele urmatoare:

a) sunt servicii ale societatii informationale in sensul articolului 4 din
Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale;

b) le permit intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online
sa ofere bunuri sau servicii consumatorilor, cu scopul de a facilita initierea unor
tranzactii directe intre respectivele intreprinderi si consumatori, indiferent de
locul in care se incheie in final respectivele tranzactii;

c) sunt furnizate intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere
online pe baza unei relatii contractuale intre furnizorul respectivelor servicii si
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online care oferda bunuri
sau servicii consumatorilor;

13) termeni si conditii — toti termenii si conditiile sau specificatiile,
indiferent de denumirea sau forma sub care sunt prezentate, care reglementeaza
relatia contractuald dintre furnizorul de servicii de intermediere online si
intreprinderile utilizatoare ale serviciilor sale de intermediere online si care sunt
stabilite in mod unilateral de catre furnizorul de servicii de intermediere online,
respectiva stabilire unilaterald fiind estimatd pe baza unei evaluari globale,
pentru care dimensiunea relativa a partilor in cauza, faptul ca a avut loc o
negociere sau ca anumite dispozitii ar fi putut fi supuse unei astfel de negocieri si
stabilite impreuna de catre furnizorul relevant si de catre Iintreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere online nu este, in sine, decisiv;

14) utilizator profesional de site-uri — orice persoana fizica sau juridica
care utilizeaza o interfata online, si anume orice software, inclusiv un site de
internet sau o parte a unui site si aplicatii, printre care aplicatii pentru dispozitive
mobile, pentru a oferi bunuri sau servicii consumatorilor, in scopuri legate de
activitatea sa comerciala, de afaceri, mestesugareasca sau profesionala;

Articolul 3. Termeni si conditii
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(1) Furnizorii de servicii de intermediere online se asigura ca termenii si
conditiile:

a) sunt redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil;

b) sunt usor accesibile pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online pe parcursul tuturor etapelor relatiei comerciale cu furnizorul
de servicii de intermediere online, inclusiv in etapa precontractuala;

c) stabilesc motivele pentru deciziile de a suspenda, de a sista sau de a
impune orice altd forma de restrictie, in totalitate sau in parte, privind furnizarea
serviciilor lor de intermediere online catre intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online;

d) includ informatii privind toate canalele suplimentare de distributie si
programele afiliate potentiale prin care furnizorul de servicii de intermediere
online ar putea comercializa bunurile si serviciile oferite de intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online;

e) includ informatii generale privind modul in care termenii si conditiile
afecteaza proprietatea si controlul drepturilor de proprietate intelectuala ale
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online.

(2) Furnizorii de servicii de intermediere online notifica, pe un suport
durabil, intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online orice
modificare propusa a termenilor si conditiilor, acestea fiind supuse urmatoarelor
cerinte:

a) modificarile propuse nu se pun in aplicare inainte de expirarea unei
perioade de preaviz care este rezonabila si proportionald cu natura si anvergura
modificarilor avute in vedere si cu consecintele acestora pentru intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere online respectiva. Aceasta perioada de
preaviz este de cel putin 15 zile de la data la care furnizorul de servicii de
intermediere online notifica intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online despre modificarile propuse a termenilor si conditiilor.
Furnizorii de servicii de intermediere online acorda perioade mai lungi de
preaviz atunci cand acest lucru este necesar pentru a le permite intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online sa efectueze adaptari tehnice sau
comerciale pentru a se conforma modificarilor.

b) intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online are dreptul
de a rezolvi contractul cu furnizorul de servicii de intermediere online inainte de
expirarea perioadei de preaviz. O astfel de rezolutiune intra in vigoare in termen
de 15 zile de la primirea notificarii in temeiul literei a), cu exceptia cazului in
care contractul prevede un termen mai scurt.

c) intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza
poate, fie printr-o declaratie scrisd, fie printr-o actiune fara echivoc, sa renunte la
perioada de preaviz mentionatd la litera b) in orice moment de la primirea
notificarii in temeiul literei a).

d) in perioada de preaviz, furnizarea de noi bunuri sau servicii prin
intermediul serviciilor de intermediere online este consideratd o actiune fara
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echivoc de renuntare la perioada de preaviz, cu exceptia cazurilor 1n care
perioada de preaviz rezonabild si proportionald este mai mare de 15 zile,
deoarece modificarile aduse termenilor si conditiilor impun intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere online sa efectueze ajustari tehnice
semnificative ale bunurilor sau ale serviciilor sale. In astfel de cazuri, nu se
considerd in mod automat ca s-a renuntat la perioada de preaviz in cazul in care
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online oferd bunuri si
servicii noi.

(3) Termenii si conditiile sau dispozitiile specifice pe care acestea le contin
si care nu respecta cerintele stabilite la alineatul (1), precum si modificarile
termenilor si conditiilor efectuate de catre un furnizor de servicii de intermediere
online cu incalcarea dispozitiilor alineatului (2) sunt nule.

(4) Perioada de preaviz mentionatd la alineatul (2) litera b) nu se aplicd in
cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online:

a) face obiectul unei obligatii juridice sau legale in virtutea careia are
obligatia de a modifica termenii si conditiile intr-un mod care nu 1i permite sa
respecte perioada de preaviz mentionata la alineatul (2) litera b);

b) trebuie in mod exceptional sa-si modifice termenii si conditiile pentru a
face fatd unui pericol neprevazut si iminent legat de apdrarea serviciilor de
intermediere online, a consumatorilor sai sau a altor intreprinderi utilizatoare de
servicii de intermediere online, de frauda, de programe malware, de mesaje
spam, de incalcari ale securitatii datelor sau de alte riscuri in materie de
securitate cibernetica.

(5) Furnizorii de servicii de intermediere online se asigurd cd identitatea
intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online, care furnizeaza
bunuri sau servicii prin intermediul serviciilor de intermediere online, este
vizibila in mod clar.

Articolul 4. Restrictionarea, suspendarea si sistarea

(1) in cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online decide sa
restrictioneze sau sa suspende furnizarea serviciilor sale de intermediere online
catre o anumita intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online in
legatura cu bunuri sau servicii individuale oferite de aceasta din urma, furnizorul
oferd intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza,
inainte sau la momentul la care intrd in vigoare restrictionarea sau suspendarea, o
justificare a deciziei respective pe un suport durabil.

(2) In cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online decide sa
sisteze in totalitate furnizarea serviciilor sale de intermediere online catre o
anumita intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online, furnizorul
oferd intreprinderii in cauza, cu cel putin 30 de zile inainte ca sistarea sa intre in
vigoare o justificare a deciziei respective pe un suport durabil, cu exceptia
cazurilor prevazute la alineatul (4).
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(3) In cazul restrictionarii, suspendirii sau sistarii furnizarii serviciilor,
furnizorul de servicii de intermediere online ofera intreprinderii utilizatoare de
servicii de intermediere online ocazia de a clarifica faptele si circumstantele in
cadrul procesului intern de solutionare a reclamatiilor mentionat la articolul 11.
In cazul in care restrictionarea, suspendarea sau sistarea este revocatd de citre
furnizorul de servicii de intermediere online, acesta restabileste accesul
intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online, oferindu-i inclusiv
orice acces la date cu caracter personal sau de alta natura, sau la ambele, care
rezultd din utilizarea serviciilor de intermediere online relevante Tnainte ca
restrictionarea, suspendarea sau sistarea sa produca efecte.

(4) Perioada de preaviz mentionatd la alineatul (2) nu se aplicd in cazul in
care un furnizor de servicii de intermediere online:

a) face obiectul unei obligatii juridice sau legale in virtutea careia trebuie
sd sisteze in totalitate furnizarea serviciilor sale de intermediere online catre o
anumita intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online intr-un mod
care nu 1i permite sa respecte perioada de preaviz mentionata, sau

b) poate demonstra ca Iintreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauza a incalcat in mod repetat termenii si conditiile
aplicabile, ceea ce a dus la suspendarea sau restrictionarea furnizarii in totalitate
a serviciilor de intermediere online respective.

(5) In cazurile in care perioada de preaviz previzuti la alineatul (2) nu se
aplica, furnizorul de servicii de intermediere online furnizeaza intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza, fara intarzieri
nejustificate, o justificare a respectivei decizii pe un suport durabil.

(6) Justificarea mentionata la alineatele (1) si (2) si la alineatul (5) trebuie
sa contina o referire la faptele sau la circumstantele specifice, inclusiv continutul
notificarilor partilor terte, care au dus la decizia furnizorului de servicii de
intermediere online, precum si o referire la motivele care au stat la baza acestei
decizii, mentionate la articolul 3 alineatul (1) litera (c).

(7) Un furnizor de servicii de intermediere online nu trebuie sa ofere o
justificare atunci cand are o obligatie juridica sau legald de a nu specifica faptele
sau circumstantele specifice ori motivul sau motivele obiective aplicabile sau in
cazul in care un furnizor de servicii de intermediere online poate demonstra ca
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza a Incélcat
in mod repetat termenii si conditiile aplicabile, ceea ce a dus la sistarea in
totalitate a furnizarii serviciilor de intermediere online respective.

Articolul 5. lerarhia

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc in termenii si
conditiile lor principalii parametri pe baza cdrora se stabileste ierarhia si
argumentele in favoarea importantei relative a respectivilor parametri principali
in raport cu alti parametri.

(2) Furnizorii de motoare de cautare online prezinta principalii parametri
care, individual sau colectiv, sunt cei mai semnificativi in stabilirea ierarhiei si
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importanta relativd a acelor parametri principali, furnizdnd in acest sens o
descriere usor accesibila publicului, redactata intr-un limbaj simplu si inteligibil
cu privire la motoarele de cautare online ale furnizorilor in cauza. Furnizorii
actualizeaza descrierea respectiva daca este cazul.

(3) In cazul in care parametrii principali includ posibilitatea influentarii
pozitiei in ierarhie prin plata, de catre intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online sau de catre utilizatorii profesionali de site-uri, a unei
remuneratii directe sau indirecte in beneficiul furnizorului respectiv, acel
unei astfel de remuneratii asupra pozitiei in ierarhie, in conformitate cu cerintele
prevazute la alineatele (1) si (2).

(4) In cazul in care furnizorul unui motor de ciutare online a modificat
ierarhia intr-un anumit caz sau a delistat un anumit site Tn urma unei notificari
din partea unei terte parti, furnizorul respectiv 1i ofera utilizatorului profesional
de site-uri posibilitatea de a examina continutul notificarii, cu exceptia situatiei
cand legislatia speciala stabileste altfel.

(5) Descrierile mentionate la alineatele (1), (2) si (3) trebuie sa fie
suficiente pentru a permite Iintreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online sau utilizatorilor profesionali de site-uri sa inteleaga in mod
adecvat daca mecanismul de ierarhizare tine seama de consideratiile enumerate
in continuare si, in caz afirmativ, in ce mod si in ce masura face acest lucru:

a) caracteristicile bunurilor si serviciilor oferite consumatorilor prin
intermediul serviciilor de intermediere online sau al motorului de cautare online;

b) relevanta acestor caracteristici pentru consumatori;

c) in ceea ce priveste motoarele de cautare online, caracteristicile de
conceptie ale site-ului internet utilizat de utilizatorii profesionali de site-uri.

(6) Furnizorii de servicii de intermediere online si furnizorii de motoare de
cautare online nu sunt obligati, atunci cand se conformeaza cerintelor prevazute
de prezentul articol, sa divulge algoritmi sau vreo informatie care, cu un grad
rezonabil de certitudine, ar avea ca rezultat inselarea consumatorilor sau
prejudicierea consumatorilor prin manipularea rezultatelor cautarii. Prezentul
articol nu aduce atingere prevederilor Legii nr. 384/2023 privind protectia
secretelor comerciale.

Articolul 6. Bunuri si servicii auxiliare

In cazul in care consumatorilor li se oferd, prin intermediul serviciilor de
intermediere online, bunuri si servicii auxiliare, inclusiv produse financiare, fie
de catre furnizorul serviciilor de intermediere online, fie de catre parti terte,
furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc in termenii si conditiile lor
o descriere a tipului de bunuri si servicii auxiliare oferite si specificd daca si in ce
conditii Intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online 1 se permite,
de asemenea, sda ofere consumatorilor propriile bunuri si servicii auxiliare prin
intermediul serviciilor de intermediere online.

Articolul 7. Tratamentul diferentiat
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(1) Furnizorii de servicii de intermediere online includ, in termenii si
conditiile lor, o descriere a oricarui tratament diferentiat pe care il acorda sau 1l
pot acorda bunurilor sau serviciilor oferite consumatorilor prin intermediul
respectivelor servicii de intermediere online de catre, pe de o parte fie respectivul
furnizor insusi, fie orice intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere
online si care este controlatd de acesta si, pe de alta parte, de catre alte
intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere online. Aceasta descriere se
referd la principalele considerente economice, comerciale sau juridice ale unui
astfel de tratament diferentiat.

(2) Furnizorii de motoare de cdutare online prezinta o descriere a oricarui
tratament diferentiat pe care il acordd sau l-ar putea acorda bunurilor sau
serviciilor oferite consumatorilor prin intermediul respectivelor motoare de
cautare online de catre, pe de o parte, fie respectivul furnizor insusi, fie orice
utilizator profesional de site-uri care este controlat de acesta si, pe de alta parte,
de catre alti utilizatori profesionali de site-uri.

(3) Descrierile mentionate la alineatele (1) si (2) acopera in special, daca
este cazul, orice tratament diferentiat acordat prin masuri specifice luate de
furnizorul de servicii de intermediere online sau de furnizorul de motoare de
cautare online sau prin comportamentul acestora referitor la oricare dintre
urmatoarele elemente:

a) accesul pe care furnizorul de servicii de intermediere online sau
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau utilizatorii
profesionali de site-uri controlati de furnizorul respectiv il pot avea la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori la ambele categorii de date pe care
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online, utilizatorii
profesionali de site-uri sau consumatorii le furnizeaza in vederea utilizarii
serviciilor de intermediere online sau a motoarelor de cdutare online in cauza sau
care sunt generate prin furnizarea serviciilor respective;

b) ierarhia sau alte setari aplicate de furnizor care influenteaza accesul
consumatorilor la bunuri sau servicii oferite prin intermediul acestor servicii de
intermediere online de catre alte intreprinderi utilizatoare de servicii de
intermediere online sau prin intermediul acestor motoare de cautare online de
catre alti utilizatori profesionali de site-uri;

c) orice plata directa sau indirectd perceputa pentru utilizarea serviciilor de
intermediere online sau a motoarelor de cautare online in cauza;

d) accesul la servicii, conditiile sau orice platd directd sau indirecta
perceputd pentru utilizarea serviciilor sau a functionalitatilor ori a interfetelor
tehnice care sunt relevante pentru intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online sau pentru utilizatorul profesional de site-uri si care sunt
legate direct de utilizarea serviciilor de intermediere online sau a motoarelor de
cautare online in cauza sau sunt auxiliare acestora.

Articolul 8. Clauzele contractuale specifice
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Pentru a asigura faptul ca relatiile contractuale dintre furnizorii de servicii
de intermediere online si intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online au la baza buna credinta si loialitatea in afaceri, furnizorii de servicii de
intermediere online:

a) nu impun modificari retroactive ale termenilor si conditiilor, cu exceptia
cazului in care trebuie sa respecte o obligatie juridica sau legald sau modificarile
retroactive sunt benefice pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online;

b) se asigura ca termenil si conditiile lor includ informatii privind
conditiile in care intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online pot
inceta relatiile contractuale cu furnizorul de servicii de intermediere online; si

¢) includ in termenii si conditiile lor o descriere a accesului tehnic si
contractual (sau a absentei acestuia) la informatiile furnizate sau generate de
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online, pe care le pastreaza
dupa expirarea contractului dintre furnizorul de servicii de intermediere online si
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online.

Articolul 9 Accesul la date

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online includ in termenii si
conditiile lor o descriere a accesului tehnic si contractual (sau a absentei
acestuia) al Intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online la
datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la ambele categorii de date
pe care intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau
consumatorii le furnizeaza in vederea utilizarii serviciilor de intermediere online
in cauza sau care sunt generate prin furnizarea serviciilor respective.

(2) Prin descrierea mentionata la alineatul (1), furnizorii de servicii de
intermediere online informeaza in mod adecvat intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online, in special cu privire la urmatoarele aspecte:

a) daca furnizorul de servicii de intermediere online are acces la datele cu
caracter personal sau la datele de alt tip, ori la ambele categorii de date pe care
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau consumatorii le
furnizeaza in vederea utilizarii respectivelor servicii sau care sunt generate prin
furnizarea acestor servicii si, in caz afirmativ, la ce categorii de astfel de date si
in ce conditii;

b) daca o intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online are
acces la datele cu caracter personal sau la datele de alt tip, ori la ambele categorii
de date pe care le furnizeaza in legaturd cu utilizarea de catre intreprindere a
serviciilor de intermediere online in cauzad sau generate prin furnizarea acestor
servicii intreprinderii utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza si
consumatorilor bunurilor sau serviciilor intreprinderii si, in caz afirmativ, la ce
categorii de astfel de date si in ce conditii;

c) dacd, pe langa accesul prevazut la litera b), o intreprindere utilizatoare
de servicii de intermediere online are acces la datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele categorii de date, inclusiv sub forma agregata,
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furnizate sau generate prin furnizarea de servicii de intermediere online catre
toate intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si catre
consumatorii acestora, si in caz afirmativ, la ce categorii de astfel de date si in ce
conditii; si

d) dacad oricare din datele prevazute la litera a) sunt furnizate tertilor,
impreuna cu, atunci cand furnizarea unor astfel de date catre terti nu este
necesara pentru buna functionare a serviciilor de intermediere online, informatii
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sa opteze pentru
neparticipare la respectiva partajare a datelor.

(3) Prezentul articol nu aduce atingere aplicarii legislatiei privind protectia
si prelucrarea datelor cu caracter personal.

Articolul 10. Restrictiile cu privire la oferirea de conditii diferite prin alte
mijloace

(1) In cazul in care, in contextul furnizirii serviciilor lor, furnizorii de
servicii de intermediere online restrang capacitatea intreprinderilor utilizatoare
de servicii de intermediere online de a oferi aceleasi bunuri si Servicii
consumatorilor in conditii diferite prin alte mijloace decat serviciile de
intermediere online, acestia includ motivele unei astfel de restrictionari in
termenii si conditiile lor si le pun la dispozitia publicului intr-o forma usor
accesibild. Motivele respective includ principalele consideratii de ordin
economic, comercial sau juridic care au stat la baza aplicarii respectivelor
restrictii.

(2) Obligatia prevazuta la alineatul (1) nu aduce atingere niciunei
interdictii sau limitari stabilite in legislatie aplicabild furnizorilor de servicii de
intermediere online.

Articolul 11. Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online prevad un sistem intern de
solutionare a reclamatiilor primite de la intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online.

(2) Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor trebuie:

1) sa fie usor accesibil si gratuit pentru intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online si sd asigure gestionarea reclamatiilor Intr-un
termen rezonabil;

2) sd se bazeze pe principiile transparentei si egalitdtii de tratament in
situatii echivalente si al tratdrii plangerilor proportional cu importanta si
complexitatea lor;

3) sa le permita intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere
online sd adreseze reclamatii direct furnizorului cu privire la oricare dintre
urmatoarele aspecte:

a) presupusa nerespectare de cdtre furnizorul respectiv a obligatiilor
prevazute in prezenta lege care afecteaza intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online care a formulat reclamatia (in continuare — reclamant);

Y:\1.DRAN\300\2024\DECIZ1lI PROTOCOLARE\32145\32145-redactat-ro.docx



12

b) aspectele tehnologice care se refera direct la furnizarea serviciilor de
intermediere online si care 1l afecteaza pe reclamant;

c¢) masurile luate de furnizorul respectiv sau comportamentul acestuia care
se referd direct la furnizarea serviciilor de intermediere online si care il afecteaza
pe reclamant.

(3) Ca parte a sistemului lor intern de solutionare a reclamatiilor, furnizorii
de servicii de intermediere online:

a) analizeazd in mod corespunzator reclamatiile primite si masurile pe care
este posibil sa fie nevoiti sa le ia pentru a rezolva in mod adecvat problema care
le-a fost sesizata;

b) trateaza reclamatiile in mod rapid si eficace, tinand seama de importanta
st de complexitatea problemei sesizate;

c) 11 comunica reclamantului rezultatul procesului intern de solutionare a
reclamatiilor, transmitandu-i acestuia un raspuns personalizat si redactat Intr-un
limbaj simplu si inteligibil.

(4) Furnizorii de servicii de intermediere online ofera in termenii si
conditiile lor toate informatiile relevante referitoare la accesul la sistemul lor
intern de solutionare a reclamatiilor si la functionarea acestuia.

(5) Furnizorii de servicii de intermediere online stabilesc si pun la
dispozitia publicului larg intr-o formd usor accesibild informatiile privind
functionarea si eficacitatea sistemului lor intern de solutionare a reclamatiilor.
Furnizorii de servicii de intermediere online verificd cel putin in fiecare an
informatiile si, atunci cand sunt necesare modificari semnificative, actualizeaza
aceste informatii. Aceste informatii includ numarul total de reclamatii primite,
principalele tipuri ale acestora, perioada medie necesara pentru tratarea lor si
date agregate referitoare la rezultatul reclamatiilor.

(6) Dispozitiile prezentului articol nu se aplica furnizorilor de servicii de
intermediere online care sunt microintreprinderi, Intreprinderi mici si mijlocii
(MM).

Articolul 12. Medierea

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online pot identifica si colabora
cu cel putin doi mediatori, incluzand informatia despre acestia in termenii si
conditiile lor, in incercarea de a ajunge la un acord cu intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online cu privire la solutionarea, pe cale
extrajudiciara, a eventualelor litigii dintre furnizorul de servicii de intermediere
si intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online, litigii ce apar in
legatura cu furnizarea serviciilor de intermediere online in cauza, inclusiv a
reclamatiilor care nu au putut fi rezolvate prin intermediul sistemului intern de
solutionare a reclamatiilor mentionat la articolul 11. In cazul in care survine un
litigiu intre acestia, furnizorii de servicii de intermediere online si intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online ale acestora pot identifica de
comun acord un alt mediator decat unul din acei cu care furnizorul are incheiat
acord de colaborare.
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(2) Furnizorii de servicii de intermediere online pot identifica mediatori
nerezidenti doar in situatia in care se asigurd cd intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online in cauza nu sunt Tmpiedicate efectiv sa
beneficieze de garantiile juridice prevazute in legislatia Republicii Moldova ca
urmare a faptului ca mediatorii furnizeaza aceste servicii din afara teritoriului
national.

(3) Mediatorii mentionati la alineatele (1) si (2) indeplinesc urmatoarele
conditii:

a) sunt impartiali si independenti;

b) serviciile lor de mediere sunt abordabile ca pret pentru intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza;

c) pot sa furnizeze serviciile de mediere in limba in care sunt redactati
termenii si conditiile care reglementeaza relatia contractuala dintre furnizorul de
servicii de intermediere online si intreprinderea utilizatoare de servicii de
intermediere online in cauza;

d) pot fi contactati usor fie fizic, in locul in care isi are sediul sau resedinta
intreprinderea utilizatoare de servicii de intermediere online, fie de la distanta,
folosind tehnologiile de comunicatii;

e) pot sa furnizeze servicii de mediere fara intarzieri nejustificate;

f) dispun de un nivel suficient de intelegere generald a relatiilor comerciale
intre Intreprinderi pentru a putea contribui in mod eficace la incercarea de
solutionare a litigiilor respective.

(4) In pofida naturii voluntare a medierii, furnizorii de servicii de
intermediere online si intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online se implica cu buna credinta pe parcursul oricaror incercdri de mediere
realizate in temeiul prezentului articol.

(5) Furnizorii de servicii de intermediere online suporta un procentaj
rezonabil din costurile totale ale medierii in fiecare caz in parte. Procentajul
rezonabil din costurile totale se determina pe baza deciziei din partea
mediatorului, tindnd seama de toate elementele relevante ale cazului, in special
de gradul de deschidere spre colaborare, cheltuieli legate de procedura de
solutionare a cazului, de comportamentul partilor, precum si de dimensiunea si
puterea financiara a partilor una in raport cu cealalta.

(6) Orice incercare de a se ajunge la un acord prin mediere cu privire la
solutionarea unui litigiu in conformitate cu prezentul articol nu afecteaza
drepturile furnizorilor de servicii de intermediere online si ale intreprinderilor
utilizatoare de servicii de intermediere online in cauza de a initia actiuni in
justitie in orice moment inainte de procesul de mediere, pe parcursul sdu sau
dupa ce acesta a luat sfarsit.

(7) La cererea unei intreprinderi utilizatoare de servicii de intermediere
online, Tnainte de Inceperea medierii sau in timpul acesteia, furnizorul de servicii
de intermediere online 1i pune acesteia la dispozitie informatii referitoare la
functionarea si eficacitatea medierii legate de activitatile sale.
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(8) Solutionarea litigiilor pe cale amiabila se efectueaza conform Legii
nr. 137/2015 cu privire la mediere.

(9) Obligatiile prevazute la alineatele (1) si (2) nu se aplica furnizorilor de
servicii de intermediere online care sunt microintreprinderi, intreprinderi mici si
mijlocii (IMM).

Articolul 13. Codurile de conduita

(1) Furnizorii de servicii de intermediere online si organizatiile care i
reprezinta, impreund cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online, inclusiv IMM-urile, si cu organizatiile reprezentative ale acestora, pot
elabora coduri de conduitd menite sa contribuie la aplicarea corespunzatoare a
prezentei legi, tinand seama de caracteristicile specifice ale diverselor sectoare in
care sunt furnizate serviciile de intermediere online, precum si de caracteristicile
specifice ale IMM-urilor.

(2) Furnizorii de motoare de cautare online si organizatiile si asociatiile
care 1i reprezintd pot sa elaboreze coduri de conduitd menite in mod specific sa
contribuie la aplicarea corespunzatoare a articolului 5.

(3) Furnizorii de servicii de intermediere online pot sa adopte si sd puna in
aplicare coduri de conduitd specifice sectorului, atunci cand existd si sunt
utilizate pe scara largd astfel de coduri de conduita specifice sectorului.

Articolul 14. Dispozitii finale si tranzitorii

(1) Prezenta lege intra in vigoare la expirarea a 12 luni de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova si 1isi inceteaza actiunea din
momentul intrarii in vigoare a tratatului de aderare a Republicii Moldova la
Uniunea Europeana.

(2) Consiliul Concurentei se desemneaza 1in calitate de autoritate
competenta pentru asigurarea si respectarea prevederilor prezentei legi si va veni
Cu propuneri de implementare si ajustare a cadrului normativ in termen de 6 luni
de la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
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NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul de Lege privind promovarea echititii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul de lege privind promovarea echitdtii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online a fost elaborat de
Ministerul Dezvoltarii Economiei si Digitalizarii, cu suportul Proiectului Tehnologiile
Viitorului finantat de USAID.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Elaborarea proiectului de lege deriva din:

1) Prevederile Acordului de asociere intre Uniunea Europeand si Comunitatea
Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de o parte, si
Republica Moldova, pe de alta parte,(Anexa XXVIII-B Norme aplicabile serviciilor
de telecomunicatii);

2) Planul National de Actiuni pentru Aderarea Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pe Anii 2024-2027, Capitolul 10: Societate Informationald si Mass-media

3) Planul de Actiuni al Guvernului pentru anul 2024 (Compartimentul Economie si
digitalizare, actiunea 31).

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,
inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Platformele online, fie ele servicii de intermediere sau motoare de cautare, sunt
vectori esentiali de dezvoltare a spiritului intreprinzdtor si a unor noi modele de
afaceri, a schimburilor comerciale si a inovarii, care pot sd sporeasca bunastarea
consumatorilor si care sunt folositi tot mai mult atat de catre sectorul public, cat si de
cel privat. Aceste servicii ofera acces la piete si oportunitati comerciale noi iar pentru
a exploata pe deplin beneficiile economiei platformelor online, este important ca
intreprinderile sa poata avea Incredere in serviciile de intermediere online cu care leaga
relatii comerciale.

Inechitatea, lipsa de transparenta si de masuri reparatorii eficace in relatia dintre
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si utilizatorii profesionali
de site-uri in raport cu furnizori de servicii de intermediere online pot afecta activitatea
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si pot aduce prejudicii
intereselor legitime ale intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online

In calitate de act de referinta care ar servi scopului solutiondrii problemei a fost
considerat Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului
din 20 1unie 2019 privind promovarea echititii si a transparentei pentru intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online (in continuare Regulamentul P2B).

In vederea obtinerii opiniilor actorilor nationali pe acest segment, au fost
organizate doud sedinte separate in septembrie 2023 cu furnizorii de servicii de




intermediere online si respectiv cu Intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online.

1) Constatarile sedintei cu furnizorii de servicii de intermediere online nu au
reliefat careva probleme din partea furnizorilor de servicii de intermediere online in
relatia cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online decat aspectul
digitalizrii insuficiente a IMM, fapt care ingreuneaz schimbul de date intre platforma
si client pe acele aspecte care ar putea fi automatizate, spre exemplu evidenta stocului
de marfuri inclusiv cea contabila (1c).

Per general, nu a fost sesizatd vreo anxietate In privinta probabilitatii
transpunerii in legislatia nationala a normelor Regulamentul P2B, fapt care poate veni
din profesionalismul actorilor si cunoasterea experientei activitatii furnizorilor de
servicii de intermediere online universali.

2) Urmare a sedintei cu intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online sau evidentiat unele concluzii, care au reliefat mai multe aspecte problematice
in interactiunea cu furnizorii de servicii de intermediere online.

Principalele aspecte enuntate de catre intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online se refera la:

- lipsa unor informatii concludente privind modul de ierarhizare a produselor si
a vanzatorilor;

-evidentierea/promovarea produselor domestice (proprii/importate) ale
furnizorului de servicii de intermediere online prin diverse tehnici (ex. sigle speciale
si iconite aplicate pe pozele acestora);

-nu sunt puse la dispozitia Intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online informatii privind modul de utilizare a datelor furnizate de
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau a efectuarii oricaror
analize, aplicdrii anumitor algoritme de trading, inclusiv in vederea ierarhizarii sau
asigurarii vizibilitatii anumitor produse;

- lipsa unor mecanisme clare de solutionare a disputelor, existand cazuri in care
este dificila obtinerea inregistrarii unei pretentii precum si reactii excesiv de tardive la
acestea.

Astfel, putem constata ca comportamentul furnizorilor de servicii de
intermediere online poate fi interpretat in unele situatii ca abuziv-pozitie de gate-
keeper acolo unde le este convenabil, fapt care confirmad elocvent necesitatea
transpunerii Regulamentului P2B.

In aceastd ordine de idei, apare necesitatea de a interveni asupra cadrului
normativ in vederea ajustarii acestuia in sensul stimularii comertului electronic dar si
pentru asigurarea regulilor de fair play pe acest segment de piata.

In acest sens, se propune transpunerea la nivel national al Regulamentului (UE)
2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind
promovarea echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online.

Scopul legii este de a contribui la buna functionare a pietei digitale prin
stabilirea de norme menite sa asigure faptul ca relatia dintre intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online sau utilizatorii profesionali de site-uri cu furnizori
de servicii de intermediere online beneficiaza de un grad adecvat de transparenta,
echitate si masuri reparatorii eficace.

Legea este preconizatd sa se aplice furnizorilor de servicii de intermediere
online indiferent dacd sunt stabiliti in tard sau in afard intrucdt serviciile de




intermediere online si motoarele de cautare online au, in general, o dimensiune
globala, fiind necesard indeplinea cumulativd a doud conditii: (i) Tn primul rand,
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau utilizatorii
profesionali de site-uri ar trebui sa fie stabiliti in tara (ii) in al doilea rand,
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online sau utilizatorii
profesionali de site-uri ar trebui ca, prin furnizarea acestor servicii, s 1si ofere bunurile
sau serviciile consumatorilor situati in tara cel putin pentru o parte a tranzactiei.

Printre servicii de intermediere online care intrd sub incidenta cerintelor
Regulamentul P2B urmeaza sa se regaseasca pietele de comert electronic online,
inclusiv cele colaborative pe care 1si desfasoard activitatea intreprinderile utilizatoare
de servicii de intermediere online, serviciile de aplicatii informatice online, precum
magazinele de aplicatii, si serviciile de platforme sociale online, indiferent de
tehnologia utilizatd pentru a furniza astfel de servicii. In acest sens, serviciile de
intermediere online ar putea, de asemenea, sa fie furnizate prin intermediul tehnologiei
in materie de asistentd vocald. Regulamentul P2B se aplica indiferent de faptul daca
aceste tranzactii dintre intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online si
consumatori implicd o platd in bani sau ca aceste tranzactii sunt incheiate partial
offline.

Cu toate acestea, normele Regulamentului P2B nu se aplica serviciilor de
intermediere online ,,peer-to-peer” in absenta intreprinderilor utilizatoare de servicii
de intermediere online, serviciilor de intermediere online exclusiv business-to-
business care nu sunt oferite consumatorilor, instrumentelor de publicitate online si
schimburilor publicitare online care nu sunt furnizate cu scopul de a facilita initierea
tranzactiilor directe si care nu presupun o relatie contractuald cu consumatorii.

Este de mentionat cd in sensul normelor Regulamentului P2B, consumator
inseamna orice persoand fizica care actioneaza in alte scopuri decat cele legate de
activitatea sa comerciala, de afaceri, mestesugareasca sau profesionald a acestei
persoane.

Cerintele Regulamentului P2B sunt concepute pentru a se asigura ca
intreprinzatorii, in special IMM-urile care pot avea o putere de negociere limitata in
raport cu platformele online, ar trebui sa isi poatd desfasura activitatea intr-un mod
previzibil (de exemplu, bazindu-se pe transparentd in ceea ce priveste
clasamentele/ierarhia) si nu sunt expuse la costuri inutile atunci cand se confrunta cu
probleme cu platforma online (de exemplu, suspendarea contului de afaceri sau
blocarea produselor si serviciilor de catre platformd). Acest lucru este deosebit de
relevant pentru intreprinderi si in special pentru IMM-uri din ecosistemele cheie, cum
ar fi ecosistemele turismului, comertului cu amanuntul si industriilor culturale si
creative. In plus, Regulamentul P2B poate fi, de asemenea, un instrument pentru a se
asigura cd echitatea si transparenta ajutd platformele mai mici sd se dezvolte si sa
inoveze Intr-un cadru juridic comun mpartasit cu platformele mai mari, In conditii
echitabile.

Dat fiind ca problematica proiectului nu tine doar de situatii interne a Republicii
Moldova, descrise supra, ci constituie o preocupare globalda au fost examinate
constatarile la nivelul Uniunii Europene.

Conform constatarilor lui Christoph Busch!, in timpul procesului legislativ care
a dus la aprobarea Regulamentului P2B, intrebarea ce inseamna ,.echitate” in

! The P2B Regulation (EU) 2019/1150: Towards a ”procedural turn” in EU platform regulation?. Jurnal of European Consumer and Market Law,
EuCML 4/2020, volume9, 17 august 2020, pp. 133-178.



economia platformelor a fost o chestiune de controversa. Cu toate acestea, sugestia
Parlamentului UE de a introduce un test cuprinzator de corectitudine pentru termenii
standard utilizati de operatorii de platforma nu a fost acceptatd. Autorul se Intreaba
daca Regulamentul este focusat doar pe transparentd, fiind in dezacord cu o astfel de
apreciere facand referintd la mai multe norme de procedura. Astfel chiar daca nu sunt
prescrise modele de termeni si conditii sau stabilite temeiurile pentru modificarea
acestora, avem norme de procedurad care acordd temeni rezonabili pentru aprecierea
schimbarilor in situatia Intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online
(a se vedea alin. (2), art.3 din Regulamentul P2B).

Una din constatdrile importante este ca ar fi fost util daca regulamentul ar fi
stabilit cerinte mai detaliate, de exemplu o duratd maxima a procesului de tratare a
reclamatiilor sau cerinte mai specifice privind procesul echitabil. Mai mult, s-ar fi
putut clarifica si faptul ca un cont nu trebuie suspendat pe baza unor simple acuzatii.
Platforme precum Amazon sunt renumite pentru suspendarea rapida a conturilor la
prima vedere a unei incalcari a termenilor si conditiillor acestora. Aceastd
disponibilitate a operatorilor de platformd de a suspenda conturile este uneori
exploatata chiar de concurentii care depun pretentii false bazate pe presupuse incalcari
ale marcilor comerciale sau incalcari ale sigurantei produselor.

Concluzionand, autorul observd un accent pe procedura platformei in
detrimentul reglementarilor de fond, Regulamentul P2B reflectand o tendintd mai
larga. In primul rand, dintr-o perspectiva politica, poate fi mai usor si se ajungi la un
consens cu privire la regulile procedurale pentru platforme decét sd se defineasca
standarde de echitate de fond. In al doilea rdnd, ,accentul pe procedurd” a
reglementarii platformelor recunoaste rolul din ce in ce mai important al solutionarii
litigiilor oferit de platformele digitale. Facebook si Twitter au devenit ,,noii
guvernanti” ai speechului online, iar Amazon decide cu privire la delistari pe baza
acuzatiilor consumatorilor sau a altor vanzatori. Pana in prezent, diferitele exemple de
platforme care actioneazad ca judecadtori si executori ai propriilor decizii sunt tratate
separat. Ar putea fi util sd aducem la un loc aceste diferite ramuri ale subiectului si sa
exploram modul in care ar trebui sd arate un cadru coerent pentru un proces echitabil
digital in economia marketplace-urilor.

Preocuparea UE de subiect presupune o evaluare ulterioara a modului in care
va derula implementarea Regulamentului fiind creat Observatorul economiei
platformelor online?. Grupul de experti a formulat cd primul obiectiv este de a
identifica strategii si1 de a dezvolta o metodologie pentru a asigura, extinde si spori
gradul de constientizare generald a intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online si utilizatorilor profesionisti, in principal IMM-uri, a drepturilor
lor (specifice platformei)®. Au fost preconizate studii de implementare la subiect®.
Succesul reglementarii depinde in mare masura de un nivel ridicat de coerenta intre
toate normele aplicabile concomitent, in acest scop suprapunerile si inconsecventele
ar trebui prevenite si eliminate pe deplin pentru a asigura securitatea juridica si
predictibilitatea.

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eu-observatory-online-platform-economy
3https://platformobservatory.eu/app/uploads/2022/02/Work_stream_8_Contribution_to_Evaluation_of P2B_Regulation_concept-note.pdf

4 https://open-evidence.com/2022/01/31/study-on-evaluation-of-the-regulation-eu-2019-1150-on-promoting-fairness-and-transparency-for-

business-users-of-online-intermediation-services-the-p2b-regulation/; https://ppmi.lt/news-insights/ppmi-has-been-awarded-a-new-research-
project-for-dg-grow-on-a-study-on-evaluation-of-the-regulation-eu-20191150-on-promoting-fairness-and-transparency-for-business-users-of-

online-intermediation-services-the-p2b-regulation.



Unul din aspectele care necesitd a fi reliefat este rolul statului in asigurarea
transparentei si echitatii Tn activitatea pietei de comert electronic. Drept exemplu al
tarilor Comunitdtii Europene, invocam practica Romaniei. Considerand prevederile
art. 15 din Regulamentul P2B, Romania a emis Ordonanta de urgentd nr. 23 din 31
martie 2021 privind masurile de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2019/1150
al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2019 privind promovarea
echitatii si a transparentei pentru intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere
online, precum si pentru modificarea si completarea Legii concurenteinr. 21/1996 prin
care prevede unele aspecte de implementare. Dat fiind faptul cd Regulamentul (UE)
2019/1150 este un act normativ cu aplicabilitate directa si cu efect direct in toate statele
membre normele Ordonantei nr.23/2019 stabilesc doar acele aspecte care necesita
concretizare pe un teritoriu national.

Evocand 1n principal ca, incheierea a fot mai multe tranzactii prin serviciile
de intermediere online este un fenomen favorizat de un robust efect de retea indirect
bazat pe date, care conduce la o dependenta sporita a intreprinderilor utilizatoare de
servicii de intermediere online, in special a microintreprinderilor si intreprinderilor
mici si mijlocii - IMM, de aceste servicii pentru a ajunge la consumatori, ludndu-se
seama de faptul ca aceasta dependenta crescanda favorizeaza puterea de negociere a
furnizorilor de servicii de intermediere online, care le permite sa se comporte in
practica in mod unilateral intr-o maniera care poate fi inechitabila si care poate
aduce prejudicii intereselor legitime ale intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online si, indirect, consumatorilor...” Guvernul Romaniei a decis
desemnarea Consiliul Concurentei ca autoritate competentd pentru asigurarea si
respectarea prevederilor Regulamentului P2B.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Obiectivul central este promovarea echitdtii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online. Adoptarea proiectului de
lege va crea o piatd mai corectd si legitima din perspectiva practicilor comerciale
acceptate in desfagurarea activitdtii economice in domeniul reglementat de
Regulamentul P2B.

Prin urmare, armonizarea legislatiei nationale cu Regulamentul P2B urmeaza
sa duca la atingerea urmatoarelor obiective:

Obiective general.

1.cresterea predictibilitdtii in afacere pentru intreprinderile utilizatoare de platforme,
care va duce la majorarea ratei de utilizare a acestora si implicit la beneficii reciproce
manifestate prin:

P .cresterea numarului de utilizatori a platformelor si implicit a veniturilor acestora;
B.cresterea numarului de vanzari catre consumatorii finali.

Obiective specifice.

1. minimizarea inechitdtii — prin reducerea capacitdtii platformelor de a-si impune
pozitia dominanti fati de intreprinderile utilizatoare, care sunt in mare parte IMM,
fiind sporita certitudinea 1n afaceri a acestora.

2. sporirea transparentei - prin informarea corecta si punerea la dispozitie a politicilor
platformei in relatia cu utilizatorul,

3. reducerea complexitatii proceselor de solutionare a disputelor - prin introducerea
procedurilor interne de solutionare a disputelor si a medierii




Principalele prevederi se refera la:
1. Termeni si conditii.

Furnizorii de servicii de intermediere online se asigura ca termenii si conditiile
corespund urmatoarelor criterii:

a) sunt redactate Intr-un limbaj simplu si inteligibil;

b) sunt usor accesibile pentru Iintreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online pe parcursul tuturor etapelor relatiei comerciale cu furnizori de
servicii de intermediere online, inclusiv in etapa precontractuala;

c) stabilesc motivele pentru deciziile de a suspenda, de a sista sau de a impune
orice alt fel de restrictie, in totalitate sau in parte privind furnizarea serviciilor de
intermediere online catre intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online;

d) includ informatii privind toate canalele suplimentare de distributie si
programele afiliate potentiale prin care furnizorii de servicii de intermediere online ar
putea comercializa bunurile si serviciile oferite de intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online;

¢) includ informatii generale privind modul in care termenii si conditiile
afecteaza proprietatea si controlul drepturilor de proprietate intelectuala ale
intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online

f) se notifica, pe un suport durabil, intreprinderilor utilizatoare de servicii de
intermediere online orice modificare propusd a termenilor si conditiilor.

2. Restrictionare, suspendare si sistare a furnizarii servicii de intermediere
online

Decizia furnizorului de servicii de intermediere online de restrictionare sau
suspendare a furnizarii servicii de intermediere online catre o anumita intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online 1in legdturd cu bunuri sau servicii
individuale oferite de aceasta din urma, este adusd spre cunostintd Tnainte sau la
momentul la care intra n vigoare cu o justificare a deciziei respective pe un suport
durabil.

3. Ierarhie.

Furnizori de servicii de intermediere online stabilesc in termenii si conditiile
lor principalii parametri pe baza carora se stabileste ierarhia si argumentele in favoarea
importantei relative a respectivilor parametri principali Tn raport cu alti parametri.

4. Tratamentul diferentiat

Furnizori de servicii de intermediere online includ, in termenii si conditiile lor,
o descriere a oricarui tratament diferentiat pe care il acorda sau il pot acorda bunurilor
sau serviciilor oferite consumatorilor prin intermediul respectivelor servicii de
intermediere online de catre oricare intreprindere utilizatoare de servicii de
intermediere online, fie de respectivul furnizor insusi, fie orice intreprinderea
utilizatoare de servicii de intermediere online controlata de acesta. aceasta descriere
se referd la principalele considerente economice, comerciale sau juridice ale unui astfel
de tratament diferentiat.

5. Accesul la date

Furnizori de servicii de intermediere online includ in termenii si conditiile lor
o descriere a accesului tehnic si contractual (sau a absentei acestuia) al intreprinderii
utilizatoare de servicii de intermediere online la datele cu caracter personal sau la
datele de alt tip, ori la ambele categorii de date pe care Intreprinderile utilizatoare de
servicii de intermediere online sau consumatorii le furnizeaza in vederea utilizarii




serviciilor de intermediere online in cauzd sau care sunt generate prin furnizarea
serviciilor respective.

6. Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor

Furnizorii de servicii de intermediere online prevad un sistem intern de
solutionare a reclamatiilor primite de la intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online. Sistemul intern de solutionare a reclamatiilor trebuie sa fie usor
accesibil si gratuit pentru Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online
si sd asigure gestionarea reclamatiilor intr-un termen rezonabil. Sistemul trebuie sa se
bazeze pe principiile transparentei si egalitatii de tratament 1n situatii echivalente si al
tratarii plangerilor proportional cu importanta si complexitatea lor. Sistemul trebuie sa
le permita intreprinderilor utilizatoare de servicii de intermediere online sd adreseze
reclamatii direct furnizorului in cauza cu privire la anumite aspecte speciale precum:

a) presupusa nerespectare de catre furnizorul respectiv a obligatiilor prevazute
in prezentul regulament;

b) aspectele tehnologice care se refera direct la furnizarea serviciilor de
intermediere online;

c) masurile luate de furnizorul respectiv sau comportamentul acestuia care se
referd direct la furnizarea serviciilor de intermediere online si care afecteaza
intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online.

7. Medierea

Furnizori de servicii de intermediere online pot identifica si colabora cu cel
putin doi mediatori, incluzand informatia despre acestia in termenii si conditiile lor, Tn
incercarea de a ajunge la un acord cu intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online cu privire la solutionarea, pe cale extrajudiciard, a eventualelor
litigii.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

Optiunea alternativa constd in evitarea transpunerii Regulamentului P2B.
Mentionam ca lipsa reglementdrii Tn acest sens va genera o neconcordantd intre
legislatia UE si legislatia nationala a RM, fapt ce va genera dificultéti la etapa de
implementare dupa aderarea Republicii Moldova la UE.

Totodata, in situatia mentinerii conditiilor actuale persista riscul de distorsionare
a activitatii IMM prin:

a) imposibilitatea revendicarii drepturilor sale fatd de un gatekeeper;

b) dificultatea accesului pe piatd sau pierderea pozitiei pe piata.

In consecinti, transpunerea normelor UE va aduce mai multe elemente pozitive in
mediul de afaceri national prin atingerea obiectivelor stabilite si masurabile conform
celor descrise la pct. 3.1.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

In vederea asigurdrii implementarii si aplicrii coerente a prevederilor
proiectului si totodata in conformitate cu pct.46 din Regulament, statele membre ar
trebui sda aibd optiunea de a incredinta autoritatilor existente, sarcina asigurarii
respectarii prezentului Regulament.

Prin urmare, proiectul de lege propune desemnarea Consiliul Concurentei ca
autoritate competentd pentru asigurarea si respectarea prevederilor proiectului legii.




4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Adoptarea prezentului proiect va avea ca efect majorarea volumului de munca
din perspectiva noilor sarcini atribuite Consiliul Concurentei si anume:
a) desfasurarea de activitati privind detectarea si investigarea cazurilor de incalcare a
obligatiilor stabilite prin proiectul de lege;
b) efectuarea de cercetdri aprofundate pentru constatarea si sanctionarea nerespectarii
obligatiilor stabilite prin proiectul de lege;
c) analize preliminare in scopul demararii unei cercetari aprofundate din oficiu;
d) monitorizarea indeplinirii obligatiilor de cétre furnizorii de servicii de intermediere
online si furnizorii de motoare de cautare online;
e) analiza sesizarilor/notificarilor formulate.

Sarcinile mentionate se vor realiza in limita statului de personal existent.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Din discutiile cu potentialii furnizori de servicii de intermediere online locali nu au
fost sesizate careva costuri de conformare esentiale care ar periclita activitatea
acestora, iar intreprindere utilizatoare de servicii de intermediere online saluta
adoptarea de norme care aduc certitudine si un grad mai inalt de protectie n raport cu
intreprinderi cu o pozitie dominanta pe piata.

4.4. Impactul social

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Pct. 35 din preambulul Regulamentului P2B prevede ca prelucrarea datelor cu
caracter personal ar trebui sa se faca in conformitate cu cadrul juridic al Uniunii
referitor la protectia persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si referitor la respectarea vietii private si protectia datelor cu caracter
personal in comunicatiile electronice, in special cu Regulamentul (UE) 2016/679 si cu
Directiva (UE) 2016/680 si Directiva (UE) 2002/58/ ale Parlamentului European si
ale Consiliului”.

In aceastd ordine de idei, proiectul de lege nu afecteazi aplicabilitatea cadrului
normativ national in domeniul protectiei datelor cu caracter personal: Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal si Legea nr.195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal (in vigoare incepand cu 24.08.2026).

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu este aplicabil

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Prezenta Lege fiind o transpunere primara, transpune partial ( art.1, art.2, art.3,
art.4, art.5 alin (1)-(6), art.6, art.7,art.8, art.9, art.10, art.11, art.12, art.15, art.17)
Regulamentul (UE) 2019/1150 al Parlamentului European si al Consiliului din 20
iunie 2019 privind promovarea echitatii si a transparentei pentru Intreprinderile




utilizatoare de servicii de intermediere online (Text cu relevanta pentru SEE), publicat
in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L186 din 11 iulie 2019, CELEX: 32019R1150;
A fost intocmit tabelul de concordanta.

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

In vederea asigurdrii unui timp suficient pentru familiarizarea cu normele
juridice propuse, atat pentru autoritati cat si sectorul privat se acorda un termen de 12
din data publicarii legii.

Totodata, Legea 1si va Inceta actiunea in timp din momentul intrdrii in vigoare
a tratatului de aderare la Uniunea Europeana cu exceptia articolului 14, care vizeaza
desemnarea autoritdtii competente, asigurandu-se astfel transpunerea totala.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

Implementarea prevederilor proiectului de Lege poate comporta necesitatea
operdrii de modificari in actele normative legate de reglementarea functionarii
Consiliul Concurentei, in special a Legii concurentei nr. 183/2012, care se prezuma a
fi elaborate in termenii stabiliti in dispozitiile finale si tranzitorii.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In conformitate cu procedurile stabilite pentru transparenta in procesul
decizional in vederea elabordrii actelor normative, pe portalul guvernamental
particip.gov.md a fost plasat anuntul de initiere a procesului de elaborare a proiectului
de Lege privind promovarea echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile
utilizatoare de servicii de intermediere online
(https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12500) .

La fel, proiectul a fost supus procedurii de consultare prealabila de catre
Consiliului Concurentei (Scrisoare Nr. DJ-02/441-996 din 02.07.2024).

Totodata, in conformitate cu art. 32 alin. (1)-(3) din Legea nr. 100/2017 cu
privire la actele normative, proiectul de lege a fost remis spre avizare autoritatilor si
institutiilor interesate sl supus consultarilor publice
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-consultare-publica-vizavi-de-
proiectul-de-lege-privind-promovarea-echitatii-si-a-transparentei-pentru-
intreprinderile-utilizatoare-de-servicii-de-intermediere-online/12917 .

In acelasi timp, proiectul si Analiza de Impact a fost supus examinirii de citre
Grupul de lucru al Comisiei de stat pentru reglementarea activitdtii de intreprinzator
(Scrisoare nr.13/1-2498 din 02.09.2024). Urmare a evaluarii documentului de analiza
a impactului si proiectului de act normativ, Grupul de lucru a constat:

Evaluarea documentului de analiza a impactului - examinat in sedinta
Grupului de lucru la data 28.05.2024

Concluzia: Analiza prezentata corespunde partial cu cerintele Metodologiei de
analizd a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative,
odata ce nivelul actual de conformare si impactul interventiei necesita o reflectare mai
ampla. Analiza de impact se sustine cu conditia ludrii in considerare a obiectiilor si
propunerilor.

Evaluarea proiectului de act normativ - examinat in sedinta Grupului de
lucru la data 20.08.2024




Concluzia: Proiectul nu contine prevederi contradictorii cu principiile de
reglementare a activitatii de intreprinzator. Proiectul se sustine.

Comentarii si recomandari:

Proiectul a fost examinat in doua sedinte ale Grupului de lucru, autorii luand
consideratie toate obiectiile si recomandarilor Grupului de lucru prezentate in prima
sedinta, la data de 06.08.24. In consecintd, in sedinta din 20.08.24 s-a constatat
eliminarea si/sau modificarea prevederile care nu erau corelate cu principiile de
reglementare a activitatii de intreprinzator si altor principii de legiferare.

7. Concluziile expertizelor

Potrivit art. 34 alin. (1), art. 36 si art. 37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, proiectul de lege a fost remis Ministerului Justitiei si Centrului National
Anticoruptie pentru expertiza juridica si cea anticoruptie.

Urmare a avizului Ministerului Justitiei nr.04/2-8590 din 26.09.2024, in care au
fost expuse obiectii si recomandari aferente rigorilor de tehnica legislativa, proiectul
de lege a fost revizuit si ajustat conform celor expuse.

La fel, proiectul de lege a fost supus expertizei anticoruptie (Raportul de expertiza
anticoruptie nr. EL024/10004 din 25.09.2024- se anexeaza).

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

A se vedea pct.5.2

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ

Consiliul Concurentei urmeazd sa analizeze necesitdtile de modificare a
legislatiei de specialitate din perspectiva necesitatii completarii competentelor, a
proceselor interne inclusiv in vederea suplinirii cu personal si necesittii de bunuri
materiale si servicii, in temeiul Capitolului X din Legea nr. 100/2017.

Secretar de Stat Catalina PLINSCHI




SINTEZA

proiectului de lege privind promovarea echitatii si a transparentei pentru Intreprinderile utilizatoare de servicii de intermediere online
(numdr unic 666/MDED/2024)

Participantul Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea

la avizare, crt. propunerii, recomandarii, autorului proiectului
consultare publica, concluziei

expertizare

Avizare si consultare publica

MF 1. Ministerul Finantelor la indicatia Nu se accepta
Aviz nr. 15/3- Cancelariei de Stat nr.18-69-8539 din Proiectul de hotarare pentru aprobarea Legii privind
03/209/1342 din 29.07.2024, a examinat proiectul de lege | promovarea echitdtii si a transparentei pentru intreprinderile
20.08.2024 privind promovarea echitatii si a transparentei | utilizatoare de servicii de intermediere online cuprinde un set

pentru intreprinderile utilizatoare de servicii
de intermediere online, numar unic
666/MDED/2024, si, in limita competentelor
functionale, comunicd urmatoarele.

Cu referire la mentiunea din Nota de
fundamentare de majorare a numarului
unitatilor de personal al Consiliului
Concurentei se atentioneaza ca propunerea
datd nu este suficient argumentatd si
fundamentata, fiind necesard o analiza
suplimentard a necesitdtii de majorare a
efectivului-limitd prin prisma consolidarii
capacitatilor institutiei si valorificarii eficiente
a resurse

Astfel, adoptarea prezentului proiect
va avea ca efect majorarea cheltuielilor
bugetare din perspectiva noilor sarcini
atribuite  Consiliului ~ Concurentei  fiind
necesard instituirea unei subdiviziuni noi cu

specific de norme obligatorii si inovative pentru Republica
Moldova, menite sa asigure un mediu de afaceri online echitabil,
previzibil, durabil si fiabil In cadrul pietelor care implica utilizarea
serviciilor de intermediere online sau motoarelor de cautare online
si, implicit tranzactii facilitate de aceste servicii, deseori de
dimensiune globala.

Astfel, asigurarea aplicdrii si respectarii Legii P2B are un
potential transfrontalier intrinsec si reprezintd o importantd
deosebitd pentru buna functionare a pietei in cadrul economiei
actuale .

In temeiul art. 16 alin. (2) din proiectul de hotirare, s-a
propus desemnarea Consiliului Concurentei ca autoritate
competentd pentru asigurarea si respectarea prevederilor Legii
P2B.

Avand in vedere cd structura organizatoricad a institutiei
trebuie sa corespunda exigentelor profesionale fatd de angajati,
sarcinilor si atributiilor care urmeaza a fi indeplinite, tindnd cont
de contextul si realitdtile in care activeaza si sarcinile care
urmeaza a fi asumate, Tn mod indubitabil apare necesitatea de




statut de directie, compusa din 5 unitati, iar
costul necesar pentru acoperirea fondului de
salarizare constituie 1 582 404 lei, din bugetul
de stat. De mentionat cd, numarul unitatilor
vacante in cadrul Consiliului Concurentei,
conform raportului operativ la situatia din 31
iulie 2024, constituie 40,0 unitati de personal
iar rata de incadrare fiind de 66,7% din
efectivul prevazut. Respectiv, in vederea
optimizarii functionale la nivel de structura, se
recomandd revizuirea efectivului limita al
Consiliului, luand in considerare si numarul
functiilor vacante, cu identificarea solutiilor de
acoperire a necesarului de personal din contul
numadrului functiilor vacante disponibile,
intrucat completarea structurii institutiei cu
functii noi, cu concomitenta mentinere a
functiilor vacante, se considera irationald. Se
mentioneazd cd unul din angajamentele
Guvernului este promovarea unei politici
echilibrate privind ocuparea fortei de munca si
in domeniul remunerarii muncii lor alocate.

De asemenea, se va tine cont de
modificarea structurii si efectivului-limitd a
Consiliului  Concurentei, aprobatd prin
Hotararea Parlamentului nr.194/2024,
concomitent fiind micsorat numarul unitatilor
de personal de la 130 la 120, si lichidate
oficiile teritoriale si Directia oficii teritoriale.
Conform Notei informative la Hotararea
Parlamentului, scopul reorganizarii respective
a fost consolidarea capacitdtilor Consiliului

adaptare a capacitdtilor si structurii Consiliului Concurentei prin
modificarea numarului de personal al autoritatii cu instituirea unei
noi subdiviziuni cu statut de directie compusa din 5 unitéti si prin
alocarea resurselor din bugetul de stat pentru salarizarea
personalului responsabil pentru realizarea sarcinilor si atributiilor
delegate CC potrivit Legii P2B.

Totodata, conform informatiilor furnizate de Consiliul
Concurentei (scrisoare nr. DJ-02/577-1285 din 30.08.2024)
modificarile operate recent la Legea concurentei nr.183/2012, prin
Hotararea Parlamentului nr. 194/2024 au vizat modificari in
structura Consiliului Concurentei in  scopul consolidarii
autoritatii, reiesind din atributiile noi ale acesteia si anume
Consiliul Concurentei este institutia coordonatoare a Capitolului
8: ,,Politica in domeniul concurentei” din Acordul de Asociere
RM-UE, ce cuprinde actiuni si masuri de implementare care
reflectd angajamentele relevante domeniului concurenta si ajutor
de stat, fiind responsabila direct de realizarea sarcinilor prioritare
in contextul implementarii cerintelor de aderare la Uniunea
Europeana.

Este de mentionat ca la momentul reorganizarii, Consiliul
Concurentei nu detinea atributia de asigurare a aplicarii si
respectarii Legii P2B.

Cu referire la functiile vacante in cadrul Consiliului
Concurentei, acestea urmeazd a fi suplinite dupd desfasurarea
concursului pentru ocuparea functiilor vacante care a fost demarat
la data de 19.08.2024.

Prin urmare, tindnd cont de faptul c@ structura
organizatoricd a Consiliului Concurentei aprobata prin Hotararea
Parlamentului nr. 194/2024 nu cuprinde unitati de personal pentru
desfasurarea activitatii de asigurare a aplicarii si respectarii Legii
P2B, obiectia Ministerului Finantelor privind irelevanta intentiei
de a modifica numarul de personal a Consiliului Concurentei, se
considera neintemeiata.




Concurentei reiesind din atributiile noi ale
acestuia.

In contextul celor expuse, se consider
irelevanta intentia de a modifica numarul de
personal a Consiliului Concurentei, urmare a
aprobarii proiectului de lege examinat.
Respectiv, compartimentul Fundamentarea
economico-financiara din Nota de
fundamentare se considera necesar a fi
revizuita.

MMPS
Aviz nr. 08/4243 din
12.08.2024

Ministrul Muncii si Protectiei Sociale
a examinat proiectul de lege privind
promovarea echitatii si a transparentei pentru
intreprinderile utilizatoare de servicii de
intermediere online (numar unic
666/MDED/2024) si in limitele competentei
functionale comunicd sustinerea acestuia cu
urmatoarele propuneri si obiectii:

La dosarul de insotire a proiectului:

Se recomanda substituirea cuvintelor
(substantive) ,,angajat/angajati” cu cuvintele
»salariat/ salariati” in vederea corespunderii
textului cu prevederile legislatiei muncii, or
Codul muncii nr. 154/2003 opereaza cu
notiunea de salariat, care reprezintd persoana
fizica (barbat sau femeie) ce presteaza o
munca conform unei anumite specialitati,
calificari sau intr-o anumita functie, In
schimbul unui salariu, in baza contractului
individual de munca.

S-a luat act

Intrucat cuvintele (substantive) ,,angajat/angajati se regiseau
in Anexa unica a proiectului, iar urmare a opiniei Grupului de
lucru pentru reglementarea activitatii de 1intreprinzator din
06.08.2024, proiectul a fost revizuit si Anexa unica a fost exclusa,
nu existd necesitatea interventiei sub acest aspect.




La data de 5 iulie 2024 au intrat in
vigoare modificarile la Legea nr. 100/2017 cu
privire la actele normative, care au fost
operate prin Legea nr. 49/2024 pentru
modificarea unor acte normative (procesul de
elaborare si promovare a proiectelor actelor
normative), precum si  modificarile la
Regulamentul ~ Guvernului, aprobat prin
Hotararea nr. 610/2018, care au fost operate
prin Hotardarea Guvernului nr. 447/2024 cu
privire la modificarea si abrogarea unor acte
normative (eficientizarea procesului  de
elaborare si promovare a actelor Guvernului).
Prin urmare, conform modificarilor operate,
incepand cu data de 5 iulie 2024, proiectele de
acte normative sunt insotite de nota de
fundamentare, in care se incorporeaza
rezultatele analizei impactului.

Se accepta
A fost elaboratd Nota de Fundamentare a proiectului de lege

In contextul folosirii termenilor si
expresiilor 1n altd limba, autorul urmeaza sa
actualizeze textele in conformitate cu
prevederile stabilite la lit. e), alin. (1) la art. 54
din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative.

Nu se accepta

Limbajul utilizat 1n textul Regulamentului P2B si in
comunicdrile din spatiul UE cu referire la acest subiect dar si la
nivel mondial este bazat pe limba engleza. Inchistarea in sinonime
si echivalente n limba romana ar duce la un efect contrariu — de
ingreunare a comunicarii, intelegerii si deprinderii asupra
intregului spectru de norme juridice legate de mediul online.

Textele aferente dosarului de insotire
a proiectului urmeazd a fi actualizate prin
prisma prevederilor art. 54 din Legea nr.
100/2017.

Se accepta
A fost elaboratd Nota de Fundamentare a proiectului de lege




La proiectul de lege:
2.1 Pe parcursul textului proiectului,
numerotarea alineatelor se va realiza in
concordantd cu prevederile alin. (6) la art. 51
din Legea nr. 100/2017

Se accepta
Numerotare revizuita

Se atrage atentia asupra faptului ca,
clauza de armonizare urmeaza a fi ajustatd
cerintelor prevazute la pct. 34 din
Regulamentul privind armonizarea legislatiei
Republicii Moldova cu legislatia Uniunii
Europene, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 1171/2018 (in continuare Regulament).

Se accepta
Norma ajustata.

La lit. a) a alin. (1) al art. 3 se propune
substituirea  cuvantului ,,inteligibil” cu
cuvantul ,,clar”, conform prevederilor art. 54
din Legea nr. 100/2017.

Nu se accepta

Textul proiectului a fost elaborat conform textului
Regulamentului UE expus pe EurolLex, versiunea in limba
romana, care la fel utilizeazd cuvantul “inteligibil” (https://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/RO/TXT/?uri=celex%3A32019R1150

Totodata, conform DEX-ului, cuvantul ”inteligibil” este un
cuvant literar.

La li