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Aprobat in sedinta Guvernului din 2025
Decizia protocolara nr. 12025
Proiect
UE
LEGE

privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor

Parlamentul adopta prezenta lege organica.

Prezenta lege transpune partial Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind actiunile in reprezentare
pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a
Directivei 2009/22/CE, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 409
din 4 decembrie 2020 (CELEX: 32020L1828).

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

Articolul 1. Obiect si scop

(1) Prezenta lege stabileste cadrul normativ privind desfasurarea actiunilor
in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor in scopul
asigurdrii unui nivel ridicat de protectie al acestora si al unei bune functionari a
pietei.

(2) Prezenta lege urmareste mbunatatirea accesului consumatorilor la
justitie si ofera totodata garantii adecvate pentru evitarea abuzului de procedura.

(3) Prezenta lege asigura mecanismul procedural care permite entitatilor
calificate sd introducd actiuni in reprezentare in scopul obtinerii atat a masurilor
de incetare, cat si a masurilor reparatorii.

(4) Punerea in aplicare a prezentei legi nu poate constitui un temei pentru
reducerea protectiei consumatorilor in domeniile reglementate de actele
normative enumerate in anexa.

(5) Entitatile calificate sunt libere sa aleaga orice mijloc procedural care le
este disponibil conform legislatiei in vederea protejarii intereselor colective ale
consumatorilor.

Articolul 2. Domeniul de aplicare
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(1) Prezenta lege se aplica actiunilor in reprezentare introduse Tmpotriva
incélcarilor de catre comercianti ale actelor normative enumerate in anexa care
prejudiciaza sau pot prejudicia interesele colective ale consumatorilor.

(2) Prezenta lege nu aduce atingere actelor normative enumerate in anexa.

(3) Prezenta lege se aplica incalcarilor de nivel national si transfrontalier,
inclusiv atunci cand incalcarile respective au incetat inainte de introducerea
actiunii n reprezentare sau atunci cand incalcarile respective au incetat nainte
de incheierea actiunii in reprezentare.

(4) Prezenta lege nu aduce atingere legislatiei prin care se stabilesc
remedieri de naturd contractuald si necontractuald care sunt disponibile
consumatorilor in cazul incalcarilor mentionate la alin. (1)-(3).

(5) Prezenta lege nu aduce atingere prevederilor legale de drept
international privat, in special celor referitoare la competenta judiciard si de
recunoastere si executare a hotararilor judecdtoresti in materie civila si
comerciald, si nici prevederilor legale referitoare la legea aplicabild obligatiilor
contractuale si necontractuale.

(6) In corelatie cu alte legi se aplica corespunzitor regulile de procedura
civila pentru actiunea de reprezentare pentru protectia colectiva a
consumatorilor, cu exceptia cazului in care prezenta lege prevede altfel,

Articolul 3. Notiuni

In sensul prezentei legi, notiunile utilizate au urmitoarele semnificatii:

actiune In reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor — actiune in vederea protejarii intereselor colective ale
consumatorilor care este introdusd de o entitate calificatd in calitate de parte
reclamantd in numele consumatorilor pentru a solicita 0 masurda de incetare, o
masura reparatorie ori ambele;

actiune in reprezentare la nivel national — 0 actiune de reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor introdusa de o entitate calificata
in statul in care a fost desemnata entitatea calificata;

actiune in reprezentare transfrontaliera — o actiune in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor introdusa de o entitate calificata
intr-un alt stat decat cel in care a fost desemnata entitatea calificata;

comerciant — astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor;

conflict de interese — un conflict intre interesele proprii ale entitatii
calificate s interesele consumatorilor, in care entitatea
calificatd/reprezentantul/finantatorul ei are interese care ar putea influenta
necorespunzdtor indeplinirea obligatiilor si responsabilitatilor asumate in calitate
de reprezentant al consumatorilor, fie prin luarea unor decizii contrare intereselor
consumatorilor, fie prin calitatea entitatii
calificate/reprezentantului/finantatorului ei, de concurent al comerciantului parat;
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consumator — astfel cum este definit la art. 1 din Legea nr. 105/2003
privind protectia consumatorilor;

decizie definitiva — o hotarare a unei instante de judecata sau o decizie a
unei autoritati publice, care nu poate sau nu mai poate face obiectul niciunei cai
de atac ordinare;

entitate calificata — o organizatie necomerciald sau o autoritate publica
care reprezinta interesele consumatorilor si care a fost desemnata drept calificata
sa introduca actiuni in reprezentare in conformitate cu prezenta lege;

interesele colective ale consumatorilor — astfel cum sunt definite la art. 1
din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

masurda reparatorie — o masurd care obligd comerciantul sda le ofere
consumatorilor remedieri, precum despagubirea, repararea, inlocuirea, reducerea
pretului, incetarea contractului sau restituirea contravalorii
produsului/serviciului;

practica — orice actiune sau omisiune a unui comerciant.

Capitolul 11
ACTIUNI iN REPREZENTARE PENTRU PROTECTIA INTERESELOR
COLECTIVE ALE CONSUMATORILOR

Articolul 4. Entitati calificate

(1) Actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor, astfel cum sunt reglementate in prezenta lege, pot fi introduse de
entitatile calificate desemnate 1n acest scop de catre autoritatile abilitate cu
functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor, in limita
domeniului de competenta, astfel cum sunt mentionate la art. 35 alin. (2) si
art. 36 alin. (1) din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (in
continuare — Legea nr. 105/2003).

(2) In cadrul desemnirii entititilor calificate, Ministerul Dezvoltirii
Economice si Digitalizarii este autoritate coordonatoare (in continuare —
autoritate coordonatoare) si punct national de contact pentru comunicarea cu
Comisia Europeana.

(3) Entitatile, asociatiille de consumatori, inclusiv asociatiile de
consumatori care reprezintd membri din cel putin doua state membre, sunt
eligibile pentru a fi desemnate drept entitati calificate in scopul introducerii de
actiuni in reprezentare la nivel national, actiuni in reprezentare transfrontalierd
sau ambele.

(4) O entitate, astfel cum este mentionata la alin. (1) si (3), este desemnata
entitate calificatd in scopul introducerii de actiuni in reprezentare pentru protectia
colectivda a consumatorilor dacd entitatea respectiva a depus o cerere la
autoritatea abilitata cu functii de reglementare in domeniul protectiei
consumatorilor corespunzatoare, in acest sens si indeplineste cumulativ
urmatoarele criterii:

Y:\DRAN 2025\300\DECIZII PROTOCOLARE\39126-redactat-ro.docx



5

a) este o persoand juridicd constituitd in conformitate cu legislatia si poate
face dovada desfasurarii in decursul a 12 luni a unei activitati publice efective in
ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor inainte de cererea sa de
desemnare;

b) obiectul sdu de activitate statutar demonstreaza ca are un interes legitim
de a proteja interesele consumatorilor, astfel cum se prevede in actele normative
pentru care se aplica dispozitiile prezentei legi;

C) este o entitate nonprofit;

d) nu face obiectul unei proceduri de insolvabilitate si nu este declarata
insolvabila;

e) este independentd si nu este influentatd de persoane care nu sunt
consumatori, in special de comercianti, care au un interes economic 1in
introducerea unei actiuni in reprezentare, inclusiv in cazul finantarii de catre
terti, si, in acest scop, a stabilit proceduri pentru prevenirea unei astfel de
influente, precum si pentru preintampinarea conflictelor de interese intre
entitatea insasi, finantatorii sai si interesele consumatorilor;

f) prezintd in mod public, Intr-un limbaj simplu si inteligibil, prin toate
mijloacele adecvate, inclusiv pe site-ul web oficial propriu, informatii care sa
demonstreze ca entitatea indeplineste criteriile enumerate la lit. a) - ), precum si
informatii cu privire la sursele de finantare in general, structura sa organizatorica
si de conducere, precum si structura membrilor sdi, obiectul sau de activitate
statutar si activitatile sale.

(5) Termenul de examinare a cererii privind desemnarea in calitate de
entitate calificata este de 30 de zile de la data inregistrarii acesteia, iar in cazul in
care existd motive Intemeiate pentru examinare suplimentara, autoritatea publica
il prelungeste cu cel mult 15 zile in conditiile art. 60 alin. (4) din Codul
administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.

(6) Autoritatile abilitate cu functii de reglementare in domeniul protectiei
consumatorilor astfel cum sunt mentionate la art. 35 alin. (2) st art. 36 alin. (1)
din Legea nr. 105/2003 evalueaza o data pe an daca entitatile calificate, pe care
le-au desemnat in conformitate cu alin. (1) in scopul introducerii de actiuni in
reprezentare, respectd in continuare criteriile enumerate la alin. (4).

(7) Daca in urma evaludrii prevazute la alin. (6) autoritatea abilitatd cu
functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor constatd ca
entitatea calificatd pe care a desemnat-o in conformitate cu alin. (1) nu mai
indeplineste unul sau mai multe dintre criteriile enumerate la alin. (4), aceasta
dispune retragerea statutului de entitate calificatd acordat prin decizie, ce poate fi
contestata in conditiile Codului administrativ al Republicii Moldova
nr. 116/2018.

(8) O entitate isi pierde statutul de entitate calificatd dacd nu respecta
prevederile art. 15 alin. (1), in baza unui act administrativ al conducatorului
autoritatii publice care a desemnat-o entitate calificatd, care poate fi contestat in
conditiile Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.
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(9) Prin exceptie de la alin. (3) si (4), autoritatile publice cu atributii in
domeniul protectiei consumatorilor dispun de dreptul de introducere a actiunilor
in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, in
conformitate cu domeniul lor de competenta astfel cum este stabilit de art. 35
alin. (4) si art. 36 alin. (2) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor.

(10) Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre entitatile calificate se
realizeazd cu respectarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.

Articolul 5. Informarea si monitorizarea entitatilor calificate

(1) Autoritatea coordonatoare publica pe site-ul sdu web oficial informatii
actualizate referitoare la entitatile calificate desemnate in prealabil in
conformitate cu art. 4 alin. (1). In acest scop, autorititile mentionate la art. 4
alin. (1) transmit autoritdtii coordonatoare lista entitatilor calificate pe care le-au
desemnat in prealabil in conformitate cu art. 4 alin. (1) in scopul introducerii de
actiuni in reprezentare, inclusiv numele si obiectul de activitate statutar al acestor
entitati calificate, tipul actiunilor in reprezentare in scopul introducerii carora au
fost desemnate drept entitati calificate, precum si orice modificare ulterioara care
intervine.

(2) Autoritatea coordonatoare transmite Comisiei Europene, la cerere, lista
entitatilor calificate desemnate in scopul introducerii actiunilor in reprezentare
transfrontaliere, inclusiv denumirea si obiectul statutar de activitate al acestor
entitati calificate, precum si notificd Comisia Europeana ori de céte ori se fac
modificari ale listei respective.

(3) Autoritatea coordonatoare evalueazd o datd la trei ani daca entitatile
calificate respectd in continuare criteriile enumerate la art. 4 alin. (4) si se asigura
ca entitatea calificata isi pierde statutul dacd nu mai indeplineste unul sau mai
multe din respectivele criterii.

(4) In scopul pierderii de citre entitate calificatd a statutului siu,
autoritatea coordonatoare emite 0 solicitare de retragere a statutului entitatii
calificate, pe care o expediaza autoritatii abilitate cu functii de reglementare in
domeniul protectiei consumatorilor care a desemnat-0.

(5) Comerciantul parat in cadrul unei actiuni in reprezentare are
posibilitatea sa prezinte in scris pana la inchiderea dezbaterilor judiciare, motive
justificate de ingrijorare instantei de judecatd sau autoritatii coordonatoare in
ceea ce priveste respectarea de catre o entitate calificata a criteriilor enumerate la
art. 4 alin. (4). Dacd gaseste cererea comerciantului intemeiata, instanta de
judecata poate respinge actiunea in reprezentare ca inadmisibild, iar autoritatea
abilitata cu functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor care a
desemnat entitatea calificata poate dispune retragerea statutului de entitate
calificatd acordat prin decizie, ce poate fi contestatd in conditiile Codului
administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.
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Articolul 6. Introducerea de actiuni in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor la nivel transfrontalier

(1) Entitatile calificate desemnate in prealabil intr-un alt stat membru al
Uniunii  Europene in scopul introducerii de actiuni in reprezentare
transfrontaliere pot introduce astfel de actiuni in reprezentare in fata instantelor
de judecata din Republica Moldova.

(2) In cazul in care o presupusi incilcare a actelor normative enumerate in
anexa le afecteaza sau ar putea afecta consumatori din diferite state membre ale
Uniunii Europene, actiunea in reprezentare poate fi introdusa in fata instantei de
judecata nationale de catre mai multe entitati calificate din diferite state membre
ale Uniunii Europene, 1n scopul protejarii intereselor colective ale
consumatorilor din statele membre respective ale Uniunii Europene.

(3) Instantele de judecata nationale acceptd actiuni in reprezentare
introduse de catre entitati desemnate in prealabil intr-un alt stat membru al
Uniunii Europene drept calificate si incluse pe lista entitatilor calificate intocmita
de Comisia Europeand, de a introduce o actiune in reprezentare transfrontaliera,
fard a se aduce atingere dreptului instantei de judecata sesizate de a analiza daca
obiectul de activitate statutar al entitatii calificate justifica introducerea unel
actiuni Intr-un anumit caz.

Articolul 7. Actiuni in reprezentare

(1) Entitatile calificate desemnate in conformitate cu art. 4 pot introduce
actiuni in reprezentare, astfel cum sunt prevazute in prezenta lege, in fata
instantelor de judecata nationale.

(2) Atunci cand introduce o actiune in reprezentare, entitatea calificata
furnizeaza instantei de judecatd toate informatiile relevante pe care le detine
despre consumatorii vizati de actiunea in reprezentare, care include dar fara a se
limita la:

a) datele de identitate ale consumatorilor;

b) datele de identificare ale comerciantului care le-a incalcat drepturile;

c) actiunile comerciantului prin care 1li s-au incalcat drepturile
consumatorilor;

d) prejudiciile suferite de catre consumatori;

e) prevederile legale incilcate de catre comerciant.

(3) Entitatile calificate pot solicita:

a) masuri de incetare;

b) masuri reparatorii.

(4) Entitatile calificate pot sa solicite masurile mentionate la alin. (3) si in
cadrul unei singure actiuni in reprezentare. Respectivele masuri pot fi incluse in
cadrul unei singure decizii.

(5) Interesele consumatorilor in cadrul unor actiuni in reprezentare sunt
reprezentate de entitdti calificate. Entitétile calificate au drepturile si obligatiile
unei parti reclamante in procedura.
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(6) Consumatorii vizati de actiunea in reprezentare au dreptul de a
participa la examinarea actiunii in reprezentare, in caz de necesitate, si de a
beneficia de masurile mentionate la alin. (3).

(7) Instantele de judecatd pot decide sa respingd cauzele vadit nefondate
cat mai curand posibil in cadrul procedurilor in conformitate cu prevederile
Codului de procedura civila al Republicii Moldova nr. 225/2003.

Articolul 8. Masuri de incetare

(1) Masurile de incetare mentionate la art. 7 alin. (3) lit. @) sunt disponibile
sub forma unei:

a) masuri provizorii de Incetare a unei practici sau, dupa caz, de interzicere
a unei practici, atunci cand respectiva practica, constituie o incalcare astfel cum a
fost mentionata la art. 2 alin. (1);

b) masuri definitive de incetare a unei practici sau, dupa caz, de interzicere
a unei practici, atunci cand s-a constatat ca respectiva practica constituie o
incdlcare, astfel cum a fost mentionata la art. 2 alin. (1).

(2) O masura, astfel cum este mentionata la alin. (1) lit. b), poate include
urmatoarele:

a) o masura de constatare a faptului ca practica constituie o incdlcare astfel
cum a fost mentionata la art. 2 alin. (1);

b) o obligatie de a publica decizia privind masura, integral sau partial, intr-
o forma considerata adecvata de catre instanta de judecata ori o obligatie de a
publica o declaratie de rectificare.

(3) Pentru ca o entitate calificatd sa solicite o masura de incetare, nu este
obligatorie exprimarea consimtamantului consumatorilor la nivel individual de a
fi reprezentati de entitatea calificata.

(4) In situatia previzuta la alin. (3), entitatea calificati nu este obligata sa
dovedeasca:

a) pierderea reala sau prejudiciul real suferit de consumatori la nivel
individual afectati de incalcare, astfel cum este mentionata la art. 2 alin. (1);

b) intentia sau neglijenta din partea comerciantului.

(5) O entitate calificata nu poate solicita masura de incetare mentionata la
alin. (1) lit. (b) decat dupa ce a depus o cerere prealabild in adresa comerciantului
vizat in scopul incetdrii de catre acesta a incdlcarii astfel cum a fost mentionata la
art. 2 alin. (1). Dacad comerciantul nu inceteaza incalcarea in termen de doua
saptamani de la primirea cererii prealabile, entitatea calificata poate introduce
imediat o actiune in reprezentare pentru obtinerea unei masuri de incetare.

Articolul 9. Masuri reparatorii

(1) O masura reparatorie obligd comerciantul sa le ofere consumatorilor in
cauza remedieri, precum despagubirea, repararea, inlocuirea, reducerea pretului,
incetarea contractului sau restituirea contravalorii produsului/serviciului, dupa
caz si in conformitate cu legislatia.
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(2) Entitatile calificate care introduc actiuni in reprezentare in instanta de
judecata pentru obtinerea de masuri reparatorii solicita in scris, inclusiv in format
electronic consimtdmantul sub semnaturd olografd pe hartie sau electronica
calificatd, la nivel individual, de la consumatorii vizati de respectiva actiune in
reprezentare, in termen de 30 de zile de la data introducerii acestei actiuni in
instanta, cu privire la:

a) acceptarea de a fi reprezentati de entitatea calificatd in cadrul actiunii in
reprezentare respectiva;

b) acceptarea ca rezultatul actiunii de reprezentare sa fie obligatoriu pentru
el.

(3) In cazul in care actiunea in reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii se introduce la o instantd judecdtoreasca, consumatorii vizati de
respectiva actiune in reprezentare trebuie sa isi exprime consimtdmantul in
modul prevazut la alin. (2). Acesta poate fi acordat pana la inchiderea
dezbaterilor judiciare si trebuie comunicat instantei de judecata care va mentiona
numele consumatorilor care si-au acordat consimtamantul in cuprinsul hotararii
de judecata.

(4) In cazul in care actiunea in reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii se introduce la o instantd de judecatd, consumatorii vizati de
respectiva actiune in reprezentare care nu isi au resedinta in Republica Moldova
trebuie sa is1 exprime In mod explicit si In scris consimtdmantul de a fi
reprezentati in cadrul acelei actiuni in reprezentare la nivel individual pentru ca
rezultatul actiunii in reprezentare sda fie obligatoriu pentru respectivii
consumatori.

(5) In cazul in care actiunea in reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii se introduce la o instanta de judecata sau autoritatea publica din alt
stat, consumatorii vizati de respectiva actiune in reprezentare care isi au resedinta
in Republica Moldova trebuie sd isi exprime in mod explicit s1 in scris
consimtamantul de a fi reprezentati in cadrul acelei actiuni in reprezentare la
nivel individual pentru ca rezultatul actiunii in reprezentare sa fie obligatoriu
pentru respectivii consumatori.

(6) Consumatori care si-au exprimat in mod explicit consimtamantul de a
fi reprezentati in cadrul unei actiuni in reprezentare nu pot fi reprezentati in alte
actiuni in reprezentare avand acelasi obiect si impotriva aceluiasi comerciant, si
nici nu pot introduce in mod individual o actiune avand acelasi obiect si
impotriva aceluiasi comerciant.

(7) Consumatorii primesc despagubiri doar o singura data pentru cauzele
avand acelasi obiect si fiind indreptate impotriva aceluiasi comerciant.

(8) Atunci cand o masurd reparatorie nu specificd consumatorii la nivel
individual care au dreptul sd beneficieze de remedierile prevazute in masura
reparatorie, aceasta descrie cel putin grupul de consumatori care are dreptul sa
beneficieze de respectivele remedieri.
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(9) O masura reparatorie, dispusa printr-un act definitiv al instantei la care
a fost introdusd o actiune in reprezentare, da dreptul consumatorilor vizati de
actiunea in reprezentare sa beneficieze de remedierile prevazute in respectiva
masura reparatorie, fard a fi nevoie sa introduca o actiune separata.

(10) Consumatorii vizati de o actiune in reprezentare pot beneficia de
masurile reparatorii dispuse de o instantd de judecatad nationald in termenii
prevazuti la art. 16 alin. (1) din Codul de executare al Republicii Moldova
nr. 443/2004.

(11) Fondurile restante pentru remedieri care nu sunt recuperate de
consumatorii vizati de o actiune in reprezentare in termenul prevazut la art. 16
alin. (1) din Codul de executare al Republicii Moldova nr. 443/2004 se fac venit
integral la bugetul de stat.

(12) Entitatile calificate pot introduce actiuni in reprezentare pentru
obtinerea unei masuri reparatorii fard a fi necesar ca o instantd de judecata sau o
autoritate publicd sd fi constatat in prealabil, printr-o procedurda separata,
existenta unei incalcari, care prejudiciaza sau pot prejudicia interesele colective
ale consumatorilor, astfel cum este mentionata la art. 2 alin. (1).

(13) Remedierile prevazute in masurile reparatorii din cadrul unei actiuni
in reprezentare nu aduc atingere remedierilor suplimentare aflate la dispozitia
consumatorilor in temeiul oricareia din prevederile legale, care nu au facut
obiectul respectivei actiuni in reprezentare.

Articolul 10. Finantarea actiunilor in reprezentare pentru obtinerea de
masuri reparatorii

(1) O actiune 1n reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii poate
fi finantatd de un tert, in conformitate cu prevederile Legii nr. 1420/2002 cu
privire la filantropie si sponsorizare, numai daca nu exista conflictele de interese.
Finantarea unei actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii de
catre terti care au un interes economic in introducerea sau in urma respectivei
actiuni nu indeparteaza actiunea in reprezentare de protectia intereselor colective
ale consumatorilor.

(2) In scopul prevazut la alin. (1), sunt asigurate urmatoarele:

a) deciziile entitatilor calificate in contextul unei actiuni in reprezentare,
inclusiv deciziile privind tranzactiile, nu sunt influentate in mod necorespunzator
de un tert intr-un mod care ar aduce atingere intereselor colective ale
consumatorilor vizati de actiunea in reprezentare;

b) actiunea in reprezentare nu este introdusa impotriva unui parat care este
un concurent al finantatorului sau impotriva unui pérat de care finantatorul este
dependent.

(3) Instanta de judecatd implicatda in actiuni in reprezentare pentru
obtinerea de masuri reparatorii are competenta de a evalua conformitatea cu
alin. (1) si (2) in cazul in care apar indoieli justificate referitor la o astfel de
conformare.
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(4) In scopul prevazut la alin. (3), entititile calificate comunica instantei de
judecata informatii corespunzatoare care enumera sursele de finantare utilizate
pentru sprijinirea actiunii in reprezentare, astfel incét instanta sa poata verifica un
eventual conflict de interese.

(5) In scopurile prevazute la alin. (1) si (2), instanta de judecatd are
competenta de a lua masuri adecvate, cum ar fi obligarea entitatii calificate sa
refuze sau sa faca modificari referitor la finantarea actiunii de reprezentare si,
daca este necesar, sd constate lipsa calitatii procesuale a entitatii calificate intr-0
anumita actiune in reprezentare si sa respinga actiunea. in cazul in care calitatea
procesuald a entitatii calificate este respinsd intr-o anumitd actiune in
reprezentare, respectiva respingere nu afecteaza drepturile consumatorilor vizati
de respectiva actiune in reprezentare.

Articolul 11. Tranzactii privind remedierile

(1) In scopul aprobarii unei tranzactii, in cadrul unei actiuni in
reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii:

a) entitatea calificatd si comerciantul pot propune impreuna instantei de
judecata o tranzactie privind remedierile pentru consumatorii vizati;

b) instanta de judecatd, dupa consultarea entitatii calificate si a
comerciantului, poate invita entitatea calificatd si comerciantul sa incheie o
tranzactie privind remedierile intr-un termen rezonabil.

(2) Tranzactiile mentionate la alin. (1) fac obiectul controlului instantei de
judecata.

(3) Instanta de judecata evalueaza dacd trebuie sd refuze aprobarea unei
tranzactii care este contrard dispozitiilor imperative ale legislatieir sau care
include conditii ce nu pot fi executate, ludnd in considerare drepturile si
interesele tuturor partilor, si mai ales cele ale consumatorilor vizati.

(4) Instanta de judecatda poate sa refuze o tranzactie pe baza faptului ca
tranzactia este inechitabila.

(5) Daca instanta de judecata nu aproba tranzactia, aceasta examineaza in
continuare actiunea in reprezentare in cauza.

(6) Tranzactiile aprobate sunt obligatorii pentru entitatea calificata, pentru
comerciant $i pentru consumatorii la nivel individual vizati.

(7) Remedierile obtinute prin intermediul unei tranzactii aprobate in
conformitate cu alin. (2)-(4) nu aduc atingere remedierilor suplimentare aflate la
dispozitia consumatorilor in temeiul legislatiei care nu au facut obiectul
respectivel tranzactii.

Articolul 12. Alocarea costurilor actiunii in reprezentare pentru obtinerea
de masuri reparatorii

(1) In cazul unei actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii, partea care nu are castig de cauza este obligata sa suporte costurile de

Y:\DRAN 2025\300\DECIZII PROTOCOLARE\39126-redactat-ro.docx



12

procedura aferente partii care are castig de cauza, in conformitate cu conditiile si
exceptiile prevazute de Codul de procedurd civila.

(2) Consumatorii la nivel individual vizati de o actiune in reprezentare
pentru obtinerea de masuri reparatorii nu platesc costurile de procedura.

(3) Prin derogare de la alin. (2), in circumstante exceptionale un
consumator individual vizat de o actiune in reprezentare pentru obtinerea de
masuri reparatorii, poate fi sanctionat de catre instanta de judecatda cu amenda, in
conditiile art. 10 alin. (4) si art. 196 din Codul de procedura civila al Republicii
Moldova nr. 225/2003, ca urmare a conduitei deliberate sau neglijente a
respectivului consumator.

Articolul 13. Informatii privind actiunile in reprezentare

(1) Entitdtile calificate desemnate furnizeaza autoritatii coordonatoare
precum si plaseaza, in special pe site-ul lor web oficial, informatii privind:

a) actiunile in reprezentare pe care au decis sd le introduca in fata instantei
de judecata;

b) stadiul actiunilor in reprezentare pe care le-au introdus in fata instantei
de judecata;

c) rezultatele actiunilor in reprezentare mentionate la lit. a) si b);

d) un raport general privind activitatea desfasurata in cursul anului.

(2) Consumatorii vizati de o actiune in reprezentare in curs de desfasurare
pentru obtinerea de masuri reparatorii sunt informati despre actiunea in
reprezentare in timp rezonabil si prin mijloace adecvate, pentru a le permite
acestora sa isi exprime in mod explicit consimtamantul de a fi reprezentati in
respectiva actiune in reprezentare in temeiul art. 9 alin. (2)-(5).

(3) Fara a aduce atingere informatiilor mentionate la alin. (1) si (2),
instanta de judecata impune comerciantul sa informeze consumatorii vizati de
actiunea 1n reprezentare, pe cheltuiala comerciantului, despre orice decizii
definitive care prevad madsurile mentionate la art. 7 si despre orice tranzactii
aprobate astfel cum sunt mentionate la art. 11, prin mijloace adecvate
circumstantelor cauzei si in cadrul unor termene determinate, inclusiv sa
informeze fiecare consumator vizat daca este cazul.

(4) Obligatia impusa comerciantului in conformitate cu alin. (3) nu se
aplica in cazul in care consumatorii vizati sunt informati in alt mod despre
decizia definitiva sau despre tranzactia aprobata.

(5) Cerintele privind informatiile prevazute la alin. (3) se aplica in aceeasi
masura si entitdtilor calificate in ceea ce priveste deciziile definitive privind
respingerea actiunilor in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii.

(6) Partea care are castig de cauza poate recupera costurile legate de
furnizarea informatiilor catre consumatori in contextul actiunii in reprezentare, in
conformitate cu art. 12 alin. (1).

Articolul 14. Baze de date electronice
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(1) Autoritatea coordonatoare detine o baza de date electronica la nivel
national privind entitatile calificate desemnate in prealabil in scopul introducerii
de actiuni 1n reprezentare interne si transfrontaliere si informatii generale privind
actiunile in reprezentare in curs de desfasurare si incheiate, accesibila publicului
prin intermediul site-ului web oficial.

(2) Autoritatea coordonatoare notifica Comisiei Europene adresa de
internet la care este disponibild respectiva baza de date.

Articolul 15. Raportare

(1) Entitatile calificate transmit autoritatilor care le-au desemnat in scopul
introducerii de actiuni in reprezentare in conformitate cu prezenta lege, anual
pana la data de 30 aprilie, informatii cu privire la:

a) numarul si tipul de actiuni in reprezentare care au fost solutionate
definitiv de instantele de judecata;

b) tipul incélcarilor, astfel cum sunt mentionate la art. 2 alin. (1), si partile
la respectivele actiuni in reprezentare;

c) rezultatele respectivelor actiuni in reprezentare.

(2) Autoritatile abilitate cu functii de reglementare in domeniul protectiei
consumatorilor, transmit, anual pana la data de 31 mai, autoritatii coordonatoare
informatiile receptionate in conformitate cu alin. (1).

(3) Autoritatea coordonatoare elaboreaza anual un raport consolidat
privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor si il publica pe site-ul web oficial.

Articolul 16. Efectele deciziilor definitive

Decizia definitiva a unei instante de judecatd privind existenta unei
incalcari care prejudiciazd interesele colective ale consumatorilor poate fi
folosita de toate partile drept proba in contextul oricdrei alte actiuni in fata
instantelor de judecata pentru obtinerea de masuri reparatorii Impotriva aceluiasi
comerciant si pentru aceeasi practicd, in conformitate cu prevederile Codului de
procedura civila.

Articolul 17. Termene de prescriptie

(1) O actiune in reprezentare aflata in curs de derulare pentru obtinerea
unei masuri de incetare, astfel cum este mentionatd la art. 8, are ca efect
suspendarea sau intreruperea termenelor de prescriptie aplicabile consumatorilor
vizati de respectiva actiune in reprezentare, astfel incat respectivii consumatori
sd nu fie impiedicati sa introducd ulterior o actiune pentru obtinerea de masuri
reparatorii privind presupusa incalcare, astfel cum a fost mentionata la art. 2 alin.
(1), din cauza expirarii termenelor de prescriptie aplicabile in cursul actiunii in
reprezentare pentru respectivele masuri de incetare.

(2) O actiune in reprezentare pentru obtinerea unei masuri reparatorii, in
conformitate cu art. 9 alin. (1), aflatd in curs de derulare, are ca efect suspendarea
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sau intreruperea termenelor de prescriptie aplicabile consumatorilor vizati de
actiunea in reprezentare respectiva.

Articolul 18. Celeritate procedurala

(1) Actiunile in reprezentare pentru obtinerea masurilor de incetare, in
conformitate cu art. 8, sunt tratate cu celeritatea cuvenita. Termenele de judecata
nu pot fi mai mari de 15 zile.

(2) Actiunile in reprezentare pentru obtinerea masurilor de Incetare, in
conformitate cu art. 8 alin. (1) lit. a), se judecda, dacd este cazul, printr-0
procedura de urgentd. Termenele de judecata nu pot fi mai mari de 5 zile.

Articolul 19. Infatisarea elementelor de proba

(1) Atunci cand o entitate calificatd a prezentat elemente de proba
suficiente 1n sprijinul unei actiuni in reprezentare si a indicat ca alte elemente de
probd sunt sub controlul paratului sau al unui tert, daca se solicita de catre
entitatea calificatd respectiva, instanta de judecatd poate sa ordone paratului sau
tertului sd prezinte aceste elemente de proba, in conformitate cu prevederile
Codului de procedura civila al Republicii Moldova nr. 225/2003, precum si cu
respectarea principiului proportionalitdtii si confidentialitatii informatiilor care
sunt protejate prin legi speciale.

(2) Daca se solicita de catre parat, instanta de judecata poate cere entitatii
calificate sau unui tert sd prezinte elementele de proba relevante, in conformitate
cu Codul de procedura civila al Republicii Moldova nr. 225/2003.

Articolul 20. Raspunderea pentru incélcarea prevederilor prezentei legi

(1) Omiterea sau refuzul comerciantului de a se conforma unei masuri de
incetare, astfel cum este mentionata la art. 8 alin. (1) sau alin. (2) lit. (b), ori
obligatiilor mentionate la art. 13 alin. (3) si la art. 19 atrag dupa sine raspunderea
in conformitate cu prevederile Codului contraventional sau Codul de procedura
civila al Republicii Moldova nr. 225/2003.

(2) Entitatile calificate transmit autoritatilor care le-au desemnat in
conformitate cu art. 4 alin. (1), informatii cu privire la nerespectarea de catre
comercianti a hotararilor definitive pronuntate de instantele de judecatd in baza
actiunilor in reprezentare introduse in temeiul prezentei legi.

(3) Examinarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor contraventionale
pentru nerespectarea prezentei legi se efectueaza in conformitate cu prevederile
Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008.

Articolul 21. Asistenta pentru entitatile calificate

(1) Entitatile calificate se asigura cd dispun de sursele financiare necesare
procedurilor aferente unei actiuni in reprezentare in vederea exercitarii in mod
efectiv a dreptului de a solicita masuri, in conformitate cu art. 7.
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(2) Entitatile calificate care introduc actiuni in reprezentare in conformitate
cu prezenta lege sunt scutite de plata taxei de stat si de timbru in conformitate cu
prevederile Legii taxei de stat nr. 213/2023.

(3) Costurile necesare derularii de catre entitatile calificate, cu exceptia
celor prevazute la art. 4 alin. (9), a procedurilor aferente unei actiuni in
reprezentare pot fi acoperite din fonduri publice, inclusiv sub forma unui sprijin
structural pentru entitatile calificate.

(4) Entitatile calificate pot s solicite consumatorilor care si-au exprimat
consimtdmantul de a fi reprezentati de o entitate calificatd intr-o anumita actiune
in reprezentare pentru obtinerea de mdsuri reparatorii sa achite taxe care sa nu
depaseasca pragul de 200 de lei pentru participarea la respectiva actiune in
reprezentare.

(5) Autoritétile publice cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor
sprijind si faciliteaza cooperarea dintre entitdtile calificate precum si schimbul si
diseminarea bunelor practici si a experientei acumulate cu privire la gestionarea
incdlcarilor, astfel cum a fost mentionatd la art. 2 alin. (1), la nivel national si
transfrontalier.

Capitolul 111
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Articolul 22. Dispozitii finale

(1) Prezenta lege intrd in vigoare la expirarea a 12 luni de la data publicarii
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

(2) Prevederile art. 4 alin. (2) in partea ce vizeaza asigurarea comunicarii
punctului national de contact cu Comisia Europeana si alin. (3), art. 5 alin. (2),
art. 6 si art. 14 alin. (2) se aplica din data intrarii in vigoare a Tratatului de
aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana.

(3) Guvernul, in termen de 6 luni de la data publicarii prezentei legi:

a) va prezenta Parlamentului propuneri privind aducerea legislatiei in
vigoare in conformitate cu prezenta lege;

b) va aduce actele sale normative in conformitate cu prezenta lege.

Articolul 23. Dispozitii tranzitorii

Pentru actiunile in reprezentare introduse inainte de intrarea in vigoare a
prezentei legi si care sunt in desfasurare si dupd aceastd datd se aplica
prevederile Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor si dispozitiile
generale ale Codului de procedura civila al Republicii Moldova nr. 225/2003.
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Anexa
laLegeanr. [/

LISTA
actelor normative care intra in domeniul de aplicare
al Legii privind actiunile in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor

1. Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 (republicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art. 132):

- art. 1013-1065 care transpun Directiva 1999/44/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii
de bunuri de consum si garantiile conexe (JO L 171, 7.7.1999, p. 12) si Directiva
2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011
privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului si a Directivel 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului
st de abrogare a Directivel 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (JO L 304, 22.11.2011, p. 64);

- art. 1069-1081 care transpun Directiva 93/13/CEE a Consiliului din
5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii
(JO L 95, 21.4.1993, p. 29);

- art. 1592-1627 care transpun Directiva 2008/122/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 14 ianuarie 2009 privind protectia consumatorilor
in ceea ce priveste anumite aspecte referitoare la contractele privind dreptul de
folosintd a bunurilor pe duratd limitata, la contractele privind produsele de
vacantd cu drept de folosintda pe termen lung, precum si la contractele de
revanzare si de schimb (JO L 33, 3.2.2009, p. 10) si Directiva (UE) 2015/2302 a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele
de servicii de caldtorie si serviciile de calatorie asociate, de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei
90/314/CEE a Consiliului (JO L 326, 11.12.2015, p. 1).

- art. 2040-2046 care transpun Directiva 85/374/CEE a Consiliului din
25 1ulie 1985 de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor administrative
ale statelor membre cu privire la raspunderea pentru produsele cu defect (JO L
210, 7.8.1985, p. 29).

2. Codul serviciilor media audiovizuale al Republicii Moldova
nr. 174/2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 462-466,
art. 766) care transpune articolele 9-11, 19-26 si 28b din Directiva 2010/13/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea
anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in
cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media
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audiovizuale (,,Directiva serviciilor mass-media audiovizuale”) (JO L 95,
15.4.2010, p. 1).

3. Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (republicatda in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 122-124, art. 195) care
transpune Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata
internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a
Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului
European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale”) (JO L 149, 11.6.2005, p. 22), articolul 13 din Directiva
2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (,,Directiva
privind SAL in materie de consum”) (JO L 165, 18.6.2013, p. 63) si Directiva
(UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, de
modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de
abrogare a Directivei 1999/44/CE (JO L 136, 22.5.2019, p. 28).

4. Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale
(republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 40-47,
art. 104) care transpune articolele 5-7, 10 si 11 din Directiva 2000/31/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 8 1unie 2000 privind anumite aspecte
juridice ale serviciilor societdtii informationale, in special ale comertului
electronic, pe piata interna (,,Directiva privind comertul electronic”) (JO L 178,
17.7.2000, p. 1).

5. Legea nr. 422/2006 privind securitatea generald a produselor (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 36-38, art. 145) care transpune articolele
3 si 5 din Directiva 2001/95/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
3 decembrie 2001 privind siguranta generald a produselor (JO L 11, 15.1.2002,

p. 4).

6. Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007 (republicatd in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 399-410, art. 679) care transpune
articolul 10 si capitolul IV din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice
(,,Directiva privind serviciul universal”) (JO L 108, 24.4.2002, p. 51), articolele
4-8 si 13 din Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
12 1ulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea confidentialitétii
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in sectorul comunicatiilor publice (,,Directiva asupra confidentialitatii si
comunicatiilor electronice™) (JO L 201, 31.7.2002, p. 37) si Regulamentul (UE)
2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2015 de
stabilire a unor masuri privind accesul la internetul deschis si tarifele cu
amanuntul pentru comunicatiile in interiorul UE reglementate si de modificare a
Directivei 2002/22/CE si a Regulamentului (UE) nr. 531/2012 (JO L 310,
26.11.2015, p. 1).

7. Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platda si moneda
electronicd (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 193-197,
art. 661) care transpune Directiva 2009/110/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 16 septembrie 2009 privind accesul la activitate, desfasurarea si
supravegherea prudentiald a activitdtii institutitlor emitente de moneda
electronica, de modificare a Directivelor 2005/60/CE si1 2006/48/CE si de
abrogare a Directivei 2000/46/CE (JO L 267, 10.10.2009, p. 7) si Directiva (UE)
2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2015
privind serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor
2002/65/CE, 2009/110/CE st 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr.
1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE (JO L 337, 23.12.2015,
p. 35).

8. Legea nr. 171/2012 privind piata de capital (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2012, nr. 193-197, art. 665) care transpune Directiva
2009/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 de
coordonare a actelor cu putere de lege si a actelor administrative privind
organismele de plasament colectiv in valori mobiliare (OPCVM) (JO L 302,
17.11.2009, p. 32).

9. Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 191-197, art. 619) care
transpune Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din

23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a
Directivei 87/102/CEE a Consiliului (JO L 133, 22.5.2008, p. 66).

10. Legea nr. 151/2014 privind cerintele in materie de proiectare ecologica
aplicabile produselor cu impact energetic (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 310-312, art. 616) care transpune Directiva 2009/125/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 21 octombrie 2009 de instituire a
unui cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare ecologica
aplicabile produselor cu impact energetic (JO L 285, 31.10.2009, p. 10-35).

11. Legea nr. 157/2014 despre incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare de consum (Monitorul Oficial al Republicii
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Moldova, 2014, nr. 249-255, art. 572) care transpune Directiva 2002/65/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 23 septembrie 2002 privind
comercializarea la distanta a serviciilor financiare de consum si de modificare a
Directivei 90/619/CEE a Consiliului si a Directivelor 97/7/CE s1 98/27/CE (JO L
271, 9.10.2002, p. 16).

12. Legea nr. 107/2016 cu privire la energia electrica (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr. 193-203, art. 413) care transpune articolul 3 si
anexa I din Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din

13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata internd a energiei electrice si
de abrogare a Directivei 2003/54/CE (JO L 211, 14.8.2009, p. 55).

13. Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr. 193-203, art. 415) care transpune articolul 3 si
anexa I din Directiva 2009/73/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
13 1ulie 2009 privind normele comune pentru piata internd in sectorul gazelor
naturale si de abrogare a Directivei 2003/55/CE (JO L 211, 14.8.2009, p. 94).

14. Legea nr. 279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la
produsele alimentare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 7-17,
art. 54) care transpune Regulamentul (UE) nr. 1169/2011 al Parlamentului
European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 privind informarea
consumatorilor cu privire la produsele alimentare, de modificare a
Regulamentelor (CE) nr. 1924/2006 si (CE) nr. 1925/2006 ale Parlamentului
European si ale Consiliului si de abrogare a Directivei 87/250/CEE a Comisiei, a
Directivei 90/496/CEE a Consiliului, a Directivei 1999/10/CE a Comisiei, a
Directivel 2000/13/CE a Parlamentului European si a Consiliului, a Directivelor
2002/67/CE si1 2008/5/CE ale Comisiei si a Regulamentului (CE) nr. 608/2004 al
Comisiei (JO L 304, 22.11.2011, p. 18).

15. Legea nr. 139/2018 cu privire la eficienta energetica (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 309-320, art. 476) care transpune
articolele 9-11a din Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 octombrie 2012 privind eficienta energetica, de modificare a
Directivelor 2009/125/CE si 2010/30/UE si de abrogare a Directivelor
2004/8/CE si 2006/32/CE (JO L 315, 14.11.2012, p. 1).

16. Legea nr. 306/2018 privind siguranta alimentelor (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2019, nr. 59-65, art. 120) care transpune Regulamentul
(CE) nr. 178/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 28 1anuarie
2002 de stabilire a principiilor si a cerintelor generale ale legislatiei alimentare,
de instituire a Autoritdtii Europene pentru Siguranta Alimentard si de stabilire a

Y:\DRAN 2025\300\DECIZII PROTOCOLARE\39126-redactat-ro.docx



20

procedurilor in domeniul sigurantei produselor alimentare (JO L 31, 1.2.2002,
p. 1).

17. Legea nr. 2/2020 privind organismele de plasament colectiv alternative
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr. 94-98, art. 142) care
transpune Directiva 2011/61/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 8
tunie 2011 privind administratorii fondurilor de investitii alternative si de
modificare a Directivelor 2003/41/CE si 2009/65/CE si a Regulamentelor (CE)
nr. 1060/2009 si (UE) nr. 1095/2010 (JO L 174, 1.7.2011, p. 1) si Regulamentul
(UE) 2015/760 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2015
privind fondurile europene de investitii pe termen lung (JO L 123, 19.5.2015,
p. 98).

18. Legea nr. 118/2020 privind raspunderea civila si cerintele de asigurare
a operatorilor aerieni si a operatorilor de aeronave (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2020, nr. 199-204, art. 402) care transpune Regulamentul
(CE) nr. 2027/97 al Consiliului din 9 octombrie 1997 privind raspunderea
operatorilor de transport aerian privind transportul aerian al pasagerilor si al
bagajelor acestora (JO L 285, 17.10.1997, p. 1).

19. Legea nr. 62/2022 cu privire la publicitate (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2022, nr. 98-105, art. 171) care transpune Directiva
2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie 2006
privind publicitatea inseldtoare si comparativa (JO L 376, 27.12.2006, p. 21).

20. Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 129-133, art. 229) care
transpune articolele 183-186 din Directiva 2009/138/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul la activitate si

desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (,,Solvabilitate 11”’) (JO L
335, 17.12.2009, p. 1).

21. Legea nr. 306/2023 privind etichetarea produselor cu impact energetic
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 426-429, art. 738) care
transpune articolele 3-6 din Regulamentul (UE) 2017/1369 al Parlamentului
European si al Consiliului din 4 iulie 2017 de stabilire a unui cadru pentru
etichetarea energetica si de abrogare a Directivei 2010/30/UE (JO L 198,
28.7.2017, p. 1).

22. Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 367-369, art. 574) care
transpune Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
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priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,,Regulamentul general privind
protectia datelor”), (JO L 119, 4.5.2016, p. 1).

23. Legea nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de continut digital
st de servicii digitale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2024, nr. 490-
493, art. 659) care transpune Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European
si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la

contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale (JO L 136,
22.5.2019, p. 1).

24. Hotararea Guvernului nr. 836/2012 pentru aprobarea Regulamentului
privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului la
imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2012, nr. 237-241, art. 902) care transpune Regulamentul
(CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie
2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistenta
a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anuldrii sau intarzierii
prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91 (JO L
46,17.2.2004, p. 1).

25. Hotararea Guvernului nr. 267/2014 pentru aprobareca Reglementarii
tehnice privind aparatele de cantarit cu functionare neautomata (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 92-98, art. 296) care transpune Directiva
2014/31/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014
privind armonizarea legislatiei statelor membre referitoare la punerea la

dispozitie pe piata a aparatelor de cantarit cu functionare neautomata (JO L 96,
29.3.2014, p. 107).

26. Hotararea Guvernului nr. 745/2015 pentru aprobarea Reglementarii
tehnice ,,Punerea la dispozitie pe piatd a echipamentelor electrice destinate
utilizarii in cadrul unor anumite limite de tensiune” (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2015, nr. 297-300, art. 838) care transpune Directiva
2014/35/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014
privind armonizarea legislatiei statelor membre referitoare la punerea la

.....

anumite limite de tensiune (JO L 96, 29.3.2014, p. 357).

27. Hotararea Guvernului nr. 1207/2016 pentru aprobarea Regulamentului
sanitar privind produsele cosmetice (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2016, nr. 388-398, art. 1308) care transpune articolele 3-8 si 19-21 din

Regulamentul (CE) nr. 1223/2009 al Parlamentului European si al Consiliului
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din 30 noiembrie 2009 privind produsele cosmetice (JO L 342, 22.12.2009,
p. 59).

28. Hotararea Guvernului nr. 147/2022 cu privire la aprobarea
Programului national de facilitare a transporturilor aeriene (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2022, nr. 135-140, art. 347) care transpune Regulamentul
(CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iulie 2006
privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu mobilitate redusa
pe durata calatoriei pe calea aerului (JO L 204, 26.7.2006, p. 1).

29. Hotararea Guvernului nr. 204/2023 pentru aprobarea Regulamentului
privind etichetarea ecologicd (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023,
nr. 147-150, art. 326) care transpune articolele 9-10 din Regulamentul (CE) nr.
66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009
privind eticheta UE ecologica (JO L 27, 30.1.2010, p. 1).

30. Hotararea Guvernului nr. 206/2023 cu privire la aprobarea
regulamentelor si a regulilor din comertul interior si abrogarea unor hotarari ale
Guvernului (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 172-174,
art. 392) care transpune Directiva 98/6/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 16 februarie 1998 privind protectia consumatorului prin indicarea
preturilor produselor oferite consumatorilor (JO L 80, 18.3.1998, p. 27).

31. Hotararea Guvernului nr. 593/2023 cu privire la aprobarea Drepturilor
si obligatiilor pasagerilor in transportul feroviar si a regulilor de furnizare a
serviciilor 1n transportul feroviar de pasageri (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2023, nr. 328-331, art. 733) care transpune Regulamentul (UE)
nr. 2021/782 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2021
privind drepturile si obligatiile célatorilor din transportul feroviar (JO L 172,
17.5.2021, p. 1-52).

32. Hotararea Guvernului nr. 693/2024 pentru aprobarea Reglementarii
tehnice cu privire la etichetarea pneurilor (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2024, nr. 467-469, art. 869) care transpune partial (art. 1-4, art. 6-11 si
Anexele 1-VI) Regulamentul (UE) 2020/740 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 mai 2020 privind etichetarea pneurilor in ceea ce priveste
eficienta consumului de combustibil s1 alti parametri, de modificare a
Regulamentului (UE) 2017/1369 si de abrogare a Regulamentului (CE)
nr. 1222/2009 (JO L 177, 5.6.2020, p. 1-31).

33. Hotararea CNPF nr. 49/5/2016 cu privire la aprobarea Regulamentului
privind cerintele de pregatire si competenta profesionald in asigurdri (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 399-404, art. 1949) care transpune
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articolele 17-24 si 28-30 din Directiva (UE) 2016/97 a Parlamentului European
si a Consiliului din 20 ianuarie 2016 privind distributia de asigurari (JO L 26,
2.2.2016, p. 19).
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de lege privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul de lege privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor este elaborat de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, cu suportul
expertilor Delegatiei UE in cadrul proiectului ,, EU-funded project “Support for structured policy
dialogue, coordination of the implementation of the Association Agreement and enhancement
of the legal approximation process” for the Republic of Moldova”,

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In conformitate cu art. 38 si 39 lit. a), Capitolul V al Acordului de Asociere RM-UE, pentru a
atinge un nivel nalt de protectie a consumatorilor se urmareste apropierea legislatiei nationale ,
care sd aibd la baza prioritdtile mentionate In anexa IV la prezentul acord, evitind totodata
barierele in calea comertului pentru a garanta consumatorilor posibilitatea reald de a alege.

In scopul executirii actiunilor mentionate supra, Ministerul Dezvoltirii Economice si
Digitalizarii a initiat procesul de transpunere la nivel de cadru normativ national a Directivei (UE)
2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei
2009/22/CE".

In context, transpunerea Directivei se impune prin actiunea nr. 6, Capitolul 28. Protectia
consumatorilor si a sanatatii, Clusterul 2 din Planul national de actiuni pentru aderarea Republicii
Moldova la Uniunea Europeana pe anii 2024-2027.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Globalizarea si digitalizarea au sporit riscul ca multi consumatori sd fie afectati de aceeasi
practicd ilegala, care poate aduce prejudicii consumatorilor. Increderea consumatorilor in piata
internd scade in absenta unor mijloace eficace de a pune capat practicilor ilegale si de a obtine
despagubiri pentru prejudiciile aduse consumatorilor.

Absenta unor mijloace eficace de asigurare a respectdrii legislatiei privind protectia
consumatorilor ar putea duce, de asemenea, la denaturari ale concurentei loiale intre comerciantii
care nu respectd normele si cei care respectd normele la nivel national sau transfrontalier. Astfel
de denaturari pot afecta buna functionare a pietei interne.

Mecanismele procedurale aferente actiunilor in reprezentare, atat pentru masurile de incetare,
cat si pentru cele reparatorii, variazd in Uniune si oferd consumatorilor niveluri diferite de
protectie.

In prezent, Republica Moldova dispune de o proceduri generali de actiune colectivi
reglementatd de Codul de procedura civild®, dar nu dispune de un mecanism procedural eficient
aplicabil actiunilor de reprezentare colectiva in despagubire pentru consumatori. Aceasta situatie
slabeste increderea consumatorilor si a intreprinderilor pe piata internd si in capacitatea acestora
de a functiona competitiv.

O actiune de reprezentare ar trebui sa constituie o modalitate eficace si eficienta de protectie a
intereselor colective ale consumatorilor. Aceasta ar trebui sd permitd entitatilor calificate sa

' CL2020L.1828R0O0020010.0001_cp 1..1 (europa.eu)

2 Codul de procedura civild contine prevederi generale privind introducerea proceselor civile: procesul civil
poate fi initiat in numele persoanelor abilitate prin lege s@ apere drepturile, libertatile si interesele legitime ale
altei persoane, ale unui numar nelimitat de persoane, ale intereselor Republicii Moldova si ale societatii. (art. 7
alin. 2); Initierea de actiuni in justitie pentru apararea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale altor
persoane (art. 73)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:02020L1828-20240217

actioneze cu scopul de a asigura respectarea de catre comercianti a dispozitiilor relevante in
materie de protectie a consumatorilor si de a depasi obstacolele cu care se confruntd consumatorii
in actiunile individuale, cum ar fi:
- obstacolele legate de incertitudinea cu privire la drepturile lor si la mecanismele
procedurale disponibile;
- reticenta psihologica de a actiona si
- rezultatul negativ al punerii in balanta a costurilor si beneficiilor preconizate ale actiunii
individuale.

Din punct de vedere tehnic si juridic al sistemului de protectie a consumatorilor din Republica
Moldova, in comparatie cu cerintele impuse de Directiva UE 2020/1828, se evidentiaza deficiente
semnificative.

In pofida existentei unor norme juridice menite si reprezinte interesele colective pentru
protectia consumatorilor, aceste norme sunt fragmentate atat in cadrul legislatiei generale, cat si al
celei de specialitate. In consecinta, cadrul legal existent nu reuseste si asigure armonizarea si
specificitatea impuse de Directiva UE 2020/1828, in special in ceea ce priveste
infiintarea/recunoasterea entitdtilor calificate pentru reprezentarea colectiva a consumatorilor.

Chiar daca, potrivit Strategiei privind protectia consumatorilor pentru anii 2013-2020, Directiva
2009/22/CE din 23 aprilie 2009 a fost unul dintre indicatorii privind transpunerea legislatiei UE
privind protectia consumatorilor din Republica Moldova, se constata cd aceasta nu a fost transpusa
conform termenilor propusi’.

In plus, se constati o lipsd de implementare eficace a actiunilor de reprezentare din lipsa unui
cadrul legal suficient pentru a acoperi reprezentarea colectiva, in special a celor care implica
Inspectoratul Principal de Stat pentru Supravegherea Pietei si Protectia Consumatorilor
(ISSPNPC).* Pe de o parte, exista o prevedere legald in Legea nr. 105/2003, art. 41, privind
actiunile privind protectia drepturilor consumatorilor conform céreia actiunile privind protectia
drepturilor consumatorilor pot fi depuse la instanta judecdtoreasca de cdtre consumatorii ingisi
sau reprezentantii acestora, de catre autoritatile administratiei publice abilitate sau de catre
asociatiile obstesti de consumatori actiunile privind protectia drepturilor consumatorilor pot fi
Inaintate instantei de catre consumatorii insisi sau reprezentantii acestora, de cdtre autoritdtile
administratiei publice abilitate sau de catre asociatiile publice de consumatori (alin. 1) si
Organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor pot reprezenta interesele
consumatorilor in instanta de judecata in scopul protectiei drepturilor consumatorilor
Organismele imputernicite cu functii de protectie a consumatorilor pot reprezenta interesele
consumatorilor in instanta in scopul protejarii drepturilor consumatorilor (alin. 3).

Pe de alta parte, potrivit practicii judiciare®, conform datelor statistice disponibile, autoritatile
responsabile de domeniul protectiei consumatorilor nu au initiat nicio actiune care sa reprezinte
interesele colective ale consumatorilor. In plus, absenta actiunilor de reprezentare colective ale
consumatorilor subliniazd inadecvarea normelor si lipsa procedurii specifice, care reglementeaza
actiunile colective pentru protectia consumatorilor in cadrul legislatiei existente.

In plus, normele existente in Codul de proceduri civilda (CPC) abordeazi aspecte procedurale
legate de actiunile de reprezentare, dar nu contin orientdri specifice pentru tratarea actiunilor de
reprezentare colectivd menite sd protejeze interesele colective ale consumatorilor. Acest vid
legislativ submineaza eficacitatea mecanismelor de protectie a consumatorilor in Moldova si

3 Raportul anual (2018) al Ministerului Economiei si Infrastructurii privind evaluarea implementarii Planului de
actiuni pentru perioada a II-a 2017-2020 privind Strategia privind protectia consumatorilor pentru anii
2013-2020, https://mded.gov.md/domenii/infrastructura-calitatii/rapoarte/

4 Art. 31 alin. (3) din Legea nr. 105/2003 privind actiunile in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor,
., (3) Organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor pot reprezenta interesele consumatorilor in
instanta in scopul protejarii drepturilor consumatorilor”.

> Raportului statistic despre activitatea judecatoriilor din prima instantd pentru perioada 2021-2023 al Agentiei
de Administrare Instantelor Judecatoresti, din 21 martie 2024




necesitd reforme urgente pentru alinierea legislatiei nationale la standardele UE si asigurarea unei
protectii cuprinzatoare a consumatorilor prin cadre juridice armonizate si specializate.

Desi Republica Moldova are deja norme de protectie a consumatorilor care sunt impartite atat in
legislatie de drept comun, cat si in legislatie speciald, cauzele solutionate cu participarea
ISSPNPC si pendinte in instanta de judecata, demonstreaza ca este dificil sa se asigure respectarea
deplina a acestor reguli in practica, fara standardizarea si specializarea normelor privind actiunile
colective de protectie a consumatorilor in legislatia specifica si in mod egal.

Luidnd in considerare analiza situatiei existente in domeniul protectiei consumatorilor in
Republica Moldova, intregul spectru de probleme (sociale, administrative, judiciare) ar putea fi
evidentiate In urmatoarele constatari:

a) Nivel ridicat de daune economice cauzate de tranzactiile cu consumatorii

Din analiza efectuata in Republica Moldova pentru perioada 2013-2020, se constata ca
principalul impediment cu care se confruntd consumatorii este riscul ridicat, estimat la circa 80%,°
de a suferi prejudicii ca urmare a tranzactiilor economice. Aceastd situatie conduce la obstacole
semnificative 1n calea maximizarii utilitdtii pentru consumatori, cu un accent exclusiv pe
maximizarea profitului de catre profesionisti, inclusiv prin imbogitirea nejustificatd. In acest
context, are loc o distributie ineficienta a resurselor in cadrul societatii, ceea ce duce la scaderea
potentialului consumatorilor de a influenta crearea unei piete orientate spre o concurenta perfecta,
caracterizatd prin diversificarea maxima a produselor si serviciilor si mentinerea preturilor
scazute.

Aproximativ, conform datelor reflectate in analiza optiunilor, se poate constata cd anual
consumatorii Inregistreaza pierderi de cel putin 3 miliarde de lei din cauza riscului ridicat de
tranzactii prejudiciabile’. Aceste pierderi sunt cauzate de practici comerciale neloiale, clauze
contractuale abuzive, publicitate inseldtoare si alte tipuri de comportament inadecvat al
comerciantilor, care afecteaza in mod direct interesele si drepturile consumatorilor.

Intr-un context judiciar cu privire la depunerea actiunilor din partea consumatorilor, datele
statistice recente oferd o imagine detaliatd a activitatii judecdtoresti n privinta dosarelor civile
privind consumatorii. Conform Raportului statistic despre activitatea judecatoriilor din prima
instantd pentru perioada 2021-2023% se observd o medie anuald de 163 de actiuni depuse in
instantd de consumatori. In detaliu, in anul 2021 au fost inregistrate 142 de actiuni, din care 91 au
fost examinate, iar 51 au fost admise. In 2022, numarul actiunilor a crescut la 177, iar din acestea,
70 au fost examinate si 46 au fost admise. In anul 2023, s-au depus 172 de actiuni, din care 84 au
fost examinate, iar 56 au fost admise.

In contrast, conform Raportului ISSPNPC pentru anul 2023, se stabileste cd nu au fost
inaintate actiuni individuale sau colective in interesul consumatorilor. Participdrile in instantd au
fost stabilite doar in calitate de parti terte, la solicitarea consumatorului sau instantei. In plus,
raportul ISSPNPC subliniazd o lipsd de clasificare a reclamatiilor privind protectia datelor,
serviciile financiare, cdldtoriile si turismul, precum si energia si telecomunicatiile. Aceasta
deficienta limiteaza capacitatea de evaluare a tipurilor de incélcari in conformitate cu legislatia
specifica de protectie a consumatorilor, care intrd in domeniul de aplicare a proiectului de lege
legii.

Adoptarea unui nou cadru juridic pentru actiunile de reprezentare in domeniul protectiei
consumatorilor ar reprezenta un pas important in consolidarea drepturilor si protectiei acestora in
Republica Moldova, contribuind la sporirea eficientei pietei interne si asigurarea unei concurente

6 Raportul anual (2018) al Ministerului Economiei si Infrastructurii privind evaluarea implementarii Planului de
actiuni pentru perioada a IlI-a 2017-2020 privind Strategia privind protectia consumatorilor pentru anii
2013-2020

"Ibidem

8 Raportului statistic despre activitatea judecatoriilor din prima instantd pentru perioada 2021-2023 al Agentiei de
Administrare Instantelor Judecatoresti, din 21 martie 2024



loiale si transparente.’ - Este nevoie de un cadru juridic specific care sa permita reprezentarea
colectiva a intereselor consumatorilor.

b) Recuperarea ineficientd a daunelor cauzate

In Republica Moldova existi o nevoie urgentd de a stabili o structurd institutionala care si
permita entitatilor calificate s reprezinte consumatorii In mod eficient. Aceasta cerinta rezulta din
constatarea ca, in prezent, consumatorii dispun de putine alternative eficace pentru a recupera
prejudiciul cauzat. Sistemul judiciar se dovedeste adesea costisitor si extrem de lent, in special in
cazul daunelor pecuniare relativ mici. In plus, procedurile alternative de recuperare a prejudiciilor,
in afara sistemului judiciar (medierea judiciara introdusd in 2017 si abrogatd in 2023), sunt fie
inexistente, fie insuficient functionale.

Aceasta situatie pune consumatorul intr-o pozitie de vulnerabilitate in raport cu profesionistul,
care, In final, detine controlul asupra procesului de recuperare a prejudiciului. De multe ori,
consumatorul este lasat la discretia profesionistului, iar sansele de recuperare a prejudiciului sunt
reduse, mai ales in contextul unui nivel scazut si defectuos al concurentei pe multe piete.

Pentru a remedia aceasta situatie si pentru a asigura o protectie mai eficientd a consumatorilor,
este necesar sa se instituie o structura institutionala care sa faciliteze reprezentarea acestora in fata
autoritatilor si instantelor judecatoresti competente. Aceastd structura ar trebui sia ofere
consumatorilor acces la mijloacele necesare pentru a-si proteja interesele si pentru a recupera
prejudiciile Intr-un mod eficient si echitabil.

Prin urmare, este esential ca Republica Moldova sa dezvolte un cadru institutional solid care sa
permita entitatilor calificate sd actioneze in numele consumatorilor si sa le ofere sprijinul necesar
pentru a realiza redresarea in cazul in care au suferit prejudicii din cauza practicilor comerciale
neloiale sau abuzive. Acest lucru ar contribui la cresterea increderii consumatorilor in piatad si ar
asigura un echilibru mai bun Intre drepturile lor si interesele operatorilor economici — Este nevoie
de un cadru institutional care si permita entititilor calificate sa reprezinte consumatorii in
mod eficace.

c) Niv

In Republica Moldova, nivelul nesatisfacitor de securitate si sigurantd a produselor si
serviciilor reprezinti o preocupare majord pentru protectia consumatorilor. In multe cazuri,
autoritatile publice considera ca este dificil sd garanteze acest aspect vital al calitatii vietii
consumatorilor. Sistemul infrastructurii calitdtii, care ar trebui sd asigure standarde ridicate de
calitate si siguranta a produselor si serviciilor, este adesea deficitar atat in cadrele de reglementare,
cat si in cele institutionale.

In ceea ce priveste reprezentarea colectiva a consumatorilor, este clar ci existdi o nevoie
urgentd de Tmbundtatire a mecanismelor de protectie a consumatorilor pentru a depasi obstacolele
cu care se confruntd consumatorii in actiunile lor individuale. De exemplu, in unele situatii,
valoarea relativ scazutd a produsului defect (de exemplu, lapte cu un pret de 20 lei) vandut prin
practici comerciale neloiale (cum ar fi oferta "cumparati 2, al treilea gratuit" care se dovedeste a fi
expirat) poate sd nu motiveze consumatorii sa introducd actiuni individuale in justitie pentru a
obtine despagubiri pentru prejudiciul moral suferit.

Reformele legislative si institutionale sunt esentiale pentru a consolida capacitatea
consumatorilor de a-si face auzitd vocea si de a obtine despagubiri sau despagubiri in cazul in care
sufera prejudicii din cauza unor produse sau servicii necorespunzatoare care le afecteaza interesele
colective.

Prin adoptarea unor astfel de masuri si Tmbundtitirea mecanismelor de protectie a
consumatorilor, Republica Moldova poate contribui la cresterea increderii pietei si la asigurarea
unui mediu comercial mai sigur si mai echitabil pentru toti cetdtenii sdi. Aceste eforturi ar trebui
sd se bazeze pe o abordare integratd si coordonata intre autoritatile publice, sectorul privat si
societatea civild, In conformitate cu principiile si valorile statului de drept si ale protectiei

° Ibidem




consumatorilor — Este necesar sa se consolideze mecanismele de protectie a consumatorilor
pentru a depasi obstacolele intimpinate in actiunile individuale.

In contextul economic si juridic al Republicii Moldova, introducerea unui nou cadru legal
pentru actiunile de reprezentare in domeniul protectiei consumatorilor ar putea aduce mai multe
beneficii:

- Acest cadru juridic ar consolida drepturile consumatorilor si ar oferi entitatilor calificate
mijloace eficace de a introduce actiuni de reprezentare in numele consumatorilor si ar
conferi autoritatilor de protectie a consumatorilor competente consolidate de a impune
sanctiuni pentru combaterea practicilor comerciale neloiale, contribuind astfel la cresterea
increderii 1n piata interna si la protejarea intereselor colective ale consumatorilor.

- Prin actiuni de reprezentare, consumatorii ar putea obtine masuri reparatorii adecvate
pentru prejudiciul suferit, inclusiv compensatii financiare, repararea sau inlocuirea
produselor defecte, reducerea pretului sau rezilierea contractului si vor aduce mai multa
echitate pentru consumatori, nu mai multd munca pentru firmele de avocaturi. In acelasi
timp, sanctiunile mai dure legate de cifra de afaceri anuala a Intreprinderilor vor oferi in
cele din urma autoritdtilor de protectie a consumatorilor mijloacele de a pedepsi aspru
trisorii.

- Reforma legislativd ar putea permite consumatorilor sd actioneze in mod colectiv
impotriva practicilor comerciale neloiale, facilitdnd astfel accesul la justitie si echilibrand
echilibrul dintre consumatori si comercianti.

- Aceastd modificare ar putea Incuraja respectarea unor norme si standarde ridicate de
protectie a consumatorilor si ar putea contribui la imbunatatirea mediului de afaceri prin
eliminarea comportamentelor neloiale si prin promovarea concurentei loiale si transparente
prin crearea unei piete unice mai echitabile, care sa aduca beneficii consumatorilor si
Intreprinderilor.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Intr-un efort de a proteja si de a promova drepturile consumatorilor, MDED promoveazi un
proiect de lege care vizeazd aspecte cruciale ale actiunilor in reprezentare pentru obtinerea de
masuri reparatorii. Proiectul reprezintd un pas important In consolidarea sistemului juridic al tarii
in ceea ce priveste protectia consumatorilor.

Adoptarea acestui act normativ ar consolida Increderea in sistemul juridic si ar reprezenta un
pas important in directia protejarii intereselor consumatorilor in Republica Moldova. Principalul
aspect al noului proiect de lege urmadreste sd contribuie la functionarea pietei interne si la
atingerea unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor, permitind entitatilor calificate care
reprezintd interesele colective ale consumatorilor s introducd, in cadrul unei proceduri judiciare,
actiuni in reprezentare atat pentru obtinerea unor masuri de incetare, cat si pentru obtinerea unor
masuri reparatorii impotriva comerciantilor care incalcd dispozitiile prevederilor legale din anexa.
Respectivele entitdti calificate pot solicita incetarea sau interzicerea unei astfel de conduite ilicite
si pot solicita remedieri, precum despagubirea, repararea, inlocuirea, reducerea pretului, incetarea
contractului sau rambursarea pretului platit, dupa caz.

Legea protejeaza interesele persoanelor fizice care au suferit prejudicii ca urmare a Incélcarii
dispozitiilor legale care prejudiciazd sau pot prejudicia interesele colective ale consumatorilor atat
incélcdrile de la nivel national, cat si pe cele transfrontaliere.

Proiectul de lege incepe cu definirea obiectivelor sale, stabilind cd acesta are drept scop
principal protejarea intereselor colective ale consumatorilor prin facilitarea accesului acestora la
masuri reparatorii in cazul incalcarii drepturilor lor. Prin urmare, actul normativ este o noutate
semnificativa, subliniind importanta garantarii unui mecanism eficient de reparare a prejudiciilor
suferite de consumatori.

Pe parcursul celor 20 de articole, proiectul de lege abordeaza diverse aspecte ale actiunilor in
reprezentare. Printre acestea, se evidentiazd introducerea tranzactiilor privind remedierile, care
ofera posibilitatea de a ajunge la acorduri intre entitatea calificata si comerciant pentru remedierea




prejudiciilor suferite de consumatori. Acest proiect aduce un cadru flexibil si alternativ pentru
solutionarea litigiilor, evidentiind dorinta de a promova un sistem de justitie mai eficient si mai
accesibil pentru toti cei implicati.

De mentionat ca, atunci cand o entitate calificatd introduce o actiune 1n reprezentare intr-un
stat altul decat cel in care este desemnata, actiunea in reprezentare respectiva este considerata o
actiune in reprezentare transfrontaliera. Atunci cand o entitate calificatd introduce o actiune de
reprezentare in statul in care este desemnatd, actiunea in reprezentare respectiva este considerata o
actiune in reprezentare internd (la nivel national).

Prin prezentul act normativ sunt acoperite si incalcarile care au Incetat nainte de initierea sau
de incheierea actiunii in reprezentare, deoarece ar putea fi Incd necesar sd se prevind repetarea
practicii prin interzicerea acesteia, sd se constate cd o anumitd practicd constituia o incalcare a
legii sau sa se faciliteze obtinerea de remedieri de cdtre consumatori.

In scopul actiunilor in reprezentare entititile calificate trebuie sa fie persoane juridice care sunt
constituite Tn mod adecvat in conformitate cu legislatia in vigoare, sd aibd un caracter nonprofit si
un interes legitim, dat fiind obiectul lor de activitate statutar, de a proteja interesele
consumatorilor. Entitétile calificate trebuie sa nu facad obiectul unei proceduri de insolventa si nici
sa fie declarate insolvabile. Acestea trebuie sa fie independente si sa nu fie influentate de persoane
care nu sunt consumatori, care au un interes economic in introducerea unei actiuni in reprezentare,
in special de catre comercianti.

Entitdtile calificate trebuie sa prezinte Tn mod public, intr-un limbaj simplu si inteligibil, prin
toate mijloacele adecvate, mai ales pe site-urile web proprii, informatii care sa demonstreze
conformitatea cu criteriile de desemnare ca entitate calificatd si informatii generale cu privire la
sursele lor de finantare in general, structura lor organizatoricd, de conducere si in randul
membrilor, precum si obiectul de activitate statutar.

Autoritatile publice cu atributii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor pot
desemna, e pe domeniul de competentd pe care are atributii, entitdti calificate in scopul
introducerii de actiuni In reprezentare interna .

Entitatea calificatd, atunci cand introduce o actiune in reprezentare, trebuie sda furnizeze
instantei suficiente informatii despre consumatorii vizati de actiunea in reprezentare. Informatiile
respective trebuie sd permitd instantei sa stabileasca daca este competentd si care este actul
normativ aplicabil.

Entitétile calificate sunt in masurd sa solicite masuri de incetare si masuri reparatorii in cadrul
unei singure actiuni in reprezentare. Acestea au drepturile si obligatiile unei parti reclamante in
procedura. Instanta judecatoreascd poate sa decidd sa respingd cauzele vadit nefondate de indata
ce a primit informatiile necesare pentru a-si motiva decizia.

Articolul 17. Celeritate procedurala

Termenele scurte pentru obtinerea masurilor de incetare, respectiv 15 zile pentru masurile de
incetare Tn conformitate cu art. 8 si 3 zile pentru cele in conformitate cu articolul 8 alin. (1) lit. a),
sunt fundamentate din mai multe perspective, inclusiv din perspectiva Codului de Procedura
Civila din Republica Moldova (pentru 15 zile: art. 69, 84, 190, 236, 268, 389, 425, 489 si pentru 5
zile: art. 278/13, 315, 348 alin. (3), 353) si a principiilor generale de justitie si eficientd in
administrarea justitiei: principiul celeritatii procesului; urgenta situatiilor de incélcare a drepturilor
consumatorilor; precum si dreptul la un proces echitabil.

Termenele scurte contribuie la eficienta sistemului judiciar, facilitind o administrare mai
rapida a justitiei si reducand povara instantelor cu dosarele care implica drepturile consumatorilor.
Aceasta poate duce la economii semnificative de timp si resurse, atat pentru instante, cat si pentru
parti.

Masurile de incetare includ masuri definitive si mdsuri provizorii. Masurile provizorii ar putea
include masuri temporare, masuri asiguratorii si mdsuri preventive pentru a pune capat unei
practici in desfasurare sau pentru a interzice o practica in cazul in care aceasta nu a avut loc, insa
exista riscul sa aduca consumatorilor prejudicii grave sau ireversibile.




Ca element nou, proiectul de lege stabileste ca pentru ca o entitate calificatd sd solicite o
masura de incetare, consumatorii la nivel individual nu sunt obligati sd isi exprime
consimtidmantul de a fi reprezentati de entitatea calificata.

Entitatile calificate care introduc actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii
trebuie sa obtind, in scris, la nivel individual, de la consumatorii vizati de respectiva actiune
in reprezentare, in termen de 30 de zile de la introducerea acestei actiuni, consimtdmantul atat
cu privire la posibilitatea de a fi sau nu reprezentati de entitatea calificatd in cadrul actiunii 1n
reprezentare respective cat si la acceptarea sau nu ca rezultatul actiunii de reprezentare sa fie
obligatoriu pentru ei.

Atunci cand consumatorii isi exprimd consimtdmantul de a fi reprezentati de o entitate
calificata intr-o actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii, acestia nu mai pot fi
reprezentati In alte actiuni in reprezentare avand acelasi obiect si Impotriva aceluiasi comerciant,
si nici nu pot introduce actiuni individuale avand acelasi obiect si impotriva aceluiasi comerciant.

O masura reparatorie da dreptul consumatorilor sa beneficieze de remedierile prevazute in
respectiva masura reparatorie fard a fi nevoie sa introduca o actiune separata.

Atunci cand o masura reparatorie nu specificad consumatorii la nivel individual care au dreptul
sa beneficieze de remedierile prevazute in masura reparatorie, aceasta descrie cel putin grupul de
consumatori care are dreptul sa beneficieze de respectivele remedieri.

De asemenea, proiectul de lege pune accent pe transparentd si informare, impunand obligatia
entitatilor calificate si a comerciantilor de a furniza informatii adecvate consumatorilor cu privire
la actiunile in reprezentare si stadiul acestora. Aceastd abordare accentueazd importanta
comunicdrii eficiente si a accesului la informatie pentru consumatori.

Articolul 10. Finantarea actiunilor in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii

Entitdtile calificate trebuie sd fie pe deplin transparente fata de instantele judecatoresti cu
privire la sursa de finantare a activitatii lor in general si cu privire la sursa fondurilor care
sprijind o anumitd actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii. Aceastd
transparentd este necesara pentru a permite instantelor judecatoresti sa evalueze daca finantarea de
catre un tert indeplineste conditiile prevazute in prezenta lege, daca ar putea exista un conflict de
interese intre finantatorul tert si entitatea calificata care sa prezinte un risc de abuz de procedura,
si daca finantarea de catre un tert care are un interes economic in introducerea sau in rezultatul
actiunii In reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii ar indepdrta actiunea de
reprezentare de protejarea intereselor colective ale consumatorilor.

In cazul in care se confirmi un conflict de interese, instanta judecitoreasca poate lua masuri
adecvate, precum obligarea entitdtii calificate sd refuze sau sd schimbe finantarea respectiva si,
dacd este necesar, s nu recunoasca calitatea procesuald a entitatii calificate sau sa declare
inadmisibila o anumita actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii.

Articolul 11. Tranzactii privind remedierile

Entitatea calificatd si comerciantul pot propune impreund instantei judecdtoresti o tranzactie
privind remedierile pentru consumatorii vizati.

De asemenea, instanta judecdtoreasca poate invita comerciantul si entitatea calificata care a
introdus actiunea in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii sd inceapa negocieri cu
scopul de a incheia o tranzactie cu privire la remedieri de care urmeaza sd beneficieze
consumatorii vizati de actiunea In reprezentare.

Instanta judecatoreascd poate sd refuze aprobarea unei tranzactii atunci cand considera ca
tranzactia este inechitabila.

Tranzactiile aprobate sunt obligatorii pentru entitatea calificatd si pentru comerciant. Fiecare
consumator vizat are posibilitatea de a accepta o tranzactie sau de a refuza ca rezultatul tranzactiei
sa fie obligatoriu pentru el.

Articolul 13. Informatii privind actiunile in reprezentare

Asigurarea informarii consumatorilor cu privire la o actiune in reprezentare este esentiald
pentru succesul actiunii respective. Entitdtile calificate trebuie sa informeze, pe site-urile lor web,
consumatorii cu privire la actiunile in reprezentare pe care au decis sa le introduca la instanta




judecatoreasca, la stadiul actiunilor in reprezentare deja introduse si la rezultatele respectivelor
actiuni in reprezentare, pentru a permite consumatorilor sd ia o decizie in cunostintd de cauza cu
privire la posibilitatea de a participa la o actiune in reprezentare si de a Intreprinde demersurile
necesare in timp util.

De asemenea, consumatorii trebuie informati despre deciziile definitive care prevad masuri de
incetare, masuri reparatorii sau tranzactii aprobate, despre drepturile lor Tn urma constatarii
existentei unei incdlcdri, precum si despre orice demers ulterior care trebuie intreprins de
consumatorii vizati de actiunea in reprezentare, mai ales 1n legatura cu obtinerea de remedieri.

Articolul 14. Baze de date electronice

De remarcat este si instituirea unei baze de date electronice nationale, care ar fi accesibila
publicului si care ar furniza informatii despre actiunile in reprezentare si entitdtile calificate.
Aceastd initiativa reflectd eforturile de modernizare si digitalizare a sistemului juridic, facilitand
accesul la informatie si promovand transparenta procesului.

Articolul 15. Efectele deciziilor definitive

Decizia definitiva a unei instante judecatoresti sau a autorititilor administrative privind
existenta unei Incdlcari ce aduce atingere intereselor colective ale consumatorilor poate fi folosita
de catre toate partile drept probd in contextul oricdrei alte actiuni in fata instantelor lor
judecdtoresti sau a autoritdtilor lor administrative prin care se urmdreste obtinerea de masuri
reparatorii impotriva aceluiasi comerciant si pentru aceeasi practica.

O actiune in reprezentare pendinte pentru obtinerea de masuri de incetare sau pentru obtinerea
unei masuri reparatorii are ca efect suspendarea sau intreruperea termenelor de prescriptie
aplicabile consumatorilor vizati de actiunea in reprezentare, astfel incat respectivii consumatori,
indiferent daca actioneaza in nume propriu sau daca sunt reprezentati de o entitate calificatd, sa nu
fie impiedicati sa introducd ulterior o actiune pentru obtinerea de mdasuri reparatorii privind
presupusa incdlcare din cauza expirarii termenelor de prescriptie n cursul actiunii In reprezentare
pentru obtinerea de masuri de incetare.

Articolul 18. Infatisarea elementelor de proba

Elementele de proba sunt esentiale pentru a stabili dacd o actiune in reprezentare pentru
obtinerea de masuri de incetare sau de masuri reparatorii este bine Intemeiata. Entitatile calificate
au dreptul de a solicita instantei judiciare sd oblige comerciantul sa infatiseze elementele de proba
care sunt relevante pentru cererea lor. Pe de altd parte, comerciantul are dreptul similar de a
solicita elemente de proba care se afla sub controlul entitdtii calificate.

Conceptul propus prin prezentul proiect, vine sa asigure societatii accesul la apararea colectiva
a drepturilor consumatorului, ceea ce reprezintd un pas semnificativ in directia consolidarii
protectiei consumatorilor si a imbunatatirii accesului acestora la remedierea prejudiciilor suferite.

Prin abordarea comprehensiva si prin introducerea unor elemente noi si inovatoare, acesta isi
propune sd asigure un cadru juridic robust si eficient pentru rezolvarea litigiilor in domeniul
drepturilor consumatorilor.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Optiuni alternative nu au fost identificate, or in lipsa unei interventii in partea de protectie
intereselor colective ale consumatorilor se va contura lipsa masurilor de protectie a drepturilor si
intereselor consumatorilor.

Subsecvent, amintim ca fatd de un comerciant, consumatorul se gaseste intr-o pozitie de
inferioritate prin aceea cd trebuie sd se tind cont de faptul cd un consumator este mai putin
informat, mai slab din punct de vedere economic si mai putin experimentat din punct de vedere
juridic decat cocontractantul sau.

Astfel, se considerd imperativd adoptarea proiectului de lege propus, ceea ce ar completa
cadrul normativ existent.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public




Proiectul de lege nu are impact structural si institutional asupra sistemului administratiei
publice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului de lege implicd costuri financiare, pentru promovarea si aplicarea
legii si alte nevoi operationale, in special pentru sprijin financiar acordat entitdtilor calificate
(nonprofit) prin alocarea de buget special. Or in conformitate cu art. 40 alin. (3) din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor, ,, Programele, proiectele si activitatile de informare a
consumatorilor propuse de asociatiile obstesti de consumatori de utilitate publica pot fi finantate
de stat, conform legii, in cazul in care asociatiile respective:

a) actioneaza exclusiv in numele §i in interesul consumatorilor;

b) sunt economic independente de producatori, importatori, distribuitori si vanzatori.’

In subsidiar, alin. (4) al aceluiasi articol ,, Procedura finantdrii previzuti la alin. (3) se
stabileste si se aproba de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, care monitorizeaza
utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru scopuri de informare a consumatorilor. Criteriile
pentru determinarea volumului de finantare sunt:

a) volumul si numarul de publicatii diseminate in scopul protectiei consumatorilor;

b) periodicitatea campaniilor informationale desfasurate pentru consumatori,

¢) numarul de actiuni inaintate in instantele judecatoresti in scopul protectiei consumatorilor;

d) detinerea unui birou de consultanta sau a unei linii telefonice directe pentru consultarea
consumatorilor din cel putin o treime de unitati administrative teritoriale.”

Respectiv, chiar daca la momentul de fatda MDED nu detine programe de finantare a asociatiilor de
consumatori, nu este exclus faptul cd odatd cu intrarea in vigoare a legii, va fi exprimat
interesul/solicitdri privind finantarea activitatii acestor organizatii.

Costul acestor finantari va fi estimat in dependenta de:

1. Numarul de entitati calificate inregistrate;

2. Activitatile pentru care entitdtile urmeaza sa solicite finantare;

3. Opinia Ministerului Finantelor.

’

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Proiectul de lege nu are impact asupra sectorului privat

4.4. Impactul social

Proiectul de lege nu are impact social

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul de lege nu are impact asupra datelor cu caracter personal

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul de lege nu are impact asupra echitatii si egalitatii de gen

4.5. Impactul asupra mediului

Proiectul de lege nu are impact asupra mediului

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Consumatorii vor resimti impacturile noilor reglementdri odatd cu punerea in aplicare a
prevederilor proiectului de lege, drept urmare a ajustdrii cadrului normativ national si a cresterii
nivelului general de protectie a acestora.

Prin organizarea in actiuni colective, consumatorii devin mai puternici in fata entitatilor
comerciale. Acest lucru poate conduce la imbunatatirea conditiilor de contractare, la obtinerea de
despagubiri pentru prejudiciile suferite si la implementarea de schimbari in practicile comerciale
abuzive sau incorecte. Prin stabilirea unor reguli privind actiunile colective, contribuim la
descurajarea si sanctionarea practicilor comerciale care incalca drepturile consumatorilor sau care
sunt daunatoare pentru acestia. Prin aceasta se promoveaza o piatd mai echitabild si mai
transparenta, in care operatorii economici sunt motivati sa respecte normele legale si etice.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE




Proiectul de lege transpune Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor si de abrogare a Directivei 2009/22/CE.

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

a) obiectivele actului juridic al UE:

Potrivit art. 1 alin. (1) din Directiva, ,,Prezenta directiva stabileste norme menite sa asigure
faptul cd in toate statele membre este disponibil un mecanism pentru actiunile in reprezentare
pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, oferind totodatd garantii adecvate pentru
evitarea abuzului de procedura. Scopul prezentei directive este acela ca, prin atingerea unui nivel
ridicat de protectie a consumatorilor, sd contribuie la buna functionare a pietei interne prin
apropierea anumitor aspecte ale actelor cu putere de lege si ale actelor administrative ale statelor
membre privind actiunile in reprezentare. In acest scop, prezenta directivdi urmaireste, de
asemenea, sa Tmbunatateascad accesul consumatorilor la justitie”.

b) gradul de transpunere a actului juridic al UE:

Proiectul de lege asigura transpunerea primara partiala a Directivei (UE) nr. 2020/1828

Transpunerea totald a Directivei va fi asiguratd pe masura transpunerii actelor din Anexa nr. 1
la aceasta 1n legislatia nationala, inclusiv ulterior aderarii RM la UE.

¢) argumentarea introducerii unor reglementari care nu sunt prevazute expres in actul juridic al
UE si/sau care depdsesc cerintele minime stabilite de acesta:

In context, pentru proiect a fost elaborat tabelul de concordant.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

Se promoveaza proiectul de lege in vederea implementarii legislatiei UE privind actiunile 1n
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, elaborarea prezentului proiect de lege a fost demarata odata cu publicarea pe pagina
web-oficiala a Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii la compartimentul Transparenta
Decizionald - Anunturi privind consultdri publice si pe platforma www.particip.gov.md a
anuntului de initiere prin care se solicitd implicarea tuturor subiectilor interesati prin prezentarea
propunerilor de rigoare asupra proiectului de lege.

Totodata, in temeiul art. 29 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul si
toate actele aferente au fost remise spre examinare preliminara autoritatilor publice interesate prin
scrisoarea MDED nr. 16/2 — 2083 din 04.07.2024.

Asadar, Curtea Supremd de Justitie si Curtea de Apel Chisindu au exprimat sustinerea
proiectului actului normativ promovat , invocand ca acesta ar reprezenta un pas important in
consolidarea drepturilor si protectiei consumatorilor in Republica Moldova, contribuind la
sporirea eficientei pietei interne si asigurarea unei concurente loiale si transparente.

Totodata, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor a prezentat recomandari asupra proiectului, acestea fiind incluse in versiunea
definitivata.

Subsecvent, in procesul de consultare prealabila, Ministerul Justitiei a informat MDED despre
faptul ca ,,isi rezerva dreptul de a se expune asupra proiectului de lege privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor dupa definitivarea acestuia
potrivit avizelor, expertizei de compatibilitate cu legislatia UE si rezultatelor consultarilor
publice”.

In conformitate cu prevederile art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative
proiectul a fost remis pentru avizare catre autoritatile interesate. Avizele cu obiectiile si
propunerile autorititilor au fost expuse in tabelul de sinteza a obiectiilor si propunerilor.



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/12367

De asemenea, proiectul de lege a fost transmis spre consultare Consiliului Rectorilor din
Republica Moldova prin scrisoarea MDED nr. 16/2-3271 din 28.10.2024, un raspuns in acest sens
nu a parvenit.

Ulterior, prin scrisoarea MDED nr. 16/2-3272 din 28.10.2024, in conformitate cu pct. 229 din
Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 610/2018, proiectul a fost
transmis spre avizare repetatd dat fiind faptul cd mai mult de 30% din textul proiectului actului
normativ a fost modificat.

Avizele repetate au fost expuse 1n tabelul de sinteza a obiectiilor si propunerilor.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul de lege a fost supus expertizei de compatibilitate cu legislatia UE, in conformitate cu
prevederile art. 35 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, fiind emisa Declaratia de
compatibilitate 31/02-126-8873 din 06.08.2024.

Totodata, in conformitate cu prevederile art. 36 si 37 din Legea nr. 100/2017, proiectul de lege
a fost supus expertizei anticoruptie (Raport nr. ELO24/10189 din 12.12.2024) si expertizei
juridice (Demers nr. 04/2-10858 din 05.12.2024).

Analiza rapoartelor de expertiza a fost expusa in tabelul de sinteza a obiectiilor si propunerilor.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Adoptarea si punerea in aplicare a prevederilor proiectului impune necesitatea modificarii si
completarii Codului de procedura civild, Codului Contraventional, Legii nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor si Legii taxei de stat nr. 213/2023.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea proiectului de lege se va initia odatd cu intrarea in vigoare a acesteia,
rasfrangandu-se asupra tuturor consumatorilor si asociatiilor de consumatori eligibile din
Republicii Moldova.

Odata cu aprobarea proiectului, MDED va publica un comunicat pe pagina web oficiald a
ministerului, cét si va aduce la cunostinta partilor interesate despre actul aprobat.

Actul normativ va fi publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Monitorizarea se va efectua in baza urmatorilor indicatori de performanta:

1. numarul cererilor de reprezentare inaintate de catre consumatori;

2. numadrul de adresari In instantele de judecata din partea entitatilor calificate;

3. numarul de hotarari judecatoresti privind protectia intereselor colective ale consumatorilor;

4. numarul entitatilor calificate inregistrate.

Secretar de stat Cristina CEBAN




SINTEZA

obiectiilor si propunerilor (recomandarilor) la proiectul de lege privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale

consumatorilor
(numar unic 668/ MDED/2024)

Participantul la avizare Continutul obiectiei/ Opinia
(expertizare)/consultare propunerii (recomandarii) autorilor
publica
1 2 3

Avizarea |

Ministerul Finantelor
Demers nr. 04-03/564 din
13.08.2024

La art. 1 alin. (4) se face referinta la o anexa, care lipseste 1n proiect. Din acest motiv, art.1
alin. (4) urmeaza a fi revazut sau proiectul de lege urmeaza a fi completat cu anexa
respectiva.

Se accepta
Proiectul a fost completat cu anexa privind lista actelor
nationale de transpunere a acquis-ului UE prevazut la
Anexa | la Directiva (UE) 2020/1828

La art. 3, referitor la notiunea de entitate calificata, se considera necesar de a completa
definitia termenului respectiv cu prevederi, care sd precizeze cine desemneaza entitatea

Nu se accepta
Notiunea reprezintd transpunerea directd a notiunii

respectiva. previzuti de actul UE. In context, procedura de
desemnare, precum s§i autoritate responsabild de
desemnare este prevazuta la art. 4 din proiect

Laart. 4: Se accepta

- alin. (3), textul ,,actiuni de reprezentare transfrontaliere” se propune de a fi substituit cu
textul ,actiuni in reprezentare transfrontaliera”, intru asigurarea coreldrii cu notiunea
expusa in art. 3 din proiect;

Modificérile au fost operate

- alin. (7), pentru a asigura o uniformizare a terminologiei utilizate si o expunere mai exacta
a normei, textul ,,de reprezentare a” se propune de a fi substituit cu textul ,,de introducere a
actiunilor 1n reprezentare pentru protectia”.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La art. 6 alin. (2), se propune revizuirea mentiunii la lista de acte normative, intrucét nu este
clar care listd se are in vedere, totodata fiind eronatd si referinta la art.2 alin. (1) din proiect.

Se accepta partial
Prevedere reformulata in contextul avizului EBA

La fel, dupa cuvintele “’statele membre” se propune de a completa cu textul ’ale Uniunii
Europene”.

Se accepta
Modificarile au fost operate

La art. 9 alin. (3), intru redarea corecta a normei la care se face referinta, textul , lit. a) si
lit. b)” urmeaza sa se substituie cu textul ,,alin. (2) lit. a) si lit. b)”.

Se accepta
Modificarile au fost operate

La art. 13 alin.(1), se considerd necesara revederea prevederilor acestuia prin prisma
aspectelor prevazute la art. 14, care stipuleaza informatia si termenul de prezentare de catre
entitatile calificate a datelor privind actiunile in reprezentare in adresa autoritatilor care le-
au desemnat, acestea ulterior fiind furnizate centralizat catre Ministerul Dezvoltarii

Se accepta
Reformulat:
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Economice si Digitalizarii in calitate de autoritate coordonatoare. In cazul in care
informatiile privind actiunile in reprezentare trebuie plasate si pe pagina web oficiald a
entitatii calificate, se propune examinarea oportunitatii excluderii din art. 13 alin. (1) a
referintei la Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

(1) Entitatile calificate desemnate furnizeaza autoritatii
coordonatoare precum si plaseaza, in special pe site-ul
lor web, informatii privind:

La art.20:

- laalin. (2) se propune ca scutirea de la plata taxei de stat si taxei de timbru s aiba loc doar
in cazurile in care actiunile respective se vor depune de catre entitatile calificate-autoritati
publice;

Se accepta
Modificarile au fost operate

- alin.(3) urmeaza a fi exclus, deoarece in cazul in care calitatea de entitate calificatd o

va detine o autoritate publica, atunci aceasta va efectua procedurile necesare fara a suporta
careva costuri. In cazul in care calitatea de entitate calificata o va avea o organizatie
necomerciale, atunci aceasta ar urma sa suporte eventualele cheltuieli legate de derularea
procedurilor necesare, fard careva finantari publice. Or, reamintim ca in cazul in care
actiunea va fi admisa, costurile respective urmeaza a fi incasate din contul paratului in
beneficiul reclamantului-organizatie necomerciala.

Se accepta partial
Alin. (3) se expune 1n urmatoarea redactie:
(3) Costurile necesare deruldrii de cdtre entitatile
calificate, cu exceptia celor prevazute la art. 4 alin. (7), a
procedurilor aferente unei actiuni in reprezentare pot fi
acoperite din fonduri publice, inclusiv sub forma unui
sprijin structural pentru entitatile calificate.

Laart. 21:

- la alin. (3), se atrage atentia despre expunerea eronata a referintei la art. 15. Totodata, in
partea ce tine de termenul 26 iunie 2025 din norma, se mentioneaza despre faptul ca nu este
clar motivul care a stat la baza fixarii acestuia, mai mult de atit, nici in nota de fundamentare
nu se regasesc careva argumente ce ar viza stabilirea termenului dat;

Se accepta
Alin. 3 a fost reformulat
»(3) Art. 16 se aplicd numai cererilor de remedieri bazate
pe incalcari, care prejudiciaza sau poate prejudicia
interesele colective ale consumatorilor care prejudiciaza
sau poate prejudicia interesele  colective ale
consumatorilor, care au avut loc incepand cu data intrarii
in vigoare a prezentei legi.”

- la alin. (5), se propune excluderea textului ,,alin. (1)-(3)”, tinand cont de faptul ca art. 6
din proiect prevede in total 3 alineate.

Se accepta
Modificérile au fost operate

Totodata, pe tot parcursul textului proiectului, referintele la ,,site web” la orice
forma gramaticala, se propun a fi substituite cu cuvintele ,,pagina web oficiala” la forma
gramaticala corespunzatoare.

Nu se accepta
Notiunea ,site web” este prevazuta de Hotararea
Guvernului nr. 728/2023 cu privire la site-urile web
oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice si cerintele
minime privind profilurile de socializare ale acestora

Ministerul Agriculturii si
Industriei Alimentare
Demers nr. 2024PLP-2601
din 22.08.2024

La articolul 1 alineatul (4), observam ca textul acestuia contine o referintd la o anexa, care
lipseste din proiect, cu toate ca in tabelul de concordanta sunt reflectate prevederile actului
normativ national.

Se accepta
Proiectul a fost completat cu anexa privind lista actelor
nationale de transpunere a acquis-ului UE prevazut la
Anexa | la Directiva (UE) 2020/1828

a articolul 3, notiunea ,,actiune in reprezentare la nivel national”, observam ca scopu
La articolul 3, not t tare | 1 national”, ob 1
proiectului de lege este de a crea cadrul normativ pentru protectia intereselor colective ale

Se accepta
Modificarile au fost operate




consumatorilor. Prin urmare, consideram necesar de a insera in definitia notiunii invocate,
dupa cuvantul ,,protectia” cuvintele ,,intereselor colective”.

notiunea ,actiune in reprezentare transfrontaliera”, reprezinta o specie a actiunii in
reprezentare pentru protectia colectiva ale consumatorilor, ceea ce in opinia noastra este
necesar de reflectat in definitia notiuni date.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La articolul 4 alineatul (5) si articolul 5 alineatul (4), observam ca textul acestor elemente
de structura sunt similare, din care considerent propunem sinteza lor.

Nu se accepta
art. 4 alin. (5) subliniazd situatia in care apar
incertitudini/dubii privind activitatile desfasurate de
entitatea calificatd, In timp ce art. 5 alin. (3) mentioneaza
despre responsabilitatea de evaluare periodica obligatorie
a entitatilor calificate.

La articolul 17, in opinia Ministerului inserarea termenelor de judecata conduce la conflicte
normative cu alte prevederi ale proiectului. Astfel, articolul 9 alineatul (2) din proiectul de
lege stabileste ca ,,Entitatile calificate care introduc actiuni in reprezentare in instanta de
judecata pentru obtinerea de masuri reparatorii solicitd consimtimantul in scris, la nivel
individual, de la consumatorii vizati de respectiva actiune in reprezentare, in termen de 30
de zile de la data introducerii acestei actiuni in instanta”. in conditiile in care termenul de
judecata, potrivit articolului 17 alineatul (1) nu poate depési 15 zile, termenul pentru
obtinerea consimtamantului consumatorilor nu poate fi mai mare decédt termenul de
judecata. In opinia Ministerului, celeritatea procedurali reprezinta un deziderat al actului
de justitie care nu poate fi realizat prin inserarea in actele normative a unor termen concrete
de indeplinire al acestuia, Intrucit solutionarea unui caz concret dedus judecatii depinde de
un sir de circumstante care sunt in afara controlului instantei de judecata si care influenteaza
termenul de judecatd. Prin urmare propunem excluderea termenilor de procedura inserate
in textul articolului 17.

Nu se accepta
Motivarea desfasuratd asupra termenelor stabilite in
proiect se regaseste in nota de fundamentare a proiectului

Ministerul Culturii
Demers nr. 05-09/2484
din 09.08.2024

La art. 3, din proiectul de lege mentionat supra, consideram oportun completarea notiunii
»practica” cu textul ,,comerciala — orice actiune, omisiune, comportament, declaratie sau
comunicare comerciald, inclusiv publicitate si comercializare, efectuate de un comerciant
in stransa legdturda cu promovarea, vanzarea sau furnizarea unui produs consumatorilor”,

dupa cum este reflectat in Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor.

Nu se accepta
Proiectul transpune notiunea prevazuta de Directiva UE

In acest sens, conform art. 4 alin. (1) ,,Actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor, astfel cum sunt reglementate in prezenta lege, pot fi introduse
de entitatile calificate desemnate in acest scop de catre autoritatile abilitate cu functii de
reglementare in domeniul protectiei consumatorilor, in limita domeniului de competenta,
astfel cum sunt mentionate la art. 36 alin. (1) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor.” Potrivit art. 36 alin. (1) lit. d), printre organele administratiei publice
abilitate cu functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor se numara si

S-a luat act
Cu referire la desemnarea si domeniile de competenta a
autoritatilor de protectie a consumatorilor enumerate la
art. 36 alin. (1) din Legea nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor, tinem sd mentionam ca MDED este in
cunostintd despre necesitatea actualizarii prevederilor
mentionate.
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Agentia Turismului care a fost reorganizata prin fuziune (absorbtie) cu Agentia de Investitii
(HG nr. 570/2023).

Subsidiar, Va aducem la cunostintd ca, conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.
570/2023, Oficiul National al Turismului exercita atributii specifice in domeniul turismului,
insa nu dispune de competente legale pentru a oferi protectie consumatorilor in acest sens.

Modificarile urmeaza a fi efectuate intr-un alt exercitiu de
modificare a Legii prenotate.

Ministerul Sanatatii
Demers nr. 10/3273 din
23.08.2024

La articolul 3:

1) Pentru claritate in continutul textului a notiunii ,,actiune in reprezentare”, se recomanda
definirea acesteia: ,actiune in reprezentare - actiune in vederea protejarii intereselor
colective ale consumatorilor care este introdusa de o entitate calificatd in calitate de parte
reclamantd in numele consumatorilor pentru a solicita 0 masura de incetare, o masura
reparatorie ori ambele; sau ,actiune in reprezentare - solicitarea de compensatii de la
comerciantii care incalca drepturile consumatorilor in domenii precum serviciile financiare,
calatoriile si turismul, energia, sanatatea, telecomunicatiile si protectia datelor, dupa caz si
disponibile in conformitate cu legislatia nationala”;

Se accepta
Notiunea propusa si cea redatd in proiect corespunde cu
cea expusa in Directiva 2020/1828 privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor

2) se recomanda excluderea sau reformularea notiunilor ,,actiune in reprezentare la nivel
national” si ,,actiune in reprezentare transfrontalierd” din prezentul articol, fiind expuse
lipsite de relevanta.

Nu se accepta
Notiunile ,,actiune in reprezentare la nivel national” si
Hactiune 1n reprezentare transfrontalierd” asigura
transpunerea notiunilor ,,actiune in reprezentare interna”
si ,,actiune In reprezentare transfrontaliera” din Directiva
UE. Astfel consideram inoportund excluderea acestora din

proiect

La articolul 4:
1) Din alin. (3) se va exclude textul ,,inclusiv asociatiile de consumatori care reprezinta
membri din cel putin doua state membre,”;

Se accepta partial

Art. 21 alin. (5) introduce un termen de tranzitie pentru
art. 4 alin. (3): ,, Prevederile art. 4 alin. (3), art. 5 alin.
(2), art. 6 si art. 14 alin. (5) vor fi aplicabile din data
aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeanad.’
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2) La alin. (5) se vor plasa semnele de punctuatie in text si se va revedea tangenta acestuia
cu alin. (3).

Se accepta
Modificérile au fost operate

La Articolul 5:
1) Laalin. (1) textul ,,site-ul sdu web oficial” se va substitui cu textul ,,pagina web oficiala”
(valabil pe tot parcursul textului);

Nu se accepta
Notiunea ,site web” este prevazutda de Hotérarea
Guvernului nr. 728/2023 cu privire la site-urile web
oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice si cerintele
minime privind profilurile de socializare ale acestora

2) Alin. (2) va fi reexaminat si adaptat la legislatia nationala;

Se accepta partial
Art. 21 alin. (5) introduce un termen de tranzitie pentru
art. 5 alin. (2): ,, Prevederile art. 4 alin. (3), art. 5 alin.




(2), art. 6 si art. 14 alin. (5) vor fi aplicabile din data
aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeanad.’

1]

3) Alin. (3) este in contradictie cu prevederile din art. 4, alin. (5).

Nu se accepta
art. 4 alin. (5) subliniazd situatia in care apar
incertitudini/dubii privind activitatile desfasurate de
entitatea calificata, in timp ce art. 5 alin. (3) mentioneaza
despre responsabilitatea de evaluare periodica obligatorie
a entitatilor calificate.

La Articolul 7:
1) Din textul alin. (1) se va exclude cuvantul ,,nationale”;

Nu se accepta
Proiectul prevede mai multe tipuri de actiuni in
reprezentare a pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor, respectiv cuvantul ,,nationale” in cadrul
prezentului alineat este necesar pentru a face diferentiere
intre acestea

2) Alineatele (3) si (8) se vor comasa, cu expunerea in urmitoarea redactie: ,,in cazul in
care litigiile nu au fost solutionate pe cale amiabila, acestea vor fi examinate de catre
instantele de judecatd, in conformitate cu prevederile Codului de procedurd civila nr.
225/2003.”

Nu se accepta
Alineatele (3) si (8) reprezinta transpunerea art. 7 alin. (3)
si (7) din Directiva UE.
In consecintd, acestea urmeaza a fi redate separat, la fel
cum este previzut si de actul european. In plus nu este
argumentata propunerea autorului avizului.

La Articolul 9 se vor revedea alineatele (3), (4), (5), in care se face trimitere la consumatorii
care ,,i1si au resedinta in Republica Moldova” sau ,nu 1si au resedinta in Republica

Moldova”, in vederea excluderii acestor notiuni, deoarece legislatia nationala se aplica doar
pe teritoriul tarii (Republicii Moldova).

Nu se accepta

Intrucat domeniul de aplicare al Directivei transpuse
acoperd o lista mare al legislatiei specifice In domeniul
protectiei consumatorilor, consideraim oportun ca intr-0
actiune 1n reprezentare pentru incalcarea drepturilor sau
intereselor economice ale consumatorilor s fie asigurat
mecanisme de protectie inclusiv pentru consumatorii care
isi au domiciliul pe teritoriul RM.

La Articolul 17:
1) La alin. (1) se va exclude fraza: ,,Termenele de judecata nu pot fi mai mari de 15 zile;
2) La alin. (2) se va exclude fraza: ,,Termenele de judecatd nu pot fi mai mari de 5 zile.

Nu se accepta

Propunerea nu este 1insotitd de  argumente
corespunzatoare. Motivarea desfasuratd asupra termenilor
stabiliti In proiect se regaseste n nota de fundamentare a
proiectului

In subsidiar termenele scurte pentru obtinerea misurilor
de ncetare, respectiv 15 zile pentru masurile de incetare
in conformitate cu art. 8 si 3 zile pentru cele in
conformitate cu articolul 8 alin. (1) lit. a), sunt

fundamentate din mai multe perspective, inclusiv din




perspectiva Codului de Procedura Civila din Republica
Moldova (pentru 15 zile: art. 69, 84, 190, 236, 268, 389,
425, 489 si pentru 5 zile: art. 278/13, 315, 348 alin. (3),
353) si a principiilor generale de justitie si eficientd in
administrarea justitiei: principiul celeritatii procesului;
urgenta  situatiilor de incdlcare a  drepturilor
consumatorilor; precum si dreptul la un proces echitabil.
Termenele scurte contribuie la eficienta sistemului
judiciar, facilitand o administrare mai rapida a justitiei si
reducand povara instantelor cu dosarele care implica
drepturile consumatorilor. Aceasta poate duce la economii
semnificative de timp si resurse, atit pentru instante, cat si
pentru parti.

La Articolul 20: Se accepta
1) La alin. (1) cuvantul ,,costurile” se va substitui cu textul ,,sursele financiare”; Modificarile au fost operate
2) Alin. (2) va fi redactat si expus in conformitate cu prevederilor Legii nr. 213/2023 taxei Se accepta

de stat, cu privire la scutirile de taxa de stat si de taxa de timbru.

Pe tot parcursul textului, dupa articolul 4., textul ,,Ministerul Dezvoltérii Economice si
Digitalizarii” se va substitui cu cuvintele ,,autoritatea coordonatoare”, la forma gramaticala
cuvenita.

Se accepta
Modificérile au fost operate

in Art. 2, alin. 1 din Tabelul de concordanti este prevederea ,,Lista actelor normative pentru
care se aplicd prezenta lege se aproba de Guvern.”. in textul proiectului de lege aceasti
prevedere nu este, la fel nu este claritate in anexa cu lista actelor normative care vor cadea
sub incidenta acestei legi.

Se accepta
Proiectul a fost completat cu anexa privind lista actelor
nationale de transpunere a acquis-ului UE prevazut la
Anexa | la Directiva (UE) 2020/1828

Ministerul Energiei
Demers nr. 10-2129 din 9
august 2024

La art. 1 alin. (4) se face referire la prevederile legale enumerate in anexa, insa atragem
atentia ca, proiectul prezentat nu contine o anexa in acest sens.

Se accepta
Proiectul a fost completat cu anexa privind lista actelor
nationale de transpunere a acquis-ului UE prevazut la
Anexa | la Directiva (UE) 2020/1828
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La art. 3, propunem reformularea notiunii de ,,practica”, tindnd cont cd, aceasta nu reda
definitia corecta a cuvantului ori ,,omisiune” nu se incadreaza in sensul acesteia, din motiv
ca, notiunea respectiva poate sa reprezinte doar o activitate anumitd indreptatd deja, la
randul sau, spre omisiune sau alte actiuni.

Nu se accepta
Proiectul transpune notiunea prevazuta de Directiva UE

La art. 4 alin. (4) lit. a), propunem dupd cuvantul ,,legislatia” completarea cu sintagma ,,a
Republicii Moldova”.

Nu se accepta
Art. 21 alin. (5) introduce un termen de tranzitie pentru
art. 4 alin. (3): ,, Prevederile art. 4 alin. (3), art. 5 alin.




(2), art. 6 si art. 14 alin. (5) vor fi aplicabile din data
aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana.’

>

La art. 4 alin. (4) lit. e), propunem explicarea modalitatii prin care poate sa fie demonstrat
ca, entitatea nu este influentata de persoane care nu sunt consumatori, totodata, propunem
substituirea cuvantului ,,preintdmpinarea” cu cuvantul ,,prevenirea”.

Se accepta partial

Cu referire la explicarea modalitatii prin care poate sa fie
demonstrat cd, entitatea nu este influentatd de persoane
care nu sunt consumatori observam ca, autoritatea care a
desemnat entitatea poate constata faptul de influentd din
rapoartele de activitate prezentate de entitatea respectiva,
prin nivelul de transparentd al actiunilor. in fapt, prin
proiectul de lege nu poate fi explicat in detaliu o astfel de
modalitate, or aceasta tine in mod direct de regulile de
etica al entitatii.

La art. 4 alin. (6), propunem reformularea continutului si expunerea in redactia urmatoare:
»Autoritatea coordonatoare evalueazd obligatoriu o datd la trei ani si ori de cate ori
considera necesar daca entitatile calificate respecta in continuare conditiile prevazute la art.
4 alin. (4) si se asigura cd, in cazul nerespectarii conditiilor mentionate, entitatea calificata
isi pierde statutul respectiv”. Prin urmare, cu excluderea art. 5 alin. (3) ca fiind unul care
creeaza interpretari, tindnd cont ca, art. 4 alin. (5) si art. 5 alin. (3) prevad termeni diferiti
de evaluare a entitatilor calificate.

Se accepta partial
Alineat reformulat in contextul avizului ATIC nr. 700
din 01.10.2024

La art. 7 alin. (2), propunem substituirea cuvintelor ,,suficiente informatii” cu cuvantul
»toate informatiile relevante pe care le detine”, avand in vedere cd, gradul de suficienta
poate sd determine doar instanta de judecatd, iar atributia entittii calificate constd in
furnizarea tuturor informatiilor aferente cazul pentru aprecierea instantei.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La art. 7 alin. (3) si alin. (8) cat si pe parcursul textului, propunem excluderea ,,nr.
225/2003”, avand 1n vedere ca, se face referire generala si indicarea numarului codului nu
este necesara.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La art. 8 alin. (1) lit. a), propunem expunerea in urmatoarea redactie: ,,masuri provizorii de
incetare a unei practici sau, dupa caz, de interzicere a unei practici, atunci cand respectiva
practicd, constituie o incalcare care prejudiciaza sau poate prejudicia interesele colective
ale consumatorilor”.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La art. 8 alin. (1) lit. b), propunem substituirea cuvantului ,,pot” cu cuvantul ,,poate”.

Se accepta
Modificarile au fost operate

La art. 8 alin. (2), propunem excluderea lit. a), avand in vedere ca, aceasta actiune se
incadreaza in alin. (1) lit. b) si repetarea acesteia nu este relevanta.

Nu se accepta
Prevederea este preluatd din Directiva UE 2020/1828.
Astfel, autorii opteazd pentru transpunerea integrald a
articolului din actul UE




La art. 10 alin. (8), propunem specificarea exactd in ce cazuri, entitatea calificata poate
solicita consumatorilor remunerarea.

Nu se accepta
In dependentd de domeniile de activitate ale entitatii, de
complexitatea cazurilor, de marimea prejudiciului cauzat
consumatorilor, autorii proiectului au considerat relevant
financiara, Insa limitata astfel cum este stabilit la art. 20
alin. (4).

La art. 11 alin. (4) si alin. (5), considerdm ca, indicarea actiunilor instantei de judecata in
sensul dat, nu este necesara si acestea urmeaza a fi excluse.

Nu se accepta
Retinem, potrivit art. 51 al Legii nr. 100/2017
(1) Elementul structural de baza al legilor si al hotararilor
Parlamentului, al decretelor Presedintelui Republicii
Moldova, al ordonantelor Guvernului si al legilor locale
ale autoritatii unitatii teritoriale autonome cu statutul
juridic special este articolul. Acesta are caracter unitar
si contine una sau mai multe norme cu raport direct
intre ele si subordonate uneia si aceleiasi idei.
Prin urmare, omiterea sau excluderea unei norme poate
denatura sensul integral al articolului.
Mai mult art. 11 alin. (4) si alin. (5) se referd la efectele
juridice a tranzactiilor privind remedierile, care trebuie sa
includa inclusiv competenta instantei de judecatd pe
cazuri specifice de remediere.

La art. 13 alin. (2), propunem stabilirea exacté prin ce mijloace adecvate poate fi informat
consumatorul, reiesind din specificul actiunii.

Nu se accepta

Optarea pentru un anumit mijloc de comunicare rimane la
discretia entitatii, or aceasta este independentd in
activitate si In stabilirea procedurii de conlucrare si
comunicare cu partile. in plus, in scopul asigurarii unei
actiuni eficiente, si in scopul evitarii consumului irational
de resurse si finante, entitatea si consumatorul stabilesc de
comun pana la inceperea actiunii de reprezentare metodele
si instrumentele eficiente de comunicare.

La art. 15, propunem modificarea denumirii articolului ori continutul expus al acestuia nu
reflectd efectele deciziilor definitive, totodatd, propunem indicarea normei exacte care
prevede posibilitatea utilizérii deciziei definitive pentru obtinerea de masuri reparatorii
impotriva aceluiasi comerciant si pentru aceeasi practica, in conformitate cu prevederile
Codului de procedura civila, conform mentiunii din proiect.

Nu se accepta
art. 15 din proiect transpune fidel art. 15 din Directiva
2020/1828




La art. 16, propunem revizuirea prevederilor mentionate ori nu este clar sensul aplicarii
acestora, avand in vedere ca, decizia instantei de judecata in orice caz va fi emisa in apararea
drepturilor tuturor consumatorilor vizati, mai mult ca atat, in prevederile Codului civil nu
se regasesc conditiile de suspendare sau intrerupere termenelor de prescriptie in cazul
actiunii de reprezentare pentru obtinerea masurilor reparatorii, in special, ulterior.

Nu se accepta
Proiectul de Lege vine cu anumite prevederi speciale, in
timp ce Codul civil stabileste norme generale de drept.
Prin urmare, proiectul de lege propus va avea 0
aplicabilitate restransa, or aceasta vizeaza doar litigiile
consumatorilor.

Comisia Nationala a
Pietei Financiare
Demers nr. 05-4/2769
din 23.08.2024

1. Referitor la art. 1 alin. (4) din proiect care prevede ci, ,,(4) Punerea in aplicare a prezentei
legi nu poate constitui un temei pentru reducerea protectiei consumatorilor in domeniile

reglementate de prevederile legale enumerate n anexa.”, urmeaza a fi inclusa Anexa la care
se face trimitere 1n prevederile prenotate.

Se accepta
Proiectul a fost completat cu anexa privind lista actelor
nationale de transpunere a acquis-ului UE prevazut la
Anexa | la Directiva (UE) 2020/1828

2. Cu referire la art. 4 alin. (1) din proiect, propunem urmatoarea redactie: ,,(1) Actiunile
in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, astfel cum sunt
reglementate in prezenta lege, pot fi introduse de entitatile calificate desemnate 1n acest
scop de catre autoritatile abilitate cu functii de protectic a consumatorilor, in limita
domeniului de competenta, astfel cum sunt mentionate la art. 35 alin.(4) si art.36 alin. (1)
si (2) din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor.”, in asa mod se va acoperi
si competenta Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor ca autoritate abilitata cu functii de protectie a consumatorilor, n
limita domeniului de competenta. Se propune a tine cont de aceste modificéri si la redactia
alin. (7)

Se accepta
Modificérile au fost operate

Totodatd se considera necesar a clarifica in proiect autoritatea competenta de desemnare a
entitatilor calificate, or, potrivit alin. (1) din art. 4, entitatile calificate se desemneaza de
autoritatile abilitate cu functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor. in
contradictoriu, alin. (2) si subsecvent alin. (5) din acelasi articol, art. 5 alin. (3) si art. 14
atribuie competenta de desemnare si supraveghere a intrunirii criteriilor, autoritatii
coordonatoare — Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

Se accepta

Norma a fost reformulatd in contextul obiectiei, astfel
pentru a spori nivelul de caritate, si pentru a exclude
elementele contradictorii se propune urmatoarea redactie:
., (5) Autoritatile abilitate cu functii de reglementare astfel
cum sunt mentionate la art. 35 alin. (4) si art. 36 alin. (1)
din Legea nr. 105/2003 evalueazd ori de cdte ori
considera necesar dacd entitatile calificate, pe care le-au
desemnat in conformitate cu alin. (3) in scopul
introducerii de actiuni in reprezentare, respectd in
continuare criteriile enumerate la alin. (4).

3. Cu referire la art. 4 alin. (3) din proiect se remarca incertitudinea privind sintagma
»entitate publica”. Or daca aceasta se referd la autoritatile publice se considera oportun
utilizarea termenului general recunoscut. in acelasi sens, in ipoteza referirii la autoritati
publice ca la o entitate publica, se considera inoportund derogarea la alin. (7) din acelasi

articol, de la alin. (3).

Se accepta
Modificarile au fost operate




4. Cu referire la art. 4 alin. (4) din proiect se remarca caracterul incert al termenului
»efective” utilizat In raport cu activitdtile publice, or nu se relevd modul de cuantificare a
caracterului efectiv al activitatilor desfasurate de persoana juridica.

Nu se accepta

Pentru a fi desemnata entitate calificata, o entitate trebuie
sd prezinte dovada desfasurdrii unei activititi publice
efective 1n ceea ce priveste protectia intereselor
consumatorilor. Potrivit DEX, ,.efectiv”’ semnifica real,
adevarat.

Respectiv nu pot fi stabilite anumite limite sau un numar
anumit de training-uri, activitati de informare, webinare
etc., or desemnarea si calificarea intrunirii criteriilor de
desemnare urmeaza a fi efectuatd de catre autoritatile
abilitate cu functii de reglementare in domeniul protectiei
consumatorilor care la randul sau urmeaza sd aprecieze
dovezile separat pentru fiecare entitate in parte.

5. Cu referire la art. 4 alin. (6), se remarcd insuficienta referintei la art. 14 alin. (3) in
conditiile in care art. 5 alin. (3) stabileste pierderea statutului de eligibilitate ca entitate
calificata 1n cazurile in care nu sunt intrunite criteriile prevazute la art. 4 alin. (4).

Nu se accepta
Pierderea calitatii de entitate calificata survine prin prisma
a doua considerente:
1. in urma evaluarii inopinate de catre autoritatea de
reglementare care a desemnat o anumita entitate;
2. urmare evaluarii periodice de catre autoritatea de
coordonare.

6. Cu referire la art. 5 alin. (2) se remarca necesitate unei clarificari daca transmiterea listei
in adresa Comisiei Europene se realizeaza la cerere si in caz de interventie a modificarilor
sau totusi in 3 cazuri distincte: periodic, la cerere si urmare a interventiei modificarilor.

Se accepta

Art. 5 alin. (2) se expune in urmatoarea redactie:
,Autoritatea coordonatoare transmite Comisiei Europene,
la cerere, lista entitatilor calificate desemnate 1n scopul
introducerii actiunilor in reprezentare transfrontaliere,
inclusiv denumirea si obiectul statutar de activitate al
acestor entitati calificate, precum si notificd Comisia
Europeana ori de cate ori se fac modificari ale listei
respective.”

7. Cureferire la art. 7 alin. (8) din proiect se remarca necesitatea coreldrii acestuia cu etapele
procedurale obligatorii previzute de Codul de procedurad civila, or sintagma ,,cit mai
devreme” este incertd si cu potential de inaplicabilitate.

Se accepta partial

Codul de procedura Civild opereaza pe tot parcursul
sintagme de ordinul in cel mai scurt timp posibil, dar nu
mai tarziu de 72 de ore; de indatd ce va fi posibil; cit mai
curind posibil
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Din acest considerent comentariul se accepta partial si se
reformuleaza in ,,cat mai curand posibil”

8. Cu referire la art. 8 alin. (1) si in subsecvent in normele corespondente se considera
necesara concretizarea daca referinta la ,,practici” prezuma practicile comerciale incorecte.

Notiunea de practica este definita la art. 3. Deci, in sensul
legii promovate:

practica reprezintd orice actiune sau omisiune a unui
comerciant.

9. Cu referire la prevederile art. 8 alin. (2) lit. b) din proiect care prevede c4, ,,(2) O masura,
astfel cum este mentionata la alin. (1) lit. b), poate include urméatoarele: b) o obligatie de a
publica decizia privind masura, integral sau partial, intr-0 forma considerata adecvata de
catre instanta de judecata ori o obligatie de a publica o declaratie de rectificare.”, urmeaza
a fi specificat expres unde se va publica decizia privind masura, integral sau partial, ori
declaratia de rectificare, dupa reglementarea asa indicatd la art. 15 alin. (3) din Legea nr.
105/2003 privind protectia consumatorilor.

10. Aditional se retine ca potrivit art. 54 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, ,,Textul proiectului actului normativ se elaboreaza in limba roména, cu
respectarea urmatoarelor reguli: [...] d) notiunea se reda prin termenul respectiv, evitandu-
se definitia acesteia sau utilizarea frazeologica, aceleasi notiuni se exprima prin aceiasi
termeni;”. In acest sens se remarci faptul ci art. 8 alin. (2) lit. a) reproduce aceiasi norma
in esenta ca alin. (1) lit. b) fara a aduce claritate in materia aplicarii acesteia. Complementar,
la lit. b) din alin. (2) al aceluiasi articol, nu este clar cui i se atribuie obligatia publicarii
deciziei vizate.

Nu se accepta
De regula, la momentul actual hotérarile instantelor de
judecata  sunt  publicate pe  portalul  web
https://instante.justice.md , cu toate acestea, atunci cand
deciziile/hotararile vizeaza anumite litigii cu impact social
semnificativ, acestea pot fi publicate la recomandarea
instantei inclusiv pe site-urile oficiale ale autoritatilor de
protectie a consumatorilor, ale entitatilor recunoscute

pentru reprezentare in instanta pentru actiuni colective, s.a
(ca de ex la sectiunea jurisprudentd).

11. Cu referire la art. 8 alin. (3) din proiect se remarca faptul ca conditia existentei unui
prejudiciu efectiv, atribuitd masurii definitive conform alin. (1) din acelasi articol, implica
o situatie de fapt concreta, in timp ce alin. (3) instituie caracterul abstract al actiunii deferite
examindrii in instanta de judecata.

Nu se accepta
Art. 8 alin. (3) din proiect reprezinta transpunerea directa
a art. 8 alin. (3) din Directiva UE

12. Cu referire la prevederile art. 9 alin. (2) lit. b) si alin. (3) din proiect care prevede ca,
,,(2) Entitatile calificate care introduc actiuni in reprezentare in instanta de judecatd pentru
obtinerea de masuri reparatorii solicitd consimtdmantul in scris, la nivel individual, de la
consumatorii vizati de respectiva actiune in reprezentare, in termen de 30 de zile de la data
introducerii acestei actiuni in instanta, cu privire la: a) acceptarea de a fi reprezentati de
entitatea calificata In cadrul actiunii In reprezentare respectiva; b) acceptarea ca rezultatul
actiunii de reprezentare si fie obligatoriu pentru ei. (3) in cazul in care actiunea in
reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii se introduce in instanta de judecata si
consumatorii vizati de respectiva actiune in reprezentare care isi au resedinta in Republica
Moldova nu isi exprima consimtamantul in mod explicit si in scris cu privire la aspectele
prevazute la lit. a) si b) in termen de 30 zile de la solicitarea consimtamantului, entitatile
calificate vor considera drept consimtamant tacit din partea acestora de a fi reprezentati in

Nu se accepta

Prevederea reprezintd o transpunere fideld a Directivei
UE. Respectiv, scopul legii este de a simplifica procedura
de reprezentare colectiva a consumatorilor prin modalitati
directe de reprezentare doar consimtdmantul scris, prin
derogare de la normele generale ale Codului de Procedura
civild care obliga participantii sa contracteze un avocat sau
sa achite pentru eliberarea unei procuri la notar, ceea ce ar
descuraja consumatorii vulnerabili din punct de vedere
social, juridic dar si economic.
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cadrul acelei actiuni in reprezentare pentru ca rezultatul actiunii in reprezentare sa fie
obligatoriu pentru respectivii consumatori.”, urmeaza a se tine cont de prevederile art. 75
din Codul de procedura civila (Reprezentarea in instanta judecatoreasca), imputernicirile
sunt acordate prin procura sau mandat. Codul de procedura civila nu reglementeaza
consimtamantul scris”,.

13. Cu referire la art. 9 alin. (10) se propune de urmatoarea redactie: ,,Termenul In care
consumatorii vizati de o actiune in reprezentare pot beneficia de masurile reparatorii dispuse
de o instantd de judecata nationald in termenii prevazuti de Codul de executare national.”

Se accepta

Prevederea a fost reformulata: ,,(10) Consumatorii vizati
de o actiune in reprezentare pot beneficia de masurile
reparatorii dispuse de o instantd de judecatd nationald in
termenii prevazuti de Codul de executare al Republicii
Moldova”

14. Cu referire la prevederile art. 10 alin. (1) din proiect care prevede ca, ,,(1) O actiune in
reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii poate fi finantatd de un tert, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 1420/2002 cu privire la filantropie si sponsorizare,
numai daca nu existd conflictele de interese.”, urmeaza a fi luat in consideratie prevederile
art. 85 alin (1) din Codul de procedura civila, ,,(1) Scutirile de taxa de stat si/sau de taxa de
timbru sunt prevazute in pct. 1 al anexei nr. 2 la Legea taxei de stat nr. 213/2023.”. Prin
urmare, potrivit Legii taxei de stat nr. 213 din 31.07.2023, actiunile civile care sunt inaintate
in instanta de judecata avand ca obiect protectia drepturilor consumatorilor, sunt scutite de
taxa de stat si taxe de timbru. In consecinti, prevederile art. 10 alin. (1) din proiectul vizat
va fi inaplicabil din motivele enuntate supra. Aceiasi obiectie vizeaza art. 12 alin. (2) din
proiect.

S-a luat act
Art. 10 alin. (1) are alt scop de reglementare decét taxa de
timbru sau taxa de stat. Mai mult consumatorii sunt
obligati sa achita taxa de timbru, incepand cu 01.01.2024.
Cu refere la finantare, mentionam ca se are in vedere si
alte costuri care pot interveni pe parcursul asistentei,
expertizei etc.

15. Referitor la art. 11 alin. (1) lit. a) si b) din proiect care prevede c, ,,(1)in scopul aprobarii
unei tranzactii, in cadrul unei actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii:
a) entitatea calificativa si comerciantul pot propune instantei de judecata o tranzactie privind
remediere pentru consumatorii vizati; b) instanta de judecata, dupa consultarea entitatii
calificate si a comerciantului, poate invita entitatea calificata si comerciantul sa incheie o
tranzactie privind remedierile intr-un termen rezonabil”, urmeaza a fi luat in consideratie
prevederile art. 81 Cod de procedura civild care stabileste ca, ,,Tmputemicirea de
reprezentare 1n judecatd acordd reprezentantului dreptul de a exercita in numele
reprezentatului toate actele procedurale, cu exceptia dreptului de a semna cererea si de a o
depune in judecata, de a recurge la arbitraj pentru solutionarea litigiului, de a renunta total
sau partial la pretentiile din actiune, de a majora sau reduce cuantumul acestor pretentii, de
a modifica temeiul sau obiectul actiunii, de a o recunoaste, de a recurge la mediere, de a
incheia tranzactii, de a intenta actiune reconventionald, de a transmite imputerniciri unei
alte persoane, de a ataca hotararea judecatoreascd, de a-i schimba modul de executare, de a

Nu se accepta
Tinem sa reiteram ca prezenta lege prevede o procedura
specificd in raport cu procedura generald prevazutd de
CPC, ori prevederile propuse sunt o transpunere directa a
Directivei care oferd subiectilor cu un statut special. in
speta, consumatorilor - 0 procedura specifica de protectie
decat in drept comun.

12




amana sau esalona executarea ei, de a prezenta un titlu executoriu spre urmarire, de a primi
bunuri sau bani in temeiul hotararii judecatoresti, drept care trebuie mentionat expres, sub
sanctiunea nulittii, in procura eliberata reprezentantului persoanei juridice sau in mandatul
eliberat avocatului.”. In aceasta ordine de idei se constati ca orice tranzactie de obtinerea
unei masuri reparatorii urmeaza sa fie semnat nemijlocit de catre consumator ca fiind titular
drept privind despagubirea si repararea, inlocuirea, reducerea pretului, incetarea
contractului sau restituirea contravalorii produselor/serviciului, or, pera contrario, actul de
procedura si anume tranzactia va fi lovita de nulitate absoluta.

16. Cu referire la prevederile art. 17 alin. (1) din proiect care prevede ca, ,,(1) Actiunile in
reprezentare pentru obtinerea masurilor de incetare, in conformitate cu art. 8, sunt tratate cu
celeritatea cuvenitd. Termenele de judecatd nu pot fi mai mari de 15 zile.”, urmeaza a fi
specificat ca, potrivit art. 11 lit. b) din Directiva (UE) 202/1828 a Parlamentului European
si a Consiliului din 25.12.2020 privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorului prevede cd ,instanta judecatoreascd sau autoritatea
administrativa, dupa consultarea entitatii calificate si a comerciantului, poate invita entitatea
calificatd si comerciantul sd incheie o tranzactie privind remedierile intr-un termen
rezonabil.”. Astfel, la aprecierea termenul rezonabil se va tine cont de prevederile art. 12
din Codul civil care defineste ca ,,Caracterul rezonabil, prevazut intr-o dispozitie legala sau
intr-un act juridic, se apreciaza in mod obiectiv, ludnd 1n considerare natura si scopul
elementului supus aprecierii, circumstantele cazului, precum si uzantele si practicile
pertinente.”. Complimentar la cele notate supra in text, urmeaza sa fie aplicat si prevederile
art.192 alin. (1) Cod de procedura civila, ,,Cauzele civile se judeca in prima instantd in
termen rezonabil. Criteriile de determinare a termenului rezonabil sunt: complexitatea
cauzei, comportamentul participantilor la proces, conduita instantei judecatoresti si a
autoritatilor relevante, importanta procesului pentru cel interesat. Respectarea termenului
rezonabil de judecare a cauzei se asigurd de catre instantd.”. Totodata, intru exercitarea
procedurii de celeritatea din partea entitatii calificative In partea obtinerii masurilor de
incetare, in conformitate cu art. 8 din proiectul de lege, poate fi realizat in conditiile
prevederilor art.192 alin. (1) ,,In situatia in care, la judecarea unei cauze concrete, exista
pericolul de incalcare a termenului rezonabil, participantii la proces pot adresa instantei care
examineaza cauza in fond o cerere privind accelerarea procedurii de judecare a cauzei.
Examinarea cererii se face in absenta partilor, in termen de 5 zile lucritoare, de catre un alt
judecator sau de un alt complet de judecata decat cel care examineaza cauza.”.

S-a luat act

Termenele scurte pentru obtinerea masurilor de incetare,
respectiv. 15 zile pentru masurile de 1incetare 1in
conformitate cu art. 8 si 3 zile pentru cele in conformitate
cu articolul 8 alin. (1) lit. a), sunt fundamentate din mai
multe perspective, inclusiv din perspectiva Codului de
Procedura Civild din Republica Moldova (pentru 15 zile:
art. 69, 84, 190, 236, 268, 389, 425, 489 si pentru 5 zile:
art. 278/13, 315, 348 alin. (3), 353) si a principiilor
generale de justitie si eficienta in administrarea justitiei:
principiul celeritatii procesului; urgenta situatiilor de
incélcare a drepturilor consumatorilor; precum si dreptul
la un proces echitabil.

Termenele scurte contribuie la eficienta sistemului
judiciar, facilitind o administrare mai rapida a justitiei si
reducand povara instantelor cu dosarele care implica
drepturile consumatorilor. Aceasta poate duce la economii
semnificative de timp si resurse, atat pentru instante, cat si
pentru parti.

17. Aferent art. 19 alin. (1) din proiect se considera necesara indicarea carei persoane
responsabile i se atribuie rdspunderea pentru nerespectarea masurilor dispuse de instanta,
in conditiile In care norma de la art. 9 alin. (2) lit. b) prezuma existenta unor dispozitii ale
instantei de judecatd care impun o conduitd consumatorului.

Se accepta
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18. Se considera necesara clarificarea modului de corelare a prevederilor art. 20 alin. (4) si
prevederilor art. 10 alin. (8) intrucat se atesta o potentiala suprapunere a normelor.

Se accepta

Art. 10 alin. (8) a fost exclus. Cu toate acestea, prin art.20
alin. (4) se impune o contributia simbolicd din partea
consumatorilor la actiunea care urmeaza a fi reprezentata
de entitate. Taxa de 200 lei este justificata prin necesitatea
de asigurare a acoperirii de cheltuieli (organizatorice)
minime ale entitatii. Or, este imperativ de a se intelege ca
la momentul actual, Guvernului nu acorda finantare
niciunei asociatii obstesti 1n domeniul protectiei
consumatorilor. Aceastd lipsda de sprijin financiar
contribuie la un interes scazut din partea asociatiilor de a
actiona in numele consumatorilor sau grupurilor de
consumatori, afectand astfel capacitatea lor de a sustine si
promova eficient drepturile consumatorilor.

19. Se propune completarea art. 22 dupa sintagma ,,6 luni” cu textul ,,de la data Se accepta

publicarii”.

Complementar propunerilor si obiectiilor ante citate consideram necesar a reitera

necesitatea clarificarii aspectelor procedurale de punere in aplicare a prevederilor | Aspecte  detaliate  asupra  prevederilor  actului
proiectului de lege si implicit mecanismului de functionare a reprezentirii colective a | transpu/promovat precum i mecanismul de

intereselor consumatorului, intrucat acestea nu pot fi lesne identificate din proiect, inclusiv
in materia corelarii cu normele procedurale civile.

implementare sunt prevazute de nota de fundamentare la
proiect.

Agentia Nationala
pentru Reglementare in
Energetica
Demers nr. 06-01/3976
din 09.08.2024

Cu referire integrarea in cadrul legislativ actual a proiectului de lege propus nu este
clard/argumentatd necesitatea aprobarii unei legi distincte, fiind oportund integrarea
prevederilor respective intr-un capitol separat in Legea nr. 105/13.03.2003 privind protectia
consumatorilor, Intrucat proiectul legii propuse face trimitere la notiunile din Legea nr.
105/2003, fiind conexa cu prevederile acesteia. inglobarea prevederilor proiectului de lege
propus in cadrul Legii nr. 105/2003 va contribui la 0 mai buna informare a consumatorilor
privind protectia lor, la fel, va exclude eventualele interpretari sau contradictii intre
prevederilor acestor legi organice.

Nu se accepta
In contextul expertizei de compatibilitate emisd de citre
Centrul de Armonizare a Legislatiei, precum si a practicii
unor state UE (Romaénia, Croatia, Danemarca), autorii
impreund cu expertii care au acordat sprijin pentru
transpunerea actului UE au optat pentru transpunerea
Directivei UE 2020/1828 intr-un act national distinct.

Consideram oportuna completarea art. 75 al Codului de procedura civila (CPC) cu prevederi
care sa reglementeze explicit condilii de reprezentare colectiva a intereselor consumatorilor
de catre entitatile desemnate/definite conform proiectului legii propuse.

S-a luat act
Mentiondm cd modificarea actelor normative (Codul
contraventional, Codul de procedurd civild) pentru
implementarea prevederilor prezentului proiect urmeaza a
fi efectuate intr-un exercitiu separat.
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La art. 1 alin. (1) este necesar de precizat clar incidenta legii si categoriile de subiectii in
raport cu care pot fi reprezentati consumatorii, doar reprezentare judiciara sau inclusiv
reprezentare in raport cu autoritatile si institutiile publice si/sau in raport cu alte persoane
juridice n cazul in care initierea actiunii judiciare implica necesitatea acumulérii de probe
si informatii detinute de catre alte autoritati/institutii publice si/sau private, care pot invoca
confidentialitatea informatiilor sau protectia datelor cu caracter personal.

Nu se accepta
Conform regulilor generale protectia consumatorilor este
intotdeauna interdependenta cu activitatile comerciantilor,
avand n vedere ca drepturile si interesele consumatorilor
sunt influentate direct de practicile si comportamentele
acestora. o astfel de precizare este nejustificata.

Subsecvent, la art. 2 alin. (3) mentionam, ca reprezentarea transfrontalierd a consumatorilor
implica transmiterea transfrontaliera de date cu caracter personal, care este reglementata de
cerintele art. 32 al Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal. Prin
urmare, avand in vedere ca proiectul nu impune exprimarea in prealabil a acordului
consumatorilor de a fi reprezentati, acesta trebuie sa contina trimiteri la prevederile Legii
nr. 133/2011 sau sa fie coroborat cu cerintele legislatiei in vigoare pe aspecte de protectie a
datelor cu caracter personal.

Se accepta partial
Art.1 a fost completat cu alin. 6 ,,(6) Prelucrarea datelor
cu caracter personal de catre entitdtile calificate se
realizeaza cu respectarea prevederilor Legii nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal.”

La art. 4, alin. (1) din proiect, este indicat ca: ,,(1) Actiunile in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor, astfel cum sunt reglementate in prezenta lege, pot
fi introduse de entitatile calificate desemnate in acest scop de catre autoritatile abilitate cu
functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor, In limita domeniului de
competenta, astfel cum sunt mentionate la art. 36 alin. (1) din Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor."

Potrivit normei enuntate, rezultd cd autoritétile publice mentionate la art. 36 alin. (1) din
Legea nr. 105/2003 vor desemna entittile calificate pentru inaintarea actiunilor in interes
colectiv.

In continuare, art. 4, alin. (3) prevede ci, entititile publice sunt eligibile pentru a fi
desemnate drept entitati calificate in scopul introducerii de actiuni in reprezentare.

In conformitate cu prevederile actului normativ promovat,
entitatile calificate pentru a introduce actiuni in
reprezentarea intereselor colective ale consumatorilor pot
include:

1. Autorititile publice competente in domeniul
protectiei drepturilor consumatorilor;

2. Entitatile (institutiile) desemnate explicit pentru
a actiona in acest domeniu;

3. Asociatiile obstesti care isi exprima dorinta de a
fi recunoscute ca entitati calificate si care
indeplinesc criteriile corespunzatoare.

La art. 4, alin. (4), in proiectul de lege se mentioneaza ca, o entitate este desemnata entitate
calificata daca a depus o cerere, dar nu este stabilita procedura obtinerii statutului de entitate
calificatd si anume modul de depunere a cererii, termenul de examinare, temeiurile de refuz,
actul prin care se admite cererea, modalitatea de contestare, etc. In acest context, se impune
completarea prevederilor prezentului proiect cu dispozitii clare la capitolul proceduri de
desemnare a entitatilor calificate.

in acelasi timp, la art. 4 alin. (6), se stabileste faptul ca, o entitate isi pierde statutul daca nu
respecta prevederile art. 14 alin. (3), fard a stabili modalitatea prin care respectivul statut se
retrage sau se constata retras.

Totodatd, mentiondm ca, nu este prevazutd solutia legala pentru consumatorii care sunt
reprezentati in instantd, in cazul in care o entitate a inaintat o actiune de reprezentare in
Instanta de judecata, dar pe parcursul examindrii, entitatea a pierdut statutul de entitate

Se accepta

Se propune un alineat nou in urmatoarea redactie:
,, Termenul de examinare a cererii privind recunoasterea
30 zile
in care exista motive

calitatii de entitate calificata este de

calendaristice, iar in cazul

intemeiate pentru examinare suplimentard, autoritatea

1

publica il prelungeste cu cel mult 30 zile calendaristice.’

Stabilirea unui termen de examinare a cererii privind
recunoasterea calitdtii de entitate calificatd de 30 de zile
calendaristice, cu posibilitatea prelungirii cu inca 30 de
zile in cazul unor motive intemeiate, este justificata prin
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calificata, sau conform art. 5 alin. (4) comerciantul parat a naintat motive justificate in ceea
ce priveste respectarea de catre entitatea calificata a criteriilor stabilite la art. 4 alin. (4).

aspectul de stabilirea unui termen clar pentru examinarea
cererii care oferd entitatilor solicitante o asteptare clara
privind procesul. In plus acest termen oferd autoritatii
publice suficient timp pentru a analiza documentele si
informatiile furnizate, asigurdndu-se ca evaluarea este
completd si bine fundamentata. Acest lucru este esential
pentru a evita erorile si pentru a asigura calitatea
procesului de selectie.

La art. 4 alin. (7) nu este suficient de clar daca autoritatile cu drept de reprezentare prevazute
la art. 36 al Legii nr. 105/2023 sunt considerate entitati calificate in lipsa proceduri de
desemnare.

S-a luat act
Astfel incat alin. (3) si alin. (4) prevad expres procedura
de desemnare, iar alin. (8) face derogari de la acestea si
face referinta despre dreptul de introducere a actiunilor in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor, in conformitate cu domeniul lor de
competentd, consideram ca alineatul este exhaustiv.

La art. 7 alin. (4), sintagma cel putin urmatoarele masuri" urmeaza a fi reformulata sau
exclusa. Or, redactia actuala ar prevedea ca, entitatile calificate pot solicita si alte masuri
decét cele prevazute de lege. Cu toate acestea, insasi legea stabileste care sunt masurile ce
pot fi solicitate: masuri de incetare si masuri reparatorii.

Se accepta
Modificarile au fost operate

La art. 7 alin. (8), sintagma ,,cat mai devreme " contravine principiilor procedurii civile. Or,
instanta de judecata poate respinge actiunea doar dupa epuizarea tuturor etapelor prevazute
de Codul de procedura civild, iar orice hotarare judecdtoreasca emisa cu incalcarea
procedurii stabilite, este una ilegala si pasibild anularii.

Se accepta
Modificérile au fost operate

La art. 9 alin. (2), consideram ca urmeazia a fi revizuit mecanismul de solicitare a
consimtamantului consumatorului, fiind solicitat anterior depunerii actiunii de reprezentare.
Or, inaintarea unei actiuni fard consimtdmantul persoanei este inadmisibild, inclusiv prin
prisma faptului ca nu existd acordul consumatorului cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal.

Orice drept se considera ci nu a fost incalcat, atata timp cat nu a fost contestat. in absenta
consimtdmantului consumatorului se considerd cd dreptul nu i-a fost incdlcat si
corespunzator, lipseste obiectul litigiului.

Totodata, obtinerea consimtdmantului consumatorului ulterior depunerii actiunii in
reprezentare, este in contradictie cu art. 17 din proiect, unde se mentioneaza ca termenele
de examinare de catre instanta de judecata nu poate fi mai mare de 5 zile si respectiv de 15
zile. Prin urmare, Instanta de Judecata este in imposibilitate sa examineze actiunea fara
consimtimantul consumatorului Intr-un termen atat de scurt.

Se accepta
Modificérile au fost operate
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Astfel, considerdm ca, la actiunea in reprezentare depusa 1n instanta de judecata, urmeaza a
fi anexat si consimtamantul consumatorului.

La art. 9 alin. (10) continutul este neclar, care nu corespunde rigorilor prevazute de art. 54
alin. (1) lit. a) din Legea cu privire la actele normative nr. 100 din 22.12.2017.

Din aceste considerente, norma urmeaza sa fie reformulata sau exclusa.

Or, se creeaza impresia cd consumatori vor beneficia de masurile reparatorii dispuse prin
hotararile definitive ale instantei doar pe perioada de 3 ani de la pronuntarea hotararii, ceea
ce nu este admisibil.

Daca autorul proiectului a dorit sa spund cd consumatorii au dreptul de a prezenta spre
executare hotararile definitive ale instantelor judecdtoresti in termen de 3 ani, atunci urma
sa fie facuta doar trimiterea la art. 16 alin. (1) din Codul de executare.

Se accepta

Prevederea a fost reformulata: ,,(10) Consumatorii vizati
de o actiune in reprezentare pot beneficia de masurile
reparatorii dispuse de o instantd de judecata nationala in
termenii prevazuti de Codul de executare al Republicii
Moldova”

La art. 10 alin. (6), nu este descrisa procedura prin care instanta ,,obliga entitatea calificata
sa refuze finantarea actiunii de reprezentare", precum si actul procesual care urmeaza a fi
emis de catre instanta. Totodata, din norma mentionata, nu este indicat si nu este clar la care
etapa de examinare a actiunii in reprezentare instanta verifica finantarea actiunii.
Consideram ca, cuvantul ,,adecvate" nu este caracteristic limbajului normativ, prin urmare
urmeaza a fi substituit cu cuvantul ,,necesare".

S-a luat act
,.Entitatile calificate ar trebui sa fie pe deplin transparente
fatd de instantele judecatoresti sau de autoritatile
administrative cu privire la sursa de finantare a activitatii
lor in general si cu privire la sursa fondurilor care sprijina
0 anumitd actiune in reprezentare pentru obtinerea de
masuri reparatorii. Aceastd transparentd este necesara
pentru a permite instantelor judecatoresti sau autoritatilor
administrative sa evalueze daca finantarea de cétre un tert,
in masura In care acest lucru este permis in conformitate
cu dreptul intern, Indeplineste conditiile prevazute in
prezenta directivd, dacd ar putea exista un conflict de
interese intre finantatorul tert si entitatea calificatad care sa
prezinte un risc de abuz de procedura, si daca finantarea
de catre un tert care are un interes economic in
introducerea sau in rezultatul actiunii in reprezentare
pentru obtinerea de masuri reparatorii ar indeparta
actiunea de reprezentare de protejarea
colective ale consumatorilor. Informatiile furnizate de
entitatea calificatd instantei judecatoresti sau autoritatii
administrative ar trebui sd 1i permitd instantei
judecatoresti sau autoritatii administrative sa evalueze
daca tertul ar putea e influenta in mod nejustificat deciziile
procedurale ale entitatii calificate in contextul actiunii in
reprezentare, inclusiv deciziile privind tranzactiile, intr-un
mod care ar fi in detrimentul intereselor colective ale

intereselor
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consumatorilor vizati, si sa evalueze dacd tertul ofera
finantare pentru o actiune in reprezentare pentru obtinerea
de masuri reparatorii indreptatd impotriva unui parat care
este concurent al finantatorului tert respectiv sau
impotriva unui parat de care finantatorul tert este
dependent.

in cazul in care se confirmi un conflict de interese,
instanta judecatoreascd sau autoritatea administrativa
competenta ar trebui sd poatd lua masuri adecvate, precum
obligarea entitatii calificate sd refuze sau sda schimbe
finantarea respectiva si, daca este necesar, sd nu
recunoasca calitatea procesuala a entitatii calificate sau sa
declare inadmisibila o anumitd actiune in reprezentare
pentru obtinerea de masuri reparatorii.”

Astfel, in contextul considerentului (52) se prezuma ca
instanta verifica finantarea actiunii in etapa de examinare
a actiunii in reprezentare, in special in cadrul verificarii
legalitatii conditiilor de forma si fond ale cererii.

La art. 11 alin. (4), la final cuvantul ,,inechitabila", urmeaza sa fie substituit cu cuvantul
»ilegald" sau ,,nu corespunde prevederilor legale".

Or, potrivit art. 54 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative,
terminologia utilizatad trebuie sd fie constanta, uniforma si sa corespunda celei utilizate n
alte acte normative

Nu se accepta
Directiva UE 2020/1828 utilizeaza cuvantul ,,inechitabil”,
respectiv autorii au optat pentru utilizarea acestuia. Or
potrivit DEX, inechitabil semnifica — ,,intemeiat pe o
nedreptate; injust” in timp ce ilegal semnifica — ,, care nu
este in conformitate cu legea, care incalcd legea”.
Mai mult, observam ca cuvantul ,,inechitabil” este utilizat
pe larg in legislatia RM:
1. Legea nr. 137/2015 cu privire la mediere (Cuvantul
inechitabil fiind raportat la tranzactii, ca si in cazul
prezentului proiect);
2. Legea nr. 165/2023 privind avertizorii pe integritate;
3. Legea concurentei nr. 183/2012;
4. Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale.

La art. 10 alin. (8), cuvantul ,,dorinta” urmeaza a fi exclus.

Se accepta
Modificarile au fost operate

La art. 12 alin. (2) si (3) cuvintele ,,costurile de procedurd" urmeaza sa fie substituite cu
cuvintele taxa de stat si taxa de timbru".

Se accepta partial
Alin. (2) si (3) se expun 1n urmatoarea redactie:
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In redactia actuald norma nu este clari si lasa loc de interpretari, fapt care nu corespunde
prevederilor art. 54 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.
Or, potrivit art. 82 din Codul de Procedura Civila, cheltuielile de judecata se compun din
taxa de stat, taxa de timbru si cheltuielile de judecare a cauzei.

Sub ,,cheltuieli de judecare a cauzei" se inteleg cheltuielile prevazute la art. 90 CPC. In
unele cazuri (pentru efectuarea expertizelor, etc.), pentru efectuarea actiunilor de procedura
cheltuielile urmeaza sa fie avansate, cind incd nu este clar cine pierde procesul.
Corespunzator, nu este clar cine trebuie sd avanseze cheltuielile de judecatd pentru
efectuarea expertizelor, etc., fapt care lasa loc de interpretari si creeaza incertitudini referitor
la avansarea acestor cheltuieli.

In continuare art. 94 CPC prevede modul de repartizare a cheltuielilor de judecata intre parti
si 1n cazul in care consumatorul a avut castig de cauza, cheltuielile de judecata suportate i
vor fi restituite.

(2) Consumatorii la nivel individual vizati de o actiune in
reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii nu
platesc taxa de stat si taxa de timbru, acestea sunt
suportate de entitatea calificata.

(3) Prin derogare de la alin. (2), In circumstante
exceptionale un consumator individual vizat de o actiune
in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii,
poate fi sanctionat de catre instanta de judecatd cu amenda
in conditiile Codului de procedurd civild, ca urmare a
conduitei deliberate sau neglijente a respectivului
consumator.

Art. 12 alin. (3) este unul interpretativ, or nu este clar ce reprezintd conduita deliberatd sau
neglijentd a consumatorului", si cum se manifestd aceasta, care sunt ,.circumstantele
exceptionate". Consideram ca norma nu corespunde pe deplin prevederilor art. 54 alin. (1)
din Legea cu privire la actele normative nr. 100 din 22.12.2017.

Totodata, din norma propusad se observa ca respectiva masura este introdusa cu scop de
sanctiune, fapt inadmisibil in conditiile Codului de procedura civila.

De mentionat cd, pentru exercitarea abuziva a drepturilor procesuale sau pentru incélcarea
altor prevederi legale, Codul de procedura civila prevede aplicarea amenzilor de catre
instanta de judecata.

De asemenea in caz de folosire cu rea-credintd de drepturile procedurale, instanta de
judecata, la cererea partii interesate, obligd partea vinovata sa repare prejudiciul cauzat (art.
61 alin. (2) CPC).

Se accepta
A se vedea versiunea alin. (3) expusa supra

Art. 17 urmeaza a fi revizuit, Intrucat termenul de 15 zile si 5 zile stabilit pentru examinarea
cauzei In instanta de judecata, este unul imposibil de respectat, in conditiile in care este
necesar de respectat dreptul partii parate la aparare si acordarea termenului rezonabil pentru
prezentarea probelor 1n sustinerea pozitiei apararii.

Totodata, sintagma ,,celeritatea cuvenitd" nu este uzuald limbajului juridic si nu corespunde
pe deplin prevederilor art. 54 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative.

Nu se accepta

Termenii restrangi pot asigura o reactie rapidd in cazul
incélcarii drepturilor consumatorilor, contribuind la o
remediere eficientd a situatiilor de abuz. Totodata,
procedurile mai scurte pot reduce aglomerarea instantelor
si pot facilita solutionarea mai rapidd a cazurilor,
economisind astfel timp si resurse. in plus, stabilirea unor
termeni restransi de procedura pot stimula interesul sit
incuraja mai multi consumatori sd se alature actiunilor
colective, stiind ca procesul va fi gestionat eficient.

Este important de subliniat ca, In mod obisnuit, actiunile
de reprezentare colectiva implicd un numar semnificativ
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de consumatori, ceea ce justificd necesitatea unor
proceduri adaptate care sa asigure o gestionare eficientd a
acestor cazuri.

Sintagma ,,celeritatea cuvenitd" este utilizata in legislatia
nationald. A se consulta Registrul de stat al actelor juridice
al Republicii Moldova - platforma online www.legis.md.

La Art. 19 alin. (2), remarcam ca, din continutul proiectului nu este clar in care scop
urmeaza sa fie transmisd informatia privind nerespectarea hotararilor judecatoresti catre
autoritatile de protectie a consumatorilor, nefiind mentionate actiunile ulterioare care
urmeaza si pot fi intreprinse de autoritatile de protectie a consumatorilor dupa inform

are.

Transmiterea informatiei privind nerespectarea hotararilor
judecdtoresti catre autoritatile de protectie a
consumatorilor are drept consecintd sanctionarea
comerciantilor de cdtre autoritatile de protectic a
consumatorilor relevante.

Or, urmatorul alineat, si anume (3) prevede, ,,Examinarea
contraventiilor si aplicarea sanctiunilor contraventionale
pentru nerespectarea prezentei legi se efectueazd in
conformitate cu prevederile Codului contraventional nr.
218/2008”.

Subsecvent informdm despre faptul ca, Codul
contraventional urmeazd a fi modificat intr-un exercitiu
ulterior.

Mentionam cd, in proiectul de lege nu este reglementat procedura adresarii unui colectiv de
consumatori catre o entitate calificatd pentru a fi reprezentati in instanta de judecata.
Totodata, nu este prevazutd modalitatea de examinare a adresarii colectivului de
consumatori de catre entitatea calificata, refuzul entitati calificate de a 1nainta o cerere de
reprezentare in instanta de judecatd, modalitatea de contestare a refuzului entitatii etc.

Procedura prin care un grup de consumatori se adreseaza
unei entitdti calificate pentru a fi reprezentati in instanta
de judecata este una simpla si nu necesita reglementare la
nivel legislativ. Astfel, un consumator sau un grup de
consumatori trebuie sd identifice o entitate care are
capacitatea legala de a le reprezenta interesele. O listd a
entitatilor calificate va fi disponibila public pe pagina
autoritatii  competente  in  domeniul  protectiei
consumatorilor, precum si pe pagina MDED (art.5).

in acest context, este necesar si se adune semnturile
consumatorilor care doresc sa fie inclusi in actiune, ceea
ce poate implica intocmirea unei petitii sau a unui
document prin care consumatorii isi exprima acordul de a
fi reprezentati.
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La art. 2 alin. (1), cu privire la domeniul de aplicare a legii, notam ca in anexa 1 la Directiva
(UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind
actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si de
abrogare a Directivei 2009/22/CE (in continuare — Directiva UE 2020/1828), este stabilita
exhaustiv si limitativ lista dispozitiilor din dreptul Uniunii Europene (UE), incélcarea carora
constituie ,,incélcare care prejudiciaza sau poate prejudicia interesele colective ale
consumatorilor”. De asemenea, cu titlu de exemplu, remarcam ca, in Romaénia, Legea nr.
414/2023 privind desfasurarea actiunilor In reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor, se aplica actiunilor de reprezentare introduse impotriva
incalcarilor de catre comercianti a dispozitiilor actelor normative din lista expres si limitativ
previzuti in anexd care face parte integranti din lege. In acest context, recomandim

Se accepta
Proiectul a fost completat cu anexa privind lista actelor
nationale de transpunere a acquis-ului UE prevazut la
Anexa | la Directiva (UE) 2020/1828

La art. 3, cu referire la notiunea ,,actiune in reprezentare transfrontalierd”, observam, ca in
sensul Directivei UE 2020/1828, atribuirea statutului de ,.entitate calificatd desemnata in
scopul introducerii actiunilor de reprezentare transfrontaliera” intr-un stat - membru UE
confera acestor entitati capacitatea/dreptul de a depune actiunile respective in alte state —
membre UE, fard autorizari suplimentare din partea autoritatilor administrative sau
instantelor nationale (in virtutea intrunirii de catre entitatile respective a unui set omogen
de criterii prevazut in Directiva, tindnd cont si de principiul reciprocitatii). Intelegem, ca
entitatile calificate din state - terte (R. Moldova) nu beneficiazd, in mod similar, de o
recunoastere a acestei capacitati in statele — membre ale UE. Corespunzator, nu pare a fi
justificata introducerea acestui concept (,,entitate calificata desemnata in scopul introducerii
actiunilor de reprezentare transfrontaliera”) la etapa actuala.

S-a luat act

Totodatd, tinem sa informam despre faptul cd in cazul
actiunilor in reprezentare transfrontaliere reglementate in
special de art. 6 din proiect, este prevazut un termen de
tranzitie, si anume — ,,Prevederile art. 4 alin. (3), art. 5 alin.
(2), art. 6 si art. 14 alin. (5) vor fi aplicabile din data
aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeana.”

Respectiv, notiunea si mecanismul au fost incluse, pentru

a asigura transpunerea actului UE in legislatia nationala

in plus, observam ci termenul de ,,actiune in reprezentare transfrontaliera” face trimitere si
la ,,orice alt stat”, ceea ce presupune state din UE sau non-UE. Potrivit art. 5 alin. (2) din
proiect, autoritatea coordonatoare transmite Comisiei Europene lista entitatilor calificate
desemnate in scopul introducerii actiunilor in reprezentare transfrontaliere. Propunem
reevaluarea oportunitatii remiterii catre Comisia Europeana a listei entitatilor calificate sa
depuna actiuni colective 1n state-terte.

Notiunea actiune in reprezentare transfrontalierd prevede
Hintr-un alt stat”, respectiv conform procedurii prevazute
la 6 (aplicabile din momentul aderarii Republicii Moldova
la UE), autoritatea coordonatoare urmeaza sa remita lista
entitatilor calificate sa depund actiuni colective in statele
membre ale UE, nu si in alte state terte non-UE

La art. 4 alin. (5) precum si la art. 5 alin. (3), remarcam ca prevederile au acelasi obiect de
reglementare — evaluarea de citre autoritatea coordonatoare, dacd entitatile calificate
respecta in continuare criteriile enumerate la art. 4 alin. (4) din lege. Totodata, la art. 4 alin.
(5) autoritatea coordonatoare evalueaza respectarea criteriilor ,,ori de cate ori considera
necesar” pe cand potrivit art. 5 alin. (3), autoritatea coordonatoarea realizeaza evaluarea o
datd la trei ani. Pentru a evita ambiguitatile, propunem precizarea cd, autoritatea
coordonatoare evalueaza respectarea criteriilor respective ori de cate ori considera necesar,
dar nu mai rar decat o data la trei ani.

Nu se accepta
art. 4 alin. (5) subliniazd situatia in care apar
incertitudini/dubii privind activitatile desfasurate de
entitatea calificata, in timp ce art. 5 alin. (3) mentioneaza
despre responsabilitatea de evaluare periodica obligatorie
a entitatilor calificate.
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De asemenea, la art. 4 alin. (5) si art. 5 alin. (3) din proiect, cu referire la sarcina atribuita
autoritatii coordonatoare de evaluare a corespunderii in continuare a entitatilor calificate cu
criteriile enumerate la art. 4 alin. (4), propunem examinarea oportunitatii atribuirii sarcinii
propuse, autoritatilor care desemneaza initial entitatile calificate in limita domeniului de
competenta, conform prevederilor art. 36 alin. (1) din Legea nr. 105 /2003 privind protectia
consumatorilor.

Se accepta

Spre deosebire de prevederile propuse la art. 6 alin. (3) din proiect, notdm ca, in Directiva
UE 2020/1828, la art. 6 alin. (3) se face referintd la entitdtile incluse in lista Comisiei
Europene, ca dovada a capacitatii juridice a entitatii calificate de a introduce o actiune in
reprezentare transfrontalierd. Avand in vedere faptul c&, potrivit art. 6 alin. (3) din proiectul
de lege, instantele de judecatd au obligatia de a recunoaste, neconditionat, capacitatea
juridica a entitatilor desemnate in state membre UE de a introduce actiuni in reprezentare
in instantele din Republica Moldova, sugeram precizarea modului in care va fi probata
capacitatea juridica a entitatii desemnate intr-un stat membru, de exemplu, referinta la lista
publicatd de Comisia Europeana.

Se accepta

La art. 6 din proiect, propunem revizuirea normei de trimitere precizate la alin. (2), luand
in considerare cd, in cuprinsul art. 2 alin. (1) din proiectul de lege nu se regaseste lista de
conformitate la care se face referire.

Se accepta
Modificarile au fost operate

La art. 9 alin. (3) din proiect, cu privire la modalitate de exprimare a consimtdmantului,
intelegem cd este reglementat modelul dispozitiv "opt-out", potrivit caruia, toti
consumatorii care fac parte dintr-un grup sunt prezumati de lege ca si-au exprimat
consimtamantul, astfel incat, dacd doresc sa se retragd din procedura, ei trebuie si isi
exprime in mod expres consimtamantul in sens contrar, de a nu fi reprezentati de entitatea
calificata. Insa, in redactia propusi de autori, chiar si un refuz explicit al consumatorului de
a fi reprezentat de entitatea calificatd, va fi calificat drept consimtdmant tacit deoarece
exprimarea unui refuz constituie, sensu stricto, ,,neexprimare a consimtdmantului in mod
explicit”. Din considerentul redat, recomandam preluarea redactiei din paragraful (43) din
Preambulul Directivei UE 2020/1828.

Obiectia urmeaza a fi examinatd si consultatd cu
reprezentantii mediului academic si Comisia Europeana,
intrucdt practicile si abordarile statelor membre sunt
diferite, acestea fiind corelate cu sistemul procedural de
examinare a litigiilor consumatorilor in instantele de
judecata nationale.

La art. 9 alin. (6) din proiect, precizam ca art. 9 alin. (4) din Directiva UE 2020/1828,
prevede stabilirea unor norme care sa asigure cd, acei consumatori care si-au exprimat in
mod explicit sau tacit consimtdmantul de a fi reprezentati in cadrul unei actiuni in
reprezentare, sa nu fie reprezentati in alte actiuni in reprezentare avand acelasi obiect si
impotriva aceluiasi comerciant. In acest context, recomandim examinarea oportunititii /
necesitatii completarii art. 9 alin (6) din proiectul de lege dupa cuvintele ,,in mod explicit”
cu cuvintele ,,sau tacit” (in cazul In care aceasta a fost o omisiune, si nu o intentie a
autorilor).

Se accepta
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La art. 10 alin. (2) din proiect, consemnam ca acesta nu pare a institui o conditie aditionala
pentru ca finantarea de catre terti sa fie permisa (cum reclama art. 10 (1) din Directiva UE
2020/1828), ci poate fi interpretat in sensul unei norme de precizare (precum ca asemenea
finantari, per se, nu ,,indeparteaza actiunea in reprezentare de protectia intereselor colective
ale consumatorilor”). Pentru a permite identificarea certa a conditiilor in care se admite
finantarea actiunilor In reprezentare de cétre terti, propunem preluarea fideld a textului din
art. 10 alin. (1) al Directivei UE 2020/1828

Se accepta

De asemenea, avand in vedere ca, lipsa conflictului de interese este o conditie de finantare
a actiunilor in reprezentare de un tert, propunem examinarea oportunitdtii precizarii
elementelor conflictului de interese in sensul legii vizate, similar dispozitiilor Legii
Romaniei, nr. 414/2023 privind desfasurarea actiunilor in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor.

Se accepta
Proiectul a fost completat cu notiunea ,,conflict de
interese”, art. 10 alin. (5) fiind ajustat corespunzator

La art. 10 alin. (8) din proiect, se propune un mecanism de remunerare, din partea
consumatorilor - parte a unei actiuni de reprezentare colectiva. Totodata, remarcam ca, nota
de fundamentare la proiectul de lege nu contine informatii cu privire la rationamentul si
efectele solutiei propuse, sau trimiteri la normele corespunzatoare ale Directivei UE
2020/1828. De asemenea, evidentiem caracterul vag al prevederilor, nu este clar in ce cazuri
o entitate calificatd poate solicita consumatorilor remunerare pentru includerea in grupul
pentru actiune colectivd, precum §i ce presupune "cuantumul prevazut de hotararea
judecitoreasca", la care se vor raporta 10 %. in acest sens, recomandim revizuirea si
completarea proiectului de lege si notei de fundamentare la proiect.

Se accepta

Au fost operate modificiri corespunzatoare prin
excluderea normei, or actul UE prin considerentul (36)
prevede expres ,,...In plus, consumatorii nu ar trebui sa
aiba, la nivel individual, obligatii procedurale in cadrul
actiunii In reprezentare si nici nu ar trebui si suporte
costurile de procedurd, in afara unor circumstante
exceptionale.”

La art. 18 alin. (1) din proiect, cu privire la referintd la Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, avand in vedere c4, art. 18 din Directiva UE 2020/1828 reclama
sa fie respectatd confidentialitatea datelor, nu doar in cazul datelor cu caracter personal,
propunem mentinerea unei obligatii generice pentru protectia confidentialitatii oricaror
categorii de informatii, care sunt protejate prin legi speciale.

Se accepta

Art. 18 alin. (1) se reda in urmatorul cuprins: (1) Atunci
cand o entitate calificatd a prezentat elemente de proba
suficiente in sprijinul unei actiuni in reprezentare si a
indicat ca alte elemente de probd sunt sub controlul
paratului sau al unui tert, daca se solicita de catre entitatea
calificata respectiva, instanta de judecata poate s ordone
paratului sau tertului sa prezinte aceste elemente de proba,
in conformitate cu prevederile Codului de procedura civila
nr. 225/2003, precum si cu respectarea principiului
proportionalitatii si confidentialitatii informatiilor care
sunt protejate prin legi speciale.

Centrul de Armonizare a
Legislatiei
Demers nr. 31/02-126-
8873 din 06.08.2024

Proiectul national nu asigura transpunerea Anexei I la Directiva (UE) 2020/1828, care
prevede lista actelor legislative ale Uniunii care formeaza domeniul de aplicare al directivei,
respectiv, domeniile in care pot fi intentate actiuni in reprezentare impotriva incélcarilor de
catre comercianti care prejudiciazd sau pot prejudicia interesele colective ale

Se accepta
Proiectul a fost completat cu anexa privind lista actelor
nationale de transpunere a acquis-ului UE prevazut la
Anexa | la Directiva (UE) 2020/1828
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consumatorilor. In context, art. 2 din actul UE precizeaza domeniul de aplicare al directivei
facand trimitere la actele legislative ale Uniunii enumerate in anexa I, acte care contin
dispozitii specifice de reglementare a relatiei dintre comercianti si consumatori si care sunt,
prin urmare, relevante pentru protejarea intereselor colective ale consumatorilor. Astfel,
domeniul de aplicare acopera toate incalcarile savarsite de catre comercianti in temeiul
actelor legislative ale Uniunii enumerate in anexa I, care prejudiciaza sau pot prejudicia
interesele colective ale consumatorilor din diferite sectoare, cum ar fi serviciile financiare,
energia, telecomunicatiile, sanatatea si mediul. Raportat la continutul proiectului national,
mentionam ca art. 1, alin. (4) din proiectul national face trimitere la anexa respectiva, insa,
aceasta nu a fost regasita ca parte integranta a acestui proiect.

In contextul celor expuse, se impune reexaminarea preludrii anexei I la Directiva UE in
proiectul de lege, In masura in care acesta este parte integrantd a domeniului de aplicare al
actului UE si care face imposibild catalogarea actului UE ca fiind transpus integral. Mai
mult, analizand practica unor state membre de transpunere a actului UE notat, se constata
ca actele nationale de transpunere a directivei date prevad expres si lista actelor nationale
de transpunere a acquis-ului UE previzut la Anexa I la actul UE — Romaénia, Irlanda,
Germania.

Potrivit art. 21 din proiectul national, prevederile art. 6 din proiect privind introducerea de
actiuni in reprezentare transfrontaliere se vor aplica din data aderarii Republicii Moldova la
Uniunea Europeana. Totusi, ramane a fi neclard aplicabilitatea altor norme nationale de
transpunere prin care se instituie unele obligatii de notificare in adresa Comisiei Europene
sau unele actiuni in reprezentare la nivel transfrontalier, in spetd, art. 4, alin. (3), art. 5, alin.
(2) si art. 14, alin. (5), or astfel de actiuni pot fi realizate doar in calitate de stat membru sau
in temeiul drepturilor obtinute prin integrarea acceleratd in UE pana la momentul aderérii
la UE. Cu referire la normele nationale de transpunere in cauza, se va indica in tabelul de
concordantd informatia privind temeiul de implementare a acestora sau, in lipsa acestuia, in
art. 21 din proiect se va stabili pentru acestea perioade de tranzitie, de ex. din data aderarii
Republicii Moldova la Uniunea Europeana sau incheierii unui alt acord in acest sens.

Se accepta
Articolul 21, alin. (5) se expune 1n urmatoarea redactie:
»Prevederile art. 4 alin. (3), art. 5 alin. (2), art. 6 si art. 14
alin. (5) vor fi aplicabile din data aderarii Republicii
Moldova la Uniunea Europeana.”

Reiesind din constatarile expertizei de compatibilitate referitoare la transpunerea actului UE
mentionat supra, clauza de armonizare pentru proiectul national, urmeaza a fi modificata si
expusd in urmatoarea redactie:

Prezenta lege transpune partial (transpune art. 1 — 20) Directiva (UE) 2020/1828 a
Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a
Directivei 2009/22/CE, publicatd in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 409 din 4
decembrie 2020 (CELEX: Numar 32020L1828).

Se accepta
Modificarile au fost operate
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Asociatia Businessului
European
Demers 111/24-EC din
19.08.2024

In esentd, asa cum rezulti din denumirea legii, aceasta se bazeazi, in principal, pe ideea de
reprezentare a consumatorilor in actiuni ce au ca obiect protejare drepturilor lor.
Reprezentarea, insd, presupune o imputernicire, iar aceastd imputernicire presupune
manifestarea expresd a consimtamantului celui reprezentat de a imputernici anumita
persoand pentru a-i apara interesele. Este un fapt notoriu ca reprezentarile sau contractele
de mandat se Incheie in considerarea persoanei care reprezinta, fiind considerate drept relatii
intuitu personae. Prin urmare, este esential ca acestea sd apard printr-o imputernicire
expresd, in cunostintd de cauza, si nu implicitd/anonima. Pe de alta parte, legea trebuie sa
garanteze persoanelor interesate dreptul de a alege in mod intentionat procesele judiciare la
care vor sa participe si sa fie reprezentate — fiind vorba de optiuni care au influenta asupra
drepturilor si obligatiilor lor, in privinta cérora doar ele sunt in masura sa decida; prin
urmare, nu pot fi admise mecanisme de imputernicire implicitd. De asemenea, Codul de
procedurd civild prevede principiul imputernicirilor exprese si limitative, excluzand
imputernicirile implicite, stabilind regula ca partile si cei vizati in cadrul unui proces trebuie
sa fie cunoscuti si mentionati in actele procesuale, iar hotararile judecatoresti trebuie sa
mentioneze subiectii vizati de acestea. Intr-un asemenea context, se impune ca Proiectul si
consacre doar principiul imputernicirii exprese a entitatii calificate, de citre consumatori,
pentru oricare actiuni introduse pentru protectia intereselor lor.

In acest sens, textul art. 8 alin.(3) al Proiectului urmeazi a fi modificat si expus in
urmatoarea redactie: ”’(3) Pentru ca o entitate calificata sa solicite o masura de incetare este
necesard exprimarea consimtamantului consumatorilor individuali de a fi reprezentati de
entitatea calificata in conditiile stabilite de art. 9”.

Nu se accepta
Norma este o transpunere fidela a prevederilor Directivei

De asemeni, textul art. 9 alin.(3) al Proiectului urmeaza a fi modificat si expus in urmatoarea
redactie: ’(3) In cazul in care actiunea in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii
se introduce in instanta de judecatd si consumatorii vizati de respectiva actiune in
reprezentare care isi au resedinta in Republica Moldova nu isi exprima consimtadmantul in
mod explicit si in scris cu privire la aspectele prevazute la lit. a) si b) in termen de 30 zile
de la solicitarea consimtamantului, entitatile calificate vor exclude respectivii consumatori
din grupul de consumatori reprezentati in cadrul actiunii in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor”.

Obiectia urmeazd a fi examinatd si consultatd cu
reprezentantii mediului academic si Comisia Europeana,
intrucat practicile si abordarile statelor membre sunt
diferite, acestea fiind corelate cu sistemul procedural de
examinare a litigiilor consumatorilor in instantele de
judecata nationale.

Totodata, din aceleasi motive, textul art. 9 al Proiectului urmeaza a fi modificat, iar alin.(8)
exclus.

Nu se accepta
Norma este o transpunere fideld a prevederilor Directivei

Asemenea principiu de pastrare a optiunii doar de aderare expresa(opt-in system), este mult
mai caracteristic sistemului nostru de drept si culturii noastre juridice, acesta inclusiv a fost
aprobat si de alte state din UE in cadrul procesului de transpunere a Directivei UE
2020/1828 1in legislatiile nationale, precum este exemplu Bulgaria, Republica Ceha,
Polonia, Republica Slovaca, Finlanda, Irlanda etc.

Obiectia urmeaza a fi examinatd si consultatd cu
reprezentantii mediului academic si Comisia Europeana,
intrucat practicile si abordarile statelor membre sunt
diferite, acestea fiind corelate cu sistemul procedural de
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examinare a litigiilor consumatorilor in instantele de
judecata nationale.

Asa cum rezultd atat din denumirea legii, dar si din esenta reglementarii, noua lege vizeaza
acele situatii cand o entitate calificatd actioneaza in interesul unor grupuri de consumatori
afectati de anumite comportamente sau practici ale comerciantilor. Fiind vorba de o
institutie noua ce urmeaza a fi consacratd de Legiuitor si avand in vedere faptul ca proiectul
de lege opereaza cu expresii/sintagme ca ” suficiente informatii despre consumatorii vizati
de actiunea in reprezentare” (art. 7 alin.(2) al Proiectului) si ”grupul de consumatori care
are dreptul sa beneficieze de respectivele remedieri” (art. 9 alin.(8) al Proiectului) este
necesar ca Proiectul sd contind criteriile pe care trebuie sa le intruneasca acest grup de
consumatori ca sd poate beneficia de prevederile legii. Acest fapt va conferi transparenta si
predictibilitate noului act normativ, specificand criterii clare si suficiente pentru
determinarea cercului de consumatori vizati de o actiune in reprezentare. In acest sens, in
primul rand, este necesar a fi stabilit un numéar minim de consumatori de la care o actiune
in interesul acestora ar putea fi calificatd ca una colectiva. Reiesind din practica unor tari
europene (Austria, Cehia, Slovacia, Germania, Estonia, Franta) de a institui un numar
minim de consumatori pentru a considera o actiune drept colectiva, propunem instituirea
unui numar minim de 50 consumatori, drept criteriu al colectivitatii actiunii in conditiile
prezentei legi.

In acest sens, textul art. 3 al Proiectului urmeaza a fi modificat si completat in ceea ce
priveste definitia "actiunii in reprezentare pentru protectia colectiva ale consumatorilor” si
expus In urmatoarea redactie: “actiune in reprezentare pentru protectia colectivd ale
consumatorilor - o actiune in vederea protejarii intereselor a unui numir de 50 de
consumatori sau mai multi care este introdusa de o entitate calificatd in calitate de parte
reclamantd In numele consumatorilor pentru a solicita 0 masurd de iIncetare, o masura
reparatorie ori ambele;”

Se accepta partial

Notiunea de ,,grup” de consumatori este sugestiva insasi
prin definirea acestuia - 2 sau mai multi.

Exemplele ale tarilor mentionate au finalt nivel de
asigurare a drepturilor consumatorilor si un nivel foarte
mic de lezare a drepturilor si intereselor economice ale
acestora, prin urmare practicile acestora nu sunt perfect in
concordanta cu practica RM 1n acest domeniu.

in al doilea rand, este necesard includerea in Proiect a unor criterii pe care trebuie sa le
intruneasca un grup de consumatori pentru a putea fi reprezentati in cadrul unei actiuni
colective in reprezentare, pentru a se asigura ca deciziile instantelor judecatoresti ce vor fi
pronuntate sa le fie aplicabile si pentru a nu tergiversa examinarea unor asemenea actiuni
datoritd complexitatii aspectelor ce vor apdrea pe parcursul judecatii ca urmare a unor
circumstante diferite. Prin urmare, in mod similar prevederilor art. 62 si art. 63 ale Codului
de procedura civila, este necesar ca Proiectul sd contind cateva criterii de determinare a
colectivitatii in functie de care sa se considere ca un grup de consumatori este sau nu eligibil
de a fi reprezentat intr-0 actiune pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor.
Drept criterii relevante pentru asemenea cazuri ar putea fi: aceeasi faptd a comerciantului

Nu se accepta
Opinia poarta un caracter general iar propunerea privind
definitia nu este justificatd. De altfel, observam ca
stabilirea unei astfel de cerinte poate limita capacitatea
grupului de a se organiza si de a include toti consumatorii
afectati, pe cand caracterul flexibil al acestuia permite
grupurilor sa se formeze pe baza nevoilor si intereselor
comune, fard constrangeri numerice, atita timp cat cei
prezenti pot demonstra ca interesele lor sunt similare si
afectate de aceeasi situatie. In plus, fiecare caz trebuie
evaluat in functie de circumstantele sale specifice, iar o
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care a cauzat prejudicii consumatorilor si ca drepturile consumatorilor decurg din aceleasi
temeiuri de fapt sau de drept.

In acest sens, textul art. 3 al Proiectului urmeazi a fi modificat si completat in ceea ce
priveste definitia "actiunii in reprezentare pentru protectia colectiva ale consumatorilor” si
expus in urmitoarea redactie: “actiune in reprezentare pentru protectia colectivd ale
consumatorilor - o actiune in vederea protejarii intereselor a unui numar de 50 de
consumatori sau mai multi care este introdusd de o entitate calificatd in calitate de parte
reclamantd In numele consumatorilor pentru a solicita o0 masurd de iIncetare, o masura
reparatorie ori ambele, in cazul in care acestora le-au fost incélcate aceleasi drepturi, prin
aceeasi actiune a comerciantului, avand aceleasi temeiuri de fapt si de drept;”

abordare mai flexibild poate facilita solutionarea rapida si
eficienta a litigiilor.

In al treilea rand, este necesard concretizarea sintagmei de “informatii suficiente” utilizata
in textul art. 7 alin.( 2) al Proiectului, pentru a se conferi claritate si previzibilitate acestei
norme.

In acest sens, textul art. 7 alin.(2) al Proiectului urmeazi a fi completat in ceea ce priveste
informatia despre consumatorii vizati de actiunea in reprezentare si expus in urmatoarea
redactie: ”(2) Atunci cand introduce o actiune in reprezentare, entitatea calificatd furnizeaza
instantei de judecatd urmatoarele informatii despre consumatorii vizati de actiunea in
reprezentare: - Datele de identitate ale consumatorilor; - Datele de identificare ale
comerciantului care le-a incalcat drepturile; - Comportamentul comerciantului prin care li
s-au incalcat drepturile consumatorilor; - Prejudiciile suferite de catre consumatori; -
Prevederile legale incélcate de catre comerciant”.

Se accepta

Art. 7 alin. (2) a fost completat.

Protectia colectiva a consumatorilor prezintd o noutate pentru realitatea juridicd a R.
Moldova, cu un impact major asupra intereselor consumatorilor, dar si asupra mediului de
afaceri — din acest motiv, este necesar ca eventualele entitdti calificate sa fie selectate
minutios, in baza unor criterii exigente, care sa asigure Imputernicirea doar a unor subiecti
profesionisti si onesti pentru protectia intereselor colectivitatii de consumatori. Prin urmare,
pentru evitarea calificarii unor subiecti oportunisti si cu interese dubioase, este necesara
majorarea termenului de functionare a persoanelor juridice ce urmeaza a fi desemnata ca
entitate calificata de la 12 luni la 24 de luni, pentru a se putea realiza o apreciere obiectiva
a acesteia. In acest fel, vor fi evitate cazurile de constituire a acestora cu scopul de trucare
sau de deservire a unor interese terte. Totodata, in acest fel, va putea fi verificata fiabilitatea
financiara si capacitatea functionald a acestor persoane juridice, dar si actele financiar-
contabile aferente perioadelor precedente.

In acest sens, textul art. 4 alin. (4) al Proiectului urmeazi a fi modificat in ceea ce priveste
dovada desfasurarii activitatii de catre persoana juridica si expus In urmatoarea redactie:
”(4) O entitate, astfel cum este mentionata la alin. (1), este desemnata entitate calificatd in

Nu se accepta

Scopul este de a incuraja de a identifica cat mai multe
entitati calificate pasibile sd reprezinte interesele
consumatorilor. Respectiv, termenul de 24 luni este
propus in defavoarea entitatilor calificate de care ar putea
beneficia consumatorii. De altfel, remarcam ca un termen
de 12 luni este suficient pentru a evalua performanta
entitatii calificate, iar un termen mai mare ar restrictiona
accesul pentru alte entitati cu impact semnificativ (social).
In alt context, exista diverse modalititi prin care poate fi
evaluatd entitatea calificatd, fie prin monitorizare din
partea autorititii care a desemnat-0 fie urmare a
recenziilor consumatorilor.
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scopul introducerii de actiuni in reprezentare pentru protectia colectiva a consumatorilor
dacé entitatea respectiva a depus o cerere in acest sens si indeplineste urmatoarele criterii:
a) este o persoand juridica constituitd in conformitate cu legislatia si poate face dovada
desfasurarii in decursul a 24 luni a unei activitdti publice efective in ceea ce priveste
protectia intereselor consumatorilor inainte de cererea sa de desemnare;

b) obiectul sdu de activitate statutar demonstreaza ca are un interes legitim de a proteja
interesele consumatorilor, astfel cum se prevede in actele normative pentru care se aplica
dispozitiile prezentei legi;

c) este o entitate nonprofit;

d) nu face obiectul unei proceduri de insolventa si nu este declarata insolventa;

e) este independentd si nu este influentatd de persoane care nu sunt consumatori, in special
de comercianti, care au un interes economic in introducerea unei actiuni in reprezentare,
inclusiv in cazul finantarii de catre terti, si, in acest scop, a stabilit proceduri pentru
preintdmpinarea unei astfel de influente, precum si pentru preintdmpinarea conflictelor de
interese Intre entitatea Tnsasi, finantatorii sdi si interesele consumatorilor;

f) prezinta in mod public, Intr-un limbaj simplu si inteligibil, prin toate mijloacele adecvate,
inclusiv pe site ul web propriu, informatii care si demonstreze ca entitatea indeplineste
criteriile enumerate la lit. a) - e), precum si informatii cu privire la sursele de finantare in
general, structura sa organizatorica si de conducere, precum si structura membrilor sai,
obiectul sau de activitate statutar si activitatile sale”.

Mai mult, proiectul nu admite careva abuzuri financiare,
or potrivit acestuia consumatorii achitd doar o taxa
simbolicd in vederea participarii, bazate exclusiv pe
protectia intereselor colective ale consumatorilor.

De asemenea, ludnd in consideratie faptul ca R. Moldova nu este membra a UE, iar entitatile
calificate si desemnate in alte state ale UE urmeaza sa exercite actiuni in reprezentare in
fata autoritatilor judecatoresti ale R. Moldova, cu atributii de reprezentare a colectivitatilor
de consumatori pe teritoriul R. Moldova, aceste actiuni interferand cu aspecte legate de
suveranitatea statului, respectivele entitati urmeaza sa intruneasca criteriile de eligibilitate
de pe teritoriul R. Moldova — fapt ce va fi verificat de instantele judecatoresti.

in acest sens, textul art. 6 alin.(1) al Proiectului urmeazi a fi modificat in ceea ce priveste
entitatile calificate si desemnate in alte state ale UE care intentioneaza sa depuna actiuni
colective in R. Moldova si expus in urmatoarea redactie: (1) Entitatile calificate desemnate
in prealabil intr-un alt stat membru al Uniunii Europene in scopul introducerii de actiuni in
reprezentare transfrontaliere pot introduce astfel de actiuni In reprezentare in fata instantelor
de judecatd din Republica Moldova, cu conditia Intrunirii criteriilor de la art. 4, alin.(4)”.

Se accepta partial
Art. 21 alin. (5) introduce un termen de tranzitie pentru
art. 5 alin. (2): ,, Prevederile art. 4 alin. (3), art. 5 alin.
(2), art. 6 si art. 14 alin. (5) vor fi aplicabile din data
aderarii Republicii Moldova la Uniunea Europeanad.’

>

Luénd in consideratie complexitatea litigiilor legate de protectia colectiva a consumatorilor
si anumite criterii pe care trebuie sa le Intruneasca participantii la asemenea litigii, este
necesar de a institui un control judecatoresc anterior oricarei etape de judecare a pricinii
care si verifice daca sunt intrunite conditiile elementare de examinare a cauzei. In special,
controlul va viza Intrunirea criteriilor legale referitoare la colectivitate, entitatea calificata

Se accepta partial
Alineatul a fost modificat dupa cum urmeaza
., (3) Instantele de judecatd evalueaza admisibilitatea unei
actiuni in reprezentare specifice in conformitate cu
prezenta lege si cu prevederile Codului de procedura
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si finantare. In cazul in care instanta de judecati va constata intrunirea criteriilor legale, va
declara actiunea admisibild si o va pune pe rol. In caz contrar, actiunea va fi declarata
inadmisibila. Controlul admisibilitatii va da siguranta participantilor la proces cu privire la
intrunirea unor conditii minime pentru succesul actiunii, va preveni cheltuieli si costuri
legate de o eventuald actiune depusd cu nerespectarea criteriilor minime, va preveni
abuzurile legate de specularea unor aspecte procedurale, precum si va asigura posibilitatea
consumatorilor de a identifica imediat remedii pentru neintrunirea anumitor criterii, fard a
se expune unor riscuri legate de expirarea termenelor de prescriptie, pentru asigurarea unui
rezultat favorabil intr-o noua actiune. Mentiondm cé etapa admisibilitatii pentru asemenea
actiuni colective este implementata in legislatia Austriei.

In acest sens, textul art. 7 alin.(3) al Proiectului urmeaza a fi completat cu o noui fraza cu
privire la consecintele neintrunirii criteriilor legale referitoare la colectivitate, entitatea
calificatd si finantare care va fi expus in urmatoarea redactie: ”(3) Instantele de judecata
evalueazd admisibilitatea unei actiuni in reprezentare specifice in conformitate cu prezenta
lege si cu prevederile Codului de procedura civild nr. 225/2003. Instantele de judecata vor
declara drept inadmisibile actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor in cazul in care actiunile in reprezentare au fost introduse pentru un numar
mai mic de 50 de consumatori, in cazul in care consumatorilor nu le-au fost incalcate
aceleasi drepturi, prin aceeasi actiune a comerciantului sau care au temeiuri de fapt si de
drept diferite, precum si in cazul nerespectarii prevederilor art. 4.4, art. 6.1 si art. 10”.

civila nr. 225/2003.

Instantele de judecata vor declara drept inadmisibile
actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor in cazul in care
consumatorilor nu le-au fost incalcate aceleasi drepturi,
prin aceeasi actiune a comerciantului sau care au
temeiuri de fapt si de drept diferite, precum si in cazul
nerespectarii prevederilor art. 4 alin. (4), art. 6 alin. (1)
siart. 10.”

Asociatia Businessului
European
Demers 121/24-EC din
25.09.2024

Art. 1(5): se propune mutarea sintagmei ,,conform legislatiei” dupa sintagma ,,care le este
disponibil”, la care se refera, si excluderea conjunctiei ,,5i”.

Se accepta

Art. 2(1): se propune introducerea sintagmei ,,ale prevederilor legale enumerata in anexa”
dupa sintagma ,,de catre comercianti”. Incélcarea nu poate fi abstracta. Poate fi incélcata
numai o prevedere legala specifica.

Se accepta

Art. 2(2): se propune Inlocuirea sintagmei ,,reglementarilor speciale in domeniul protectiei
consumatorilor” cu sintagma ,,prevederilor legale enumerata in anexa”, pentru a exclude
ambiguitatile privind prevederile legale vizate.

Se accepta

In tot textul legii: se propune inlocuirea sintagmei ,,la nivel intern” cu sintagma ,,la nivel
national”, deoarece prezenta lege defineste notiunea de ,,actiune in reprezentare la nivel
national”.

Se accepta

Art. 3: se propune introducerea definitiei notiunii de ,,conflict de interese - un conflict intre
interesele proprii ale entitatii calificate si interesele consumatorilor, in care entitatea
calificatd/ reprezentantul/ finantatorul ei, in calitatea sa de persoana privata, are interese
care ar putea influenta necorespunzétor indeplinirea obligatiilor si responsabilitatilor
asumate in calitate de reprezentant al consumatorilor, fie prin luarea unor decizii contrare
intereselor consumatorilor, fie prin calitatea entitdtii calificate/ reprezentantului/

Se accepta
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finantatorului ei de concurent al profesionistului parat”. Aceasta notiune este utilizata in
textul legii la art. 4(4)(e) si art. 10(1). Textul definitiei propuse este preluat din art. 3(e) al
Legii privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor, adoptate in Romanial.

Art. 3: se propune a fi completat in ceea ce priveste definitia ’actiunii in reprezentare pentru
protectia colectiva ale consumatorilor” in urmatoarea redactie: “actiune in reprezentare
pentru protectia colectiva ale consumatorilor - o actiune in vederea protejarii intereselor a
unui numdr de 50 de consumatori sau mai multi care este introdusa de o entitate calificata
in calitate de parte reclamantd in numele consumatorilor pentru a solicita o masura de
incetare, o masura reparatorie ori ambele;”

Nu se accepta
In contextul argumentului expus supra pentru aceeasi
propunere

De asemenea, este necesara includerea in Proiect a unor criterii pe care trebuic sa le
intruneasca un grup de consumatori pentru a putea fi reprezentati in cadrul unei actiuni
colective in reprezentare, pentru a se asigura ca deciziile instantelor judecatoresti ce vor fi
pronuntate sa le fie aplicabile si pentru a nu tergiversa examinarea unor asemenea actiuni
datoritd complexitatii aspectelor ce vor aparea pe parcursul judecitii ca urmare a unor
circumstante diferite.

Se accepta
A se vedea, art. 7 alin. (2) si (3).

Art. 4(3): se propune excluderea cuvantului ,,publice” dupa cuvantul ,,entitatile”, deoarece
in cazul de fatd este vorba despre entitatile de drept privat, nu public, care sunt eligibile
pentru a depune actiuni in reprezentare, sub rezerva indeplinirii criteriilor din alin. (4). De
asemenea, se propune excluderea sintagmei ,inclusiv asociatiile de consumatori care
reprezintd membri din cel putin doua state membre”. Conform art. 21(5), art. 6, care permite
entitatilor calificate din state membre ale UE sd depuna actiuni de reprezentare in RM va
intra in vigoare numai dupa ce RM va deveni stat membru al UE.

Se accepta

Art. 4(4): se propune Inlocuirea sintagmei ,,alin. (1)” cu sintagma ,,alin. (3)”, deoarece acest
alineat stabileste criteriile pe care trebuie sa le indeplineasca entitatea care este eligibila de
a fi desemnata drept entitate calificata pentru a fi desemnati ca atare. In caz contrar, orice
entitate mentionata la alin. (3) va putea fi desemnata drept entitate calificata indiferent daca
indeplineste sau nu criteriile respective.

Se accepta partial

Art. 4 (4) urmeaza a fi modificat in ceea ce priveste dovada desfasurarii activitatii de catre
persoana juridica si expus in urmatoarea redactie: ”(4) O entitate, astfel cum este mentionatd
la alin. (1), este desemnata entitate calificatd in scopul introducerii de actiuni in reprezentare
pentru protectia colectiva a consumatorilor daca entitatea respectivd a depus o cerere in
acest sens si indeplineste urmatoarele criterii: a) este o persoana juridica constituitd in
conformitate cu legislatia si poate face dovada desfasurarii in decursul a 24 luni a unei
activitati publice efective in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor inainte de
cererea sa de desemnare; b) obiectul sdu de activitate statutar demonstreaza cé are un interes
legitim de a proteja interesele consumatorilor, astfel cum se prevede in actele normative

Nu se accepta

Modificarea in principal se referd la perioada activitatii, si
anume extinderea acesteia la 24 luni, fard o justificare
corespunzatoare. Or, autorii au analizat practica statelor
care au transpus Directiva UE si au propus o reglementare
similari considerati a fi eficientd. In plus Directiva
stabileste o perioada de 12 luni pentru activitate ca fiind
suficientd pentru a indeplini unul de criteriile de
recunoastere.
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pentru care se aplica dispozitiile prezentei legi; c) este o entitate nonprofit; d) nu face
obiectul unei proceduri de insolventa si nu este declaratd insolventd; e) este independenta
si nu este influentata de persoane care nu sunt consumatori, in special de comercianti, care
au un interes economic in introducerea unei actiuni in reprezentare, inclusiv in cazul
finantarii de catre terti, si, in acest scop, a stabilit proceduri pentru preintdmpinarea unei
astfel de influente, precum si pentru preintdmpinarea conflictelor de interese intre entitatea
insasi, finantatorii sai si interesele consumatorilor; f) prezintd in mod public, intr-un limbaj
simplu si inteligibil, prin toate mijloacele adecvate, inclusiv pe site-ul web propriu,
informatii care sd demonstreze ci entitatea indeplineste criteriile enumerate la lit. a) - €),
precum si informatii cu privire la sursele de finantare in general, structura sa organizatorica
si de conducere, precum si structura membrilor sai, obiectul sdu de activitate statutar si
activitatile sale”.

Art. 7 (2): este necesara concretizarea sintagmei de “informatii suficiente”, pentru a se
conferi claritate si previzibilitate acestei norme.

in acest sens, textul art. 7 alin.(2) al Proiectului urmeaza a fi completat in ceea ce priveste
informatia despre consumatorii vizati de actiunea in reprezentare si expus in urmatoarea
redactie:

”(2) Atunci cand introduce o actiune in reprezentare, entitatea calificatd furnizeaza instantei
de judecatd urmatoarele informatii despre consumatorii vizati de actiunea in reprezentare: -
Datele de identitate ale consumatorilor; - Datele de identificare ale comerciantului care le-
a incalcat drepturile; - Comportamentul comerciantului prin care li s-au incélcat drepturile
consumatorilor; - Prejudiciile suferite de catre consumatori; - Prevederile legale incilcate
de catre comerciant”

Se accepta

Art. 4(4)(a): se propune inlocuirea cuvantului ,,legislatia” cu sintagma ,,Legea nr. 86/2020
cu privire la organizatiile comerciale”, pentru a preciza ca numai persoanele inregistrate ca
atare in Republica Moldova pot fi desemnate drept entitati calificate in scopul introducerii
de actiuni in reprezentare la nivel national.

Nu se accepta
Referinta expresd la Legea nr. 86/2020 limiteaza
intelegea notiunii de entitate calificata, or o ”entitate
calificatd - o organizatie necomerciala sau o autoritate
publica care reprezintd interesele consumatorilor si care a
fost desemnatad drept calificata sd introduca actiuni in
reprezentare in conformitate cu prezenta lege;”

Art. 4(5): se propune excluderea acestui alineat, deoarece repeta prevederile art. 5 alin. (3).

Nu se accepta
art. 4 alin. (5) subliniazd situatia in care apar
incertitudini/dubii privind activitatile desfasurate de
entitatea calificatd, In timp ce art. 5 alin. (3) mentioneaza
despre responsabilitatea de evaluare periodica obligatorie
a entitatilor calificate.

Art. 4(7): se propune introducerea sintagmei ,,alin. (1)” dupa sintagma ,,art. 36”.

Se accepta
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Art. 5(1): se propune expunerea In urméatoarea redactie: ,,Autoritatea coordonatoare publica
pe site ul propriu informatii actualizate referitoare la entitatile calificate desemnate in
prealabil in conformitate cu art. 4 alin. (1). in acest scop, autoritatile mentionate la art. 4
alin. (1) transmit autoritatii coordonatoare lista entitatilor calificate pe care le-au desemnat
in prealabil in conformitate cu art. 4 alin. (1) in scopul introducerii de actiuni in
reprezentare, inclusiv numele si obiectul de activitate statutar al acestor entitati calificate,
tipul actiunilor in reprezentare in scopul introducerii carora au fost desemnate drept entitati
calificate, precum si orice modificare ulterioard care intervine”.

Se accepta

Art. 5(3): se propune inlocuirea cuvantului ,,coordonatoare” cu sintagma ,.abilitatd cu
functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor”, precum si introducerea
sintagmei ,,pe care le au desemnat in conformitate cu art. 4 alin. (1)” dupa sintagma
»entitatile calificate”. Controlul asupra respectarii criteriilor ar trebui exercitat de autoritatea
care a desemnat entitatea calificatd. De asemenea, se propune completarea la final cu
urmatoarea fraza: ,,Daca in urma evaludrii prevazute la prezentul alineat autoritatea abilitata
cu functii de reglementare In domeniul protectiei consumatorilor constatd ca entitatea
calificata pe care a desemnat-o In conformitate cu art. 4 alin. (1) nu mai indeplineste unul
sau mai multe dintre criteriile enumerate la art. 4 alin. (4) , aceasta dispune retragerea
statutului de entitate calificatd acordat prin decizie, ce poate fi contestatd in conditiile
Codului administrativ nr. 116/2018.

Se accepta partial

(5) Autoritatile abilitate cu functii de reglementare astfel
cum sunt mentionate la art. 35 alin. (4) si art. 36 alin. (1)
din Legea nr. 105/2003 evalueaza ori de cate ori considera
necesar dacd entitatile calificate, pe care le-au desemnat in
conformitate cu alin. (3) in scopul introducerii de actiuni
in reprezentare, respectd in continuare criteriile enumerate
la alin. (4).

Partea a doua a propunerii a fost inserati la art. 4.

Art. 5(4): se propune expunerea in urmatoarea redactie: ,,Comerciantul parat in cadrul unei
actiuni in reprezentare introdusa n fata unei instante de judecata are posibilitatea sd prezinte
instantei sau autoritdtii abilitate cu functii de reglementare n domeniul protectiei
consumatorilor care a desemnat entitatea calificatd care a introdus actiunea in reprezentare
o cerere motivata privind nerespectarea de catre entitatea calificata care a introdus actiunea
in reprezentare a criteriilor enumerate la art. 4 alin. (4). Daca va gasi cererea comerciantului
intemeiata, instanta de judecatda va respinge actiunea in reprezentare ca inadmisibild, iar
autoritatea abilitata cu functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor care a
desemnat entitatea calificata va dispune retragerea statutului de entitate calificata acordat
prin decizie, ce poate fi contestatd in conditiile Codului administrativ nr. 116/2018”.

Se accepta

Art. 6(1): urmeaza a fi modificat in ceea ce priveste entitdtile calificate si desemnate in alte
state ale UE care intentioneaza sd depund actiuni colective in R. Moldova si expus in
urmaitoarea redactie: (1) Entitatile calificate desemnate in prealabil intr-un alt stat membru
al Uniunii Europene in scopul introducerii de actiuni in reprezentare transfrontaliere pot
introduce astfel de actiuni in reprezentare in fata instantelor de judecatd din Republica
Moldova, cu conditia Intrunirii criteriilor de la art. 4, alin.(4)”.

Nu se accepta
Propunerea dubleaza prevederile art. 4 alin. (3) si alin.
(4).

Mai mult, art. 21 alin. (5) introduce un termen de
tranzitie pentru art. 4 alin. (3): ,, Prevederile art. 4 alin.
(3), art. 5 alin. (2), art. 6 si art. 14 alin. (5) vor fi
aplicabile din data aderarii Republicii Moldova la
Uniunea Europeand.”
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Art. 6(2): se propune inlocuirea sintagmei ,,incluse in listd in conformitate cu art. 2 alin.
(1)” cu sintagma ,,enumerate in anexa”.

Se accepta

Art. 7(2): se propune completarea la inceput cu urmatorul text: ,,Actiunile in reprezentare
se judeca in prima instantd de instanta de judecatd de la sediul comerciantului. Hotérarea
primei instante este supusa apelului, potrivit legii. Decizia pronuntata in apel poate fi atacata
cu recurs, in conditiile legii. Recursul suspendd executarea. Actiunile n reprezentare se
judeca potrivit dreptului comun”. Textul propus este preluat din art. 7(2) al Legii privind
actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, adoptate
in Romania.

Nu se accepta
Competenta teritoriala a instantei este stabilitd de Codul
de procedura civila. art.39 alin (10).

De asemenea, este necesard concretizarea sintagmei de “informatii suficiente” utilizata in
textul art. 7 alin.( 2) al Proiectului, pentru a se conferi claritate si previzibilitate acestei
norme. In acest sens, textul art. 7 alin.(2) urmeazi a fi completat in ceea ce priveste
informatia despre consumatorii vizati de actiunea in reprezentare si expus in urmatoarea
redactie: ”(2) Atunci cand introduce o actiune in reprezentare, entitatea calificata furnizeaza
instantei de judecatd urmatoarele informatii despre consumatorii vizati de actiunea in
reprezentare: - Datele de identitate ale consumatorilor; - Datele de identificare ale
comerciantului care le-a incalcat drepturile; - Comportamentul comerciantului prin care li
s-au incalcat drepturile consumatorilor; - Prejudiciile suferite de catre consumatori; -
Prevederile legale incélcate de catre comerciant™.

Se accepta

Art. 7(3): urmeaza a fi completat cu o noua fraza cu privire la consecintele neintrunirii
criteriilor legale referitoare la colectivitate, entitatea calificata si finantare care va fi expus
in urmatoarea redactie: (3) Instantele de judecata evalueaza admisibilitatea unei actiuni in
reprezentare specifice in conformitate cu prezenta lege si cu prevederile Codului de
procedura civild nr. 225/2003. Instantele de judecata vor declara drept inadmisibile actiunile
in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor in cazul in care
actiunile 1n reprezentare au fost introduse pentru un numar mai mic de 50 de consumatori,
in cazul in care consumatorilor nu le-au fost incélcate aceleasi drepturi, prin aceeasi actiune
a comerciantului sau care au temeiuri de fapt si de drept diferite, precum si in cazul
nerespectarii prevederilor art. 4.4, art. 6.1 si art. 10”.

Nu se accepta
Intrucat Directiva nu stabileste expres numarul minim de
consumatori pentru o actiune colectiva.

Art. 8: peste tot se propune inlocuirea sintagmei ,,care prejudiciaza sau pot prejudicia
interesele colective ale consumatorilor” cu sintagma ,,a
”. Incalcarea nu poate fi abstracta. Poate fi incalcata numai o prevedere legala specifica.

Se accepta

Art. 8(3) al Proiectului urmeaza a fi modificat si expus in urmatoarea redactie: ”(3) Pentru
ca o entitate calificatd sa solicite o masurda de incetare este necesard exprimarea
consimtamantului consumatorilor individuali de a fi reprezentati de entitatea calificata in
conditiile stabilite de art. 9.

Nu se accepta
Art. 8 alin. (3) din proiect reprezinta transpunerea directa
a art. 8 alin. (3) din Directiva UE
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Art. 9(2): se propune introducerea sintagmei ,,In scris, inclusiv in format electronic” dupa
cuvantul ,solicita”, precum si a sintagmei ,,sub semnaturd privatd” dupa sintagma
»consimtadmantul in scris”. Textul propus este preluat din art. 9(2) al Legii privind actiunile
in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, adoptate in
Romania.

Se accepta partial
A se vedea proiectul in contextul avizului ATIC

Art. 9(3): se propune expunerea in urmitoarea redactie: ,,in cazul in care actiunea in
reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii se introduce la o instanta judecatoreasca
nationald consumatorii vizati de respectiva actiune in reprezentare trebuie sa isi exprime
consimtdmantul in mod explicit si in scris sub semnaturd privatd cu privire la aspectele
prevazute la alin. (2) in termen de 30 zile de la solicitarea consimtdmantului, entitatile
calificate vor exclude respectivii consumatori din grupul de consumatori reprezentati in
cadrul actiunii in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor”,
pentru a preveni abuzurile. Asemenea principiu de péstrare a optiunii doar de aderare
expresd(opt-in system), este mult mai caracteristic sistemului nostru de drept si culturii
noastre juridice, acesta inclusiv a fost aprobat si de alte state din UE in cadrul procesului de
transpunere a Directivei UE 2020/1828 1n legislatiile nationale, precum este exemplu
Bulgaria, Republica Ceha, Polonia, Republica Slovaca, Finlanda, Irlanda etc Directiva (UE)
2020/1828 permite statelor membre sd stabileascd modul (explicit sau tacit) in care
consumatorii la nivel national 1si exprima consimtimantul de a fi reprezentati in cadrul
actiunii in reprezentare. Textul propus mai sus este preluat din art. 9(3) al Legii privind
actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, adoptate
in Romania. Totodata, aceasta modificare este necesard pentru a aduce acest alineat in
concordanta cu: a. alin. (6), care impiedica consumatorii care si-au exprimat in mod explicit
(adicd nu si tacit) consimtamantul de a fi reprezentati in cadrul unei actiuni in reprezentare
sa fie reprezentati in alte actiuni in reprezentare avand acelasi obiect si impotriva aceluiagi
comerciant sau sa introducad in mod individual o actiune avand acelasi obiect si impotriva
aceluiagi comerciant; b. art. 13 alin. (2), care obligd entitatea calificatd sa informeze
consumatorii vizati de o actiune in reprezentare in curs de desfasurare pentru obtinerea de
masuri reparatorii despre actiunea in reprezentare, pentru a le permite acestora sa 1isi
exprime in mod explicit consimtdmantul de a fi reprezentati In respectiva actiune in
reprezentare in temeiul art. 9 alin. (2)-(5).

Obiectia urmeazd a fi examinatd si consultatd cu
reprezentantii mediului academic si Comisia Europeana,
intrucat practicile si abordarile statelor membre sunt
diferite, acestea fiind corelate cu sistemul procedural de
examinare a litigiilor consumatorilor in instantele de
judecata nationale.

28. Art. 9 (8): se propune de exclus din aceleasi motive.

Nu se accepta
Se opteazd pentru o transpunere minima a cerintelor fata
de actiunile In reprezentare a intereselor colective ale
consumatorilor.
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Art. 9 (9): se propune excluderea sintagmei ,,sau a autoritatii publice”, pentru a aduce in
concordantd acest alineat cu art. 7(1), potrivit caruia actiunile se depun doar in fata
instantelor de judecata nationale.

Se accepta

Art. 9 (11): se propune excluderea alin. (11). Scopul prezentei legi este repararea daunelor
aduse consumatorilor. Trecerea fondurile restante pentru remedieri, nerevendicate de
consumatori, in beneficiul statului este echivalentd cu confiscarea proprietatii si este
neconstitutionald (in caz contrar, prin analogie, orice creanta prescrisd conform Codului
civil ar trebui trecutd in beneficiul statului). De exemplu, in Legea privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, adoptata in Romania,
nu exista asemenea norma.

Nu se accepta

Astfel cum prevede considerentul 51 al Directivei
2022/1828, ,,Statele membre ar trebui sa stabileasca sau sa
mentind norme privind termenele, cum ar fi termenele de
prescriptie sau alte termene, aplicabile consumatorilor la
nivel individual pentru exercitarea dreptului lor de a
beneficia de masurile reparatorii. Statele membre ar trebui
sd poata stabili norme privind destinatia unor eventuale
fonduri restante pentru remedieri care nu au fost
recuperate in termenele stabilite.”

Prin urmare, se impune de a fi reglementat un mecanism
aferent fondurilor restante, iar optiunea cea mai potrivita
ar fi bugetul de stat, Intrucit aceasta este o practica
comund in multe jurisdictii, unde fondurile neutilizate sau
necolectate sunt redistribuite pentru a sustine bugetul
public.

Art. 9(12): se propune inlocuirea sintagmei ,,care prejudiciaza sau pot prejudicia interesele
colective ale consumatorilor” cu sintagma ,,astfel cum a fost mentionata la art. 2 alin. (1)”.
Incilcarea nu poate fi abstractd. Poate fi incdlcati numai o prevedere legala specifica.

Se accepta

Art. 10(2): se propune de a muta textul din alin. (2) la finalul alin. (1), addugand conjunctia
,si” in fatd, asa cum prevede art. 10 alin. (1) din Directiva (UE) 2020/1828. in caz contrar,
se creeaza confuzia ca finantarea unei actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii de catre terti care au un interes economic in introducerea sau in rezultatul
respectivei actiuni este consideratd, in mod implicit, cd nu indeparteaza actiunea in
reprezentare de protectia intereselor colective ale consumatorilor. Respectiv, va fi necesara
ajustarea numerelor de ordine ale alineatelor la care se face referinta in textul articolului.

Nu se accepta
Recomandarea nu influenteaza

normelor transpuse.

sensul si intelesul

Art. 10(5): se propune completarea la final cu textul ,,astfel incit instanta sd poata verifica
un eventual conflict de interese”. Textul propus mai sus este preluat din art. 10(5) al Legii
privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor,
adoptate In Romania.

Se accepta

Art. 10(6): se propune inlocuirea textului ,,sa respingd calitatea procesuald a entitatii
calificate intr-o anumitad actiune in reprezentare” cu textul ,sa constate lipsa calitatii
procesuale a entitatii calificate Intr-o anumita actiune in reprezentare si sa respinga

Se accepta
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actiunea”. Textul propus este preluat din art. 10(6) al Legii privind actiunile in reprezentare
pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, adoptate in Romaénia.

Art. 10(8): se propune excluderea alin. (8), care permite expres entititii calificate sa
perceapd de la consumatori onorariu pentru reprezentare in marime de pana la 10% din
cuantumul acordat prin hotararea instantei de judecatd. Acest alineat contravine art. 20(3)
din Directiva (UE) 2020/1828, potrivit caruia statele membre ar avea dreptul de a stabili
norme care sa le permita entitatilor calificate sa solicite consumatorilor care si-au exprimat
consimtdmantul de a fi reprezentati de o entitate calificatd intr-o anumitd actiune in
reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii sa achite (doar) taxe modice de Inscriere
sau taxe similare pentru participarea la respectiva actiune in reprezentare. Totodatd, acest
alineat contravine calitatii de organizatie necomerciala (nonprofit) a entitatii calificate si
incurajeaza abuzurile (avocatii vor crea asociatii de consumatori, in vederea introducerii
actiunilor in reprezentare pentru obtinerea masurilor reparatorii, fard un mandat prealabil
din partea consumatorilor si fara achitarea taxei de stat si taxei de timbru). Nici Legea
privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor,
adoptatd In Romania, nu prevede asemenea norma.

Se accepta
Alineatul a fost exclus urmare a mai multor obiectii asupra
respectivei prevederi.

Art. 11(1)(a): se propune introducerea cuvantului ,,impreuna” dupa cuvantul ,,propune”.

Se accepta

Art. 12(2): se propune completarea la final cu textul: ,,acestea sunt suportate de entitatea
calificatda”. Textul propus este preluat din art. 12(1) al Legii privind actiunile in reprezentare
pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, adoptate in Romania.

Se accepta

Art. 13(1)(a) si (b): se propune excluderea sintagmei ,,sau a autoritatii publice”, pentru a
aduce in concordantd acest alineat cu art. 7(1), potrivit caruia actiunile se depun doar in fata
instantelor de judecata nationale.

Se accepta

Art. 14(3): se propune excluderea sintagmei ,,in curs de desfasurare si”, pentru a aduce in
concordantd acest alineat cu alin. (3) lit. a) din acelasi articol, precum si cu art. 23(2)(a) din
Directiva (UE) 2020/1828.

Nu se accepta
Obiectia nu prezinta relevanta textului articolului.

Art. 14(3): se propune inlocuirea sintagmei ,,care au fost incheiate de instantele de lor
judecata” cu textul ,,care au fost solutionate definitiv de instantele de judecata”. Textul
propus este preluat din art. 23(1)(a) al Legii privind actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor, adoptate in Romania, si este conform cu
art. 23(2)(a) din Directiva (UE) 2020/1828.

Se accepta

Art. 16(1): se propune Inlocuirea sintagmei ,,care prejudiciaza sau pot prejudicia interesele Se accepta
colective ale consumatorilor” cu sintagma ,,astfel cum a fost mentionata la art. 2 alin. (1)”.

Incalcarea nu poate fi abstracta. Poate fi incalcati numai o prevedere legala specifici.

Art. 17: se propune majorarea termenelor pentru examinarea actiunilor in reprezentare S-a luat act

pentru obtinerea masurilor de incetare, tindnd cont de incarcarea instantelor nationale.
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Termenele scurte pentru obtinerea masurilor de incetare,
respectiv 15 zile pentru masurile de incetare 1in
conformitate cu art. 8 si 3 zile pentru cele in conformitate
cu articolul 8 alin. (1) lit. a), sunt fundamentate din mai
multe perspective, inclusiv din perspectiva Codului de
Procedura Civild din Republica Moldova (pentru 15 zile:
art. 69, 84, 190, 236, 268, 389, 425, 489 si pentru 5 zile:
art. 278/13, 315, 348 alin. (3), 353) si a principiilor
generale de justitie si eficientd in administrarea justitiei:
principiul celeritatii procesului; urgenta situatiilor de
incélcare a drepturilor consumatorilor; precum si dreptul
la un proces echitabil.

Termenele scurte contribuie la eficienta sistemului
judiciar, facilitind o administrare mai rapida a justitiei si
reducand povara instantelor cu dosarele care implica
drepturile consumatorilor. Aceasta poate duce la economii
semnificative de timp si resurse, atat pentru instante, cat si
pentru parti.

Art. 19(1): se propune expunerea in urmatoarea redactie: ,,Omiterea sau refuzul de a se
conforma unei masuri de incetare, astfel cum este mentionata la art. 8 alin. (1) sau alin. (2)
litera (b), ori obligatiilor mentionate la art. 13 alin. (3) si la art. 18 atrag dupd sine
raspunderea in conformitate cu prevederile Codului contraventional nr. 218/2008 sau Codul
de procedura civila nr. 225/2003”, pentru a aduce acest alineat in conformitate cu art. 19
din Directiva (UE) 2020/1828. Totodata, se propune excluderea alin. (3). Observam ca
articolul respectiv din Directiva se refera doar la sanctiuni sub forma de amenzi (nu si la
raspunderea civild), precum si stabileste prevederile legale specifice pentru incédlcarea
carora se aplicd asemenea sanctiuni. De asemenea, Codul contraventional nu prevede
asemenea notiune ca ,persoand responsabila”, iar Codul civil, in general, nu prevede
raspunderea personald a persoanelor responsabile pentru actiunile sau omisiunile persoanei
juridice pe care o reprezinta.

Se accepta

Art. 19(2): se propune inlocuirea textul ,,de protectie a consumatorilor, astfel cum sunt
mentionate la art. 35 si 36 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor” cu
textul ,,care le-au desemnat in conformitate cu art. 4 alin. (1)”, precum si a sintagmei
,hotararilor instantei de judecata” cu textul ,,hotararilor definitive pronuntate de instantele
de judecatd in baza actiunilor in reprezentare introduse in temeiul prezentei legi”.

Se accepta
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Art. 20(2): se propune excluderea sintagmei ,,de stat si”. Consideram ca scutirea de taxa de
stat ar stimula si facilita abuzurile din partea asociatiilor de consumatori. Remarcam ca
Directiva (UE) 2020/1828 cere doar limitarea taxelor judiciare, nu si abolirea lor.

Nu se accepta

In conformitate cu anexa nr. 2 la legea nr.2013/2023,
,,1.Se scutesc de taxa de stat in instantele de judecata: 1.1.
Reclamantii, 1.1.8. In actiunile privind protectia
drepturilor consumatorilor.

In plus se propune ca in actiunile de reprezentare colectiva
privind protectia consumatorilor, entitatile sa fie scutite
inclusiv de taxa de timbru, fapt ce reprezintd un instrument
de facilitare a accesului la justitie.

Art. 20(5): se propune Inlocuirea sintagmei ,,care prejudiciaza sau pot prejudicia interesele
colective ale consumatorilor” cu sintagma ,,astfel cum a fost mentionata la art. 2 alin. (1)”.

Se accepta

Art. 21(3): se propune inlocuirea sintagmei ,,art. 15” cu sintagma ,,art. 16”, a sintagmei
»care prejudiciazd sau pot prejudicia interesele colective ale consumatorilor” cu sintagma
,astfel cum a fost mentionata la art. 2 alin. (1)”, precum si a sintagmei ,,26 unie 2025 cu
sintagma ,,intrarii In vigoare a prezentei legi”.

Se accepta

Propuneri la proiectul completarilor la Codul contraventional privind contraventiile pentru
incalcarea Legii privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor

1. Art. 344(11): se propune inlocuirea sintagmei ,,de o instantd de judecata, prevazute la”
cu sintagma ,,anterior printr-o hotarare definitivd pronuntatd de o instanta judecatoreasca
nationala, conform prevederilor”.

2. Art. 344(12): se propune inlocuirea sintagmei ,,de o instantd de judecata, prevazute la”
cu sintagma ,,anterior printr-o hotarare definitivd pronuntatd de o instanta judecatoreasca
nationald, conform prevederilor”.

3. Art. 344(13): se propune inlocuirea sintagmei ,,de o instantd de judecata, prevazute la”
cu sintagma ,,anterior printr-o hotarare definitiva pronuntatd de o instanta judecatoreasca
nationald, conform prevederilor”.

S-a luat act
Modificérile la Codul contraventional vor fi promovate
separat de proiectul in speta.

Asociatia Nationala a
Companiilor din
Domeniul TIC
Demers nr. 700 din
01.10.2024

Art. 1(5): se propune mutarea sintagmei ,,conform legislatiei” dupa sintagma ,,care le este
disponibil”, la care se refera, si excluderea conjunctiei ,,5i”.

Se accepta

Art. 2(1): se propune introducerea sintagmei ,,ale prevederilor legale enumeratd in anexa”
dupa sintagma ,,de catre comercianti”. Incalcarea nu poate fi abstracta. Poate fi incélcata
numai o prevedere legala specifica.

Se accepta

Art. 2(2): se propune nlocuirea sintagmei ,,reglementarilor speciale in domeniul protectiei
consumatorilor” cu sintagma ,,prevederilor legale enumeratd in anexd”, pentru a exclude
ambiguitatile privind prevederile legale vizate.

Se accepta
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In tot textul legii: se propune Inlocuirea sintagmei ,,la nivel intern” cu sintagma ,,la nivel
national”, deoarece prezenta lege defineste notiunea de ,,actiune in reprezentare la nivel
national”.

Se accepta

Art. 3: se propune introducerea definitiei notiunii de ,,conflict de interese - un conflict intre
interesele proprii ale entitatii calificate si interesele consumatorilor, in care entitatea
calificata/ reprezentantul/ finantatorul ei, In calitatea sa de persoand privata, are interese
care ar putea influenta necorespunzitor indeplinirea obligatiilor si responsabilitatilor
asumate In calitate de reprezentant al consumatorilor, fie prin luarea unor decizii contrare
intereselor consumatorilor, fie prin calitatea entitdtii calificate/ reprezentantului/
finantatorului ei de concurent al profesionistului parat”. Aceastd notiune este utilizata in
textul legii la art. 4(4)(e) si art. 10(1). Textul definitiei propuse este preluat din art. 3(e) al
Legii privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor, adoptate in Roménial.

Se accepta

Art. 4(3): se propune excluderea cuvantului ,,publice” dupd cuvantul ,entitatile”, deoarece
in cazul de fatd este vorba despre entitatile de drept privat, nu public, care sunt eligibile
pentru a depune actiuni in reprezentare, sub rezerva indeplinirii criteriilor din alin. (4). De
asemenea, se propune excluderea sintagmei ,,inclusiv asociatiile de consumatori care
reprezintd membri din cel putin doud state membre”. Conform art. 21(5), art. 6, care permite
entitatilor calificate din state membre ale UE sa depuna actiuni de reprezentare in RM va
intra in vigoare numai dupa ce RM va deveni stat membru al UE.

Se accepta

Art. 4(4): se propune inlocuirea sintagmei ,,alin. (1)” cu sintagma ,,alin. (3)”, deoarece acest
alineat stabileste criteriile pe care trebuie s le indeplineasca entitatea care este eligibila de
a fi desemnata drept entitate calificati pentru a fi desemnati ca atare. In caz contrar, orice
entitate mentionata la alin. (3) va putea fi desemnata drept entitate calificata indiferent daca
indeplineste sau nu criteriile respective.

Se accepta partial
Referinta se face la ambele alineate.

Art. 4(4)(a): se propune inlocuirea cuvantului ,,legislatia” cu sintagma ,,Legea nr. 86/2020
cu privire la organizatiile comerciale”, pentru a preciza ca numai persoanele inregistrate ca
atare in Republica Moldova pot fi desemnate drept entitati calificate in scopul introducerii
de actiuni in reprezentare la nivel national.

Nu se accepta
Referinta expresa la Legea nr. 86/2020 limiteaza intelegea
notiunii de entitate calificata, or o “entitate calificata - 0
organizatie necomerciald sau o autoritate publicd care
reprezintd interesele consumatorilor si care a fost
desemnatd drept calificatd sd introducd actiuni in
reprezentare in conformitate cu prezenta lege;”

Art. 4(5): se propune excluderea acestui alineat, deoarece repetd prevederile art. 5 alin. (3).

Nu se accepta
art. 4 alin. (5) subliniazd situatia in care apar
incertitudini/dubii privind activitatile desfasurate de
entitatea calificatd, In timp ce art. 5 alin. (3) mentioneaza
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despre responsabilitatea de evaluare periodicé obligatorie
a entitatilor calificate.

Art. 4(7): se propune introducerea sintagmei ,,alin. (1) dupa sintagma ,,art. 36”.

Se accepta

Art. 5(1): se propune expunerea In urmatoarea redactie: ,,Autoritatea coordonatoare publica
pe site-ul propriu informatii actualizate referitoare la entitdtile calificate desemnate in
prealabil in conformitate cu art. 4 alin. (1). in acest scop, autorititile mentionate la art. 4
alin. (1) transmit autoritatii coordonatoare lista entitatilor calificate pe care le-au desemnat
in prealabil in conformitate cu art. 4 alin. (1) in scopul introducerii de actiuni in
reprezentare, inclusiv numele si obiectul de activitate statutar al acestor entitati calificate,
tipul actiunilor in reprezentare in scopul introducerii carora au fost desemnate drept entitati
calificate, precum si orice modificare ulterioara care intervine”.

Se accepta

Art. 5(3): se propune inlocuirea cuvantului ,,coordonatoare” cu sintagma ,.abilitatd cu
functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor”, precum si introducerea
sintagmei ,,pe care le-au desemnat in conformitate cu art. 4 alin. (1)” dupa sintagma
»entitatile calificate”. Controlul asupra respectarii criteriilor ar trebui exercitat de autoritatea
care a desemnat entitatea calificatd. De asemenea, se propune completarea la final cu
urmatoarea fraza: ,,Daca In urma evaluarii prevazute la prezentul alineat autoritatea abilitata
cu functii de reglementare In domeniul protectiei consumatorilor constatd ca entitatea
calificatd pe care a desemnat-o in conformitate cu art. 4 alin. (1) nu mai indeplineste unul
sau mai multe dintre criteriile enumerate la art. 4 alin. (4) , aceasta dispune retragerea
statutului de entitate calificatd acordat prin decizie, ce poate fi contestatd in conditiile
Codului administrativ nr. 116/2018”.

Se accepta partial

(5) Autoritatile abilitate cu functii de reglementare astfel
cum sunt mentionate la art. 35 alin. (4) si art. 36 alin. (1)
din Legea nr. 105/2003 evalueaza ori de cate ori considera
necesar daca entitatile calificate, pe care le-au desemnat in
conformitate cu alin. (3) in scopul introducerii de actiuni
in reprezentare, respectd In continuare criteriile enumerate
laalin. (4).

Partea a doua a propunerii a fost inserata la art. 4.

Art. 5(4): se propune expunerea in urmatoarea redactie: ,,Comerciantul parat in cadrul unei
actiuni In reprezentare introdusa 1n fata unei instante de judecata are posibilitatea sa prezinte
instantei sau autoritatii abilitate cu functii de reglementare in domeniul protectiei
consumatorilor care a desemnat entitatea calificatd care a introdus actiunea in reprezentare
o cerere motivata privind nerespectarea de citre entitatea calificata care a introdus actiunea
in reprezentare a criteriilor enumerate la art. 4 alin. (4). Daca va gasi cererea comerciantului
intemeiata, instanta de judecatd va respinge actiunea in reprezentare ca inadmisibild, iar
autoritatea abilitata cu functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor care a
desemnat entitatea calificatd va dispune retragerea statutului de entitate calificatd acordat
prin decizie, ce poate fi contestatd in conditiile Codului administrativ nr. 116/2018”.

Se accepta

Art. 6(2): se propune inlocuirea sintagmei ,incluse in listd In conformitate cu art. 2 alin.
(1)” cu sintagma ,,enumerate in anexa”.

Se accepta

Art. 7(2): se propune completarea la Inceput cu urmatorul text: ,,Actiunile in reprezentare
se judeca in prima instantd de instanta de judecatd de la sediul comerciantului. Hotararea
primei instante este supusa apelului, potrivit legii. Decizia pronuntata in apel poate fi atacata

Nu se accepta
Competenta teritoriald a instantei este stabilitd de Codul
de procedura civila. art.39 alin (10).
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cu recurs, in conditiile legii. Recursul suspendd executarea. Actiunile in reprezentare se
judeca potrivit dreptului comun”. Textul propus este preluat din art. 7(2) al Legii privind
actiunile 1n reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, adoptate
in Romania.

Art. 8: peste tot se propune inlocuirea sintagmei ,,care prejudiciazd sau pot prejudicia
interesele colective ale consumatorilor” cu sintagma ,,astfel cum a fost mentionata la art. 2
alin. (1)”. Incalcarea nu poate fi abstracti. Poate fi incilcati numai o prevedere legala
specifica.

Se accepta

Art. 9(2): se propune introducerea sintagmei ,,in scris, inclusiv in format electronic” dupa
cuvantul ,,solicitd”, precum si a sintagmei ,,sub semnatura olografa pe hartie sau electronica
dupa sintagma ,,consimtamantul in scris”. Textul propus este preluat din art. 9(2)

=9

calificata
al Legii privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor, adoptate in Romania.

Se accepta

Art. 9(3): se propune expunerea in urmitoarea redactie: ,,in cazul in care actiunea in
reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii se introduce la o instanta judecatoreasca
nationald consumatorii vizati de respectiva actiune in reprezentare trebuie sa isi exprime
consimtamantul in mod explicit si in scris sub semnaturd privata cu privire la aspectele
prevazute la alin. (2) in termen de 30 zile de la solicitarea consimtamantului”, pentru a
preveni abuzurile. Directiva (UE) 2020/1828 permite statelor membre sa stabileasca modul
(explicit sau tacit) in care consumatorii la nivel national isi exprima consimtdmantul de a fi
reprezentati in cadrul actiunii in reprezentare. Textul propus mai sus este preluat din art.
9(3) al Legii privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor, adoptate in Romania. Totodata, aceastd modificare este necesara pentru a
aduce acest alineat in concordanta cu:

a. alin. (6), care Impiedica consumatorii care si-au exprimat in mod explicit (adica nu si
tacit) consimtamantul de a fi reprezentati in cadrul unei actiuni in reprezentare s fie
reprezentati in alte actiuni in reprezentare avand acelasi obiect si Tmpotriva aceluiasi
comerciant sau sa introducad in mod individual o actiune avand acelasi obiect si impotriva
aceluiasi comerciant;

b. art. 13 alin. (2), care obliga entitatea calificatd sa informeze consumatorii vizati de o
actiune in reprezentare In curs de desfasurare pentru obtinerea de masuri reparatorii despre
actiunea in reprezentare, pentru a le permite acestora sa isi exprime in mod explicit
consimtdmantul de a fi reprezentati in respectiva actiune in reprezentare in temeiul art. 9
alin. (2)-(5).

Nu se accepta
Conform art. 8 alin. (3) prevede expres ca ,,Pentru ca o
entitate calificata sa solicite o masura de incetare, nu este
obligatorie exprimarea consimtamantului consumatorilor
individuali de a fi reprezentati de entitatea calificata.”
In subsidiar, subliniem ci o actiune ulterioara unei masuri
de incetare survine solicitarea de masuri reparatorii, care
trebuie aliniatd criteriilor aplicate actiunii precedente.

Art. 9 (9): se propune excluderea sintagmei ,,sau a autoritatii publice”, pentru a aduce in
concordantd acest alineat cu art. 7(1), potrivit caruia actiunile se depun doar in fata
instantelor de judecata nationale.

Se accepta
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Art. 9 (11): se propune excluderea alin. (11). Scopul prezentei legi este repararea daunelor
aduse consumatorilor. Trecerea fondurile restante pentru remedieri, nerevendicate de
consumatori, in beneficiul statului este echivalentd cu confiscarea proprietatii si este
neconstitutionala (in caz contrar, prin analogie, orice creantd prescrisd conform Codului
civil ar trebui trecutd in beneficiul statului). De exemplu, in Legea privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, adoptata in Romania,
nu exista asemenea norma.

Nu se accepta

Astfel cum prevede considerentul 51 al Directivei
2022/1828, ,,Statele membre ar trebui sa stabileasca sau sa
mentinad norme privind termenele, cum ar fi termenele de
prescriptie sau alte termene, aplicabile consumatorilor la
nivel individual pentru exercitarea dreptului lor de a
beneficia de masurile reparatorii. Statele membre ar trebui
sd poata stabili norme privind destinatia unor eventuale
fonduri restante pentru remedieri care nu au fost
recuperate in termenele stabilite.”

Prin urmare, se impune de a fi reglementat un mecanism
aferent fondurilor restante, iar optiunea cea mai potrivita
ar fi bugetul de stat, intrucdt aceasta este o practica
comund 1n multe jurisdictii, unde fondurile neutilizate sau
necolectate sunt redistribuite pentru a sustine bugetul
public.

Art. 9(12): se propune inlocuirea sintagmei ,,care prejudiciaza sau pot prejudicia interesele
colective ale consumatorilor” cu sintagma ,,astfel cum a fost mentionata la art. 2 alin. (1)”.
Incilcarea nu poate fi abstractd. Poate fi incdlcati numai o prevedere legala specifica.

Se accepta

Art. 10(2): se propune de a muta textul din alin. (2) la finalul alin. (1), addugand conjunctia
,si” in fatd, asa cum prevede art. 10 alin. (1) din Directiva (UE) 2020/1828. in caz contrar,
se creeazad confuzia ca finantarea unei actiuni in reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii de catre terti care au un interes economic in introducerea sau in rezultatul
respectivei actiuni este consideratd, in mod implicit, cd nu indeparteaza actiunea in
reprezentare de protectia intereselor colective ale consumatorilor. Respectiv, va fi necesara
ajustarea numerelor de ordine ale alineatelor la care se face referinta in textul articolului.

Nu se accepta
Recomandarea nu influenteaza

normelor transpuse.

sensul si intelesul

Art. 10(5): se propune completarea la final cu textul ,,astfel incat instanta sa poata verifica
un eventual conflict de interese”. Textul propus mai sus este preluat din art. 10(5) al Legii
privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor,
adoptate In Romania.

Se accepta

Art. 10(6): se propune iInlocuirea textului ,,sa respinga calitatea procesuald a entitatii
calificate intr-o anumitd actiune in reprezentare” cu textul ,,sd constate lipsa calitétii
procesuale a entitatii calificate intr-o anumita actiune in reprezentare si s respinga
actiunea”. Textul propus este preluat din art. 10(6) al Legii privind actiunile in reprezentare
pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, adoptate in Romania.

Se accepta

Art. 10(8): se propune excluderea alin. (8), care permite expres entitatii calificate sa
perceapa de la consumatori onorariu pentru reprezentare in marime de pana la 10% din

Se accepta
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cuantumul acordat prin hotararea instantei de judecatd. Acest alineat contravine art. 20(3)
din Directiva (UE) 2020/1828, potrivit caruia statele membre ar avea dreptul de a stabili
norme care sa le permita entitatilor calificate sa solicite consumatorilor care si-au exprimat
consimtamantul de a fi reprezentati de o entitate calificata intr-o anumita actiune in
reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii sa achite (doar) taxe modice de inscriere
sau taxe similare pentru participarea la respectiva actiune in reprezentare. Totodata, acest
alineat contravine calitdtii de organizatie necomerciala (nonprofit) a entitatii calificate si
incurajeaza abuzurile (avocatii vor crea asociatii de consumatori, In vederea introducerii
actiunilor in reprezentare pentru obtinerea masurilor reparatorii, fard un mandat prealabil
din partea consumatorilor si fara achitarea taxei de stat si taxei de timbru). Nici Legea
privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor,
adoptatd in Romania, nu prevede asemenea norma.

Alineatul a fost exclus urmare a mai multor obiectii asupra
respectivei prevederi.

Art. 11(1)(a): se propune introducerea cuvantului ,,impreund” dupa cuvantul ,,propune”.

Se accepta

Art. 12(2): se propune completarea la final cu textul: ,,acestea sunt suportate de entitatea Se accepta
calificata”. Textul propus este preluat din art. 12(1) al Legii privind actiunile in reprezentare

pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, adoptate in Roménia.

Art. 13(1)(a) si (b): se propune excluderea sintagmei ,,sau a autoritatii publice”, pentru a Se accepta

aduce 1n concordanta acest alineat cu art. 7(1), potrivit caruia actiunile se depun doar in fata
instantelor de judecata nationale.

Art. 14(3): se propune excluderea sintagmei ,,in curs de desfasurare si”, pentru a aduce in
concordanta acest alineat cu alin. (3) lit. a) din acelasi articol, precum si cu art. 23(2)(a) din
Directiva (UE) 2020/1828.

Nu se accepta
Obiectia nu prezinta relevanta textului articolului.

Art. 14(3): se propune inlocuirea sintagmei ,,care au fost incheiate de instantele de lor
judecata” cu textul ,,care au fost solutionate definitiv de instantele de judecatd”. Textul
propus este preluat din art. 23(1)(a) al Legii privind actiunile in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale consumatorilor, adoptate in Romania, si este conform cu
art. 23(2)(a) din Directiva (UE) 2020/1828.

Se accepta

Art. 16(1): se propune inlocuirea sintagmei ,,care prejudiciaza sau pot prejudicia interesele
colective ale consumatorilor” cu sintagma ,,astfel cum a fost mentionata la art. 2 alin. (1)”.
Incilcarea nu poate fi abstractd. Poate fi incdlcatd numai o prevedere legala specifica.

Se accepta

Art. 17: se propune majorarea termenelor pentru examinarea actiunilor in reprezentare
pentru obtinerea masurilor de incetare, tindnd cont de incarcarea instantelor nationale.

S-a luat act

Termenele scurte pentru obtinerea masurilor de incetare,
respectiv. 15 zile pentru masurile de incetare in
conformitate cu art. 8 si 3 zile pentru cele In conformitate
cu articolul 8 alin. (1) lit. a), sunt fundamentate din mai
multe perspective, inclusiv din perspectiva Codului de
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Procedura Civild din Republica Moldova (pentru 15 zile:
art. 69, 84, 190, 236, 268, 389, 425, 489 si pentru 5 zile:
art. 278/13, 315, 348 alin. (3), 353) si a principiilor
generale de justitie si eficientd in administrarea justitiei:
principiul celeritatii procesului; urgenta situatiilor de
incalcare a drepturilor consumatorilor; precum si dreptul
la un proces echitabil.

Termenele scurte contribuie la eficienta sistemului
judiciar, facilitand o administrare mai rapida a justitiei si
reducand povara instantelor cu dosarele care implica
drepturile consumatorilor. Aceasta poate duce la economii
semnificative de timp si resurse, atit pentru instante, cat si
pentru parti.

Art. 19(1): se propune expunerea in urmatoarea redactie: ,,Omiterea sau refuzul de a se
conforma unei masuri de incetare, astfel cum este mentionata la art. 8 alin. (1) sau alin. (2)
litera (b), ori obligatiilor mentionate la art. 13 alin. (3) si la art. 18 atrag dupa sine
raspunderea in conformitate cu prevederile Codului contraventional nr. 218/2008 sau Codul
de procedura civila nr. 225/2003”, pentru a aduce acest alineat in conformitate cu art. 19
din Directiva (UE) 2020/1828. Totodata, se propune excluderea alin. (3). Observam ca
articolul respectiv din Directiva se referd doar la sanctiuni sub formad de amenzi (nu si la
raspunderea civild), precum si stabileste prevederile legale specifice pentru incalcarea
carora se aplicd asemenea sanctiuni. De asemenea, Codul contraventional nu prevede
asemenea notiune ca ,,persoand responsabild”, iar Codul civil, in general, nu prevede
raspunderea personald a persoanelor responsabile pentru actiunile sau omisiunile persoanei
juridice pe care o reprezinta.

Se accepta

Art. 19(2): se propune inlocuirea textul ,,de protectie a consumatorilor, astfel cum sunt
mentionate la art. 35 si 36 din Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor” cu
textul ,,care le-au desemnat in conformitate cu art. 4 alin. (1)”, precum si a sintagmei
hotararilor instantei de judecata” cu textul ,hotararilor definitive pronuntate de instantele
de judecatd in baza actiunilor in reprezentare introduse in temeiul prezentei legi”.

Se accepta

Art. 20(2): se propune excluderea sintagmei ,,de stat si”. Consideram cé scutirea de taxa de
stat ar stimula si facilita abuzurile din partea asociatiilor de consumatori. Remarcam cd
Directiva (UE) 2020/1828 cere doar limitarea taxelor judiciare, nu si abolirea lor.

Nu se accepta
in conformitate cu anexa nr. 2 la legea nr. 2013/2023,
,1.Se scutesc de taxa de stat in instantele de judecata: 1.1.
Reclamantii, 1.1.8. In actiunile privind protectia
drepturilor consumatorilor.
In plus se propune ca in actiunile de reprezentare colectivi
privind protectia consumatorilor, entitatile sa fie scutite
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inclusiv de taxa de timbru, fapt ce reprezinta un instrument
de facilitare a accesului la justitie.

Art. 20(5): se propune Inlocuirea sintagmei ,,care prejudiciaza sau pot prejudicia interesele
colective ale consumatorilor” cu sintagma ,,astfel cum a fost mentionata la art. 2 alin. (1)”

Se accepta

Art. 21(3): se propune inlocuirea sintagmei ,,art. 15” cu sintagma ,.art. 16”, a sintagmei
,care prejudiciazd sau pot prejudicia interesele colective ale consumatorilor” cu sintagma
,astfel cum a fost mentionata la art. 2 alin. (1)”, precum si a sintagmei ,,26 unie 2025 cu
sintagma ,,intrarii In vigoare a prezentei legi”.

Se accepta

Propuneri la proiectul completarilor la Codul contraventional privind contraventiile pentru S-a luat act
incélcarea Legii privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor
1. Art. 344(11): se propune inlocuirea sintagmei ,,de o instantd de judecata, prevazute la”
cu sintagma ,,anterior printr-o hotarare definitiva pronuntatd de o instanta judecatoreasca
nationald, conform prevederilor”.
2. Art. 344(12): se propune inlocuirea sintagmei ,,de o instantd de judecata, prevazute la”
cu sintagma ,,anterior printr-o hotarare definitiva pronuntatd de o instanta judecatoreasca
nationald, conform prevederilor”.
3. Art. 344(13): se propune inlocuirea sintagmei ,,de o instantd de judecata, prevazute la”
cu sintagma ,,anterior printr-o hotarare definitivd pronuntatd de o instanta judecatoreasca
nationala, conform prevederilor”.
Ministerul Comunica lipsa de obiectii si propuneri. S-a luat act
Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale
Demers nr. 21-4190 din
09.08.2024
Ministerul Afacerilor Comunica lipsa de obiectii si propuneri. S-a luat act
Externe
Demers nr. DI/3/041.1-
8092 din 01.08.2024
Ministerul Afacerilor Comunica lipsa de obiectii si propuneri. S-a luat act
Interne
Demers nr. 38/3267 din
12.08.2024
Ministerul Educatiei si | Comunica lipsa de obiectii si propuneri. S-a luat act
Cercetarii

Demers nr. 07-09/5316
din 15.08.2024
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Ministerul Mediului
Demers nr. 13-05/2308
din 14.08.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Centrul National pentru
Protectia Datelor cu
Caracter Personal
Demers nr. 04-01/2358
din 12.08.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Confederatia Nationala a

Sindicatelor din Moldova

Demers nr. 04-17/570 din
07.08.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Agentia Nationala
Pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice

si Tehnologia Informatiei
Demers nr. 01- DJAC/
842 din 07.08.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Avizarea Il

Centrul de Armonizare a
Legislatiei
Demers nr. 31/02-69-
12158 din 05.11.2024

Mentionam ca, in procesul de definitivare a proiectului national, au fost insusite toate
obiectiile privind compatibilitatea actului national cu Directiva (UE) 2020/1828, formulate
anterior in Declaratia de compatibilitate, in special, proiectul a fost completat cu Anexa
,,Lista actelor normative care intrd in domeniul de aplicare al Legii privind actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor” similar listei actelor
legislative ale Uniunii care formeazd domeniul de aplicare al directivei din Anexa | a
Directivei. Subsecvent, in contextul noilor completari ale proiectului dat, din clauza de
armonizare a proiectului se va exclude sintagma ,,(transpune art. 1 — 20)”.

Se accepta

Ministerul Finantelor
Demers nr. 04-06/772 din
12.11.2024

Se atesta o neconcordanta intre notiunea de ,actiune in reprezentare pentru protectia
colectiva ale consumatorilor”, prevazutd la art.3, si sintagma ,,actiunile in reprezentare
pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor”, utilizatd pe parcursul textului
proiectului, inclusiv si in denumirea proiectului. Drept urmare, se propune revizuirea
sintagmelor mentionate si uniformizarea acestora, intru asigurarea unei abordari unice.

Se accepta

La art. 4 alin. (7):

- intrucat evaluarea entitatilor calificate de catre autoritatile abilitate cu functii de
reglementare este prevazutd la alin. (6) din articolul mentionat, se considerd necesard
substituirea cuvintelor ,,prezentul alineat” cu textul ,,alin. (6)”;

Se accepta

- textul ,,art. 4” urmeaza a fi exclus in ambele cazuri, Intrucat acesta se considera de prisos.

Se accepta
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La art.20:

- alin.(2) urmeaza a fi exclus, deoarece este expus intr-o forma interpretativa. Or, pe de o
parte, se mentioneaza ca entitatile calificate sau autoritatile publice care introduc actiuni in
reprezentare in conformitate cu prezenta lege sunt scutite de plata taxei de stat si de timbru
in conformitate cu prevederile Legii taxei de stat nr. 213/2023, iar pe de alta parte, Legea
respectivd nu prevede scutirea de la plata acestor taxe a entitatilor calificate-organizatii
comerciale. Respectiv, excluderea alin. (2) din art. 20 va avea ca efect scutirea doar a celor
entitati calificate, prevazute expres de Legea taxei de stat nr.213/2023.

Nu se accepta
Modificarile necesare implementdrii proiectului de act
normativ privind actiunile in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor urmeaza sa fie
operate intr-un exercitiu separat, care va viza inclusiv si
modificari la Legea taxei de stat nr. 213/2023

alin.(3) urmeaza a fi exclus, deoarece costurile necesare derularii de catre entitatile
calificate-organizatii necomerciale a procedurilor aferente unei actiuni in reprezentare nu
pot fi acoperite din fonduri publice.

Nu se accepta

Alin. (3) transpune art. 20 alin. (2) din Directiva UE care
prevede posibilitatea acoperirii costurilor procedurilor
aferente actiunilor in reprezentare sub forma de finantare
publica.

Mai mult, analizand cele mai bune practici ale statelor
membre ale UE, observam o abordare similara in acest
sens in legislatia din Romania (art. 20 alin. (3)) precum si
in Bulgaria care prevede un mecanism de acordare de
catre stat a resurselor
consumatori reprezentative.

financiare asociatiilor de

La Anexa se propune:

- revizuirea continutului punctelor 2-6, 12, 13, 15, 20, 21, 26, 27, 30 si 32, pentru claritate
si evitarea erorilor de interpretare, prin indicarea mai intai a prevederii/articolului, apoi a
actului UE vizat ( ex: 2. Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174/2018 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 462-466, art. 766) care transpune articolele 9-11,
19-26 si 28b din Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10
martie 2010 privind coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau
acte administrative in cadrul statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media
audiovizuale (,,Directiva serviciilor mass-media audiovizuale”) (JO L 95, 15.4.2010, p. 1));

Se accepta

- la pct. 29, atragem atentia asupra faptului cd conform clauzei de armonizare a
Regulamentului privind serviciile publice de transport feroviar de pasageri, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 47/2023, acesta transpune Regulamentul (UE) nr.1370/2007, dar
nu Regulamentul (CE) nr.1371/2007.

Se accepta
Dat fiind faptul ca Regulamentul (CE) 1371/2007 al
Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie
2007 privind drepturile si obligatiile calatorilor din
transportul feroviar a fost abrogat si substituit de
Regulamentul (UE) 2021/782 al Parlamentului European
si al Consiliului din 29 aprilie 2021 privind drepturile si
obligatiile calatorilor din transportul feroviar (reformare),
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https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/277571
https://lex.bg/laws/ldoc/2135699155

Punctul a fost ajustat si transferat corespunzator la pct. 31
din anexa, fiind expus dupa cum urmeaza:

,,31. Hotardrea de Guvern nr. 593/2023 cu privire la
aprobarea Drepturilor si obligatiilor pasagerilor in
transportul feroviar si a regulilor de furnizare a
serviciilor in transportul feroviar de pasageri (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 328-331, art.
733) care transpune Regulamentul (UE) nr. 2021/782 al
Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie
2021 privind drepturile si obligatiile calatorilor din
transportul feroviar (JO L 172, 17.5.2021, p. 1-52).”

Banca Nationala a
Moldovei
Demers nr. 31-
002/125/5566 din
13.11.2024

La art. 4 alin. (5) din proiectul de lege, pentru a reduce riscul interpretarii neunitare,
propunem indicarea in textul normei a momentului de inceput a curgerii termenului de 30
zile calendaristice de examinare a cererii privind recunoasterea calititii de entitate
calificata.

Se accepta
Se expune in urmdtoarea redactie: ,,(5) Termenul de
examinare a cererii privind recunoasterea calitatii de
entitate calificatd este de 30 zile calendaristice de la data
Inregistrarii acesteia, iar in cazul in care existd motive
intemeiate pentru examinare suplimentard, autoritatea
publica il prelungeste cu cel mult 30 zile calendaristice.’

1l

La art. 5 alin. (3) din proiectul de lege, cu referire la sarcina atribuitd autoritatii
coordonatoare de evaluare a corespunderii in continuare a entitatilor calificate cu criteriile
enumerate la art. 4 alin. (4), reiteram propunerea de a examina oportunitatea atribuirii
sarcinii propuse, exclusiv autoritatilor care desemneaza initial entitatile calificate in limita
domeniului de competenta, conform prevederilor art. 36 alin. (1) din Legea nr. 105 /2003
privind protectia consumatorilor, similar dispozitiilor art. 5 alin. (8)-(9) din Legea Romaniei
nr. 414/2023 privind desfasurarea actiunilor in reprezentare pentru protectia intereselor
colective ale consumatorilor. Or, potrivit cadrului legal din Roméania, competenta de
evaluare a corespunderii entitatilor calificate apartine exclusiv autoritatilor si organismelor
prestatoare de servicii publice cu atributii in aplicarea listei prevazute in anexa la legea
prenotata.

Nu se accepta
In contextul propunerii de completare infra

De asemenea, din prevederile proiectului de lege nu este clar care sunt actiunile pe care
autoritatea coordonatoare urmeaza sa le intreprinda in cazul in care, in urma evaludrii
realizate conform art. 5 alin. (3), constata ca entitatea calificatd nu respecta in continuare
criteriile stabilite la art. 4 alin. (4). Reglementarile prevazute la art. 5 alin. (3) din proiectul
de lege sunt ambigue si nu ofera o solutie clard in aceasta situatie.

Se accepta
(4) In scopul pierderii de citre entitate calificati a
statutului sau, autoritatea coordonatoare emite o solicitare
de revocare a statutului entitatii calificate, pe care o
expediaza autoritatii abilitate cu functii de reglementare in
domeniul protectiei consumatorilor care a desemnat-o.

In ceea ce priveste art. 8 alin. (5) din proiectul de lege, remarcam ca in prevederile propuse
se mentioneazd cererea de consultare, fard a fi furnizate detalii suplimentare. Pentru
claritate, propunem completarea acestei norme prin precizarea expresa a scopului,

Se accepta
Alineatul a fost modificat dupd cum urmeaza: ,,(5) O
entitate calificata sau o autoritate publica cu atributii in
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conditiilor aplicabile si persoanei sau entitatii care urmeazd sa Inainteze cererea de
consultare.

domeniul protectiei consumatorilor mentionatd la art. 4
alin. (9) nu poate solicita mdsura de incetare mentionatd
la alin. (1) lit. (b) decat dupa ce a depus o cerere
prealabila in adresa comerciantului vizat in scopul
incetdrii de cdatre acesta a incalcarii astfel cum a fost
mentionatd la art. 2 alin. (1). Daca comerciantul nu
inceteaza incdlcarea in termen de douad saptamani de la
primirea cererii prealabile, entitatea calificatd poate
introduce de indatd o actiune in reprezentare pentru
obtinerea unei masuri de incetare.”

Avénd in vedere redactia actuala a prevederilor art. 8 alin. (5) din proiectul de lege, sugeram
de a preciza daca, in contextul exceptiei stabilite prin prevederile art. 4 alin. (9) din proiectul
de lege, autoritdtile publice cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor, in speta
expusa, vor avea sau nu dreptul de a introduce actiunile in reprezentare pentru protectia
intereselor colective ale consumatorilor, in conformitate cu domeniul lor de competenta.

Se accepta
A se vedea redactia expusa supra

La art. 9 alin. (3) din proiectul de lege, cu privire la modalitate de exprimare a
consimtamantului, reiteram propunerea expusa in avizul Bancii Nationale a Moldovei nr.
31-002/90/4142 din 19 august 2024, de a prelua redactia din paragraful (43) din Preambulul
Directivei UE 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020
privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si
de abrogare a Directivei 2009/22/CE.

S-a luat act
Modalitatea de exprimare a consimtamantului urmeaza a
fi definitivatd urmare expertizei juridice precum si a
consultérilor cu mediul academic si Comisia Europeana

Ministerul Energiei
Demers nr. 10-2867 din
12.11.2024

La pct. 27 din Anexa, propunem substituirea textului ,,Hotararea de Guvern nr. 685/2018
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la etichetarea pneurilor (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2018, nr. 295-308, art. 832) care transpune Regulamentul (CE) nr.
1222/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind
etichetarea pneurilor in ceea ce priveste eficienta consumului de combustibil si alti
parametri esentiali (JO L 342, 22.12.2009, p. 46): articolele 4- 6.” cu textul ,,Hotararea de
Guvern nr. 693 din 09.10.2024 pentru aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la
etichetarea pneurilor”.

Se accepta

La Anexa, Lista actelor normative care intrd in domeniul de aplicare al Legii privind
actiunile 1n reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor, propunem
sa fie completata cu puncte suplimentare, avand in vedere ca, obiectivul principal al
legislatiei in cauza include, de asemenea, protectia drepturilor consumatorilor in sectorul
energetic, dupa cum urmeaza:

»Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2017, nr. 364-370 art. 620) care transpune partial Regulamentul (UE) nr. 2018/1999 al
Parlamentului European si al Consiliului din 11 decembrie 2018 privind guvernanta uniunii

Nu se accepta
Actele normative propuse spre completare in sfera de
aplicare a Directivei 2020/1828 nu vizeaza acelasi scop de
reglementare, or acestea au ca obiectiv principal
dezvoltarea politicilor in domeniul energetic, iar Directiva
2020/1828 se concentreaza pe protectia consumatorilor, in
special prin reglementarea actiunilor colective, care
permit entitatilor calificate (asociatiilor de consumatori)
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energetice si a actiunilor climatice, de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 663/2009 si
(CE) nr. 715/2009 ale Parlamentului European si ale Consiliului, a Directivelor 94/22/CE,
98/70/CE, 2009/31/CE, 2009/73/CE, 2010/31/UE, 2012/27/UE si 2013/30/UE ale
Parlamentului European si ale Consiliului, a Directivelor 2009/119/CE si (UE) 2015/652
ale Consiliului gi de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 525/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului (JO L 328 din 21.12.2018, p. 1-77);

Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova ,2014, Nr. 178-184 art. 415) care transpune Ministerul
Energiei al Republicii Moldova partial Directiva 2012/27/UE a Parlamentului European si
a Consiliului din 25 octombrie 2012 privind eficienta energetica, prin care se modifica
directivele 2009/125/CE si 2010/30/UE si se abroga directivele 2004/8/CE si 2006/32/CE
(JO L 315, 14.11.2012);

Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile (Monitorul
Oficial, 2016, nr. 69-77 art. 117) care transpune partial Directiva (UE) 2018/2001 a
Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 privind promovarea
utilizarii energiei din surse regenerabile (reformare), publicaté in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene L 328 din 21 decembrie 2018, in varianta adaptatd si aprobatd prin Decizia
Consiliului ministerial al Comunitatii Energetice nr. 2021/14/MC-EnC: articolele
10,11,12,13,14,16,17,18.”

sa initieze procese colective pentru a obtine despagubiri
sau solutionarea problemelor legate de comportamentele
comerciale incorecte. Scopul directivei este protejarea
drepturilor consumatorilor, in special in domeniul
produselor si serviciilor de piata.

Ministerul Afacerilor
Externe
Demers nr. DI/3/041.1-
11514 din 29.10.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Confederatia Nationala a

Sindicatelor din Moldova

Demers nr. 04-17/832 din
31.10.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Ministerul Educatiei si
Cercetarii
Demers nr. 07-09/7253
din 01.11.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale
Demers nr. 21-5814 din
05.11.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act
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Agentia Nationala
pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice

si Tehnologia Informatiei
Demers nr. 03-DJAC/1408
din 07.11.2024

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Agentia Nationala
pentru Reglementare in
Energetica
Demers nr. 06-01/5402
din 08.11.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Ministerul Culturii
Demers nr. 05/1-09/3416
din 08.11.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Ministerul Afacerilor
Interne
Demers nr. 38/4421 din
11.11.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Ministerul Sanatatii
Demers nr. 10/4205 din
11.11.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Ministerul Mediului
Demers nr. 13-05/3196
din 11.11.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Centrul National pentru
Protectia Datelor cu
Caracter Personal
Demers nr. 04-01/3398
din 15.11.2024

Comunica lipsa de obiectii i propuneri.

S-a luat act

Comisia Nationali a
Pietei Financiare

Nu a prezentat aviz

Expertizare si reiterare de obiectii

Ministerul Justitiei
Demers nr. 04/2-10858
din 05.12.2024

Clauza de armonizare se va revedea in sensul indicarii celor mai recente modificari a actului
juridic european care constituie obiect al transpunerii, prin precizarea tipului, a numarului
si a datei de adoptare a actului juridic european de modificare.

Nu se accepta
Clauza de armonizare in redactia actuala a fost preluatd
din Declaratia de compatibilitate nr. 31/02-126-8873 din
06.09.2024 si nr. 31/02-69-12158 din 05.11.2024
prezentatd de Centrul de Armonizare a Legislatiei
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La art. 1 ,,Obiect si scop™:

- in alin. (4), cuvintele ,,prevederile legale” consideram necesar a fi substituite cu cuvintele
»actele normative” (observatie valabila si pentru art. 2 alin. (1) si (2), la cazul gramatical
corespunzator);

Se accepta

- in alin. (5), conjunctia ,,$i” se va exclude, ca fiind inutila;

Se accepta

- alin. (6) nu tine de obiectul de reglementare al art. 1 si, respectiv, consideram oportun a fi
integrat corespunzator printre dispozitiile capitolului II.

Se accepta partial
Alin. (6) a fost integrat in prevederile art. 2

La art. 3 ,,Definitii”, desi denumirea articolului este preluata de la art. 3 din Directiva (UE)
2020/1828, se recomanda substituirea termenului ,,Definitii” cu termenul ,,Notiuni”, in
scopul ajustarii la terminologia utilizatd in legislatia nationald, precum si in vederea
conformarii cu prevederile art. 3 din proiect.

Se accepta

Cu referire la art. 4 ,,Entitati calificate™:
Alin. (1) se va completa in final cu textul ,,(in continuare — Legea nr. 105/2003)”, deoarece
pe parcursul textului proiectului, se utilizeaza aceastd abreviere.

Se accepta

Se recomandd revizuirea alin. (3), prin care au fost preluate intr-un mod defectuos
prevederile art. 4 alin. (2) din Directiva (UE) 2020/1828. Astfel, potrivit art. 4 alin. (2) din
directiva citata ,,(2) Statele membre se asigurd ca entitdtile, mai ales asociatiile pentru
protectia consumatorilor, inclusiv asociatiile pentru protectia consumatorilor care
reprezintd membri din cel putin doud state membre, sunt eligibile pentru a fi desemnate
drept entitati calificate in scopul introducerii de actiuni in reprezentare interne, actiuni de
reprezentare transfrontaliere, sau ambele.”.

Nu se accepta
Alin. (3) reprezinta transpunerea fideld a prevederilor art.
4 alin. (2) din Directiva UE.
O modalitate similara de transpunere a prezentei prevederi
in legislatia nationala se regéseste si in cazul statelor
membre (Roménia)

Laalin. (4):
- in dispozitia lit. d), cuvantul ,,insolventa”
cuvantul ,insolventd” se va substitui cu cuvantul ,insolvabil”’, in corespundere cu
terminologia utilizata in Legea insolvabilitatii nr. 149/2012;

se va substitui cu cuvantul ,,insolvabilitate”, iar

Se accepta

- in dispozitia lit. f), cuvantul ,,web” se va completa cu cuvantul ,,oficial” (observatie
valabild si pentru art. 13 alin. (1).

Se accepta

La alin. (5):

- norma prevede cd, in cazul In care existd motive Intemeiate pentru examinare
suplimentara, termenul de examinare a cererii privind recunoasterea calitatii de entitate
calificatd poate fi prelungit cu cel mult 30 zile. Astfel norma data se propune a fi revazuta
prin prisma art. 60 alin. (4) al Codului administrativ nr. 116/2018, care prevede cad din
motive justificate legate de complexitatea obiectului procedurii administrative, termenul
general poate fi prelungit cu cel mult 15 zile. Aceasta prelungire are efect doar daca este
comunicatd 1n scris participantilor la procedura administrativa in termen de 30 de zile,
impreuna cu motivele prelungirii;

Se accepta
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- cuvintele ,,recunoasterea calitdtii” se vor substitui cu cuvintele ,,desemnarea in calitate”,
in vederea racordarii la prevederile Directivei (UE) 2020/1828. In acelasi alineat, cuvintele
,»iar in cazul in care existd motive intemeiate pentru examinare suplimentara”
fiind necesarad indicarea motivelor pentru examinare suplimentard. Totodata, atestam ca

norma propusa nu se regaseste in textul Directivei (UE) 2020/1828;

se vor revizui,

Se accepta partial

Cuvintele ,,recunoasterea calitatii” au fost substituite cu
cuvintele ,,desemnarea in calitate.

Totodatd in partea ce tine de indicarea motivelor pentru
examinare suplimentara a cererii privind desemnarea in
calitate de entitate calificatd, mentionam ca legea nu poate
prevedea toate situatiile in care ar fi necesara o prelungire
a termenului mentionat si inclusiv nu ar fi corect in
contextul in care nici prevederile codului administrativ nu
descriu cazurile de complexitate deosebitd, lasdndu-le
astfel pentru apreciere autoritatilor publice.

- in textul normei se va evita cuvantul ,,calendaristice” la determinarea curgerii si calcularii
termenilor. Or, aceasta este regula generala de curgere a termenului. In caz contrar, se poate
interpreta per a contrario cd, in celelalte cazuri in care nu s-a specificat ca, zilele sunt
calendaristice, de fapt se au 1n vedere zile lucratoare.

Se accepta

La alin. (6), dupa cuvintele ,,de reglementare” se va completa cu cuvintele ,,in domeniul
protectiei consumatorilor”, in vederea utilizarii unei terminologii constante si uniforme in
tot textul proiectului, iar textul ,,(3)” se va substitui cu textul ,,(1)”, pentru precizia normei.

Se accepta

In alin. (8), cuvéantul ,,ordin” sugerdm a fi substituit cu cuvintele ,,act administrativ”, iar
dupa cuvintele ,,conducétorului autoritatii” se va completa cu cuvintele ,,publice care a
desemnat-o entitate calificata”.

Se accepta

In alta ordine de idei, prezinta neclaritate continutul alin. (8), potrivit ciruia ,,(8) O entitate
isi pierde statutul de entitate calificatd daca nu respecta prevederile art. 14 alin. (3), in baza
unui ordin al conducatorului autoritatii, care poate fi contestat in conditiile Codului
administrativ.”, din urmatoarele considerente:

- nu este clard legatura cauzala, cauzele si efectul, dintre prevederile art. 14 alin. (3), care
se referd la bazele de date electronice si transmiterea anumitor informatii de catre entitatile
calificate, si pierderea statutului de entitate calificatd in caz de nerespectare a prevederilor
enuntate;

- astfel de reglementari nu se regasesc in continutul Directivei (UE) 2020/1828.

Nu se accepta

Art. 14 alin. (3) prevede obligatia de a transmite
autoritatilor informatii relevante referitoare la actiunile in
reprezentare pentru a asigura transparenta activitatii
entitatilor calificate. Prin aceastd norma, autoritatile pot
urmari si evalua activitatea acestor entitati si pot verifica
daca acestea
functionalitate.

respectd principiile si criteriile de

Aceasta  contribuie la  cresterea
responsabilitatii entitatilor si la eficienta actiunilor in
reprezentare realizate de entitatile calificate. Este esential
sd se stie care sunt rezultatele actiunilor respective (de
exemplu, daca au fost solutionate favorabil sau nu), dar si
tipologia incalcarilor, pentru a intelege contextul in care
au avut loc si a preveni eventualele abuzuri. Aceste date
ajutd autoritatile sa ia masuri adecvate pentru corectarea
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eventualelor deficiente sau pentru a asigura respectarea
legii.

Daca o entitate nu respecta aceste cerinte de transparenta
si criteriile de functionare, autoritatile publice pot
interveni prompt pentru a remedia situatia si, daca este
cazul, pentru a retrage statutul de entitate calificata.

Obligatia de a raporta informatiile referitoare la rezultatele
actiunilor in reprezentare poate stimula entitatile sa adopte
un comportament etic si profesionist 1n activitatea lor, iar
pierderea statutului de entitate calificata in cazul
nerespectdrii  obligatiilor de raportare, garanteaza
aplicarea legalitatii  si  respectarea
reglementarilor, asigurand astfel increderea publicului in
institutiile si in sistemul judiciar.

principiului

Interconexiunea intre art. 4 alin. (8) si art. (14) alin. (3) se
justificd prin necesitatea de asigura transparenta,
responsabilitatea si eficienta entitatilor calificate, pentru a
preveni abuzurile si neregulile si pentru a garanta
respectarea legii. De asemenea, ea contribuie la intarirea
principiului statului de drept si la protectia intereselor
publice printr-o monitorizare atenta a actiunilor
desfasurate in reprezentare.

Cu referire la art. 5 ,,Informarea si monitorizarea entitatilor calificate”, care urmeaza sa
transpuna art. 5 din Directiva (UE) 2020/1828, se atesta ca reglementarile privind evaluarea
entitatilor calificate se dubleaza la art. 4, astfel stabilind o evaluare dubla a entitatilor
calificate atat de catre autoritatile abilitate cu functii de reglementare in domeniul protectiei
consumatorilor, cit si de citre autoritatea coordonatoare. In acest context, semnalim ca
Directiva (UE) 2020/1828 nu prevede dubla evaluare a entitatilor calificate, din care motiv
normele enuntate ale proiectului urmeaza a fi revizuite corespunzator. Mai mult, in acest
context se va revedea si alin. (4), care prevede revocarea statutului entitatii calificate, pe
cand Directiva (UE) 2020/1828, la art. 5 alin. (4) stabileste norme privind retragerea
desemnarii entitatii calificate, care sunt preluate si transpuse initial la art. 4 alin. (7) din
proiect.

Nu se accepta

in timp ce art. 4 alin. (6) subliniaza situatia in care apar
incertitudini/dubii privind activitatile desfasurate de o
anumita entitatea calificata, art. 5 alin. (3) mentioneaza
despre responsabilitatea de evaluare periodica obligatorie
a entitatilor calificate, in vederea monitorizarii intregului
mecanism de reprezentare, activitdtilor desfasurate de
entitatile desemnate. Astfel cd, Dubla evaluare a entitatilor
calificate este necesard pentru a crea un sistem de
monitorizare si reglementare robust, flexibil si adaptabil,
care sa raspunda nevoii de control global si sectorial si sa
asigure protectia consumatorilor. Evaludrile periodice
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realizate atat de autoritatea coordonatoare, cit si de
autoritatea care a desemnat entitatea, sunt esentiale pentru
asigurarea unui sistem eficient, transparent si responsabil
in domeniul protectiei consumatorilor.

in subsidiar, la alin. (5), cuvantul ,,instantei” se propune a fi completat cu cuvintele ,,de
judecata”.

Se accepta

Suplimentar, cu referire la dispozitiile art. 5 alin. (5) al Directivei (UE) 2020/1828, care
prevede ca ,,Statele membre desemneaza puncte nationale de contact in sensul alineatului
(4) si 1i comunica Comisiei denumirea si datele de contact ale acestor puncte de contact.”,
se va analiza suplimentar determinarea in proiectul de lege a entitatii nationale care va servi
drept punct de contact, norma care va intra in vigoare la data intrarii in vigoare a Tratatului
de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana. De asemenea, alte dispozitii din
Directiva, cum ar fi de exemplu art. 8 alin. (4) (referitor la notificarea Comisiei Europene
despre unele dispozitii din dreptul intern), pot fi preluate si incluse in legislatia nationala,
insa care vor intra in vigoare la data intrarii in vigoare a Tratatului de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana.

Se accepta

Articolul 4 a fost completat dupd cum urmeazi ,,(2) In
cadrul desemnarii entitdtilor calificate, Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii este autoritate
coordonatoare (in continuare - autoritatea coordonatoare)
si punct national de contact pentru comunicarea cu
Comisia Europeana.”

La art. 7 ,,Actiuni in reprezentare”, care transpune art. 7 din Directiva (UE) 2020/1828, la
alin. (3) enuntul ,Instantele de judecati vor declara drept inadmisibile actiunile in
reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor in cazul in care
consumatorilor nu le-au fost incalcate aceleasi drepturi, prin aceeasi actiune a
comerciantului sau care au temeiuri de fapt si de drept diferite, precum si in cazul
nerespectarii prevederilor art. 4 alin. (4), art. 6 alin. (1) si art. 10.” se va exclude, intrucat
nu corespunde prevederilor Directivei (UE) 2020/1828, astfel depasind limitele de
reglementare ale articolului vizat.

Se accepta

In art. 8 ,,Misuri de incetare”:

La numerotarea elementelor structurale ale alin. (2) se va tine cont de prevederile art. 51
alin. (6) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, potrivit carora alineatul poate
fi divizat in litere, care sunt insemnate succesiv cu litere latine mici, urmate de o paranteza.
Astfel, textele ,,(a)” si,,(b)” se vor substitui cu textele ,,a)” si,,b)” (observatie valabild pentru
toate cazurile similare din proiect).

Se accepta

La alin. (3) cuvantul ,,individuali” se va substitui cu cuvintele ,la nivel individual”, in
scopul ajustarii la prevederile art. 8 din Directiva (UE) 2020/1828.

Se accepta

In acelasi scop, la alin. (4) lit. a) cuvintele ,,care prejudiciazi sau pot prejudicia interesele
colective ale consumatorilor” se vor substitui cu textul ,astfel cum este mentionatd la
articolul 2 alineatul (1)”.

Se accepta

In alin. (5), din textul ,,0 entitate calificatd sau o autoritate publica cu atributii in domeniul
protectiei consumatorilor mentionata la art. 4 alin. (9)” sugeram a fi exclus textul ,,sau o

Se accepta
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autoritate publica cu atributii in domeniul protectiei consumatorilor mentionata la art. 4 alin.
(9)”, avand in vedere definitia datd termenului de ,,entitate calificata” in art. 3 al proiectului
de lege (observatie similard valabila si pentru art. 20 alin. (2)). Aditional, termenul ,,de
indatd” se recomanda a fi substituit cu cuvantul ,,imediat”, in vederea redactarii normei

conform limbajului normativ.

La art. 9 ,,Masuri reparatorii’:
La alin. (3) textul , lit. a) si lit. b)” se va exclude ca fiind excedent.

Se accepta

Continutul alin. (3), (4) si (5) se va aduce in strictd conformitate cu prevederile art. 9 alin.
(2) si (3) din Directiva (UE) 2020/1828.

Se accepta partial

Alin. (3) a fost ajustat.
Totodatd, cu referire la alin. (4) si (5) comunicdm ca
acestea sunt in corespundere cu prevederile Directivei UE

In aceeasi ordine de idei, alin. (9) se va expune conform art. 9 alin. (6) din Directiva (UE)
2020/1828, prin excluderea formulelor ,,dispusa printr-o decizie definitiva a instantei la care
a fost introdusa o actiune in reprezentare” si ,,in mod direct”.

Nu se accepta

Nu sunt aduse argumente suficiente pentru a justifica
modificarea prezentului alineat. Textul normei este
redactat in conformitate cu bunele practici ale statelor
membre ale Uniunii Europene care au transpus
prevederile Directivei 2020/1828 in legislatia nationala.
Mai mult, expertul care a oferit suport in elaborarea
acestui act normativ face parte din grupul de lucru al
Comisiei Europene responsabil pentru examinarea
procesului de transpunere si implementare a Directivei la
nivel national.

La alin. (10) consideram necesar a se face trimitere la articolul concret din Codul de
executare care stabileste termenii pentru a beneficia de masuri reparatorii, intru claritatea
normei.

Se accepta
A fost inclusa referinta la art. 16 alin. (1) din Codul de
executare

La alin. (11) referinta la alin. (10) se va substitui cu referinta la termenii prevazuti de Codul
de executare, astfel cum este prevazut la alin. (10).

Se accepta

Alin. (12) se va completa cu textul ,,astfel cum este mentionata la articolul 2 alineatul (1)”,
in vederea aducerii in conformitate cu art. 9 alin. (8) din Directiva (UE) 2020/1828.

Se accepta

La art. 10 ,,Finantarea actiunilor in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii”,
atentionam ca continutul alin. (5) nu a fost transpus exact conform prevederilor art. 10 alin.
(4) din Directiva (UE) 2020/1828 (se refera la norma privind respingerea calitatii procesuale
a entitatii calificate). Drept consecinta, dispozitiile alin. (5) si alin. (6) nu sunt corelate.

Se accepta
Au fost efectuate modificari corespunzatoare pentru a

aduce 1n conformitate dispozitiile nationale cu Directiva
UE 2020/1828.

La art. 12 ,Alocarea costurilor actiunii in reprezentare pentru obtinerea de masuri
reparatorii” 1n alin. (3), se va indica articolul concret din Codul de procedura civild ce
stabileste sanctiunea sub forma de amenda, ca urmare a conduitei deliberate sau neglijente

Se accepta
A fost inclusa referinta la art. 10 alin. (4) si art. 196 din
Codul de procedura civila
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a respectivului consumator. De asemenea, nu este clar ce semnifica ,,conduita deliberata sau
neglijentd a consumatorului”, or Codul de procedura civild nu opereaza cu asemenea
terminologie. In subsidiar, si in dispozitia art. 15 si 18 este necesar a se preciza la ce articole
din Codul de procedura civila se face referire.

La art. 13 ,,Informatii privind actiunile in reprezentare”:
- in alin. (3), pentru claritatea normei, se propune ca cuvintele ,cheltuiala sa” sa fie
substituite cu cuvintele ,,cheltuiala comerciantului”;

Se accepta

- 1n alin. (5), textul ,,-(4)” se va exclude, ca fiind neadecvat sensului normei.

Se accepta

La art. 14 , Bazele de date electronice™:

La alin. (1) se va preciza domeniul bazei de date electronice mentionate, in conformitate cu
prevederile art. 14 alin. (1) din Directiva (UE) 2020/1828 (spre exemplu, ,,privind entitatile
calificate desemnate In prealabil in scopul introducerii de actiuni in reprezentare interne si
transfrontaliere si informatii generale privind actiunile in reprezentare in curs de desfasurare
si incheiate™). In context, alin. (2) decade si urmeazi a fi exclus.

Se accepta

Alin. (3) si (4) nu se regédsesc in continutul art. 14 din Directiva (UE) 2020/1828, pretins a
fi transpus prin art. 14 din proiect. Mai mult, prevederile acestora nu tin nici de obiectul de
reglementare al art. 14.

Nu se accepta
Existenta alin. (3) si (4) sunt conditionate de considerentul
(72) si art. 23 din Directiva UE. In context autorii au
identificat exemple similare de transmitere a informatiilor
necesare cu scopul introducerii acestora in baza de date
electronica in legislatia statelor membre (Roménia) In
plus, respectivele prevederi contribuie la crearea unui
mecanism transparent si eficient de comunicare de la
entitate pana la Comisia Europeana.

Art. 17 ,,Celeritate procedurala”, transpune dispozitiile art. 17 din Directiva (UE)
2020/1828. In context, se constati ci normele actului UE nu stabilesc exact anumiti termeni
de judecata, ci doar prevad cad actiunile in reprezentare pentru obtinerea masurilor de
incetare, astfel cum sunt mentionate la articolul 8, sunt tratate cu celeritatea cuvenita,
precum si cd actiunile in reprezentare pentru obtinerea masurilor de incetare, astfel cum
sunt mentionate la articolul 8 alineatul (1) litera (a), se judeca, daca este cazul, printr-0
procedura de urgenta.

S-a luat act

Totodata, tinem sa mentionam despre faptul cd analiza
rationamentelor pentru includerea exacta a termenelor in
proiectul de act normativ este prevazut in nota de
fundamentare. Mai mult, acestea sunt sustinute de
exemple pertinente si concludente din Codul de procedura
civila, precum si de motivele care impun o astfel de
limitare pentru obtinerea masurilor de incetare

Cu referire la art. 19 ,,Raspunderea pentru incalcarea prevederilor prezentei legi” alin. (1),
care prevede cd ,,Omiterea sau refuzul comerciantului de a se conforma unei masuri de
incetare, astfel cum este mentionata la art. 8 alin. (1) sau alin. (2) lit. (b), ori obligatiilor
mentionate la art. 13 alin. (3) si la art. 18 atrag dupa sine raspunderea in conformitate cu
prevederile Codului contraventional sau Codul de procedura civila”, consideram necesar a

La moment, pct. 8 din Nota de fundamentare, Modul de
incorporare a actului in cadrul normativ existent
mentioneaza, ,,Adoptarea si punerea in aplicare a
prevederilor proiectului impune necesitatea modificarii si
completarii Codului de procedura civila, Codului
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se preciza in nota de fundamentare dacad sunt necesare interventii in acest sens in Codul
contraventional sau Codul de procedura civila.

Contraventional, Legii nr. 105/2003 privind protectia
consumatorilor si Legii taxei de stat nr. 213/2023”.

Cu referire la art. 20 ,,Asistenta pentru entitatile calificate”:

Dispozitia alin. (2) care prevede ca ,Entitatile calificate sau autoritatile publice care
introduc actiuni In reprezentare in conformitate cu prezenta lege sunt scutite de plata taxei
de stat si de timbru 1n conformitate cu prevederile Legii taxei de stat nr. 213/2023.”
contrazice dispozitia art. 12 alin. (2) din proiect, care prevede ca ,, Consumatorii la nivel
individual vizati de o actiune in reprezentare pentru obtinerea de masuri reparatorii nu
plitesc taxa de stat si taxa de timbru, acestea sunt suportate de entitatea calificatd.”. in
context, normele necesita a fi revazute.

Se accepta
Au fost efectuate modificari corespunzatoare pentru a
aduce in conformitate dispozitiile nationale cu Directiva
UE 2020/1828.

In alin. (5), din sintagma ,,autoritatile si organismele publice” se va exclude cuvéntul
»organismele” ca fiind excedent.

Se accepta

La art. 21 ,,Dispozitii tranzitorii”:
in alin. (1), textul ,,in 12 luni” se va substitui cu textul ,,la expirarea a 12 luni”.

Se accepta

In alin. (2), textul ,,prin derogare de la art. 20,” se va exclude, ca fiind inadecvat, iar
cuvintele ,,inainte intrarea” se vor substitui cu cuvintele ,,inainte de intrarea”.

Se accepta

Dispozitiile alin. (3) si (4) necesitd a fi revizuite in intregime, deoarece sunt confuze si nu
respecta principiul claritatii si previzibilitatii normei. Mai mult, acestea nu tin de dispozitiile
finale si tranzitorii ale actului normativ.

Se accepta partial
Alin. (3) se va pastra la dispozitii tranzitorii intrucat
prevede elementul de tranzitie ,, incepdnd cu data intrarii
in vigoare a prezentei legi”. Alin. (4) a fost transferat la
art. 2 alin. (7)

In alin. (5), cuvintele ,,vor fi aplicabile din data aderarii Republicii Moldova la Uniunea
Europeana” sugeram a fi substituite cu cuvintele ,,se aplicd din data intrérii In vigoare a

Tratatului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana”.

Se accepta

La art. 22 ,,Dispozitii finale”, cuvintele ,,data publicérii” se vor completa cu cuvintele
»prezentei legi”.

Se accepta

Suplimentar, cu referire la dispozitiile art. 21 si 22, consideram relevant a se face distinctie
intre dispozitiile finale si cele tranzitorii, normele fiind necesar a fi plasate corespunzator
acestei distinctii. Astfel, mentionam ca potrivit art. 47 si 48 al Legii nr. 100/2017 cu privire
la actele normative, dispozitiile finale cuprind momentul intrarii in vigoare i masurile
necesare punerii in aplicare a actului normativ, iar dispozitiile tranzitorii cuprind masurile
ce se instituie cu privire la continuarea raporturilor juridice nascute in temeiul vechilor
reglementari care urmeaza a fi abrogate sau inlocuite de noul act normativ.

Se accepta
Articolele au fost ajustate corespunzator

Referitor la anexa proiectului ,,Lista actelor normative care intrd in domeniul de aplicare al
Legii privind actiunile in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor”, actele normative sugeram a fi expuse in ordine cronologica, divizate dupa
categorii (coduri, legi si hotdrari de Guvern, s.a.).

Observam ca versiunea actuala a ,,Listei actelor normative
care intrd in domeniul de aplicare al Legii privind actiunile
in reprezentare pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor” este redata in ordine cronologica.
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Totodata, mentionam ca Lista a fost completata cu pct. 23
- ., Legea nr. 247/2024 privind contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2024, nr. 490-493, art. 659) care
transpune Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului
European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale (JO L 136,
22.5.2019, p. 1).”

Comisia Nationala a
Pietei Financiare
Demers nr. 06-4/4039 din
05.12.2024

Aferent utilizarii 1n art. 4 alin. (4) lit. a) din proiect a sintagmesi ,,activitate publica efectiva”
se remarca ca formularea ambigua care permite interpretare abuziva constitui un factor de
risc in procesul de aplicare a normei respective. Or, se prezuma din formularea respectiva
ca chiar si o singurad activitate orientatd spre protectia intereselor consumatorului, in
conditiile in care aceasta este reald — respectiv nu este fictiva — se calificd ca fiind intrunire
a cerintei din norma vizata.

Remarca este orientatd mai degraba spre a ne asigura ca respectiva formuld se raliaza
intentiei primare a autorului.

Se accepta

In vederea evitarii formularii ambigue, se completeaza
norma prin instituirea cerintei de indeplinirii cumulative a
criteriilor de recunoastere.

Cu referire la art. 4 alin. (6) din proiect se remarca probabila intentie de referinta la alin. (1) Se accepta
in locul referintei la alin. (3).
Aferent prevederilor art. 9 alin. (2) lit. b) si alin. (3) si art. 11 alin. (1) lit. a) si b) din proiect, S-a luat act

luand in consideratie cele expuse in tabelul de sinteza, se atrage atentia asupra necesitatii
de a stabili dacd caracterul special al legii este suficient pentru a fi consideratd o derogare
de la legile procesuale, ori este totusi necesara o interventie certd prin utilizarea institutiei
derogarii in mod expres.

Avand in vedere dispozitiile art. 5 din Legea nr. 100/2017
»(3) Normele juridice speciale sint aplicabile in
exclusivitate anumitor categorii de raporturi sociale sau
subiecti strict determinati. In caz de divergentd intre o
normd generald si o normd speciald, care se contin in acte
normative de acelasi nivel, se aplicda norma speciald.

(4) Normele juridice derogatorii sint diferite in raport cu
reglementarea-cadru in materie §i sint aplicabile unei
situatii determinate. In caz de divergentd intre o normd
generald sau speciald §i o norma derogatorie, care se
contin in acte normative de acelasi nivel, se aplica norma
derogatorie.”

In acest sens, observam si art. 2 din proiect:

»(1) Prezenta lege stabileste cadrul normativ privind
desfasurarea actiunilor in reprezentare pentru protectia
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intereselor colective ale consumatorilor 1n scopul
asigurarii unui nivel ridicat de protectie al acestora si al
unei bune functionari a pietei.

(2) Prezenta lege urmareste imbunatdtirea accesului
consumatorilor la justitie si oferd totodata garantii
adecvate pentru evitarea abuzului de procedura.”

Centrul National
Anticoruptie
Raport nr. ELO24/10189
din 12.12.2024
Demers nr. 06/2/21918 din
13.12.2024

Obiectie:

Procedura de evaluare a conformitatii entitatilor calificate desemnate de catre autoritatile
publice, specificatd la art. 4 alin. (6), este insuficient descrisd, fiind utilizatd expresia
»evalueaza ori de cate ori considera necesar”, lasand la discretia autoritatii publice abilitate
cu functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor, in limita domeniului de
competentd, de a interpreta norma in varianta convenabild, abuzand de imputernicirea de a
verifica entitatea calificatd si de a retrage statutul, fie sa neglijeze exercitarea sarcinii de
control a conformitatii.

Prin urmare, se constata ca norma analizata este permisiva si interpretabild, intrucat nu este
stabilit un mecanism concret de evaluare a conformitatii entitatilor, care ar stabili
necesitatea evaludrii, precum si nu este precizat un termen fix cand autoritatea publica
competenta este obligata sa verifice corespunderea la criteriile enumerate la art. 4 alin. (4)
din proiect.

Recomandare:

Se recomanda completarea actului normativ cu stabilirea unui mecanism care sa stabileasca
procedura de evaluare a entitatilor calificate, cu precizarea clara a termenului cand organele
administratiei publice abilitate cu functii de reglementare in domeniul protectiei
consumatorilor, in limita domeniului de competentd, sunt obligate sa verifice conformitatea
entitatilor calificative.

Se accepta

Textul ,, ori de cdte ori considera necesar” a fost substituit
CU,,o0 datd pe an” pentru a exclude caracterul interpretabil
al normei

Obiectie:

In aceeasi ordine de idei, se constatd cd la art. 5 alin. (3) din proiect, se stabileste si
competenta autoritatii coordonatoare, in spetd a Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, de a evalua entitatile calificate o datd la 3 ani, astfel dubland atributia
autoritatilor abilitate stabilite la art. 4 alin. (6) din proiect. Subliniem c4, atribuirea in paralel
a sarcinilor pentru mai multe autoritdti publice, creeaza riscul aparitiei conflictului de
competentd sau a declindrii competentelor de citre ambele autoritdti. Totodata, investirea
mai multor autoritdti publice cu competentd de control determind exercitarea abuziva a
presiunii asupra entitatilor calificate, astfel determinand aparitia manifestarilor de coruptie.
Totodata, lipsa reglementarii unui mecanism clar de verificare a entitatilor calificate, ar
zadarnici procesul de control al legalitatii actiunilor intreprinse de catre organele

Nu se accepta

in timp ce art. 4 alin. (6) subliniaza situatia in care apar
incertitudini/dubii privind activitatile desfasurate de o
anumita entitatea calificata, art. 5 alin. (3) mentioneazd
despre responsabilitatea de evaluare periodica obligatorie
a entitdtilor calificate, in vederea monitorizarii intregului
mecanism de reprezentare, activitdtilor desfasurate de
entitatile desemnate. Astfel cd, Dubla evaluare a entitatilor
calificate este necesarda pentru a crea un sistem de
monitorizare si reglementare robust, flexibil si adaptabil,
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administratiei publice abilitate cu functii de reglementare in domeniul protectiei
consumatorilor, in limita domeniului de competenta, or in lipsa unor proceduri bine stabilite
este dificila realizarea controlului legalitatii acestora.

Recomandare:

Se recomanda precizarea clard a autoritatii responsabile de realizarea evaluarii, evitand
dublarea competentelor, astfel cum este mentionat In proiect, or autoritatea coordonatoare,
in cazul constatarii unor neconformitéti, poate interveni cu un demers citre organele
administratiei publice cu functii de reglementare in domeniul protectiei consumatorilor, in
vederea verificarii corespunderii entitatii calificate la criteriile stabilite la art. 4 din proiect,
si emiterii deciziei de retragere a statutului de entitate calificata.

care sa raspunda nevoii de control global si sectorial si sa
asigure protectia consumatorilor. Evaludrile periodice
realizate atat de autoritatea coordonatoare, cat si de
autoritatea care a desemnat entitatea, sunt esentiale pentru
asigurarea unui sistem eficient, transparent si responsabil
in domeniul protectiei consumatorilor.

Obiectie:

Aditional, analizdnd normele expuse supra, se constatd utilizarea neuniforma a termenilor,
astfel la art. 5 alin. (4) se utilizeaza notiunea de ,,revocare” a statutului, in timp ce la art.4
alin. (7) si art. 5 alin. (5) se opereazi cu notiunea de ,retragere”. In acest caz, se constata
necesitatea de uniformizare a terminologiei utilizate, astfel incat sa se evite interpretarea
eronatd a normelor si procedurilor ce urmeaza a fi realizate.

Recomandare:

- a utiliza o terminologie uniforma, prin substituirea sintagmei ,,revocare a statutului” cu
expresia ,,retragere a statutului”

Se accepta

Art. 5 alin. (4) a fost ajustat corespunzétor

Obiectie:

In ce priveste norma de la art. 5 alin. (5) privind posibilitatea paratului de a prezenta motive
justificate de ingrijorare instantei sau autoritatii coordonatoare, in ceea ce priveste
respectarea de catre o entitate calificata a criteriilor enumerate la art. 4 alin. (4), se releva
ca nu este stabilit clar mecanismul de verificare precizat la alin. (5). Incertitudinea
intervenind in contextul in care nu sunt descrise clar actiunile instantei de judecatd, cum
apreciaza dacd cererea este intemeiatd (va verifica respectarea criteriilor sau va solicita
autoritatii coordonatoare sia evalueze acest fapt), precum si despre care cerere se
mentioneazd si ce solicitd aceasta, verificarea conformitatii entitatii calificate sau
respingerea actiunii in reprezentare.

Recomandare:

- a stabili un mecanism clar de adresare a comerciantului parat, cand si la ce etapa acesta se
poate adresa autoritatii coordonatoare sau instantei de judecatd, or din proiect nu este clar
cand acesta se poate adresa autoritatii coordonatoare si cand instantei de judecata;

- la alin. (5) a se preciza forma prin care paratul se adreseaza instantei, astfel incat sa se
asigure logica juridica a actiunilor necesar de realizat;

Se accepta
Art. 5 alin. (5) se expune in urmatoarea redactie:
,,Comerciantul pardt in cadrul unei actiuni in
reprezentare are posibilitatea sa prezinte in scris pand la
imchiderea dezbaterilor judiciare, motive justificate de
ingrijorare instantei de judecatd
coordonatoare in ceea ce priveste respectarea de cdtre o
entitate calificata a criteriilor enumerate la art. 4 alin. (4).
Daca gaseste cererea comerciantului intemeiatd, instanta

de judecata poate respinge actiunea in reprezentare ca

sau  autoritatii

inadmisibild, iar autoritatea abilitatd cu functii de
reglementare in domeniul protectiei consumatorilor care
a desemnat entitatea calificata poate dispune retragerea
statutului de entitate calificata acordat prin decizie, ce
poate fi contestatd in conditiile Codului administrativ.”

Obiectie:

Nu se accepta
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Totodatd, modul stabilirii situatiei cadnd instanta apreciaza cererea paratului drept
intemeiata, este ambiguu descris, datorita utilizarii sintagmei ,,poate respinge”, lasand la
discretia instantei de a respinge sau nu actiunea in reprezentare, precum si decizia arbitrara
de retragere a statutului de entitate calificatd de catre autoritatea abilitatd cu functii de
reglementare stabilite la art. 35 alin. (4) si art. 36 alin. (1) din Legea nr. 105/2003
Recomandare:

a exclude formularile echivoce ,,poate respinge”, ,,poate dispune retragerea” cu stabilirea
certd a actiunilor ce urmeaza a fi realizate;

Observam ca in legislatia RM se regasesc actiuni ale
instantei/autoritatilor cu utilizarea cuvantului ,,poate”

- Exemplu, art. 135 CPC - ,(3) Daca refuza si faca
depozitii fard a indica motivele sau dacd motivele sint
considerate de instantd ca fiind neintemeiate, martorul
poate fi supus unei amenzi de 10 unitati conventionale.”

Obiectie:

Normele prezentate supra nu respecta prevederile art. 55 alin. (3) din Legea nr. 100/2017
cu privire la actele normative, unde se stabileste ca ,,(3) Nu se admite trimiterea la o alta
norma de trimitere [...].”

Respectarea principiilor de elaborare a actelor normative este esentiala pentru mentinerea
si sa Inteleaga cu usurinta reglementarile aplicabile.

in contextul masurilor reparatorii mentionate in art. 9, alin. (10) si (11), este important ca
orice trimitere la alte acte normative s respecte aceste principii. De exemplu, daca se face
referire la prevederi din Codul de executare, aceasta trebuie sa fie directd si specifica,
evitand referinte indirecte.

Respectarea acestor reguli contribuie la o aplicare uniforma si previzibild a legii,
consolidand increderea cetatenilor in sistemul juridic.

Recomandare:

Se recomanda stabilirea clard a termenilor la care se refera norma, cu respectarea rigorilor
de elaborare a actelor normative

Se accepta
Alin. (10) si (11) au fost ajustate prin trimiterea directa la
art. 16 alin. (1) din Codul de executare

Ministerul Justitiei
aviz suplimentar la
definitivarea proiectului

Art. 2 alin. (6) nu tine de obiectul de reglementare al acestui articol si, respectiv, consideram Se accepta

oportun a fi integrat corespunzator printre dispozitiile capitolului II. Prevederea de la art. 2 alin. (6) a fost transferata la art. 4
alin. (10)

La art. 4 alin. (5), se va completa cu textul ,,nr. 116/2018”. Se accepta

Laart. 9:
- se va revedea necesitatea alin. (3), intrucat dubleaza in mare parte dispozitiile alin. (2) al
aceluiasi articol;

Se accepta partial
Alin. (3) a fost reformulat in vederea evitarii dublarii
acestuia cu prevederile privind modalitatea exprimarii
consimtdmantului prevazut la alin. (2)

- la alin. (9), textul ,,printr-o decizie definitiva a” se va substitui cu textul ,,printr-un act
definitiv al”, iar cuvintele ,,in mod direct” sugeram a fi excluse ca fiind inutile. Mai mult,
cuvintele ,,in mod direct” pot crea incertitudini la interpretare;

Se accepta

- la alin. (10) si (11), se va indica numarul si anul adoptarii Codului de executare.

Se accepta
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La art. 14, prevederile alin. (2) —(4) nu tin de obiectul de reglementare al art. 14. Astfel, Se accepta
recomandam a fi prevazute intr-un articol distinct.
La art. 21 alin. (2) consideram relevant a se face referire si la art. 4 alin. (2), in partea ce Se accepta

vizeaza asigurarea comunicirii punctului national de contact cu Comisia Europeana. in
subsidiar, referinta la art. 14 alin. (4) se va substitui cu referinta la art. 14 alin. (5).

Comunicam ca a fost substituit cu referinta la art. 14 alin.
(2), in corespundere cu versiunea actuala a proiectului

Laart. 22, dispozitia alin. (2) este confuza si nu respecta principiul claritatii si previzibilitatii
normei. Aceasta, in forma expusa nu constituie o dispozitie tranzitorie, in contextul in care
este indicat ca, Incepand cu data intrarii In vigoare a acestei legi, art. 16 se aplica cererilor
de remedieri bazate pe incélcari, astfel cum este mentionat la art. 2 alin. (1) care prejudiciaza
sau poate prejudicia interesele colective ale consumatorilor. Or, se considera ca dispozitia
art. 22 alin. (2) este 0 norma de concretizare a art. 16, care poate fi eventual a fi integrata
anume in acest articol. In altd ordine de idei, avand in vedere dispozitiile art. 16 coroborate
cu art. 2 alin. (1), precum si dispozitiile art. 22 alin. (1), norma prevazuta la art. 22 alin. (2)
se considera a fi inutila.

Se accepta
Alin. (2) a fost exclus

Secretar de stat
Cristina CEBAN
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