GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2024

Chisinau

Pentru aprobarea Conceptului platformei pentru sustinerea
democratiei participative (e-Democratie)

Tn temeiul art. 22 lit. d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004,
nr. 6-12, art. 44), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Conceptul platformei pentru sustinerea democratiei participative
(e-Democratie) (se anexeaza).

2. Se desemneaza Institutia Publica Agentia de Guvernare Electronica in calitate
de posesor si detinator al platformei pentru sustinerea democratiei participative
(e-Democratie).

3. Institutia Publica Agentia de Guvernare Electronica va asigura implementarea
platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie).

4. Realizarea prevederilor prezentei hotarari se va efectua din contul si in
limitele alocatiilor aprobate Cancelariei de Stat in legile bugetare anuale si din alte
surse neinterzise de legislatie.

5. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii va asigura controlul asupra

executarii prezentei hotarari.

Prim-ministru DORIN RECEAN

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii
economice si digitalizarii Dumitru ALAIBA

Y:\1.DRAN\005\2024\HOT AR ARI\9068\9068-redactat-ro.docx



Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 12024

CONCEPTUL
platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie)

I. INTRODUCERE

Transformarea digitald a schimbat considerabil modul in care cetatenii si
mediul de afaceri interactioneaza cu administratia publica si a avut un impact
semnificativ asupra serviciilor publice si a proceselor administrative. Tn ultimii
ani, progresele in tehnologia digitala au transformat sectorul public, facandu-I mai
eficient, transparent si accesibil cetatenilor.

Un domeniu in care transformarea digitala a avut un impact semnificativ
este domeniul democratiei si al guvernarii participative. Introducereaplatformelor
si a instrumentelor de e-Democratie le-a oferit cetatenilor oportunitatea de a se
implica Tn mod direct in relatiile cu Guvernul si de a participa la procesul de
luare a deciziilor. Aceasta noua era a e-Democratiei ajuta la reducerea decalajului
dintre cetiteni si Guvern, promovand transparenta, responsabilitatea si
participarea cetatenilor la procesul democratic.

Proiectul ,,Dezvoltarea instrumentelor electronice pentru democratia
participativa (e-Democratie)”, initiat de Institutia Publicd Agentia de Guvernare
Electronica si sustinut financiar de Fundatia Soros Moldova, este un raspuns
direct la aceastd nevoie tot mai mare de instrumente de e-Democratie si in
Republica Moldova. Proiectul 1isi propune sa promoveze transparenta,
responsabilitatea si implicarea cetatenilor Tn procesul de luare a deciziilor prin
crearea oportunitatilor de interactiune dintre Guvern si comunitate prin
instrumente de e-Democratie, care faciliteaza dialogul bilateral intre autoritatile
publice si cetiteni. Prin utilizarea instrumentelor electronice, cetatenii pot
publica idei, pot participa la consultari si dezbateri publice si pot implementa
proiecte comune intr-un mod convenabil si accesibil. Autoritatile publice pot
consulta cetatenii prin dezbateri online, consultari publice, sondaje etc.

Platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie) n
Republica Moldova va fi dezvoltata pentru a permite participarea activa a
cetatenilor la procesul de luare a deciziilor prin diverse instrumente digitale.
Aceasta solutie va include instrumente precum: petitii electronice, sondaje si
evaluari ale serviciilor publice si furnizorilor de servicii. Obiectivul principal
este de a promova transparenta, responsabilitatea si participarea cetatenilor la
procesul democratic.

Introducerea instrumentelor electronice pentru democratia participativa n
Republica Moldova ar completa sistemul actual de petitii prin addugarea de noi
canale pentru depunerea petitiilor. Platforma ar permite initiativelor civice
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(petitiilor colective) sa fie consultate si semnate Tn siguranta si CU usurinta de catre
cetatenii cu prezenta online semnificativa, atat in interiorul tarii, cat si in
diaspora. Solutia electronica urmareste sa Incurajeze participarea cetatenilor si sa
imbunatateasca comunicarea dintre cetateni si Guvern, asigurandu-se ca opiniile,
initiativele si propunerile lor pentru probleme de fond sunt ascultate si luate in
considerare.

Totodata, pentru a simplifica functionalitatea platformei pentru sustinerea
democratiei participative (e-Democratiec) si pentru a imbunatati experienta
utilizatorilor, aceasta va fi integratd cu aplicatia guvernamentala a serviciilor
electronice EVO. Aplicatia respectiva reprezinta 0 solutie mobila, lansata pe
6 iunie 2024, reprezentand punctul unic de interactiune digitala intre sectorul
public si persoanele fizice si juridice. Aplicatia asigura accesul utilizatorului la
toate serviciile electronice in baza identitatii digitale personale, iar
functionalitatea acesteia asigura accesul la informatii despre sine, date care sunt
detinute Tn diverse registre de stat sau gestionate/produse de diverse entitati
publice si pe care utilizatorul le va putea vizualiza, dar si va putea intreprinde
anumite actiuni conexe in baza acestora. Prin intermediul aplicatiei EVO,
persoanele pot efectua plati electronice, crea Tmputerniciri, semna documente
electronice, verifica valabilitatea actelor personale, afla informatii despre
situatia fiscald, contraventii, pot comanda/solicita servicii, vizualiza date din
cabinetul personal virtual, pot primi notificari, comanda livrari de documente sau
receptiona retete medicale Tn baza fisei electronice, vor putea vota electronic in
perspectiva etc.
aplicatiei EVO a unui modul consacrat ,,Democratiei participative” si integrarea
acesteia cu platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie),
persoanele fizice si reprezentantii persoanelor juridice vor putea din aplicatia
mobila sa acceseze servicii digitale destinate pentru depunerea petitiilor si a
urmariri Statutului acestora, sa initieze si sa sustind initiative Civice, sd transmita
mesaje de feedback cu privire la serviciile publice, sa participe la sondaje etc.,
precum si sa acceseze date conexe serviciilor respective.

1. DISPOZITII GENERALE

1. Denumirea deplind a sistemului este ,Platforma pentru sustinerea
democratiei participative (e-Democratie)” (in continuare — platforma
e-Democratie).

2. Platforma e-Democratie reprezinta 0 ,platforma ca serviciu”
(Platform-as-a-Service, PaaS) care asigura un mecanism unic din punct de
vedere tehnic — prin utilizarea unor instrumente si interfete automatizate unice de
comunicare destinate pentru depunerea si prelucrarea initiativelor civice
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(petitiilor colective) si a petitiilor individuale, transmiterea si prelucrarea
mesajelor de feedback, oferite de cetateni si companii in legatura cu serviciile
publice si procesele administrative, precum si pentru desfasurarea consultarilor
publice sub forma de sondaje de opinie ca parte a procesului de luare a deciziilor.

3. Scopul principal al platformei e-Democratie este cresterea participarii
civice la procesele de luare a deciziilor din administratiile publice, oferind
cetatenilor urmatorul set de servicii digitale usor de utilizat si convenabil:

3.1. e-Petitie — serviciu digital care permite depunerea si prelucrarea:

3.1.1. initiativelor civice (petitiilor colective);

3.1.2. petitiilor individuale;

3.2. e-Feedback — serviciu digital care permite transmiterea si prelucrarea
mesajelor de feedback, oferite de cetateni si companii in legaturd cu serviciile
publice si procesele administrative;

3.3. e-Survey — serviciu digital care permite desfasurarea consultarilor
publice sub forma de anchete ca parte a procesului de luare a deciziilor.

Implementarea serviciilor mentionate supra, ca parte a platformei
e-Democratie, va creste accesul cetatenilor la activitdtile de guvernare,
transparenta autoritatilor administratiei publice centrale si locale si va contribui
direct la imbunatatirea calitatii serviciilor si a proceselor administrative.

4. Obiectivele ce urmeaza a fi atinse Tn urma crearii si utilizarii platformei
e-Democratie sunt urmatoarele:

4.1. digitalizarea activitdtilor de depunere si procesare a petitiei prin
furnizarea unui serviciu integrat perfect in ecosistemul existent;

4.2. imbunatatirea colectarii si procesdrii feedbackului cetatenilor in
legatura cu serviciile, furnizorii de servicii si alte entitati care presteaza Servicii
publice;

4.3. crearea unui mecanism simplu, dar puternic pentru consultari publice
prin sondaje initiate de furnizorii de servicii, de autoritatile administratiei publice
centrale si locale si de alte organizatii interesate;

4.4. integrarea tuturor serviciilor platformei e-Democratie Tn ecosistemul
digital guvernamental, oferind astfel o experienta de utilizator completa, coerenta
st eficienta;

4.5. reutilizarea serviciilor guvernamentale de platforma si a sistemelor
informationale de stat pentru eficientizarea proceselor de petitionare, colectare a
feedbackului si desfasurare a sondajelor;

4.6. adoptarea celor mai bune practici ale Uniunii Europene in materie de
angajament civic de catre administratia publica din Republica Moldova;

4.7. utilizarea tehnologiilor emergente, cum ar fi inteligenta artificiala,
pentru a optimiza colectarea si procesarea datelor privind perceptia asupra calitatii
serviciilor publice;
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4.8. diversificarea canalelor utilizate pentru interactiunea dintre autoritatile
publice si cetatean, Guvern — Cetatean (G2C) oferind astfel mai multe optiuni
cetatenilor;

4.9. imbunatatirea interactiunii cu diaspora prin receptionarea feedbackului
privind serviciile publice;

4.10. fortificarea dialogului dintre autoritati si cetateni prin implicarea
acestora in procesul decizional;

4.11. asigurarea scalabilitatii prin implementarea unei solutii informatice
configurabile, cu o arhitectura orientata spre servicii, care va permite actualizari
viitoare dupa modelul de dezvoltare iterativa,

4.12. celeritatea transmiterii/receptionarii petitiilor;

4.13. reducerea costurilor de gestionare a procesului de petitionare;

4.14. eliminarea treptatd a expedierii petitiilor si raspunsurilor la acestea
pe suport de hartie.

5. Sarcinile de baza realizate de platforma e-Democratie sunt urmatoarele:

5.1. furnizarea unor instrumente digitale uniforme si reutilizabile de
depunere si prelucrare a initiativelor civice (petitiilor colective) si a petitiilor
individuale, transmiterea si prelucrarea mesajelor de feedback, oferite de cetateni
si companii in legatura cu serviciile publice si procesele administrative, precum si
desfasurarea consultarilor publice sub forma de anchete ca parte a procesului de
luare a deciziilor;

5.2. eficientizarea proceselor de petitionare, consultare, comunicare si
implicare in procesul decizional al cetatenilor si al mediului de afacert;

5.3. facilitarea interactiunii rapide dintre cetateni si autoritatile publice;

5.4. asigurarea confidentialitatii, securitatii si protectiei datelor cu caracter
personal al informatiilor din petitii, feedback si sondaje;

5.5. tinerea evidentei informatiilor aferente proceselor de petitionare,
colectarea feedbackului si desfasurare a sondajelor;

5.6. generarea de statistici si rapoarte;

5.7. asigurarea interconexiunii cu alte sisteme informationale de stat.

6. Platforma e-Democratie poate fi dezvoltata prin atribuirea de noi
sarcini, tinand cont de prevederile normelor legale.

7. La crearea, administrarea si utilizarea platformei e-Democratie se vor
respecta urmatoarele principii:

7.1. principiul legalitatii, care presupune crearea si exploatarea
e-Democratie Tn conformitate cu legislatia nationala;

7.2. principiul conformitatii prelucrarii datelor cu caracter personal, care
presupune prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor platformei
e-Democratie in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea nr. 133/2011
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privind protectia datelor cu caracter personal;

7.3. principiul neexcesivitatii si pertinentei, care relevd necesitatea
limitarii volumului de informatii in asa fel incat sa fie prelucrate doar
informatiile relevante si necesare in contextul realizarii sarcinilor platformei
e-Democratie;

7.4. principiul integritatii datelor, care presupune pastrarea continutului si
interpretarea univoca in conditiile unor actiuni accidentale. Integritatea datelor se
considera a fi pastrata daca datele nu au fost denaturate sau distruse;

1.5. principiul confidentialitatii  informatiei, care se referd la
restrictionarea accesului persoanelor neautorizate la informatia cu accesibilitate
limitata, Tn conformitate cu legislatia, Tn scopul neadmiterii ingerintei Tn viata
privatd a subiectilor datelor cu caracter personal sau a cauzarii prejudiciilor
persoanelor juridice;

7.6. principiul indrumarii  procesului de utilizare a platformei
e-Democratie, care garanteaza accesul operativ la informatie al utilizatorului, in
limitele competentei stabilite prin acte normative si nivelul de acces;

7.7. principiul securitatii informationale, care presupune asigurarea
Tmpotriva pierderii, denaturarii, deteriorarii, modificarii, accesului si utilizarii
neautorizate. Securitatea platformei e-Democratie presupune rezistenta la atacuri,
protectia caracterului confidential al informatiei si a integritatii la nivel de
platforma;

7.8. principiul trasabilitatii, care presupune ca platforma e-Democratie
trebuie sa asigure trasabilitatea completd a tuturor actiunilor si modificarilor
efectuate, inclusiv la nivel de operatiuni de citire. Platforma e-Democratie trebuie
sd asigure trasabilitatea operatiunilor complexe care pot afecta mai multe
inregistrari. Tn conexiune cu principiile de securitate, aceasta trebuie de
asemenea sa asigure si trasabilitatea operatiunilor esuate din lipsa drepturilor de
acces, care pot indica tentative frauduloase de accesare/plasare a unor informatii;

7.9. principiul compatibilitatii  platformei  e-Democratie cu
sistemele informationale partajate existente in rara;

7.10. principiul imbunatatirii continue, care presupune ajustarea
platformei e-Democratie la practicile si recomandarile internationale;

7.11. principiul  modularitatii  si  scalabilitatii, care reprezinta
posibilitatea de a dezvolta platforma e-Democratie fara modificarea
componentelor create anterior.

I11. CADRUL NORMATIV-JURIDIC
AL PLATFORMEI E-DEMOCRATIE

8. Implementarea platformei e-Democratie este prevazuta de Strategia de
reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030

Y:\1.DRAN\005\2024\HOT AR ARI\9068\9068-redactat-ro.docx



(activitatea 2.9.), aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 126/2023, si in Planul
de actiuni privind realizarea Programului de implementare, pentru anii
2023-2026, a Strategiei de reformd a administratiei publice din Republica
Moldova pentru anii 2023-2030 (actiunea 4.2.10), aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 352/2023.

9. Crearea, administrarea, dezvoltarea si utilizarea platformei
e-Democratie este reglementata, in particular, de urmatoarele acte normative:

9.1. Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018;

9.2. Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

9.3. Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala;

9.4. Legea nr. 71/2007 cu privire la registre;

9.5. Legea nr. 239/2008 cu privire la transparenta in procesul decizional,

9.6. Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal,

9.7. Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

9.8. Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice;

9.9. Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere;

9.10. Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

9.11. Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor si
resurselor informationale automatizate de stat;

9.12. Hotararea Guvernului nr. 733/2006 cu privire la Conceptia
guvernarii electronice;

9.13. Hotararea Guvernului nr. 916/2007 cu privire la Conceptia Portalului
guvernamental;

9.14. Hotararea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor
fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal laprelucrarea acestora in
cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal;

9.15. Hotararea Guvernului nr. 967/2016 privind mecanismul de
consultarepublica cu societatea civila n procesul decizional;

9.16. Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor
minime obligatorii de securitate cibernetica;

9.17. Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de
consolidare a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a
administrarii sistemelor informationale de stat;

9.18. Regulamentul privind modul de utilizare a platformei de
interoperabilitate(MConnect), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 211/2019;

9.19. Regulamentul privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea
platformei tehnologice guvernamentale comune (MCloud), aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 128/2014;

9.20. Regulamentul privind serviciul electronic guvernamental integrat de
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semnatura electronica (MSign), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 405/2014;

9.21. Regulamentul privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass), aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 1090/2013;

9.22. Regulamentul privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog), aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 708/2014;

9.23. Regulamentul privind modul de functionare si utilizare a serviciului
guvernamental de notificare clectronica (MNotify), aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 376/2020;

9.24. Regulamentul privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea
Portalului guvernamental al unitatilor de drept, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 412/2020;

9.25. Regulamentul privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea
Portalului guvernamental al cetateanului, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 413/2020;

9.26. Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006 cu privire
la aprobarea reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului”
RT 38370656-002:2006;

9.27. Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 94/2009 cu privire
la aprobarea unor reglementari tehnice.

IV. SPATIUL FUNCTIONAL
AL PLATFORMEI E-DEMOCRATIE

10. Platforma e-Democratie trebuie sa asigure realizarea functiilor de baza
ale unui sistem informational prevazute in cadrul normativ, precum si a
functiilor specifice care rezultd din destinatia sistemului. In platforma
e-Democratie se vor implementa urmatoarele contururi functionale de baza:

10.1. depunerea si prelucrarea initiativelor civice (petitiilor colective) si a
petitiilor individuale:

10.1.1. crearea unei petitii noi, prin selectarea tipului acesteia, includerea
continutului si autoritatii publice sesizate;

10.1.2. oferirea de sugestii cu privire la entitatea responsabila de
examinarea subiectului formulat in continutul petitiei;

10.1.3. completarea automatizatd cu date disponibile in registrele de stat a
unor campuri din formularul electronic;

10.1.4. semnarea electronica a petitiei si expedierea acesteia autoritatii
publice vizate;

10.1.5. atribuirea unui identificator unic petitiei dupa inregistrarea acesteia
n sistem astfel incat sa poata fi urmarita starea acesteia mai tarziu;

10.1.6. notificarea petitionarului cu privire la Inregistrarea petitiei,
identificatorul acesteia si termenul maxim de examinare;
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10.1.7. notificarea entitatii, dupa caz a entitatilor sesizate, cu privire la
inregistrarea unei petitii noi, prin interfata utilizator al platformei si prin alte
canele de notificare (e-mail, notificari push etc.);

10.1.8. partajarea, examinarea si solutionarea in comun a petitiilor ce tin
de competenta mai multor entitati,

10.1.9. generarea seturilor de date depersonalizate despre procesul de
petitionare Tn vederea expunerii acestora pe portalul guvernamental de date;

10.1.10. generarea de rapoarte statistice cu privire la numarul de petitii
depuse, tipul acestora, timpul de raspuns, caracteristicile demografice ale celor
care depun petitii etc.;

10.2. transmiterea si prelucrarea mesajelor de feedback oferite de
cetateni si companii in legatura cu serviciile publice si procesele administrative:

10.2.1. crearea mesajului de feedback si evaluarea calitatii serviciului
prestat;

10.2.2. vizualizarea mesajelor de feedback si a evaluarilor oferite serviciilor
publice;

10.2.3. atribuirea unui identificator unic mesajelor de feedback si
evaluarilor oferite serviciilor publice;

10.2.4. gestionarea mesajelor de feedback n scopul neadmiterii plasarii
cuvintelor necenzurate sau jignitoare;

10.2.5. prezentarea informatiilor cu privire la punctajul general al
fiecarui serviciu evaluat si al mesajelor de feedback;

10.2.6. generarea de rapoarte statistice cu privire la aprecierea serviciilor
de catre beneficiari etc.;

10.3. desfasurarea consultarilor publice sub forma de anchete ca parte a
procesului de luare a deciziilor:

10.3.1. elaborarea de noi sondaje in vederea consultarii cetdtenilor n
procesul de luare a deciziilor;

10.3.2. vizualizarea sondajelor elaborate in cadrul sistemului;

10.3.3. participarea la sondaje si semnarea raspunsurilor la acestea;

10.3.4. atribuirea unui identificator unic sondajelor initiate;

10.3.5. descarcarea rezultatelor sondajelor pentru ca datele despre acestea
sa fie utilizate Tn afara sistemului;

10.3.6. generarea de rapoarte statistice cu privire la sondajele realizate.

11. Platforma e-Democratie va implementa urmatoarele functionalitati de
sistem:

11.1. schimb de date cu alte sisteme informationale — realizat prin
consumarea interfetelor destinate schimbului reciproc de date prin platforma de
interoperabilitate  (MConnect), precum si prin integrarea sistemelor
informationale partajate (MPass, MSign, MLog, MNotify etc.);

11.2. administrarea sistemului;

Y:\1.DRAN\005\2024\HOT AR AR1\9068\9068-redactat-ro.docx



11

11.3. gestionarea interfetelor automatizate de comunicare pentru
interconexiunea cu sistemele informationale;

11.4. asigurarea integritatii logice a platformei e-Democratie;

11.5. asigurarea securitatii si protectiei informatiei in cadrul platformei
e-Democratie;

11.6. gestionarea copiilor de rezerva;

11.7. jurnalizarea evenimentelor de sistem;

11.8. monitorizarea performantei platformei e-Democratie;

11.9. suportul tehnic si mentenanta.

12. Interfata de utilizator a platformei e-Democratic va fi disponibila
pentru a fi accesata prin intermediul aplicatiei guvernamentale integrate a
serviciilor electronice si prin intermediul site-ului web creat. Platforma
e-Democratie:

12.1. va oferi o interfatd ergonomica, intuitivd si accesibild tuturor
utilizatori. Interfata de utilizator a platformei e-Democratie va reprezenta un
design grafic, echilibrat, distinct si adaptabil pentru majoritatea dispozitivelor
utilizate (calculator desktop, notebook, tableta, smartphone);

12.2. va furniza o interfata in limbile romana (implicit), engleza si rusa;

12.3. va furniza o interfata personalizata fiecarei categorii de utilizatori si
aplicatii Tn functie de categoriile utilizatorilor (drepturile si rolurile acestora);

12.4. va afisa pe interfata de utilizator a platformei mesaje de stimulare a
participarii la procesele de luare a deciziilor si informatii statistice
generate/acumulate, care ar prezenta interes pentru publicul larg (numarul
participantilor la o anumitd decizie, subiectele initiativelor civice de interes
major, numarul de petitii depuse in raport cu numarul de petitii finalizate in
favoarea cetateanului, precum si impactul asupra altor cetateni etc.);

12.5. va furniza interfete tehnice speciale pentru integrarea cu alte sisteme
informationale terte (Sisteme de management al documentelor) si aplicatii mobile
(aplicatia EVO).

V. STRUCTURA ORGANIZATIONALA
A PLATFORMEI E-DEMOCRATIE

13. Proprietarul platformei e-Democratie este statul.

14. Posesorul si detinatorul platformei e-Democratiec este Institutia
Publica Agentia de Guvernare Electronica (in continuare — posesor).

15. Administratorul tehnic al platformei e-Democratie este Institutia
Publica Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, care isi
exercitd atributiile In conformitate cu cadrul normativ in materie de administrare
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tehnica si mentinere a sistemelor informationale de stat.

16. Utilizatorii platformei e-Democratie sunt persoane fizice si persoane
juridice de drept public sau de drept privat, care vor utiliza functionalitatile
platformei e-Democratie in scopurile prevazute de prezentul Concept.

V1. DOCUMENTELE PLATFORMEI E-DEMOCRATIE

17. Documentele de baza ale platformei e-Democratie se clasifica dupa
Ccum urmeaza:

17.1. documente de intrare;

17.2. documente de iesire;

17.3. documente tehnologice.

18. Documente de intrare ale platformei e-Democratie sunt considerate:
18.1. petitia;

18.2. initiativa civica;

18.3. mesajul de feedback.

19. Documente de iesire ale platformei e-Democratie sunt considerate:
19.1. raspunsul la petitie;
19.2. documentele ce contin informatii despre rezultatele sondajului.

20. Documente tehnologice ale platformei e-Democratie sunt considerate:

20.1. confirmarea inregistrarii petitiei;

20.2. confirmarea inregistrarii initiativelor Civice;

20.3. confirmarea receptionarii mesajelor de feedback;

20.4. documentele ce contin informatii referitoare la statutul petitiilor sau
al initiativelor civice;

20.5. sabloanele formularelor;

20.6. rapoartele si statisticile agregate privind utilizarea platformei

e-Democratie.

VII. SPATIUL INFORMATIONAL
AL PLATFORMEI E-DEMOCRATIE

21.Totalitatea obiectelor informationale de baza, care reprezintd resursa
informationald a platformei e-Democratie, se determind in functie de destinatia
acesteia si include:

21.1. utilizator al platformei e-Democratie;

21.2. petitie;

21.3. raspuns la petitie;
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21.4. initiativa civica;
21.5. sondaj;
21.6. mesaj de feedback.

22. ldentificatorul obiectului informational ,utilizator al platformei
e- Democratie” este numarul de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP),
dupa caz, numarul de identificare de stat al unitatii de drept (IDNO).

23. Identificatorul obiectului informational ,petitie” este constituit
dintr-un cod unic de identificare, atribuit de platforma e-Democratie.

24. Identificatorul obiectului informational ,raspuns la petitie” este
constituit dintr-un cod unic de identificare, atribuit de platforma e-Democratie.

25. ldentificatorul obiectului informational ,initiativd civica” este
constituit dintr-un cod unic de identificare, atribuit de platforma e-Democratie.

26. Identificatorul obiectului informational ,,sondaj” este constituit
dintr-un cod unic de identificare, atribuit de platforma e-Democratie.

27. ldentificatorul obiectului informational ,,mesaj de feedback” este
constituit dintr-un cod unic de identificare, atribuit de platforma e-Democratie.

28. Obiectele informationale Tmprumutate — ,,persoana fizica” si ,,unitatea
de drept” — sunt initial inregistrate si identificate in alte resurse informationale de
stat, respectiv Registrul de stat al populatiei si Registrul de stat al unitatilor de
drept, pentru care nemijlocit in platforma e-Democratie se mentin doar numerele
de identificare — Tn acest caz nu se admite modificarea identificatorului. Toate
datele suplimentare necesare sunt preluate din Registrul de stat al populatiei sau
Registrul de stat al unitatilor de drept.

29. Obiectele informationale reprezinta totalitatea de date care le
caracterizeaza:

29.1. date despre obiectul informational ,utilizator al platformei

e-Democratie”:

29.1.1. denumirea, dupa caz numele si prenumele;

29.1.2. IDNO, dupa caz IDNP;

29.1.3 datele de contact (numar de telefon, e-mail etc.);

29.1.4. statutul persoanei fizice (angajat/neangajat);

29.2. datele despre obiectul informational ,,petitie”:

29.2.1. ID — numar de identificare;

29.2.2. data si ora transmiterii petitiei;
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29.2.3. date despre petitionar;

29.2.4. date despre autoritatea publica sesizata;

29.2.5. continutul petitiei;

29.2.6. alte informatii relevante;

29.3. date despre obiectul informational ,,raspuns la petitie”:
29.3.1. ID — numar de identificare;

29.3.2. titlul;

29.3.3. data si ora expedierii;

29.3.4. date despre petitionar;

29.3.5. date despre autoritatea publica emitenta;

29.3.6. continutul raspunsului;

29.3.7. alte informatii relevante;

29.4. date despre obiectul informational ,,initiativa civica”:
29.4.1. ID — numar de identificare

29.4.2. titlul;

29.4.3. data si ora inregistrarii;

29.4.4. date despre persoanele din grupul de initiativa;
29.4.5. date despre semnatarii initiativei Civice;

29.4.6. date despre autoritatea publica abilitatd sa examineze initiativa
civica;

29.4.7. continutul initiativei Civice;

29.4.8. termenul-limita pentru semnarea initiativei Civice;
29.4.9. alte informatii relevante;

29.5. date despre obiectul informational ,,sonda;”:

29.5.1. ID — numar de identificare;

29.5.2. titlul;

29.5.3. lista de intrebari si optiunile de raspuns;

29.5.4. data si ora lansarii sondajului;

29.5.5. durata desfasurarii sondajului;

29.5.6. date despre organizatorul sondajului;

29.5.7. date despre respondenti;

29.5.8. rezultatele sondajului;

29.5.9. alte informatii relevante;

29.6. date despre obiectul informational ,,mesaj de feedback™:
29.5.1. ID — numar de identificare;

29.6.2. titlul;

29.6.3. data si ora plasarii mesajului de feedback;

29.6.4. date despre prestatorul de servicii;

29.6.5. date despre beneficiarul de servicii;

29.6.6. numarul de identificare a serviciului prestat, dupa caz,
29.6.7. continutul mesajului de feedback;

29.6.8. alte informatii relevante.
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30. Platforma e-Democratic va interactiona CU urmatoarele
sisteme informationale partajate:

30.1. platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de
date cu registrele si sistemele informationale de stat;

30.2. serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass) — pentru autentificarea si controlul accesului n cadrul
sistemului;

30.3. serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura
electronica (MSign) — pentru semnarea documentelor (petitii individuale sau
colective etc.);

30.4. serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify) —
pentru notificarea utilizatorilor platformei e-Democratie;

30.5. serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) -
Instrument securizat si flexibil de jurnalizare si audit, utilizat pentru asigurarea
evidentei operatiunilor (evenimentelor) produse 1in cadrul platformei
e-Democratie;

30.6. portalul guvernamental al cetateanului si portalul guvernamental al
unitdtilor de drept — pentru accesarea si evidenta petitiilor/raspunsurilor la
acestea, a feedbackului oferit de catre cetateni si unitatile de drept.

VIIIl. SPATIUL TEHNOLOGIC
AL PLATFORMEI E-DEMOCRATIE

31. La dezvoltarea platformei e-Democratie se va aplica arhitectura
multinivel (avand cel putin urmatoarele nivele — baza de date, logica de aplicatie
si interfata cu utilizatorul) si principiile de dezvoltare a produselor soft (Agile
software development principles). Utilizarea unei astfel de arhitecturi si de
principii va permite o cuplare redusa intre componente, n care responsabilitatile
fiecarei componente sunt specializate, precum si implementarea iterativa,
operarea modificarilor si flexibilitatea Tn implementare.

32. Platforma e-Democratie va utiliza standarde deschise si va fi
compatibila cu sisteme care, la fel, utilizeaza atat standarde nonproprietare, cét si
standarde deja existente.

33. Arhitectura complexului software-hardware, lista produselor software
si a mijloacelor tehnice utilizate la crearea infrastructurii informationale se
determind de catre posesor la etapele ulterioare de dezvoltare a platformei
e-Democratie, tindnd cont de:

33.1. implementarea unei solutii bazate pe SOA (Service Oriented
Arhitecture — Arhitectura software bazata pe servicii), care ofera posibilitatea
reutilizarii unor functii ale sistemului cu noi functionalitati fara a afecta
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functionarea sistemului;
33.2. implementarea functionalitatilor de arhivare (backup) si de restabilire a
datelor 1n caz de incidente.

34. Prin extinderea resurselor utilizate, platforma e-Democratie va putea fi
usor accesatd de un numar necesar de utilizatori, atat in regim normal de lucru,
cat si Tn perioadele de varf.

35. Platforma e-Democratie va fi proiectata si dezvoltata in conformitate
cu Ghidul pentru accesibilitatea continutului web (WCAG 2.1). Acest ghid
acopera o gama largd de cerinte cu privire la accesibilitate, incluzand dizabilitati
vizuale, auditive, motorii si cognitive.

36. Platforma e-Democratic va fi gazduita pe platforma tehnologica
guvernamentald comund (MCloud) in conformitate cu Hotararea Guvernului
nr. 128/2014 cu privire la platforma tehnologica guvernamentald comuna
(MCloud).

37. Sistemul de comunicatii se va baza pe infrastructura si echipamentul
retelelor guvernamentale, care includ posibilitatea conectarii redundante la
internet.

38. Interfetele de utilizare ale platformei e-Democratie se vor adapta
automat la diverse rezolutii de afisare si vor fi disponibile in limbile romana, rusa
si engleza.

39. Interfetele de utilizare ale platformei e-Democratie vor fi
implementate folosind tehnologii progresive pentru aplicatii web si vor fi
functionale pe dispozitivele mobile.

IX. ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE

40. Securitatea informationala presupune protectia platformei e-Democratie
la toate etapele proceselor de creare, procesare, stocare si transmitere a datelor,
de actiuni accidentale sau intentionate, cu caracter artificial sau natural, care au
drept rezultat cauzarea prejudiciului posesorului si utilizatorilor resurselor
informationale si infrastructurii informationale.

41.Asigurarea securitatii informatiei va fi realizata in conformitate cu

Cerintele minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 201/2017.
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42.Platforma e-Democratie asigura urmatoarele obiective de securitate:

42.1. autentificarea — garanteaza ca zonele restrictionate ale platformei
e-Democratie vor fi accesibile doar utilizatorilor cu o identitate verificata;

42.2. autorizarea — garanteaza ca utilizatorii autentificati pot accesa
serviciile si datele care corespund drepturilor lor de acces;

42.3. confidentialitatea — garanteaza ca datele Tnregistrate in platforma
e-Democratie nu pot fi accesate de o parte terta neautorizata;

42.4. integritatea — garanteaza ca datele inregistrate in platforma
e-Democratie nu au fost modificate sau alterate de o parte tertad neautorizata;

42.5. nonrepudierea — garanteaza ca datele Tnregistrate in platforma
e-Democratie nu pot fi negate mai tarziu.

43. Accesul la resursele platformei e-Democratie va fi asigurat si autorizat
prin intermediul serviciului electronic guvernamental de autentificare si control
al accesului (MPass). Utilizatorii platformei e-Democratie vor dispune de
drepturi distincte de acces in functie de nivelul de securitate caruia Ti corespund.
Pentru fiecare categorie de acces va exista posibilitatea de a defini rolurile si
drepturile utilizatorilor (inclusiv la nivelul de acces la interfata accesibila
utilizatorilor).

44. O necesitate importanta legata de securitate este pastrarea
inregistrarilor de audit pentru analiza integritatii platformei e-Democratie si
pentru monitorizarea activitatii utilizatorilor. Orice actiune a utilizatorilor se
documenteaza in registre electronice speciale, aratand momentul si utilizatorul
care a efectuat actiunea. Fiecare actiune a utilizatorului, precum si datele care au
fost modificate, se salveaza in evenimentul jurnalizat. Platforma e-Democratie
jurnalizeaza evenimentele de business critice prin intermediul serviciului
electronic guvernamental de jurnalizare (MLog). Actiunile care sunt jurnalizate
prin intermediul serviciului electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) pot
fi configurate in optiunile de administrare. Platforma e-Democratie jurnalizeaza
local evenimente ce tin de buna functionare a sistemului.

X. INCHEIERE

Prezentul Concept contine descrierea principalelor aspecte organizationale,
metodologice si tehnologice in conformitate cu care este conceputa si
implementata platforma e-Democratie.

Tn conformitate cu viziunea asupra platformei e-Democratie urmeaza sa se
asigure implementarea unei solutii tehnologice cu o arhitecturd care va permite
partajarea acesteia catre mai multe entitati publice. Totodata, aceastd solutie va
implementa un model de tip autoservire, in cadrul caruia fiecare cetatean sau
entitate publica va dispune de instrumentarul necesar pentru utilizarea
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independenta a platformei e-Democratie in limitele rolului atribuit.

Fiind considerat un instrument digital de facilitare a participarii civice,
platforma e-Democratie va permite utilizatorilor indiferent de religie, gen,
preferinte politice, nationalitate sa participe la discutii Tn conditii egale cu toti
ceilalti participanti. Disponibilitatea unui dispozitiv electronic si accesul la
internet este tot de ce va fi necesar pentru cetateni pentru a se alatura platformei.

Platforma e-Democratie va dispune de instrumente partial sau complet
automatizate care sa permita autoservirea electronica a utilizatorilor (persoane
fizice si reprezentanti ai persoanelor juridice de drept public sau privat), ceea ce
le va permite sa actioneze in regim autonom, la distanta, inclusiv de peste hotare,
utilizand o identitate electronica, pentru a lansa o initiativa civica, a participa la
un sondaj, a oferi un mesaj de feedback sau a transmite un demers catre entitati
publice, iar acestea din urma sa fie notificate automatizat in privinta initiativelor
sau a petitiilor ce intra in sfera lor de competenta. Totodata, platforma va dispune
de functia de abonare pentru receptionarea initiativelor civice lansate si notificare
automatizata in vederea asigurarii publicitatii acestora.

Platforma e-Democratie va permite tuturor cetatenilor sa isi exprime
parerea, sugestia, comentariul in conditii de egalitate, si astfel sa primeasca un
raspuns, comentariu, recomandari de la ceilalti participanti ai platformei.

De asemenea, implementarea platformei e-Democratie va contribui la
sporirea transparentei activitatii sectorului public, va reduce timpul de
interactiune CU cetatenii si cu mediul de afaceri si va contribui la rationalizarea
proceselor de petitionare, receptionarea feedbackului si efectuarea sondajelor.

La dezvoltarea platformei e-Democratic Se va tine cont de arhitectura
tehnologica existentd si economiile ce pot fi generate prin gazduirea acesteia pe
platforma tehnologica guvernamentald comund (MCloud) si integrarea acesteia
cu sistemele informationale partajate relevante — MPass, MSign, MLog etc.
Serviciile e-Petitie, e-Feedback si e-Survey, incluse in platforma e-Democratie,
vor fi dezvoltate ca trei solutii separate si independente din punct de vedere
tehnic, folosind componentele reutilizabile ale platformei de dezvoltare a
serviciilor electronice (PDSE) si urmand conceptul acesteia, cum ar fi separarea
front-office si back-office, expunerea interfetelor de programare a aplicatiilor
(API), comunicarea bazata pe mesaje etc. Acest lucru va asigura integrarea
conceptuald a serviciilor nou dezvoltate cu intregul ecosistem digital si va
simplifica integrarea cu serviciile la nivel de platforma periferica.
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Conceptului platformei
pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie)

1. Denumirea autorului proiectului

Proiectul hotdrarii Guvernului este elaborat de catre Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, cu suportul Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare
Electronica”.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalitdtile urmdrite

Proiectul a fost elaborat in vederea executarii activitatii 2.9. din Strategia de
reforma a administratiei publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 126/2023 si a actiunii 4.2.10 din Programul
pentru implementarea Strategiei de Reforma a Administratiei Publice pentru anii
2023-2026, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 352/2023 prin care se impune
instituirea platformei pentru sustinerea democratiei participative.

Utilizarea tot mai intensiva a instrumentelor TIC si a retelelor sociale are un
impact semnificativ asupra modului in care cetatenii se pot implica in procesele de
luare a deciziilor. Instrumentele digitale creazad conexiuni mai puternice intre
cetateni si procesul decizional si, prin aceasta, contribuie la reducerea deficitului
democratic al statelor.

Principalul obiectiv al utilizarii tehnologiei in domeniul democratiei este
sprijinirea si consolidarea democratiei, institutiilor democratice si proceselor
democratice, si raspandirea valorilor democratice. Tehnologiile digitale au devenit
o caracteristicd omniprezentd in toate aspectele vietii moderne, inclusiv democratia
nu face exceptie.
cetatenilor puterea de a se implica in problemele la care tin cel mai mult. Acum orice
persoand poate incepe cu usurintd o discutie pe retelele sociale, poate scrie un blog
sau pot produce un vlog pe diverse platforme sociale. De asemenea, pot cere actiuni
prin aducerea conexiunilor digitale in ,,Jumea reala”.

Fie in domeniul democratiei, fie in cel al guvernarii si al administratiei publice,
atunci cand exista garantii adecvate, tehnologia poate juca un rol in consolidarea
participarii, incluziunii, eficientei, eficacitatii, receptivitatii, transparentei,
deschiderii si rdspunderii, principii fundamentale ale bunei guvernari democratice.
Pe scurt, tehnologia poate imbunatati calitatea guvernului si poate ajuta la
satisfacerea nevoilor si asteptarilor oamenilor, contribuind la o mai mare Tncredere
in institutiile publice.

In Republica Moldova se inregistreaza un grad redus de implicare a cetitenilor
in luarea deciziillor de interes public si impactul diminuat al petitiilor
colective/initiativelor civice.

Conform Indexului coeziunii sociale pentru anii 2019%, 20207 si 20213 se atesta
rate scdzute ale participarii cetdtenilor la actiuni de influentare a procesului

1 https://progen.md/indexul-coeziunii-sociale-2/
2 https://progen.md/wp-content/uploads/2020/12/CPD Coeziunea-Sociala 2020 final.pdf
3 https://progen.md/wp-content/uploads/2021/11/CPD Coeziunea-Sociala-in-Moldova-2021-1.pdf
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decizional si o reticentd din partea autoritatilor de a implica cetatenii in procesele
decizionale. Indexul constata un grad redus de participare in activitdti politice si
activitati de presiune 0,04 si 0,01 din 1.0 maximum posibil. Aproximativ 7 din 10
cetateni cunosc despre functiile APL si despre atributiile acesteia de a face publice
deciziile sale, insd doar 1 din 10 a participat la activitati de consultiri publice. In anii
2020 s1 2021, interesul fata de politica a fost intr-o usoara crestere (de la 0,47 1a 0,55
puncte), dar rata de participare practic a stagnat, Inregistrind o crestere
nesemnificativa de la 0,04 1a 0,07.

O rata redusa a participarii cetatenilor rezulta si din rapoartele anuale privind
asigurarea transparentei in procesul decizional de catre autoritatile administratiei
publice. Astfel, din raportul pentru anul 2020%, rezultd ci din 2112 de recomandari
receptionate in privinta proiectelor plasate spre consultare pe portalul
particip.gov.md, 379 au parvenit direct de la cetateni, celelalte fiind propuse de catre
parteneri de dezvoltare, autoritati publice, asociatii obstesti, partide politice,
sindicate, patronate etc. Tn anul 2021° se atesta un nivel si mai redus de activism din
partea cetatenilor, din 2167 de recomandari receptionate, doar 50 din totalul de 2356
au fost transmise de cdtre cetdteni. Problema implicarii reduse a cetatenilor in
procesul de consultare deriva din insuficienta informatiilor disponibile, lipsa
instrumentelor de monitorizare a propunerilor oferite si finalitatea acestora,
disponibilitatea unor solutii electronice de consultare invechite etc.

Totodata, pe parcursul ultimilor ani, o data cu cresterea ponderii populatiei cu
acces la internet in Republica Moldova, au devenit tot mai populare initiativele de
petitionare in masa (petitii colective), prin care sute sau mii de oamenii se
mobilizeaza si se aldturd unei cauze comune. Problema acestor initiative de activism
online ale cetatenilor este ca nu existd o finalitate sau vreo obligatie legala pentru
factorii de decizie care sa ducd la rezolvarea problemei enuntate in aceste petitii.
Spre ex. pe platforma change.org una din cele mai populare solutii pentru e-Petitii,
cetatenii Republicii Moldova au lansat cateva zeci de petitii colective cu rate de
sustinere ce variaza de la cateva persoane pana la cateva zeci de mii, cum ar fi petitia
colectiva privind tragerea la rdspundere pentru cruzimea fata de animale — 49 323
semnatari, petitia colectiva privind neadmiterea emisiunii obligatiunilor de stat in
vederea executdrii de cdtre Ministerul Finantelor a obligatiunilor de plata derivate
din garantiile de stat — 8 991 semnatari; petitia colectiva cu privire la organizarea
unui referendum referitor la soarta Stadionului Republican — 8 006 semnatari; petitia
colectiva in privinta sustinerii Art-Labyrinth si cultura independenta din Moldova —
2 508 semnatari etc.

In pofida faptului ca exista deja o legislatie cu privire la petitionarea
autoritatilor, reglementatd in Codul Administrativ, acesta nu reglementeaza expres
semnarea si/sau sustinerea colectivd a initiativelor de importantd majora si nu
impune obligatii pentru entitdtile publice de a inteprinde actiuni legale in privinta
subiectelor ce constituie obiectul initiativelor respective. Din practica existenta se
constata o diferenta insemnatd de impact intre o petitie trimisa de o singura persoana
autoritatilor si o initiativa sustinutd de mii sau zeci de mii de cetateni. Chiar daca

4 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_transparenta 2020 3 4 mai.pdf
5 https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport _transparenta 2021 final.pdf
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https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_transparenta_2021_final.pdf

anumite initiative suscitd un interes major in randul populatiei si obtin o sustinere
larga, din lipsa unor instrumente facile de ordin tehnic si juridic acestea nu genereaza
careva obligatii pentru autoritati si existd o marja mare de discretie a acestora de a
examina sau nu subiectele propuse. Faptul dat contribuie la descurajarea implicarii
civice, la cooperarea restrinsa intre autoritdti si cetdteni, la reducerea increderii
cetatenilor in autoritatile publice, ceea ce intr-un final are un impact negativ asupra
calitatii procesului decizional si a bunei guvernari a treburilor publice.

Practica altor state precum Estonia, Germania, Luxembourg s.a. demonstreaza
ca instrumentele electronice de initiere, consultare si sustinere a unei initiative
faciliteaza si sporesc participarea civicd. Instrumentele electronice implica si
reglementarea obligatiilor legale ale entitatilor publice in raport cu initiativele
respective, care responsabilizeaza sectorul public. Capacitatea de a initia petitii
colective si a le sustine prin intermediul mijloacelor electronice versus colectarea in
mod traditional a semnaturilor prin intermediul unor grupuri de initiativa, extinde
facild in mediul online si efortul relativ redus pentru colectarea semnaturilor, ceea
ar putea stimula participarea civica a diferitor grupuri de cetdteni, in special a
tinerilor, a cetatenilor din diaspora sau a celor cu dizabilitati.

Totodata, pe langd dreptul de a initia petitii, mecanismele electronice de
democratie participativa pot fi utilizate de catre cetateni ca instrument de feedback
si evaluare a autoritatilor publice. Acestea formeaza un important mecanism de
raspundere care permite reprezentantilor autoritatilor publice sa identifice cazurile
in care serviciile publice oferite sunt ineficiente. Urmare a exprimdrii opiniei cu
privire la un serviciu public, autoritatile pot intreprinde actiuni de imbunatétire,
creand conditii pentru cresterea increderii.

Implementarea in Republica Moldova a instrumentelor electronice de
democratie participativa nu ar substitui sistemul actual de petitionare si variatiile
acestuia, ci ar diversifica canalele de depunere a petitiilor. Platforma ar permite
consultarea si semnarea intr-un mediu securizat si organizat a initiativelor civice
(petitiilor colective), ar stimula implicarea civica a categoriilor de cetdteni cu
prezentd masiva in mediul online, asigurand de facto pentru cetatenii Republicii
Moldova atat din tard, cét si din diaspora un mijloc facil, modern si incluziv de
participare si exprimare.

Solutia electronica va deschide un nou canal de comunicare intre cetateni si
stat. Scopul sau de baza este de a incuraja locuitorii Republicii Moldova sa prezinte
opinii, initiative si propuneri pentru reglementarea anumitor probleme de fond. In
acest fel, se doreste In primul rand sporirea participdrii cetdtenilor si a societatii
civile la formularea politicilor guvernamentale si consolidarea dialogului dintre
societatea civila si stat.

Totodata, platforma va oferi oportunitatea de participare civicad in format
electronic si comunitatilor mai mici (de exemplu, locuitorilor unui sat sau oras,
asociatiilor de locatari etc.). Spre exemplu, vor putea fi discutate implementarea sau
prioritizarea proiectelor de infrastructurd sau de dezvoltare a localitatilor sau
anumitor sectoare ar putea fi consultate online cu cetdtenii. Sau, anumite initiative
locale sau ale unui grup ar putea fi supuse votului pentru a obtine aprobare



(sustinere) din partea majoritatii colectivitatii respective. Daca solutia sau decizia
propusa primeste sprijinul comunitatii prin stringerea de voturi suficiente, solutia
urmeaza a fi implementata.

e-Petitie va oferi cetdtenilor posibilitatea sa depuna petitii electronice adresate
autoritatilor si institutiilor publice din Republica Moldova. In e-Feedback , cetatenii
vor putea evalua calitatea serviciilor publice. E-Survey va pune la dispozitie un
instrument digital de sondaj, care va facilita procesul de consultare, cercetare,
comunicare $i implicare a cetatenilor in procesul decizional, de accelerare a
implementarii ideilor, initiativelor civice si proiectelor importante din punct de
vedere social.

e-Petifie — va permite initierea in mod organizat in mediul online a petitiilor si
va contribui la dinamizarea participarii, permitand cetatenilor sa sustina orice petitie
pe care o doresc, sd faca schimb de opinii, sd adune sprijin si sd atragd atentia
publicului, inclusiv mass-media, la problemele stringente din societate. Aceasta ar
permite implicarea activa si sigurd a cetatenilor, co-crearea si sustinerea initiativelor
civice, conectarea cetatenilor si nevoilor sale la actul decizional si procesele de
elaborare a politicilor publice.

De asemenea, vor fi configurate si instrumente care sa permitd depunerea
petitiilor electronice individuale catre institutiile publice. Sistemul va permite
oamenilor sa economiseascd timp si alte resurse, sa monitorizeze trasabilitatea
petitiei asigurandu-se ca solicitarea ajunge direct la autoritatea responsabila si este
examinati in termeni proximi. In cele mai dese cazuri, entititile publice pentru a
facilita crearea petitiei de catre cetdteni expun pe propriile pagini oficiale un
formular tipizat care urmeaza a fi completat de catre petitionar. Petitia rezultatd dupa
completare urmeaza a fi descarcata pentru a fi semnata si ulterior expediatd catre
entitatea responsabild, de regula prin e-mail. Lipsa unui instrument integrat conectat
cu intregul ecosistem de e-guvernare, are un impact negativ asupra procesului de
petitionare si reduce semnificativ din calitatea experientei petitionarilor.
Valorificand potentialul tehnologiilor actuale, un sistem de petitionare electronic ar
putea ghida petitionarul care ar fi autoritatea abilitata sa examineze problema cu care
se confrunta, ar putea asigura completarea automata a campurilor standard din cadrul
unei petitii (nume, prenume, data, adresa etc.) si ar pune la dispozitia utilizatorilor
un instrument adecvat de urmarire a trasabilitatii petitiei depuse.

Implementarea solutiei de petitionare electronicd pusa la dispozitie de un
organism public urmareste obiectivul de a institui un instrument integrat prin
intermediul cdruia va putea fi sesizata oricare autoritate sau institutie publica. Petitia
va fi directionata de sistem cdtre o anumitd autoritate, in functie de relevanta
continutului acesteia. Entitatea publicd dupa receptionare va examina petitia si va
reveni cu un raspuns. Astfel, prin implementarea sistemului respectiv se va asigura
digitalizarea activitatilor de depunere si procesare a petitiei prin furnizarea unui
serviciu integrat perfect in ecosistemul existent.

e-Feedback - componenta de colectare a feedback-ului Tn procesul de prestare
a serviciilor publice vine sa asigure realizarea unui drept al beneficiarilor de servicii
publice prevazut de articolul 25 alineatul (1) litera d) al Legii nr. 234/2021 cu privire
la serviciile publice si anume ,,5d prezinte prestatorului de servicii publice opinia



referitoare la modul de prestare a serviciilor publice din perspectiva beneficiarului
de servicii publice, indicand nivelul de satisfactie sau insatisfactie privind prestarea
serviciilor de care a beneficiat, care ar permite colectarea, sistematizarea si
analizarea informatiilor referitoare atdt la calitatea, eficienta si caracterul adecvat
al serviciilor, cat si la problemele cu care se confrunta beneficiarii in procesul
interactiunii cu prestatorul de servicii publice”.

Prin e-Feedback, cetdtenii vor putea evalua calitatea serviciilor publice
furnizate de functionarii publici si concentrarea acestui feedback intr-un singur loc.
Feedback-ul va fi colectat de catre AGE si Cancelaria de stat (care sunt institutii
responsabile de Tmbunatatirea si modernizarea serviciilor), plus prestatorii de
servicii publice, cum ar fi spre ex. Agentia de Servicii Publice (care ofera 80% din
totalul servicii publice). Datele vor fi folosite de catre Guvern pentru a-si imbunatati
performanta, feedbackul cetdtenilor fiind un element esential in procesul de
imbunatatire a furnizarii serviciilor publice.

e-Survey - va pune la dispozitie un instrument digital de sondaj, care va facilita
procesul de consultare, cercetare, comunicare si implicare a cetatenilor in procesul
decizional, de accelerare a implementarii ideilor, initiativelor civice si proiectelor
importante din punct de vedere social. Acest instrument va permite administratiei
publice, sa cunoasca rapid nevoile cetatenilor si sa stabileasca relatii puternice cu
acestia. Cu ajutorul sondajelor online, factorii de decizie vor ajunge rapid si eficient
in centrul a ceea ce conteaza cel mai mult pentru cetiteni si vor putea eficient sa
consulte opinia publica cu privire la diverse probleme importante. Sondajele online
realizate prin intermediul e-Survey, vor putea fi completate de pe orice dispozitiv,
inclusiv unul mobil si vor fi disponibile in limbile romana, rusa si engleza, acestea
fiind doua caracteristici foarte importante pentru a se asigura ca sondajele sunt
accesibile tuturor si genereaza rate ridicate de raspuns.

Existenta sistemului national de identificare electronica (,,semnatura
electronicd”), ar permite utilizarea platformei si in situatiile in care un numar mare
de persoane trebuie sa semneze electronic un singur document, cum ar fi initiativele
civice, petitiile colective, acordurile asociatiilor de locatari etc. Utilizatorii vor putea
incepe o discutie care poate fi directionatd catre o anumitd organizatie sau grup de
oameni, cetdteni ai unui sat sau a unei regiuni ori deschisa tuturor. In aceasti directie,
participantii la discutie vor putea posta argumentele, incarca documente justificative
si, eventual, ar putea supune initiativa sau petitia unui referendum electronic.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu contine norme de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul cuprinde reglementari care au ca obiectiv aprobarea Conceptului
platformei platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie),
desemnarea posesorului si stabilirea unor masuri organizatorice. Proiectul
Conceptului contine descrierea principalelor aspecte organizationale, metodologice
si tehnologice in conformitate cu care este conceputa si implementata platforma,
interactiunea cu alte sisteme informationale de stat etc.



5. Fundamentarea economico-financiarda
Implementarea platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-
Democratie), se va realiza pe parcursul anilor 2024-2025 cu suportul financiar al
Fundatiei Soros Moldova (circa 3 mln. lei) si al Agentiei de Cooperare Internationala
a Germaniei (circa 2 min. lei), costul estimat fiind de aproximativ 5,0 min. lei.

Pentru anii 2024-2025 nu vor fi necesare surse de la bugetul de stat.

Costurile anuale pentru administrarea platformei pentru sustinerea democratiei
participative (e-Democratie) se estimeaza la circa 0,7 mln. lei si vor fi acoperite din
contul bugetului de stat prin finantarea centralizata a Institutiei publice ,,Agentia de
Guvernare Electronicd. Cancelaria de Stat, in comun cu Institutia publica ,,Agentia
de Guvernare Electronica”, vor evalua anual costurile necesare administrarii
platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie) si vor inainta
Ministerului Finantelor propuneri de solicitare a mijloacelor financiare necesare, in
conformitate cu prevederile Legii finantelor publice si responsabilitdtii bugetar-
fiscale nr.181/2014, pentru a fi incluse n legea bugetului de stat pe anul respectiv.

Institutia Publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” va estima si prezinta
Institutier Publice ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”
resursele TI necesare pentru gazduirea platformei e-Democratie pe platforma
tehnologicd guvernamentald comuni (MCloud), pentru 6, 12, 18 luni. In baza
estimarilor se vor planifica si se vor aloca resursele TI necesare.

Urmare a darii in exploatare a platformei e-Democratie, Institutia Publica
,2Agentia de Guvernare Electronica” va incheia cu Administratorul tehnic Acordul
privind administrarea tehnica si mentinerea platformei e-Democratie, care va include
activititile minime privind administrarea tehnica si mentinerea platformei e-
Democratie, precum si volumul acestora. In baza Acordului vor fi estimate
cheltuielile pentru administrare tehnica a platformei e-Democratie care urmeaza a fi
acoperite din bugetul de stat, prin intermediul granturilor oferite Institutiei Publice
,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”, de catre fondator.

De asemenea, este de mentionat ca procesul de autentificare a utilizatorilor
platformei e-Democratie si semnarea dcoumentelor nu va implica costuri
suplimentare pentru bugetul de stat, dat fiind faptul ca se vor reutiliza serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) si serviciul
electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign). Utilizatorii
platformei e-Democratie vor utiliza pentru autentificare si semnare metodele
disponibile in cadrul solutii respective si vor sd suporta eventualele costuri conexe
pe care le implica utilizarea acestora.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de hotarare a Guvernului se integreaza organic in cadrul normativ in
vigoare si se Intemeiazd pe competentele Guvernului stabilite in art.22 din Legea nr.
467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat.

7. Avizarea si consultarea publici a proiectului

In conformitate cu procedurile stabilite pentru transparenta in procesul
decizional §i In vederea elabordrii actelor normative, Anuntul privind initierea
elaborarii proiectului a fost plasat pe pagina web oficiala a Ministerului Dezvoltarii



Economice si Digitalizarii (mded.gov.md), rubrica Transparenta/Anunturi privind
consultarile publice, precum si pe portalul guvernamental:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-procesului-de-
elaborare-a-proiectului-hotaririi-de-guvern-pentru-aprobarea-conceptului-
platformei-pentru-sustinerea-democratiei-participative-e-democracy/10760.

Proiectul este inregistrat de catre Cancelaria de Stat cu numarul unic
972/MDED/AGE/2023 si este supus avizarii de catre toate autoritatile si institutiile
a cdror avizare este necesara.

8. Constatdrile expertizei de compatibilitate

Proiectul nu este elaborat in scopul armonizarii legislatiei nationale cu legislatia
UE, exceptandu-se astfel de la efectuarea expertizei de compatibilitate.

9. Constatarile expertizei juridice

Proiectul este supus expertizei juridice (avizele Ministerului Justitiei nr. 04/2-
10149 din 20.11.2023 si nr. 04/2-647 din 23.01.2024), obiectiile si propunerile fiind
luate Tn considerare la definitivarea acestuia.

10. Constatarile expertizei anticoruptie

In vederea efectudrii expertizei anticoruptie, concomitent cu remiterea

proiectului catre toate autoritdtile si institutiile a caror avizare/expertizare este
necesard, a fost asiguratd transmiterea acestuia si Centrului National Anticoruptie
(scrisoarea nr. 18-69-11670 din 06 noiembrie 2023).

11. Constatarile altor expertize

Proiectul nu cade sub incidenta altor expertize necesare de a fi efectuate in
conditiile Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, dat fiind faptul ca nu
reglementeaza activitatea de intreprinzator, nu contine reglementari cu impact asupra
bugetului public national sau a unor componente din cadrul acestuia si nu prevede
reorganizari i reforme structurale sau institutionale ale autoritatilor ori ale
institutiilor publice. Prin urmare, proiectul nu cade sub incidenta Metodologiei de
analiza a impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de acte normative,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr.23/2019.

Viceprim-ministru,
ministru Dumitru ALAIBA


http://www.me.gov.md/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotaririi-de-guvern-pentru-aprobarea-conceptului-platformei-pentru-sustinerea-democratiei-participative-e-democracy/10760
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotaririi-de-guvern-pentru-aprobarea-conceptului-platformei-pentru-sustinerea-democratiei-participative-e-democracy/10760
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotaririi-de-guvern-pentru-aprobarea-conceptului-platformei-pentru-sustinerea-democratiei-participative-e-democracy/10760

SINTEZA

obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la proiectul hotardrii Guvernului pentru aprobarea
Conceptului platformei pentru sustinerea democratiei participative (e-Democratie)

(numar unic 972/MDED/AGE/2023)

Nr. Autorii obiectiilor Nr. Obiectiile si propunerile Argumentarea autorului
si propunerilor proiectului
Reavizare
1. | Cancelaria de Stat Lipsa de propuneri si obiectii.
(Nr24-69-819 din 24.01 2024)
2. | Ministerul Apararii Lipsa de propuneri si obiectii.
(Nr.11/79 din 22.01.2024)
3. | Ministerul Afacerilor Externe | Lipsa de propuneri si obiectii.
si Integrarii Europene
(Nr-DI/3/041-784 din
22.01.2024)
4. | Ministerul Culturii Lipsa de propuneri si obiectii.
(Nr.05-09/191 din22.01.2024)
5. | Ministerul Energiei Lipsa de propuneri si obiectii.
(Nr.10-196 din 25.01.2024)
6. | Ministerul Finantelor 1. | In cadrul procesului de elaborare a estimarilor pentru Se accepta.
(Nr. 07/3-03-14/125 din anii 2025-2027 propunerea va fi examinata prin prisma
24.01.2024) cadrului de resurse disponibile, precum si tinind cont de
angajamentele deja asumate ale statului.
7. | Ministerul Infrastructurii si Lipsa de propuneri si obiectii.

Dezvoltarii Regionale
(Nr21/1-407 din 24.01.2024)




Ministerul Justitiei
(Nr. 04/2-647 din 23.01.2024)

In avizul 04/2-10149 din 20.11.2023, Ministerul Justitiei
a mentionat ca din punct de vedere conceptual, dat fiind
faptul ca proiectul Conceptului instituie modalitatea
depunerii petititlor prin intermediul Platformei e-
Democratie, aceasta fiind integratd cu aplicatia
guvernamentala a serviciilor electronice EVO, sesizam o
eventuald disonanta cu cadrul normativ in vigoare, legat
de procedura de depunere a unei petitii/cereri de acces la
informatii (art. 72 alin. (2) Codul administrativ, art. 14
din Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de
interes public). Astfel, pentru a atinge obiectivele de
baza ale platformei, indicate la pct. 4 din Concept,
Ministerul Justitiei a mentionat ca posibilitatea depunerii
petitiilor in format electronic prin intermediul platformei
E-Democratie urmeaza a fi instituita prin lege.

La obiectia enuntata, autorul proiectului a mentionat ca
pentru crearea conditiilor legale pentru functionarea
platformei e-Democratie, Agentia de Guvernare
Electronicd a elaborat un proiect de lege pentru
modificarea unor acte normative (inclusiv Codul
administrativ s1 Legea nr. 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public) care urmeazd a fi expus
pentru consultdri pe parcursul anului curent. La
argumentul autorului proiectului, mentiondm ca
proiectul privind modificare unor acte normative
urmeaza sa intre In vigoare anterior sau cel tarziu la data
aprobarii prezentului Concept, or, o hotarare de Guvern
nu poate contine norme care nu sunt reglementate de
lege.

Se accepta.

Proiectul Conceptului a fost
elaborat tinand cont de prevederile
actelor normative indicate la pct. 9
din proiect, inclusiv Codul
administrativ al Republicii
Moldova si Legea nr. 148/2023
privind accesul la informatiile de
interes public.

Conform art. 72 alin. (2) Codul
administrativ, ,,Petitia poate fi:

a) depusa in scris la autoritatea
publica ori expediata prin posta
sau fax;

b) transmisd in  forma
electronicd;

c) depusa verbal,  fiind
consemnata  intr-un  proces-
verbal.”.

De asemenea, conform art. 14 din
Legea nr. 148/2023 privind
accesul la informatiile de interes
public, ,, Cererea se inainteaza
Sfurnizorului de informatii si poate
fi:

a) transmisd in  forma
electronicd;

b) depusa in scris sau expediata
prin postd,

¢) adresata verbal (direct sau prin
telefon).”.

Astfel, in aliniere cu prevederile
respective, platforma e-
Democratie se propune a fi un




canal pentru transmiterea catre
autoritatile publice a petitiilor si a
altor documente 1in  format
electronic.

In acest sens este de mentionat ca
impedimente sau alte constrangeri
de ordin legal 1in vederea
implementarii ~ platformei  e-
Democratie nu au fost identificate.
Totusi, 1n vederea stabilirii
anumitor obligatii de utilizare a
acesteia, unificarii instrumentelor
electronice utilizate 1n sectorul
public pentru gestiunea petitiilor si
eficientizarii ~ proceselor  de
petitionare, consultare,
comunicare §1 implicare 1In
procesul decizional al cetatenilor
si al mediului de afaceri, ulterior
va fi promovat spre consultare si
avizare un proiect de lege pentru
modificarea unor acte normative,
inclusiv Codul administrativ al
Republicii Moldova.

La proiectul hotararii Guvernului:

Potrivit art. 44 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire
la actele normative, clauza de adoptare a actului
normativ poate contine, dupd caz, si temeiul legal de
adoptare a actului normativ respectiv. In calitate de temei
legal se indicd doar prevederile legale ce stabilesc
competenta autoritatii sd emitd actul normativ respectiv,
pornind de la limitele de reglementare prevdzute de
obiectul juridic al actului normativ. Tindnd cont cd prin
proiectul hotararii Guvernului se aproba doar Conceptul

Se accepta.




platformei pentru sustinerea democratiei participative
(e-Democratie), din clauza de adoptare se va exclude art.
22 lit. ¢) din Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat in
conformitate cu care Guvernul aproba crearea sistemelor
si resurselor informationale de stat.

In Capitolul ,,Incheiere”, liniile se vor exclude, deoarece
nu sunt caracteristice actelor normative ale Guvernului.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

9. | Ministerul Sanatatii Lipsa de propuneri si obiectii.
(Nr. 07/482 din 05.02.2024)
10. | Ministerul Mediului La pct. 4, in vederea evaludrii eficientei implementarii | Se accepta.

(Nr. 02-07/189 din 25.01.2024)

platformei, se propune expunerea textului in urmatoarea
redactie ,,Obiectivele ce urmeaza a fi atinse in rezultatul
crearii si utilizarii platformei e-Democratie”

Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

La pct. 7 se propune expunerea textului In urmatoarea
redactie ,La crearea, administrarea si utilizarea
principii”

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

La pct. 9, in vederea asigurarii coerentei, se propune
expunerea textului in urmadtoarea redactie ,,Crearea,
administrarea, dezvoltarea si utilizarea platformei e-
Democratie este reglementatd, in particular, de
urmadtoarele acte normative”

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

De asemenea, recomandam de a include prevederi cu
referire la aplicarea principiului ,trasabilitdtii”, care
presupune cd platforma trebuie sa asigure trasabilitatea
completa a tuturor actiunilor si modificarilor efectuate in
cadrul sistemului, inclusiv la nivel de operatiuni de
citire. Sistemul trebuie de asemenea sa asigure
trasabilitatea operatiunilor complexe care pot afecta mai
multe inregistrari. In conexiune cu principiile de
securitate, sistemul trebuie de asemenea sd asigure si
trasabilitatea operatiunilor esuate din lipsa drepturilor de

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.




acces care pot indica tentative frauduloase de
accesare/plasare a unor informatii.

11. | Institutia Publica ,,Serviciul 9. | La proiectul Conceptului, in Incheiere, ultimul alineat, | Se accepta.
Tehnologia Informatiei si in partea primei propozitii textul ,,serviciului platformei | Proiectul a fost revizuit conform
Securitate Cibernetica” pentru  sustinerea democratiei participative  (e- | propunerii.
(Nr. 1.4/183/24 din 25.01.2024) Democratie) se va substitui cu textul ,,platformei e-
Democratie”.
10. | Urmatoarea propozitie se va reformula astfel incat sa | Se accepta.
expuna cu claritate care sunt cele trei servicii (enumerate | Proiectul a fost revizuit conform
in Capitolul I, pct. 3) incluse in platforma e-Democratie | propunerii.
care vor fi dezvoltate ca trei solutii separate si
independente din punct de vedere tehnic, de asemenea a
se revedea textul ,ale platformei de dezvoltare a
serviciilor electronice” or, prin aceastd sintagma se
subintelege ca se face referire la platforma e-
Democratie, daca este asa, atunci ar trebui utilizat acest
termen pentru a exclude careva ambiguitati.
12. | Centrul National pentru Lipsa de propuneri si obiectii.
Protectia Datelor cu Caracter
Personal al Republicii
Moldova (CNPDCP)
(Nr. 04-01/321/241 din
25.01.2024)
Nr. Autorii obiectiilor Nr. Obiectiile si propunerile Argumentarea autorului
si propunerilor proiectului
I Avizare
1. | Cancelaria de Stat I. La continutul proiectului
(Nr. 26/1-78- 12115 din 1) | Introducere, in partea ce tine de descrierea aplicatiei | Se accepta.

20.11.2023)

guvernamentale integrate a serviciilor electronice EVO,
se va revedea relevanta utilizarii sintagmei ,,functionalul
acesteia va asigura accesul la informatii de interes
public”, or in sensul Legii nr. 148/2023 cu privire la
accesul la informatii de interes public ,,informatii de




interes public sunt toate informatiile detinute de
furnizorii de informatii, indiferent de suportul de stocare
(pe hartie, in forma electronica sau in orice alt format)”.
In cazul in care, autorul insistd asupra sintagmei
respective, la dezvoltarea aplicatiei EVO se va tine cont
de prevederile art.5 din legea mentionatd ce descriu
detaliat furnizorii de informatii de interes public si care
urmeaza a fi inclusi in optiunea de alegere a
utilizatorului.

2)

Capitolul I Dispozitii generale, pct. 2, si pe tot textul
proiectului cuvantul ,,ancheta” se va substitui cu ,,sondaj
de opinie”, conform terminologiei cadrului de
reglementare a transparentei in procesul decizional:
Legea nr. 239/2008 cu privire la transparenta in procesul
decizional si Hotararea Guvernului nr. 967/2016 privind
mecanismul de consultare publica cu societatea civila in
procesul decizional.

Se accepta.

3)

Totodata, sugeram autorului de a include in proiectul
Hotararii o norma de completare a pct. 23, subpct. 5 din
Anexa nr. 1 la HG nr. 967/2016 privind efectuarea
sondajelor de opinie on-line prin platforma e-
Democratie.

Se accepta de principiu.

La o etapa avansata de
implementare a platformei e-
Democratie va fi promovata
hotararea Guvernului prin care va
fi instituita platforma respectiva,
aprobat Regulamentul de
functionare a acesteia, precum si o
serie de modificari ale cadrului
normativ conex, inclusiv
completarea pct. 23, subpct. 5 din
Anexa nr. 1 la HG nr. 967/2016
privind efectuarea sondajelor de
opinie on-line prin platforma e-
Democratie.




4)

La pct. 3 nu este clara referinta privind ,,Implementarea
serviciilor mentionate supra ca parte a platformei e-
Democratie va creste [...] transparenta administratiilor
publice locale...”, or platforma este dedicata tuturor
autoritdtilor publice, indiferent de nivel.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit tinand
cont de cele mentionate.

5)

Capitolul II Cadrul Normativ-Juridic al Platformei
E-Democratie

Se propune extinderea cadrului normativ-juridic al
platformei E-Democratie prin includerea noii Legi nr.
148/2023 privind accesul la informatiile de interes
public, precum si a tratatelor internationale relevante
pentru domeniile abordate in Concept, avand in vedere
ca dreptul de a depune petitii este recunoscut ca un drept
fundamental al cetétenilor, fiind consacrat in Tratatul de
la Lisabona si in Carta Drepturilor Fundamentale.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

6)

Un alt aspect esential tine clarificarea aspectului privind
realizarea dreptului privind accesul la informatii de
interes public prin instrumentul electronic e-Democratie,
avand in vedere ca la 08.01.2024 intra in vigoare noua
Lege nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de
interes public.

Subliniem importanta evidentierii diferentelor distincte
dintre petitii si cererile privind accesul la informatii si
cum aceste solicitari sunt gestionate de cdtre autoritatile
publice.

In special remarcim ci, semnarea olografd sau
electronica a cererilor de comunicare a informatiilor de
interes public nu este obligatorie.

Precizare.

Cererile sau solicitarile pentru care
cadrul normativ aplicabil nu
impune necesitatea semnarii si vor
fi disponibile pentru a fi depuse
prin intermediul platformei e-
Democratie nu se va solicita
semnarea acestora.

7)

Pct. 9, subpct. 2) necesitd a fi reformulat, din
considerentul ca din 8 ianuarie 2024, Legea nr. 982/2000
privind accesul la informatie va deveni caduca, cu
intrarea 1n vigoare a Legii nr. 148/2023 cu privire la
accesul la informatii de interes public.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.




De asemenea, pct.9 se va suplini cu ,,Legea nr. 239/2008
cu privire la transparenta in procesul decizional” si
,Hotararea Guvernului nr. 967/2016 privind mecanismul
de consultare publica cu societatea civila in procesul
decizional”.

8)

4. Capitolul III Spatiul Functional al Platformei E-
Democratie, la pct. 10, subpct. 3 se va examina
posibilitatea tehnica de a face conexiune cu platforma
guvernamentald de consultare publicd a proiectelor de
decizii particip.gov.md, in scopul de a crea posibilitatea
desfasurarii sondajelor de opinie aferente proiectelor de
decizie, cu replicarea acestora pe particip.gov.md.

Se accepta de principiu.

La etapa dezvoltarii platformei e-
Democratie se vor examina
posibilitatea si oportunitatea de
integrare a acesteia cu platforma
particip.gov.md.

9)

Se propune analiza oportunitatii includerii unui modul de
colaborare intre autoritati pentru solutionarea petitiilor
ce tin de competenta mai multor autoritati. Importanta
dezvoltarii unui mecanism clar de colaborare intre
autoritatile publice, aceasta ar facilita o comunicare
eficientd si o gestionare corespunzdtoare a petitiilor
depuse de catre cetateni.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit tinand
cont de cele mentionate.

10)

La fel, se impune clarificarea mecanismului de
inregistrare a petitiilor pe platforma si apoi de autoritatea
responsabild, pentru a evita dublarea si Ingreunarea
procesului de urmadrire si de examinare a acesteia.

Se accepta de principiu.

La o etapa avansatda de
implementare a platformei e-
Democratie va fi promovata
hotararea Guvernului prin care va
fi instituita platforma respectiva,
aprobat Regulamentul de
functionare a acesteia care va
contine inclusiv regulile de
inregistrare a petitiillor. Totusi,
dupa cum rezulta si din proiectul
Conceptului la momentul
inregistrarii petitiei depuse prin
intermediul platformei e-
Democratie acesteia 1 se atribuie




un identificator. In acceptiunea
noastra ID-ul respectiv urmeaza a
fi utilizat pentru evidenta si
urmadrirea trasabilitatii petitiei.

11) | Atragem atentie si la faptul, cd pentru o analizd mai | Se accepta.
eficienta, platforma urmeazd sa ofere optiuni tehnice | Proiectul a fost revizuit tinand
extinse pentru selectarea si filtrarea datelor cu privire la | cont de cele mentionate.
petitiille depuse la generarea rapoartelor statistice,
nelimitandu-se la cantitate si tip de petitie.

12) | 5. Capitolul V Spatiul Informational al Platformei E- | Se accepta.
Democratie, la pct. 26, subpct. 5) se propune a fi | Proiectul a fost revizuit conform
indicata si ,,durata desfasurarii sondajului”. propunerii.

13) | Totodata, se impune necesitatea stabilirii i reglementarii | Se accepta.

interactiunii platformei e-Democratie cu sistemele
informationale de gestionare a  documentelor
autoritatilor publice, precum si conexiunea cu sistemele
actuale de depunere a petitiillor on-line si stabilirea
modului de interactiune intre sisteme.

Platforma e-Democratie dupa cum
este mentionat in pct. 12 din
proiectul Conceptului va expune
interfete tehnice speciale pentru
integrarea cu  alte  sisteme
informationale,  inclusiv  cu
sistemele de management a
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toate autoritatile si institutiile

14)

In cazul identificirii unei solutii tehnice pentru
interconexiunea  platformelor  e-Democratie  si
particip.gov.md, la pct. 27 se va mentiona si platforma
particip.gov.md.

Precizare.

Pct. 27 prevede interactiunea cu
sisteme informationale partajate.
Lista acestor sisteme  este
reglementatd  prin  Hotararea
Guvernului 414/2018 cu privire la
masurile de consolidare a centrelor
de date in sectorul public si de
rationalizare ~a  administrarii
sistemelor informationale de stat.
Totusi, la etapd de dezvoltare a
platformei e-Democratie se va
examina oportunitatea integrarii
celor doud platforme.

15)

Se propune includerea unui nou punct, ,accesul la
informatii”, ca parte a resursei informationale a
platformei e-Democratie. Acesta va include, de
asemenea, un identificator specific pentru ,,accesul la
informatii de interes public”.

Nu se accepta.

Formulare electronice pentru
depunerea cererilor de acces la
informatii de interes public vor fi
configurate si se va asigura
disponibilitatea lor In modulul e-
Petitie. La etapa implementarii
acestora se va tine cont de normele
prevazute de Legea nr. 148/2023
privind accesul la informatiile de
interes public, in spetd in partea ce
tine de continutul cererii, termeni
si alte elemente distinctive care
existd fatda de alte cereri si
solicitari  depuse in  adresa
entitatilor publice.




16) | Suplimentar, se atentioneaza autorul despre cerinta de | Se accepta.
adaptare a platformei la necesitatile persoanelor cu | Proiectul Conceptului a fost
dizabilitati, in special de vaz si de auz, cu mentionarea | completat cu prevederi noi din
expresa a acestui fapt in proiectul Conceptului. care rezulta necesitatea dezvoltarii
platformei  e-Democratie  in
conformitate cu Ghidul pentru
accesibilitatea continutului web
(WCAG 2.1). Acest ghid acopera
o gama larga de consideratii legate
de accesibilitate, incluzand
dizabilitati  vizuale, auditive,
motorii si cognitive.
17) | Concomitent, se impune revizuirea numerotarii | Se accepta.
Capitolelor 1n ordine succesiva Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.
I1. La Nota informativa

18)

pct. 11 se impune a fi reformulat, or proiectul propus va
genera cheltuieli din bugetul public national pentru
administrarea si mentenanta platformei, prin urmare
acesta cade sub incidenta Metodologiei de analiza a
impactului in procesul de fundamentare a proiectelor de
acte normative aprobatd prin H. G. nr. 23/2019. Potrivit
continutului pct. 5 din Nota Informativa costurile anuale
pentru administrarea platformei e-Democratie vor fi
acoperite din contul bugetului de stat.

Precizare.

Nota informativa a fost revizuita si
completata cu informatii
suplimentare referitoare la

costurile aferente platformei e-

Democratie tinand cont de
propunerile expuse 1in avizul
Ministerului Finantelor sl
Institutia ~ Publicd  ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si

Securitate Cibernetica.

Ministerul Apararii
(Nr. 11/1604 din 09.11.2023)

Lipsa de propuneri si obiectii.

Ministerul Afacerilor Externe
si Integrarii Europene

(Nr. DI/3/041-13356 din
20.11.2023)

Lipsa de propuneri si obiectii.




Ministerul Afacerilor Interne
(Nr. 14/5215 din 17.11.2023)

19)

In vederea atingerii scopului principal si a obiectivelor
platformei e-Democratie, propunem inglobarea in
interfata utilizator a platformei a informatiilor statistice
generate/acumulate care ar prezenta interes pentru
publicul larg (numarul participantilor la o anumita
decizie, subiectele initiativelor civice de interes major,
numarul de petitii depuse in raport cu numarul de petitii
finalizate In favoarea cetateanului precum si impactul
asupra altui numar de cetateni, etc.).

Se accepta.

Proiectul a fost revizuit conform
propunerii (pct. 12 sbpct. 4 din
proiectul Conceptului).

20)

La fel, propunem inglobarea in interfata platformei a
unor mesaje de stimulare a participarii la procesele de
luare a deciziilor, ex. ,,100 de cetdteni au participatla ....,
poti participa si tu”.

Proiectul a fost revizuit conform
propunerii (pct. 12 sbpct. 4 din
proiectul Conceptului).

21)

In aceeasi ordine de idei propunem luarea in considerare

.....

Se accepta de principiu.
La etapa dezvoltarii platformei e-

petitii cu subiecte de interes comun mai larg. Democratie se va lua 1in
consideratie propunerea
respectiva.

Ministerul Agriculturii si

Obiectii argumentate si explicite pe marginea cirora trebuie sa se ajunga la un acord:

22)

la Capitolul I punctul 10 urmeaza a fi reformulat ,,
imbunatatirea imaginii statului in ochii cetatenilor sdi,
deoarece pentru majoritatea oamenilor statul este
perceput aproape in totalitate prin calitatea deciziilor si
serviciilor sale si prin deschiderea sa la dialog cu
cetatenii §i afacerile in vederea construirii unui stat mai
eficient”, si inlocuirea prin urmatoarea sintagmad
Lfortificarea dialogului dintre autoritati si cetdteni prin
conectarea lor la procesul decizional ”.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

23)

la Capitolul III pe langa petitionarea colectiva si cea
individuala se propune includerea unui alt mecanism de
participare si anume prezentarea proiectelor din partea
autoritdtilor, care ulterior sa fie votate in functie de
necesitatea si preferintele cetitenilor. Ex: Primaria X isi

Precizare.

Functional similar cu cel descris
este inclus in pct. 10 sbpct. 3) din
proiectul Conceptului.




propune in limita bugetului local sa realizeze mai multe

proiecte:
I Instalarea pubelelor in parc
II [luminat stradal

III Achizitionarea unui utilaj tehnic, etc.
Toate proiectele fiind prezentate, cetitenii se pot
expune/vota care este mai util/necesar 1n cadrul
comunitdtilor, astfel se minimalizeaza riscul ca APL-
urile sd investeasca in programe/proiecte pe care ei le
considera benefice, insa 1n realitate sa nu fie.

24)

Totodata se propune revizuirea expresiei ,,realizarea
interactivd, sigura si cu costuri reduse a unor sondaje,
consultdri sau chiar referendumuri online”. In contextul
in care rata de participare va fi sub 25% din populatia cu
drept de vot, cat de reprezentativ va fi un referendum?
La fel, corectitudinea unor sondaje trebuie verificata.
Daca intr-o localitate aceleasi persoane participd mereu
la sondaje, si tot aceste persoane participa la sondaj,
raspunsurile nu pot fi considerate veridice la nivel local,
national, intrucat lipseste esantionarea corespunzatoare,
cat si per general nu sunt respectate normele unui sondaj
sociologic.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

25)

In Incheiere sintagma, “De asemenea, implementarea
platformei  e-Democratie va  permite  sporirea
transparentei  activitatii  sectorului  public, va
standardiza procesele de business si documentele
aferente acestora”, urmeaza a fi reformulata astfel incat
aceasta s raspundi la intrebarea: In ce mod platforma e-
Democratie poate standardiza procesele de business.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

Ministerul Culturii
(Nr. 05-09/3138 din 20.11.2023)

Lipsa de propuneri si obiectii.

Ministerul Energiei
(Nr. 10-1951 din 21.11.2023)

26)

Recomanddm autorului proiectului, Inlocuirea sintagmei
,mesajelor de feedback” cu expresia , mesajelor de
raspuns”’ in formele gramaticale corespunzatoare in tot

Nu se accepta.
In  contextul platformei e-
Democratie utilizarea termenului




textul proiectului, ori actuala redactia utilizeaza un
cuvant Imprumutat si ne asimilat, care poate crea
confuzii in utilizarea serviciilor digitale.

,.feedback™ se considera a fi unul
relevant si sugestiv. Este de
mentionat cd instrumentele de
colectare a opiniile cu privire la
experienta sau parerea
beneficiarilor de servicii opereaza
cu termenul respectiv.

27) | La pct. 4 subpct. 8), propunem a Inlocui expresia | Se accepta.
sinteractiunea G2C” cu sintagma ,, interactiunea dintre | Proiectul a fost revizuit conform
autoritdtile publice si cetatean Guvern — Cetdtean | propunerii.
(G2C)” pentru a oferi un sens deplin acestui obiectiv.

28) | Recomandam includerea la pct. 9, in scopul unei bune | Se accepta.

reglementari si ulterior a

implementdrii platformei e-Democratie 1n activitatea
autoritatilor administratiei publice a

urmatoarelor acte:

a) Hotararea Guvernului nr. 916/2007 cu privire la
Conceptia Portalului guvernamental;

b) Hotdrarea Guvernului nr. 733/2006 cu privire la
Conceptia guvernarii electronice.

Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

Ministerul Educatiei si
Cercetarii
(Nr. 07-09/6315 din 23.11.2023)

Lipsa de propuneri si obiectii.

Ministerul Finantelor
(Nr. 07/3-03-250/1714 din
22.11.2023)

29) | Referitor la proiectul hotararii Guvernului. Se accepta.
Se propune de inclus un punct nou in urmadtoarea | Proiectul a fost revizuit conform
redactie: “Realizarea prevederilor prezentei hotarari se | propunerii.
va efectua din contul si in limitele alocatiilor aprobate
Cancelariei de Stat in legile bugetare anuale si din alte
surse neinterzise de legislatie”.
30) | Referitor la proiectul Conceptului platformei pentru | Se accepta.

sustinerea democratiei participative (e-Democratie).

La pct. 4 subpct. 8) dupa abrevierea G2C se va completa
in parantezd cu cuvintele ,,(Government-to-Citizen —
Interactiunea dintre Guvern si Cetatean)”, Intru

Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.




respectarea prevederilor art.54 alin.(1) lit.a) si alin.(5)
din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative.

Referitor la nota informativa la proiect.

31) | La fundamentarea economico-financiara a proiectului se | Precizare.
prezintd cd asigurarea implementarii platformei e- | Resursele  financiare  pentru
Democratie, se va realiza cu suportul Fundatiei Soros | implementarea  platformei e-
Moldova si Agentia de Cooperare Internationalda a | Democratie sunt oferite sub forma
Germaniei, costul fiind estimat Tn suma de cca 5,0 mil. | de grant de céatre Fundatia Soros
lei. Insa, nu este prezentata informatia privind mijloacele | Moldova si Agentia de Cooperare
financiare aprobate in CBTM pentru anii 2024-2026 | Internationald a Germaniei. In
si/sau planificate in proiectul legii bugetului de stat | acest sens, anul precedent AGE a
pentru anul 2024. Potrivit informatiei detinute de | semnat contracte de grant cu
Ministerul Finantelor, mijloacele financiare 1n acest sens | partenerii respectivi. Tinand cont
nu sunt prevazute si/sau solicitate n documentele | de statutul mijloacelor financiare
bugetare sus-mentionate. respective, statutul AGE (institutie
publicd la autogestiune) si avand
in vedere prevederile Legii
finantelor publice si
responsabilitatii bugetar-fiscale nr.
181/2014, mijloacele financiare
alocate pentru dezvoltarea
platformei e-Democratie nu pot fi
incluse in cadrul bugetar pe
termen mediu.
32) | Totodata, nu sunt reflectate costurile pentru | Se accepta.

administrarea tehnicd ce urmeaza a fi asiguratd de IP
”Serviciul Tehnologia Informatiei si  Securitate
Cibernetica” si dezvoltarea contiunud al platformei(e-
Democratie asiguratd de [P “Agentia Guvernare
Electronica”. In acelasi timp, nu este clard perioada de
implementare a proiectului, precum si volumul

alocatiilor necesare pe termen mediu in acest scop.

Nota informativa a fost revizuita
tinand cont de propunere.




33)

Suplimentar, norma la punctul 4 subpt. 13) prevede
reducerea costurilor de gestionare a procesului de
petitionare, insa nota informativa nu indicd programele
bugetare care ar obtine eventuale economii in acest
context.

In conformitate cu prevederilor art.17 alin. (2) din Legea
finantelor publice si responsabilitdtii bugetar-fiscale
nr.181/2014, pe parcursul anului bugetar nu pot fi puse
in aplicare decizii care conduc la majorarea cheltuielilor
bugetare, daca impactul financiar al acestora nu este
prevazut in buget, iar conform art.131 alin. (6) din
Constitutia RM, nici o cheltuiald bugetara nu poate fi
aprobatd farda stabilirea sursei de finantare. Astfel,
argumentarea economico-financiara urmeazda a fi
completata prin prisma celor relatate mai sus.

Precizare.

Aprobarea proiectului respectiv,
precum si implementarea acestuia
dupd cum rezulta si  din
informatiile prezentate in nota
informativa nu presupun
necesitatea alocdrii mijloacelor
financiare de la bugetul de stat pe
parcusul anilor 2024-2025.
Implementarea platformei pentru
sustinerea democratiei
participative (e-Democratie), se va
realiza pe parcursul anilor 2024-
2025 cu suportul financiar al
Fundatiei Soros Moldova (circa 3
min. lei) si al Agentiei de
Cooperare Internationala  a
Germaniei (circa 2 min. lei), costul
estimat fiind de aproximativ 5,0
mln. lei

Incepand cu anul 2026 se
estimeazd necesitatea alocarii
anuale a circa 0,7 min. lei pentru
administrarea  platformei  e-
Democracy, care vor fi planificate
in conformitate cu prevederile
Legii  finantelor publice i
responsabilitatii  bugetar-fiscale
nr.181/2014, pentru a fi incluse in
legea bugetului de stat pe anul
respectiv.

34)

De asemenea, proiectul conceptului platformei pentru
sustinerea democratiei participative (e-Democratie) ar
permite initiativelor civice (petitiilor colective) sa fie

Se accepta.
Nota informativa a fost revizuita
tinand cont de propunere.




consultate si semnate in sigurantd de catre cetdtenii cu
prezenta online semnificativa, atat n interior tarii, cat si
in diaspora. In acest sens se propune ca Nota informativa
sa detaliaze subiectul privind semnarea electronica a
petitiilor, si anume, instrumentele utilizate, costurile si
sursa de acoperire a acestora.

Urmare a analizei infaptuite pe marginea proiectului,
Ministerul Finantelor este dispus sd examineze repetat
proiectul de hotarare in cauza, dupa ajustarea acestuia in
baza celor expuse mai sus.

10.

Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale
(Nr. 21/1-5932 din 21.11.2023)

La proiectul hotardrii

35)

Propunem completarea proiectului cu norme care sa
reflecte faptul ca, Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii va asigura controlul asupra executarii
prezentei hotarari, eventual si momentul intrarii in
vigoare a actului normativ.

Mecanismul de monitorizare a executarii actului
normativ stabilit in sarcina autoritatii publice centrale de
specialitate deriva si din prevederilor art.9 alin.(1) si (3)
al Legii nr98/2012 privind administratia publica
centrala de specialitate, potrivit caruia: ,, Ministerele sunt
organe centrale de specialitate ale statului care asigura
realizarea politicii guvernamentale in domeniile de
activitate care le sunt incredintate. Intre ministere se
repartizeaza chestiunile ce tin de politicile statului in
diferite domenii, responsabilitatea pentru elaborarea si
promovarea carora le revine membrilor Guvernului in
conformitate cu Constitutia §i legile Republicii Moldova,
cu exceptia domeniilor care sunt incredintate
conducatorilor autoritatilor administrative autonome
constituite de Parlament”.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

In anexa




36)

La pct.9 subpct.2), recomandam substituirea ,, Legii
nr.982/2000 privind accesul la informatie” cu ,,Legea
nr.148/2023 privind accesul la informatiile de interes
public”, or odata cu intrarea in vigoare a ultimei, Legea
nr.982/2000 privind accesul la informatie se va abroga
(art.34 alin.(1) si (2) al Legii nr.148/2023).

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

37)

La pct. 15, este inoportuna dublarea dispozitiilor legale in
conditiile in care la art.7% alin.(2) al Legii nr.467/2003 cu
privire la informatizare si la resursele informationale de
stat este statuat ca: ,,Posesorul asigura conditiile
juridice, financiare si organizatorice pentru crearea,
administrarea, mentenanta §i dezvoltarea sistemului
informational de stat”. Or, la pct.14 din proiect, autorul
a identificat cu claritate posesorul si detinatorul
platformei e-Democratie.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

38)

Subsecvent, din perspectiva faptului ca administratorii
tehnici  ai  sistemelor  informationale  asigura
administrarea tehnicd, mentenanta si dezvoltarea
sistemului informational de stat, potrivit art.7 4 alin.(2)
al Legii nr.467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat, propunem revizuirea
prevederii inaintate la pct.16 1n sensul completarii
acesteia cu atributia Serviciului Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica de ,, dezvoltare” a sistemelor
informationale.

Precizare.

Articolele 7° si 7* din Legea
nr.467/2003  cu  privire la
informatizare si la resursele
informationale de stat stabilesc
posibilitatea realizarii dezvoltarii
sistemului si de catre posesor sau
detinator. Administratorul tehnic
al  platformei  e-Democratie,
Institutia ~ publica  ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica”, 1si va
exercita atributiile in conformitate
cu prevederile Regulamentul
privind administrarea tehnica si
mentinerea resurselor si sistemelor
informationale de stat, aprobat
prin HG nr. 414/2018.




39)

In capitolul VIII, componenta ,Incheiere”, in cazul
,,expunerii API” din ultimul alineat, constatdm ca fiind
necesara explicarea sensului denotat si a contextului
intrebuintat, o definitie a priori al cuvantului nefiind
reglementatd nici in continutul textului proiectului de
referinta, nici la nivel de norma primara.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

11.

Ministerul Justitiei
(Nr. 04/2-10149 din 20.11.2023)

40)

Potrivit notei informative, proiectul a fost elaborat in
vederea executdrii actiunii 4.2.10 din Planul de actiuni
privind realizarea Programului de implementare, pentru
anii 2023-2026, a Strategiei de reforma a administratiei
publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030,
aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 352/2023, prin
care se impune instituirea platformei pentru sustinerea
democratiei participative.

Din punct de vedere conceptual, dat fiind faptul ca
proiectul Conceptului instituie modalitatea depunerii
petititlor prin intermediul Platformei e-Democratie,
aceasta fiind integratd cu aplicatia guvernamentala a
serviciilor electronice EVO, sesizdim o eventuala
disonantd cu cadrul normativ in vigoare, legat de
procedura de depunere a unei petitii/cereri de acces la
informatii (art. 72 alin. (2) Codul administrativ, art. 14
din Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de
interes public).

Astfel, pentru a atinge obiectivele de baza ale platformei,
indicate la pct. 4 din Concept, posibilitatea depunerii
petitiilor in format electronic prin intermediul platformei
E-Democratie urmeaza a fi instituita prin lege.

Se accepta.

Pentru crearea conditiilor legale
pentru functionarea platformei e-
Democratie, Agentia de
Guvernare Electronicd a elaborat
un proiect de lege pentru
modificarea unor acte normative
(inclusiv. Codul administrativ si
Legea nr. 148/2023 privind
accesul la informatiile de interes
public) care urmeaza a fi expus
pentru consultdri pe parcursul
anului curent.

41)

O alta propunere, retindnd capacitatile tehnologice
anuntate ale platformei, ar fi dezvoltarea unui modul in
cadrul acesteia care ar putea oferi rdspunsuri instantanee
la petitiile de acces la informatiile disponibile public/in
bazele de date (spre exemplu prevederile concrete ale

Precizare.

Intr-o oarecare masura functional
similar deja se regaseste si poate fi
utilizat pe portalul date.gov.md.
Instrumentul respectiv  permite




unei legi relationate spetei petitionarului/eliberarea unui
certificat, etc.).

descarcarea de documente care
contin date din registrele de stat.

Totusi, dacd pe  parcursul
functionarii se va identifica
necesitatea  si  oportunitatea

incorporarii unor noi module este
de mentionat cd platforma e-
Democractie va avea o arhitectura
orientatd pe servicii care va
permite actualizari viitoare dupa
modelul de dezvoltare iterativa.
La dezvoltarea platformei e-
Democratie se va  aplica
arhitectura multi-nivel (avand cel
putin urmatoarele nivele — baza de
date, logica de aplicatie si interfata
cu utilizatorul) si principiile agile.
Utilizarea unei astfel de arhitecturi
si principii va permite o cuplare
redusa intre componente, in care
responsabilitatile fiecarei
componente sunt specializate,
precum si implementarea iterativa,
operarea modificarilor s
flexibilitate n implementare.

42)

Sub  aspect hotararii
Guvernului:

Potrivit art. 44 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire
la actele normative, clauza de adoptare a actului
normativ poate contine, dupd caz, si temeiul legal de
adoptare a actului normativ respectiv. In calitate de temei
legal se indicd doar prevederile legale ce stabilesc
competenta autoritatii sd emitd actul normativ respectiv,

pornind de la limitele de reglementare prevazute de

redactional, la proiectul

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.




obiectul juridic al actului normativ. Tindnd cont de
prevederea legala enuntatd, in clauza de adoptare se va
indica temeiul legal pentru proiectul in cauza.

La proiectul Anexei:
43) | In parafa de aprobare, cuvintele ,,Anexa la” se vor | Se accept.
substitui cu cuvintele ,,Aprobat prin”, conform uzantelor | Proiectul a fost revizuit conform
normative. propunerii.
44) | La Introducere, cuvintele ,,guvernele” si ,,guvern” se vor | Se accepta.
scrie cu majuscula. Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.
45) | Tinand cont de prevederile Legii nr. 436/2006 privind | Se accepta.
administratia publica locala, la pct. 3 sbp. 3), cuvintele | Proiectul a fost revizuit conform
»administratiilor publice locale” se vor substitui cu | propunerii.
cuvintele ,,autoritatilor administratiei publice locale”
(obiectie valabila si la pct. 4 sbp. 3)).
46) | In conformitate cu art. 54 alin. (1) lit. i) din Legea nr. | Se accepti.
100/2017, exprimarea prin abrevieri a unor denumiri sau | Proiectul a fost revizuit conform
termeni se poate face numai dupa explicarea acestora in | propunerii.
text, la prima folosire. Prin urmare, la pct. 4 sbp. 6),
abrevierea ,,UE” se va substitui cu denumirea completa
a acesteia.
47) | Lapct. 8, denumirea Programului este indicat gresit, prin | Se accepta.
urmare se va indica denumirea corecta: ,,Programul de | Proiectul a fost revizuit conform
implementare pentru anii 2023-2026 a Strategiei de | propunerii.
reforma a administratiei publice din Republica Moldova
pentru anii 2023-2030”. Totodatd, se va tine cont de
faptul ca actiunea 4.2.10 se contine n Planul de actiuni
privind realizarea Programului mentionat.
48) | La pct. 9 sbp. 2), mentionam cad Legea nr. 982/2000 | Se accepta.
privind accesul la informatie a fost abrogatd prin Legea | Proiectul a fost revizuit conform
nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes | propunerii.

public.




49)

La pct. 10:

1) Prima propozitie se va revizui, deoarece nu constituie
un enunt distinct.

2) In scopul uniformizirii a terminologiei utilizate si
respectarii prevederilor

art. 54 alin. (1) din Legea nr. 100/2017, la pct. 10,
cuvantul ,,componente” se va

substitui cu cuvantul ,,contururi”.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

50)

Structura Conceptiei necesitd a fi revizuitd prin prisma
cerintelor fatd de structura si continutul conceptiei de
baza, statuate in Reglementarea tehnica “Procesele
ciclului de viata al software-ului” RT 38370656 -
002:2006, aprobata prin Ordinul ministrului dezvoltarii
informationale nr. 78/2006. In acest sens, mentionam ca
proiectul Conceptiei nu are capitolul ,,Documentele
sistemului”.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

51)

La Incheiere, cuvintele ,,autoritati si institutii publice” si
»autoritate publica” se vor substitui cu cuvintele ,,entitati
publice” si ,,entitate publica” or, notiunea ,,entitate” este

mai largd si cuprinde inclusiv autoritati si institutii

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

publice.
12. | Ministerul Muncii si Protectiei | Lipsa de propuneri si obiectii.
Sociale
(Nr. 22/4651 din 15.11.2023)
13. | Ministerul Sanatatii Lipsa de propuneri si obiectii.
(Nr. 12/4233 din 14.11.2023)
14. | Institutia Publica ,,Serviciul La Anexa.
Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica” 52) | La pct. 27 se va exclude sbpct. 6) deoarece platforma | Se accepta.
(Nr. 1.4/1572/23 din 21.11.2023) tehnologica guvernamentalda comuna (MCloud) nu este | Proiectul a fost revizuit conform
un sistem informational partajat. propunerii.
53) | Lapct. 29, cuvantul ,,tehnic” va fi inlocuit cu denumirea | Se accepta.

platformei ,,e-Democratie” in conformitate cu alte
expuneri din Proiect.

Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.




54)

La pct. 31, cuvantul ,hardware” va fi exclus Intrucat
platforma va fi gazduitd pe Platforma tehnologica
guvernamentald comuna (MCloud).

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

55)

La punctul 32, textul ,, care permite accesul, la cerere, pe
baza de retea la totalitatea configurabila a resurselor de
calcul virtualizabile si care pot fi puse rapid la dispozitie
cu un efort minim de administrare sau interactiune cu
furnizorul acestor servicii. In acest fel, platforma e-
Democratie va putea fi usor extins pe verticald, prin
extinderea resurselor hardware utilizate, pentru a
acomoda numarul necesar de utilizatori, atdt in regim
normal de lucru, cdt §i in perioadele de varf”, descrie
functiile si proprietatile MCloud, astfel avand in vedere
ca scopul prezentului proiect este altul decat descrierea
functionalitatilor MCloud, pct. 32 se va expune in
redactie noua: ,, Platforma e-Democratie va fi gazduita
pe platforma tehnologica guvernamentala comuna
(MCloud) in conformitate cu Hotardrea Guvernului nr.
128/2014 cu privire la platforma tehnologica
guvernamentala comuna (MCloud)”.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

56)

La pct. 33, propozitia ,, Infrastructura existentda va fi
planificata in mod corespunzator pentru a oferi
nivelurile adecvate de performanta si capacitate”, va fi
exclusd intrucat scopul prezentului proiect nu este
reglementarea infrastructurii retelelor guvernamentale.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

57)

La pct. 37 propozitia ,, Personalul implicat in utilizarea
si administrarea platformei e-Democratie va fi instruit
in ceea ce priveste riscurile de securitate la care poate fi
expus” propunem a revedea deoarece utilizatorii
platformei sunt toate persoanele fizice si juridice de
drept public si privat,

prin urmare nu este clar personalul caruia dintre subiecti
urmeaza sa fie instruit

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.




La Nota informativa.

58)

Fundamentarea economico-financiara urmeaza a fi
completatd cu urmatoarele: “Posesorul platformei e-
Democratie urmeaza sa estimeze §i sa prezinte Institutiei
Publice ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” resursele Tl necesare pentru gazduirea
platformei e-Democratie pe platforma tehnologica
guvernamentala comuna (MCloud), pentru 6, 12, 18
luni. In baza estimarilor se vor planifica si se vor aloca
resursele Tl necesare.

Urmare a darii in exploatare a platformei e-Democratie,
Posesorul va incheia cu Administratorul tehnic Acordul
privind administrarea tehnica si mentinerea platformei
e-Democratie, care va include activitatile minime
privind administrarea tehnica si mentinerea platformei
e-Democratie, precum si volumul acestora. In baza
Acordului  vor fi estimate cheltuielile  pentru
administrare tehnica a platformei e-Democratie care
urmeaza a fi acoperite din bugetul de stat, prin
intermediul ~ granturilor oferite Institutiei Publice
,Serviciul — Tehnologia Informatiei si  Securitate

’

Cibernetica”, de catre fondator.”.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

15.

Agentia Servicii Publice
(Nr. 01/1949 din 16.11.2023)

59)

La pct. 19, 25 s1 27 subpct.7) din proiectul Conceptului,
cuvintele ,,persoand juridica” de substituit cu cuvintele
sunitate de  drept”’, la  forma  gramaticalda
corespunzatoare.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.

16.

Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter
Personal al Republicii
Moldova (CNPDCP)

(Nr. 04-01/3994/3762 din
28.11.2023)

60)

Cu referire la pct. 10 subpct. (1) lit. g) din Concept, care
prevede cd una din componentele functionale ale
platformei este notificarea entitatii sesizate cu privire la
inregistrarea unei petitii noi, consideram oportun a
descrie expres mecanismul prin care autoritatile vizate
vor fi notificate referitor la sesizarea acestora de catre

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit conform
propunerii.




petitionari — spre exemplu, prin email sau se va oferi
acces la interfata platformei.

61)

La capitolul IV din Concept, s-a determinat ca, notiunea
de , utilizator” este expusa vag si general, iar cea de
,,destinatari” lipseste, or acesti subiecti — participanti ai
platformei urmeaza a fi determinati/identificati, motiv
pentru care recomandam nominalizarea expresa a
acestora, in corespundere cu prevederile Legii nr.
71/2007 cu privire la registre.

Precizare.

Potentiali utilizatori ai platformei
e-Democratie sunt toti cetatenii
Republicii Moldova care au atins
varsta de 18 ani, precum si toate
persoanele juridice de drept public
si de drept privat.

In privinta includerii in lista
subiectilor e-Democratie si a
categoriei ,,destinatari” este de
mentionat ca aceasta este specifica
sistemelor informationale de tip
registru, ceea nu este cazul
platformei e-Democratie. Astfel,
subiectii participanti la platforma
e-Democratie au fost expusi tinand
cont de prevederile art. 7 din
Legea 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele
informationale de stat.

62)

S-a constatat ca, 1n proiect se opereaza cu sintagmele de
“sistemele informationale extern”, ,iar in caz de
necesitate — vor fi completate sau accesate din alte
sisteme informationale de stat”.

Tinem a remarca cd, urmeaza a fi determinate expres
sistemele informationale si categoriile de date concrete,
la care ar putea avea acces entitatea abilitata, or,
utilizarea sintagmelor mentionate supra creeaza
incertitudini si interpretari arbitrare.

Se accepta.
Proiectul a fost revizuit tinand
cont de propunerea expusa.

63)

Se va nota ca potrivit art. 11 alin. (3) al Legii nr.
133/2011, la incheierea operatiunilor de prelucrare a
datelor cu caracter personal, daca subiectul acestor date

Se accepta de principiu.
La o etapd avansatd de
implementare a platformei e-




nu si-a dat consimtamantul pentru o alta destinatie sau
pentru o prelucrare ulterioard, acestea vor fi: distruse;
transferate unui alt operator, cu conditia ca operatorul
initial sa garanteze faptul ca prelucrarile ulterioare au
scopuri similare celor in care s-a facut prelucrarea
initiala, transformate in date anonime si stocate exclusiv
in scopuri statistice, de cercetare istorica sau stiintificd.
Potrivit art. 23 alin. (3) din Legea nr. 71/2007 cu privire
la registre, la expirarea termenului de pastrare a
documentelor, acestea pot fi lichidate, dacd legea nu
prevede altfel. Articolul 7° alin. (2), lit. ¢) al Legii nr.
467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat, statueaza ca regulamentele
resurselor informationale urmeaza sa contind prevederi
referitor la procedura de inregistrare, modificare,
completare si radiere a datelor.

In acest context, atragem atentia ca, proiectul
Regulamentului/Conceptului vizat trebuie sa cuprinda
prevederi privind termenul concret de stocare/pastrare a
datelor cu caracter personal si modalitatea de stergere a
acestora din Sistemul mentionat.

Democratie in conformitate cu
prevederile Legii nr. 467/2003, va
fi promovat spre aproborare de
catre Guvern instituirea platformei
si aprobarea  Regulamentului
acesteila  care va  contine
reglementdri cu privire la modul
de functionare si utilizare, inclusiv
prevederi cu privire la modul si
termenii de pastrare a datelor cu
caracter personal 1in cadrul
platformei.

64)

Totodata, cu titlu informativ, comunicam ca a fost
instituitd obligatia operatorului de date cu caracter
personal de a efectua evaluarea impactului asupra
protectiei datelor cu caracter personal, in cazul in care
prelucrarea datelor poate genera un risc sporit pentru
drepturile si libertdtile persoanelor, precum si
desemnarea unei persoane responsabile cu protectia
datelor cu caracter personal (art. 23-25 din Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal).

Astfel, tindnd cont de prevederile art. 23 alin. (6) din
Legea 133/2011, in cazul in care, tipurile de prelucrare a
datelor cu caracter personal, reglementate prin actul

Se ia act.




normativ prenotat sunt susceptibile sd genereze un risc
sporit pentru drepturile si libertatile persoanelor, reiesind
cel putin din faptul prelucrarii la scara larga a datelor cu
caracter personal, este necesara efectuarea evaluarii

impactului asupra prelucrdrii datelor cu caracter
personal, in contextul adoptarii respectivului act
normativ.

17. | Centrul National Anticoruptie | Potrivit prevederilor art.28 alin.(2) lit.a) din Legea integritatii nr.82/2017, coroborat cu prevederile
art.24 si 35 al Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative, proiectul prenotat nu este pasibil de
expertiza anticoruptie.

18. | A.O. Centrul National de 65) | Introducerea  compartimentului  e-Participare  si | Precizare.

Asistenta si Informare a
Organizatiilor
Neguvernamentale din
Moldova CONTACT

dezvoltarea subcompartimentelor care ar respecta
etapele procesului de transparenta decizionald, precum:

- e-Informare a partilor interesate prin expedierea
anuntului de initiere a consultarilor publice si a
proiectelor de acte normative  supuse
consultarilor publice si a materialelor aferente;

- e-Consultare a partilor interesate  prin
receptionarea propunerilor si obiectiilor, a
tabelului de divergente etc;

- e-Decizie prin  comunicarea
consultarilor publice;

rezultatelor

Intr-o oarecare masura functional
similar deja a fost descris la pct. 10
sbpct. 3), din care rezulta
necesitatea dezvoltarii in cadrul
platformei a posibilitatii de
desfasurare a consultarilor publice
sub forma de anchete ca parte a
procesului de luare a deciziilor.

De asemenea, dupd cum rezulta si

din Nota informativa,
implementarea platformei pentru
sustinerea democratiei

participative (e-Democratie), se va
realiza cu suportul financiar al
Fundatiei Soros Moldova (circa 3
min. lei) si al Agentiei de
Cooperare Internationala  a
Germaniei (circa 2 min. lei), costul
estimat fiind de aproximativ 5,0
mln. lei. Tinand cont de faptul ca
existd anumite angajamente ce
rezultd din contractele de finantare
si  constrangerile  financiare




existente la prima etapa urmeaza a
fi dezvoltate cel putin putin
modulele:

1)  e-Petitie — un serviciu
digital care permite depunerea si
prelucrarea:

a) initiativelor civice (petitiilor
colective);

b) petitiilor individuale;

2) e-Feedback — un serviciu
digital care permite transmiterea si
prelucrarea mesajelor de feedback,
oferite de cetdteni si companii in
legdturd cu serviciile publice si
procesele administrative;

3) e-Survey — un serviciu digital
care permite desfasurarea
consultarilor publice sub forma de
anchete ca parte a procesului de
luare a deciziilor.

Totusi, dacd pe  parcursul
functionarii se va identifica
necesitatea i oportunitatea
incorporarii unor noi module este
de mentionat platforma e-
Democractie va avea o arhitectura
orientatd pe servicii care va
permite actualizari viitoare dupa
modelul de dezvoltare iterativa.
La dezvoltarea platformei e-
Democratie se va  aplica
arhitectura multi-nivel (avand cel
putin urmatoarele nivele — baza de
date, logica de aplicatie si interfata




cu utilizatorul) si principiile agile.
Utilizarea unei astfel de arhitecturi
si principii va permite o cuplare
redusa intre componente, in care
responsabilitatile fiecarei
componente sunt specializate,
precum si implementarea iterativa,
operarea modificarilor si
flexibilitate n implementare.

66)

Introducerea  compartimentului  e-Monitorizare — si
dezvoltarea subcompartimentelor: e-Sedinte, e-Registre,
e-Rapoarte, e-Asistenta etc.

A se vedea argumentele din pct.
precedent.

Viceprim-ministru,
ministru

Dumitru ALAIBA






