GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2022

Chisinau

Pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 496/2014 privind
aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare
a Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii
Familiali si a standardelor minime de calitate

In temeiul art. 10 alin. (4) din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si

combaterea violentei in familie (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2008, nr. 55-56, art. 178), cu modificirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a Centrului de Asistentd si Consiliere pentru
Agresorii Familiali si a standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr. 174-177, art. 535), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

1) in hotarare:

a) la punctul 4, cuvintele ,,structurii de asistentd sociala si Inspectoratului de
politie din raza teritoriala” se substituie cu textul ,,structurii de asistenta sociala,
subdiviziunii teritoriale a Politiei si organului de probatiune din raza teritoriald”;

b) la punctul 5 textul ,,Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei”,
se substituie cu cuvintele ,,Ministerului Muncii si Protectiei Sociale”.

2) anexa nr. 1 va avea urmatorul cuprins:

JAnexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. 496/2014

REGULAMENT-CADRU

de organizare si functionare a Centrului de Asistenta
si Consiliere pentru Agresorii Familiali
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Capitolul |

Sectiunea 1
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de
Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in continuare — Regulament-
cadru) stabileste scopul, obiectivele, principiile de activitate, precum si modul
de organizare si functionare a Centrului.

2. Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali (in
continuare — Centru) este o institutie de profil social, ce presteaza servicii de
informare si consiliere specializata persoanelor care comit acte de violentd in
familie, asigurand informarea beneficiarilor, a publicului larg, precum si a
specialistilor despre activitdtile desfasurate si serviciile oferite in domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie.

3. Centrul se instituie, Tn conformitate cu prevederile art.10 alin. (5) al
Legii nr.45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie,
prioritar in localitatile unde exista servicii de reabilitare a victimelor violentei
n familie.

4. Centrul 1si desfasoara activitatea in conformitate cu prezentul
Regulament-cadru, standardele minime de calitate, dispozitiile autoritatii
administratiei publice locale si prevederile legislatiei.

5. Acreditarea prestatorilor de servicii adresate agresorilor familiali se
realizeaza in conformitate cu Legea nr. 129/2012 privind acreditarea
prestatorilor de servicii sociale.

6. Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare se efectueaza de
catre Serviciul Fiscal de Stat. Calitatea serviciilor prestate in cadrul Centrului se
efectueaza de catre Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de Servicii
Sociale.

7. Activitatea Centrului inceteaza in corespundere cu prevederile
legislatiei, cu instiintarea autoritatii administratiei publice locale din raza
teritoriald In care activeaza, Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, Agentiei
Nationale de Asistentd Sociala si  Consiliului National de Acreditare a
Prestatorilor de Servicii Sociale.
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8. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor sociale de catre
Centru, care nu pot fi solutionate prin concilierea amiabild dintre parti, se
solutioneaza de catre instantele de judecata.

9. Tn sensul prezentului Regulament-cadru, notiunile utilizate semnifica:

beneficiari ai Centrului — agresorii familiali persoane adulte, cetateni ai
Republicii Moldova si strainii specificati la art. 2 alin. (1) din Legea nr.
274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova;

echipa multidisciplinard din cadrul Centrului — grupul de specialisti
(manager, consilier/consiliera de familie, jurist) care colaboreaza la stabilirea si
planificarea interventiilor pentru atingerea scopului Centrului §i a obiectivelor
individuale ale beneficiarului, stabilite prin managementul de caz;

standarde minime de calitate — normele obligatorii aprobate la nivel
national, a caror aplicare garanteaza calitatea serviciilor sociale;

acord de colaborare — acordul scris semnat intre prestatorul de servicii si
beneficiar, prin care se stipuleaza conditiile in care se desfasoara activitatile de
informare si consiliere, drepturile si obligatiile fiecareia dintre part;

program de consiliere — totalitatea tehnicilor si metodelor utilizate in
cadrul unui curs de sedinte de consiliere a agresorilor, in vederea realizarii
obiectivelor legate de eliminarea comportamentului violent al persoaneli,
precum si reintegrarii acestuia in familie si in societate.

10. Tipurile de servicii prestate Tn cadrul Centrului:

1) informare;

2) consiliere individuala si de grup;

3) consiliere juridica;

4) referirea beneficiarului catre serviciile medicale, de angajare in campul
munci si profesionalizare.

11. Centrul isi desfasoara activitatea in cooperare cu organele abilitate cu
functie de prevenire si combatere a fenomenului de violentd in familie si este
coordonat metodologic de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
Ministerul Afacerilor Interne. Cooperarea se va realiza pe baza acordurilor de
colaborare incheiate, in corespundere cu atributiile stabilite de legislatie.

12. Centrul are statut de persoana juridica, dispune de patrimoniu distinct,
cont trezorerial, stampila, sigiliu, antet si simbolica.

Sectiunea a 2-a
Principiile de organizare, scopul si obiectivele

13. Centrul functioneaza in regim de zi si 151 desfasoard activitatea in
conformitate cu urmatoarele principii fundamentale:
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1) principiul complementaritatii si abordarii integrate a fenomenului
violentei in familie, care reprezintd abordarea axata pe interventia asupra ambilor
subiecti ai violentei in familie: atat asupra victimei, cat si asupra agresorului. Acest
principiu rezidd in necesitatea de a interveni dicotomic asupra fenomenului
violentei in familie, in vederea neadmiterii perpetuarii acestui fenomen, avand la
baza convingerea ca abordareca axatd pe asistenta si protectia victimei este
insuficientd pentru abordarea complexa a fenomenului violentei;

2) principiul respectarii demnitdtii umane, care presupune recunoasterea
unicitatii si demnitaii fiecarei fiinte umane, adoptarea unei politici clare de
nediscriminare fata de statutul beneficiarilor. Acest principiu de baza este inclus
si in Codul deontologic al asistentului social din Republica Moldova, aprobat prin
Hotararea Colegiului Ministerului Sanatatii si Protectiei Sociale din 29 noiembrie
2005: ,Fiecare fiintda umand este o valoare unicda, ceea ce implica respect
neconditionat.” Este important ca agresorilor familiali, in calitate de beneficiari ai
Centrului, sa li se acorde incredere si sa fie tratati fara idei preconcepute;

3) principiul oportunitatilor egale si nediscriminarii in accesarea sau
primirea serviciilor sociale, care prevede ca Centrul presteaza servicii fara
deosebire de rasa, culoare, nationalitate, origine etnicd, limba, religie sau
convingeri, sex, varsta, dizabilitate, opinie, apartenentd politica sau orice alt
criteriu similar;

4) principiul participarii beneficiarului in procesul de interventie, care
reprezinta obligatia beneficiarului de a participa activ in procesul de consiliere, de
colaborare cu personalul Centrului in procesul de stabilire si de prestare a
serviciilor;

5) principiul responsabilitatii beneficiarului, care presupune ca schimbarile
comportamentale reprezinta un proces complex si de durata, ce tin, in primul rand,
de responsabilitatea beneficiarului si de dorinta acestuia de a se schimba. Serviciile
prestate in cadrul Centrului prevad oferirea consilierii informationale si
educationale beneficiarului, focalizindu-se pe cauzele esentiale ale
comportamentului sdu violent, pentru a renunta la folosirea acestuia;

6) principiul confidentialitatii, care prevede garantarea confidentialitatii
informatiilor furnizate de catre beneficiari, implicand interzicerea utilizarii datelor
in alte scopuri decat cele prevazute de lege si divulgarii ilegale a acestora.
Personalul Centrului are obligatia sa adopte si sa asigure masuri de protectie a
datelor personale care se referd la beneficiarii Centrului - date obtinute direct, din
surse administrative ori alte surse, in conformitate cu prevederile legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal;

7) principiul parteneriatului/cooperarii, care prevede ca consilierea in
cadrul Centrului se realizeaza de catre o echipd profesionista, cu sarcini §i
responsabilitati partajate. Serviciile prestate se realizeaza prin asigurarea unei
interventii unitare si abordari multidisciplinare ale organelor de drept si celor
sociale la nivel teritorial.
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14. Scopul Centrului constd in informarea si consilierea agresorilor
familiali pentru a nu admite repetarea actelor de violenta in familie.

15. Obiectivele principale pentru realizarea scopului Centrului sunt:

1) prestarea serviciilor de informare si consiliere a beneficiarilor, in
vederea asistarii acestora in luarea deciziei de schimbare a comportamentului
violent si formarea abilitatilor de comunicare nonviolente;

2) informarea societatii cu privire la activitatea Centrului si participarea
in campanii de informare a publicului larg despre fenomenul violentei in familie
si la formarea tolerantei zero fata de acest fenomen;

3) consolidarea cooperarii cu structurile teritoriale de asistentd sociala,
subdiviziunile teritoriale ale Politiei, organele de probatiune, alti prestatori de
servicii sociale specializate ori organizatii ce activeaza in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie.

Capitolul 11
Drepturile si obligatiile

Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile Centrului

16. Centrul are urmatoarele drepturi:

1) sa colaboreze si sa stabileasca parteneriate cu autoritatile administratiei
publice centrale si locale, cu subdiviziunile teritoriale ale Politiei, organele de
probatiune, cu asociatiile obstesti, precum si cu institutiile, organizatiile si agenti
economici in scopul realizarii obiectivelor sale, in conformitate cu legislatia;

2) sa utilizeze informatiile in scopul realizarii unor statistici cu privire la
serviciile oferite (pastrand confidentialitatea si anonimatul beneficiarilor);

3) sa incheie acorduri de colaborare cu centrele de asistenta si protectie a
victimelor violentei in familie s1 cu alte entitati in vederea asigurdrii unor
parteneriate eficiente pentru realizarea scopului si obiectivelor Centrului;

4) sa delege un specialist pentru a participa la sedintele echipei
multidisciplinare teritoriale privind cazurile de violenta in familie cu risc sporit
pentru viata si sdndtatea victimei.

17. Centrul are urmatoarele obligatii:

1) sa presteze servicii in conformitate cu standardele minime de calitate;

2) sa asigure protectia datelor cu caracter personal ale beneficiarilor,
conform dispozitiilor legale privind protectia datelor cu caracter personal;

3) sa asigure colaborarea intersectoriala cu alti actori cu competente in
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si cu activitati ce vizeaza
consilierea agresorilor familiali;
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4) sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Centrului i sa
participe in campanii de informare a publicului larg despre fenomenul violentei
in familie si la formarea tolerantei zero fata de acest fenomen;

5) sa elaboreze, trimestrial, rapoarte de activitate, incluzand date statistice
privind activitatile desfasurate si categoriile de beneficiari ai serviciilor oferite
de Centru,

6) sa asigure un sistem de receptionare, inregistrare si examinare a petitiilor
garantand dreptul beneficiarilor de a fi informati despre oportunitatile legale de
solutionare, Tntr-un format si la un nivel accesibil;

7) sa informeze organele de probatiune si subdiviziunile teritoriale ale
Politiei despre gradul de frecventare a programului de consiliere a agresorilor
familiali sau despre excluderea acestuia din program;

8) sa delege un specialist din cadrul Centrului pentru a participa la sedintele
echipei multidisciplinare teritoriale privind cazurile de violenta in familie;

9) sa organizeze, cel putin o data la trei luni, sedinte comune cu Centrul de
reabilitare a victimelor violentei in familie pe marginea cazurilor comune ale
beneficiarilor din ambele centre.

10) sa participe la procesul de instruire a profesionistilor cu competente pe
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie;

11) sa incurajeze si sa sprijine beneficiarul sa sesizeze orice forma de abuz
din partea personalului, a altor beneficiari ai Centrului.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

18. Beneficiarul are dreptul:

1) sa beneficieze de drepturile si libertatile fundamentale ale omului, sa
fie tratat cu demnitate si respect, conform legislatiei si normelor internationale;

2) sa fie informat despre drepturile si obligatiile sale Tn perioada de
prestare a serviciilor si sa fie familiarizat cu spectrul serviciilor prestate in cadrul
Centrului;

3) sa consimta, prin acord de colaborare, asupra serviciilor oferite de
prestatorul de servicii;

4) sa acorde consimtamantul la prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre Centru;

5) sa inainteze petitii cu privire la calitatea serviciilor, la atitudinea si
tratamentul personalului.

19. Beneficiarul Centrului are urmatoarele obligatii:

1) sa participe la consilierea individuala sau de grup;

2) sa respecte termenele acordului de colaborare semnat cu prestatorul de
servicii;

3) sa respecte regulamentul intern al Centrului;
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4) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate,
situatia familiala, sociald, economica si la starea sanatatii lui, fiind responsabil
pentru veridicitatea acestor informatii;

5) sa-si asume responsabilitatea pentru schimbarea comportamentului
agresiv si renuntarea la aplicarea violentei in familie;

6) sa manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Centrului.

Capitolul 111
Organizarea si functionarea Centrului

Sectiunea 1
Admiterea si incetarea prestarii
serviciilor beneficiarului

20. Procedura de admitere se va realiza in conformitate cu standardul 11
privind admiterea beneficiarului in Centru. La admiterea in cadrul Centrului se
semneaza acordul de colaborare de catre beneficiar.

21. Dupa admiterea beneficiarului Tn Centru, se deschide dosarul personal
si se duce evidenta frecventarii programului de consiliere de catre beneficiari.
Orarul de frecventare a programului se agreeaza cu beneficiarul reiesind din
programul de activitate profesionala a acestuia.

22. Admiterea poate avea loc la solicitarea benevold a agresorului
familial, in baza hotararii instantei de judecatd prin care agresorul familial este
obligat sa urmeze cursul de consiliere, precum si urmare a referirii din partea
organului de probatiune.

23. Incetarea prestirii serviciilor beneficiarului de citre Centru poate avea
loc in conditiile specificate in standardul Ill privind suspendarea/incetarea
serviciilor.

Sectiunea a 2-a
Resurse umane si managementul Centrului

24. Personalul Centrului are obligatia sa respecte principiile etice in
procesul de prestare a serviciilor, dand dovada de o atitudine corecta in relatiile
cu beneficiarul si persoanele implicate in procesul de incluziune a acestuia,
precum si sa exercite, cu operativitate si eficientd, atributiile stabilite prin fisa
de post.

25. Statele de personal sunt aprobate de catre fondator, conform scopului
si obiectivelor acestuia, si includ:
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1) managerul Centrului;

2) contabil;

3) consilier/consilierd de familie;
4) jurist;

5) ingrijitor incaperi.

26. Tn cadrul Centrului pot activa voluntari care contribuie la realizarea
diferitor activitati ale Centrului si isi desfasoara activitatea gratuit, in baza unui
contract de voluntariat care prevede 1n mod obligatoriu pastrarea
confidentialitatii.

27. Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea in forma scrisa
a contractului individual de munca. La angajare, salariatului 1i vor fi puse la
dispozitie, suplimentar, regulamentul intern al unitatii, precum si informatia
privind cerintele de securitate si sandtate Tn munca aferente activitatii sale.

28. Personalul Centrului 1si desfasoara activitatea conform fiselor de post,
orarului de lucru stabilit pentru programele de consiliere de grup si programelor
de consiliere individuale ale beneficiarilor.

29. Centrul este condus de un manager, numit si eliberat din functie de
catre fondator, in conditiile legii.

30. Managerul Centrului este responsabil de:

1) asigurarea functiondrii eficiente a Centrului, conform standardelor
minime de calitate si legislatiei;

2) gestionarea resurselor umane, financiare si materiale ale Centrului,
conform standardelor nationale de contabilitate;

3) angajarea si concedierea personalului Centrului;

4) asigurarea raportarii anuale asupra activitatii desfasurate structurii de
asistentd sociala si subdiviziunii teritoriale a Politiei din raza teritoriala a
Centrului, precum si prezentarea notelor informative cu privire la frecventarea
programului de catre agresorii familiali, referiti spre consiliere, organului de
probatiune teritorial.

5) organizarea si evaluarea activitatii personalului angajat, conform
fiselor de post;

6) asigurarea confidentialitatii registrelor si a dosarelor beneficiarilor;

7) reprezentarea Centrului in relatiile cu alte institutii publice sau private;

8) aprobarea regulamentului intern al Centrului si monitorizarea
respectarii acestuia.

31. Salarizarea personalului Centrului se realizeaza in conformitate cu
legislatia privind sistemul de salarizare in sectorul bugetar.
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32. Managerul Centrului asigurd calitatea prestarii serviciilor prin
organizarea sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor in vederea
consolidarii competentelor profesionale si a gestionarii eficiente a sarcinilor si
timpului de lucru.

33. Evaluarea performantei specialistilor si evaluarea necesitatilor de
instruire continud sunt realizate anual de catre managerul Centrului.

34. Documentele Centrului sunt:

1) registrul de evidenta a beneficiarilor;

2) dosarul beneficiarului;

3) fisele de post ale angajatilor;

4) dosarele personale ale angajatilor;

5) rapoartele sedintelor de supervizare, de evaluare a performantei si a
necesitatilor de instruire continua;

6) planurile de dezvoltare ale Centrului;

7) regulamentul intern al Centrului

8) rapoarte de activitate ale Centrului aprobate de fondator;

9) registrul de evidenta a notelor informative cu privire la frecventarea
programului de consiliere si/sau excludere din program;

10) registrul privind delegarea specialistului la sedintele echipei
multidisciplinare teritoriale privind cazurile de violenta in familie;

11) planul de formare continua a personalului Centrului;

12) planul sesiunilor de supervizare a personalului Centrului;

13) registrul de inregistrare a petitiilor;

14) alte documente, la necesitate.

35. Centrul asigurd pastrarea documentelor mentionate la pct.34 cu
respectarea prevederilor legale Tn materia protectiei datelor cu caracter personal.
Documentele care contin date cu caracter personal urmeaza a fi pastrate pana la
atingerea scopului. La expirarea termenului de pastrare datele vor fi radiate.

36. Centrul elaboreaza si aproba masuri organizatorice si tehnice necesare
pentru protectia datelor cu caracter personal si Regulamentul intern privind
prelucrarea informatiilor, care contine date cu caracter personal, reflectand
termenul de pastrare, procedura de inregistrare, modificare, completare, precum
si procedura de radiere/stergere a informatiilor/datelor care se contin in
documentele Centrului.

37. Centrul are obligatia de a efectua analiza impactului asupra protectiei
datelor cu caracter personal in cazul in care prelucrarea datelor poate genera un
risc sporit pentru drepturile si libertatile persoanelor, precum si desemnarea unei
persoane responsabile de protectia datelor cu caracter personal.
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Capitolul IV
Finantarea si patrimoniul Centrului

Sectiunea 1
Finantarea Centrului

38. Finantarea Centrului se efectueaza din alocatiile prevazute la bugetul
local de nivelul al doilea, inclusiv din donatii, granturi sau din alte surse,
conform legislatiei.

39. Centrul al caror fondator nu este autoritatea administratiei publice
locale poate fi contractat de catre aceasta, in vederea procurarii serviciilor
conform necesitatilor identificate.

Sectiunea a 2-a
Patrimoniul Centrului

40. Centrul dispune de un patrimoniu necesar activitatii sale cu drept de
proprietate si/sau folosinta, in functie de modul de dobandire a dreptului
respectiv.

41. Patrimoniul Centrului poate fi constituit din:

1) patrimoniul si bunurile transmise de catre fondator la crearea Centrului;

2) patrimoniul transmis In perioada activitifii Centrului de catre
autoritatile publice ori de catre alte persoane juridice sau fizice in folosinta
temporara, fara dreptul de a fi privatizat, de a fi dat in arenda sau de a fi gajat;

3) donatii (granturi) si din alte contributii benevole ale persoanelor fizice
st juridice;

4) patrimoniul achizitionat de Centru din contul mijloacelor proprii n
perioada activitatii sale, care ii apartine cu drept de proprietate, precum si din
veniturile ob{inute in urma utilizarii sau instrainarii patrimoniului respectiv;

5) alte valori active si pasive neinterzise de legislatie.

42. Patrimoniul Centrului se foloseste exclusiv pentru realizarea
scopurilor sale statutare.

43. Gestionarea patrimoniului se realizeaza, in functie de valoarea
acestuia, in modul stabilit de documentele de constituire a Centrului.
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Anexanr. 1
la Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali

PLAN INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA

Numele si prenumele beneficiarului

Varsta (data, luna si anul nasterii)

Adresa beneficiarului

Perioada aflarii beneficiarului in program

Managerul de caz

Situatia actuala, probleme:

a) sociale

b) psihologice
C) medicale
d) juridice

e) alte

Situatia descrisa de beneficiar la inceputul programului

lerarhizarea problemelor de ordin social identificate: 1.
2.
3.
Obiectivele programului 1.
2.
3.
Plan de interventie
1. Analiza cazului Nota:
2. Semnarea documentelor Nota:
3. Includerea Tn cadrul programului de asistenta si consiliere | Mo
pentru agresorii familiali
4, Consilierea juridica Nota:
5. Monitorizarea in cadrul programului Nota:
1. Tnmanarea certificatului de finisare a programului Notd:
Nota:
2. Altele (de specificat)

Comentariile consilierilor de familie:

Suplimentar la caz:
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Modificari ale planului de interventie

Modificari ulterioare

Termen
de realizare

Responsabili

Argumente

Rezultate asteptate

Monitorizarea
beneficiarului

Consilier de familie:

Beneficiar:
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Anexanr. 2
la Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali

ACORD DE COLABORARE

Prestatorul de servicii ,

reprezentat de manager , denumit Tn continuare
Centru, pe de o parte, side numit in continuare
beneficiar, domiciliat :
tel. , titular al actului de identitate nr. :
eliberat de of. , la data , au Tncheiat prezentul

Acord de colaborare:
l.
Obiective:

I1. Drepturile si Obligatiile partilor:

Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali are
dreptul:

1) sd colaboreze si sa stabileasca parteneriate cu autoritdfile administratiei
publice centrale si locale, cu subdiviziunile teritoriale ale Politiei, organele de
probatiune, cu asociatiile obstesti, precum si cu institutiile, organizatiile si agenti
economici in scopul realizarii obiectivelor sale, in conformitate cu legislatia;

2) sa utilizeze informatiile in scopul realizarii unor statistici cu privire la
serviciile oferite (pastrand confidentialitatea si anonimatul beneficiarilor);

3) sa incheie acorduri de colaborare cu centrele de asistenta si protectie a
victimelor violentei in familie si cu alte entitdti In vederea asigurarii unor
parteneriate eficiente pentru realizarea scopului si obiectivelor Centrului;

Beneficiarul are dreptul:

1) sa beneficieze de drepturile si libertatile fundamentale ale omului, sa
fie tratat cu demnitate si respect, conform legislatiei si normelor internationale;

2) sa fie informat despre drepturile si obligatiile sale in perioada de
prestare a serviciilor si sa fie familiarizat cu spectrul serviciilor prestate in cadrul
Centrului;

3) sa consimta, prin acord de colaborare, asupra serviciilor oferite de
prestatorul de servicii;
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4) sa acorde consimtdmantul la prelucrarea datelor cu caracter personal
de catre Centru;

5) sa inainteze petitii cu privire la calitatea serviciilor, la atitudinea si
tratamentul personalului.

Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali se obliga:

1) sa presteze servicii in conformitate cu standardele minime de calitate;

2) sa asigure protectia datelor cu caracter personal ale beneficiarilor, in
regim de confidentialitate, conform dispozitiilor legale privind protectia datelor cu
caracter personal;

3) sa asigure colaborarea intersectoriala cu alti actori cu competente in
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si cu activitdti ce vizeaza
consilierea agresorilor familiali;

4) sa asigure un sistem de primire, Tnregistrare si examinare a petitiilor,
garantand dreptul beneficiarilor de a fi informati despre oportunitatile legale de
solutionare, Tntr-un format si la un nivel accesibil;

5) sd informeze subdiviziunile teritoriale ale Politiei si organele de
probatiune despre gradul de frecventare a programului de consiliere a agresorilor
sau despre excluderea acestuia din program, pentru beneficiarii referiti de acestia;

6) sa delege un specialist din cadrul Centrului pentru a participa la sedintele
echipei multidisciplinare teritoriale privind cazurile de violenta in familie, cu risc
sporit pentru viata si sdnatatea victimei;

7) sa organizeze, cel pufin o data la trei luni, sedinte comune cu Centrul de
reabilitare a victimelor violentei in familie pe marginea cazurilor beneficiarilor din
ambele centre.

Beneficiarul se obliga:

1) sa participe la consilierea individuald sau de grup, in conformitate cu
planul individualizat de asistenta;

2) sa respecte termenele acordului de colaborare semnat cu prestatorul de
servicii s1 regulamentul intern al Centrului;

3) sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitate, situatia
familiala, sociala, economica si la starea sanatatii lui, fiind responsabil pentru
veridicitatea acestor informatii;

4) sa-si asume responsabilitatea pentru schimbarea comportamentului
agresiv si renuntarea la aplicarea violentei in familie;

5) sa manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Centrului;

6) sa nu consume alcool, droguri si substante psihotrope pe durata
beneficierii de servicii din cadrul Centrului si va depune efort pentru a renunta la
consumul alcoolului, drogurilor substantelor psihotrope dupa finalizarea
programului de consiliere a agresorilor familiali.

11, Durata
acordului:
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IV. Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de
suspendare/incetare a serviciilor acordate. Principalele situatii in care centrul
suspenda/inceteaza acordarea serviciilor catre beneficiar pe o anumita perioada de
timp pot fi:

1) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale (suspendare);

2) transferul la o institutie specializata, in scopul efectudrii unor terapii sau
programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament pentru dependenta alcoolicd, de
substante stupefiante sau de alta natura etc. (Ssuspendare/incetare);

3) incheierea programului prin frecventarea cu succes (incetare);

4) incetarea frecventarii programului de consiliere de catre beneficiarul care
a fost admis in program benevol (incetare);

5) impediment justificator (cataclisme naturale, incendii, starea de urgenta,
sistarea/retragerea licentei de functionare a Centrului etc. (incetare);

6) daca pe perioada programului de consiliere, beneficiarul comite acte de
violenta in familie sau In privinta acestuia sunt aplicate mdsuri preventive
privative de libertate ori pedeapsa sub forma de inchisoare (incetare);

7) comportament inadecvat al beneficiarului care face incompatibila
furnizarea serviciilor de catre Centru in conditii de securitate pentru el, pentru
ceilalti beneficiari sau pentru personalul Centrului, certificat prin inregistrari video
sau procese verbale intocmite de formatori si/sau politie (suspendare/incetare);

8) nerespectarea clauzelor acordului de colaborare de catre
beneficiar(incetare);

9) decesul beneficiarului (incetare).

V. Solutionarea litigiilor. Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor
de catre Centru, care nu pot fi solutionate prin concilierea amiabild dintre parti, se
solutioneaza de instantele de judecata, in conditiile legii.

V1. Subsemnatul (@),

am luat cunostinta de faptul ca prezentul acord de colaborare se incheie pe
o perioada determinata de timp si ca nerespectarea obligatiilor asumate determina
incetarea prestarii serviciilor din partea Centrului si raportarea catre organele de
drept.

Data intocmirii acordului:
Semnaturile partilor:
Managerul Centrului:
Beneficiarul:

2

3) anexa nr. 2 va avea urmatorul cuprins:

,Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 496/2014
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STANDARDE MINIME
de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Centrului
de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali

Capitolul |
Accesarea serviciilor

Sectiunea 1
Informarea — standardul |

1. Centrul asigura informarea beneficiarilor, a publicului larg, precum si a
specialistilor iIn domeniu despre conditiile de admitere, serviciile specializate
prestate de informare, consiliere individuald/de grup, consiliere juridica, referire
si facilitare a accesului agresorului familial la serviciile medicale, de angajare in
campul muncii si de profesionalizare precum si despre fenomenul violentei in
familie si consecintele acestuia asupra societatii.

2. Rezultatul scontat: Comunitatea, beneficiarii, specialistii in domeniu
cunosc despre fenomenul violentei in familie si violentei fata de femei si inteleg
scopul, conditiile de admitere, activitatile desfasurate si serviciile oferite de catre
Centru.

3. Indicatorii de realizare:

1) Centrul colaboreaza cu autoritatile administratiei publice centrale si
locale pentru realizarea de campanii de informare si promovare a serviciilor oferite
in vederea prevenirii $i combaterii violentei in familie si violentei fata de femei.

2) Centrul elaboreaza si pune la dispozitia beneficiarilor sau oricarei alte
persoane interesate materiale informative referitoare la activitatea Centrului,
natura serviciilor, drepturile si obligatiile acestora, fenomenul violentei in familie
si violentei fata de femei.

3) Materialele informative cuprind date despre localizarea si organizarea
Centrului, activitatile desfasurate si serviciile acordate, consecintele fenomenului
de violenta in familie si violentei fatda de femei Tn plan personal si social.
Materialele informative pot fi pe suport de hértie si/sau pe suport electronic si sunt
disponibile la sediul centrelor de asistenta destinate agresorilor.

4) Mediatizarea/diseminarea se poate realiza inclusiv prin intermediul
partenerilor Centrului: structurilor teritoriale de asistenta sociala, politiei,
organelor de probatiune, centrelor medicilor de familie, canale mediatice dar si
prin orice alte mijloace neinterzise de lege.

Sectiunea a 2-a
Admiterea — standardul 11
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5. Centrul presteaza servicii sociale specializate si garanteaza acces egal
pentru toti beneficiarii care sunt eligibili. La admiterea in Centru se respecta
principiul de non discriminare.

6. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului primesc servicii sociale
specializate. Beneficiarii Centrului sunt agresorii familiali persoane adulte,
cetateni ai Republicii Moldova si strainii specificati la art. 2 alin. (1) din Legea
nr. 274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova.

7. Indicatorii de realizare:

1) Admiterea in cadrul Centrului se poate realiza:

a) in temeiul hotararii instantei de judecata care obliga agresorul familial sa
urmeze programul de consiliere;

b) ca urmare a referirii de cétre biroul de probatiune;

c) la solicitarea benevola a agresorului.

2) La admiterea in cadrul Centrului, beneficiarul semneazd un acord de
colaborare (anexa nr. 2 la Regulamentul-cadru). Centrul poate elabora, in baza
modelului acordului de colaborare prezentat in anexa mentionata, propriul acord
de colaborare, cu respectarea principiului libertdtii contractuale a partilor.
Importanta semnarii acestui acord consta in acceptul beneficiarului de a fi asistat
prin intermediul si in cadrul Centrului, reiesind din principiile si metodele de
activitate a acestuia, precum si in conformitate cu tipurile de servicii prestate,
asumarea responsabilitdtilor si obligatiunilor in calitatea sa de beneficiar al
Centrului.

3) Centrul intocmeste pentru fiecare beneficiar un dosar personal asigurand
pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in acesta, in regim de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale in domeniul reglementarii
protectiei datelor cu caracter personal.

4) Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele
documente:

a) cererea de admitere (in cazul in care persoana s-a adresat la Centru pe
baza de optiune voluntara);

b) copia actului de identitate;

c) demersurile organelor de drept;

d) copia hotararii instantei de judecata;

e) plan individualizat de asistenta;

f) fisa frecventarii programului de consiliere;

g) acordul de colaborare;

h) acord de prelucrare a datelor personale ale beneficiarului;

1) fisa de reexaminare a planului individualizat de asistenta;

J) alte documente relevante cazului.
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Sectiunea a 3-a
Suspendarea/lncetarea serviciilor — standardul 111

8. Centrul elaboreaza si utilizeaza o procedura proprie privind conditiile de
suspendare/incetare a acordarii serviciilor specializate.

9. Rezultatul scontat: Beneficiarii Centrului primesc servicii specializate
n baza acordului de colaborare semnat.

10. Indicatorii de realizare:

1) Centrul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de
suspendare/incetare a serviciilor acordate.

2) Centrul suspendd/inceteaza acordarea serviciilor beneficiarului in
urmatoarele situatii:

a) incetarea frecventarii programului de consiliere de catre beneficiarul care
a fost a fost admis Tn program benevol (incetare);

b) internarea in spital, in baza recomandarilor medicale (suspendare);

c) transferul la o institutie specializata, in scopul efectuarii unor terapii sau
programe de recuperare/dezalcoolizare, tratament pentru dependenta alcoolica, de
substante stupefiante sau de altad natura etc. (suspendare/incetare);

d) impediment justificator (cataclisme naturale, incendii, starea de urgenta,
sistarea/retragerea licentei de functionare a Centrului etc. (incetare);

¢) daca pe perioada programului de consiliere, beneficiarul comite acte de
violentd in familie sau in privinta acestuia sunt aplicate masuri preventive
privative de libertate ori pedeapsa sub forma de inchisoare (incetare);

f) comportament inadecvat al beneficiarului care face incompatibila
furnizarea serviciilor de catre Centru in conditii de securitate pentru el, pentru
ceilalti beneficiari sau pentru personalul Centrului, certificat prin inregistrari video
sau procese verbale intocmite de formatori si/sau politie (suspendare/incetare);

g) nerespectarea clauzelor acordului de colaborare de catre beneficiar
(incetare);

h) decesul beneficiarului (incetare).

11. Cel putin un exemplar, pe suport de hartie, al procedurii privind
suspendarea/incetarea serviciilor catre beneficiar este afisat la loc vizibil la sediul
Centrului.

Capitolul 11
Cadrul de organizare si functionare a Centrului

Sectiunea 1
Amplasarea si amenajarea Centrului.
Mediul extern — standardul 1V
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12. Centrul isi desfasoara activitatea intr-un mediu sigur si accesibil,
amplasat in comunitate.

13. Rezultatul scontat: Beneficiarii primesc servicii in conditii de
sigurantd, confort si accesibilitate.

14. Indicatorii de realizare:

1) Centrul este amplasat in localitatile care permit accesul la mijloacele de
transport, organizarea activitdfilor in exterior i accesarea, prin procedura de
referire, a diferitor servicii: sociale, juridice, medicale, educationale, profesionale,
culturale etc.

2) Toate spatiile Centrului sunt sigure si adecvate beneficiarilor si admit
adaptari pentru a permite §i a incuraja mobilitatea si autonomia acestora, inclusiv
a celor cu deficiente locomotorii si senzoriale.

3) Centrul stabileste in regulamentul de organizare interna conditiile de
sigurantd in Centru, precum si reguli de interactiune intre personal si beneficiari
care contribuie la mentinerea mediului de siguranta.

Sectiunea a 2-a
Mediul intern — standardul VV

15. Centrul asigura beneficiarilor consiliere intr-un spatiu si mediu
corespunzator pentru acordarea serviciilor de asistenta specializata.

16. Rezultatul scontat: Spatiul Centrului este amenajat si dotat cu
echipament si mobilier corespunzator, astfel incat sa contribuie la functionalitatea
acestuia si acordarea serviciilor specializate, intr-un mediu sigur, intim si
prietenos.

17. Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de bloc sanitaro-igienic, spatii amenajate pentru servirea
pauzei de ceai sau cafea, de sala echipata pentru consilieri individuale si de grup,
inclusiv birouri destinate activitatilor specialistilor.

2) Spatiile pentru activitati sunt repartizate, amenajate, dotate si adaptate in
concordantd cu natura si ponderea activitatilor serviciilor prestate, totodata,
acestea pot avea mai multe destinatii.

3) Centrul dispune de spatii speciale (sigure si inchise) pentru depozitarea
dosarelor beneficiarilor de servicii.

4) Centrul dispune de grupuri sanitare suficiente, functionale si echipate
corespunzator. Blocul sanitaro-igienic este alcatuit din WC si lavoar. Materialele
utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sunt usor de igienizat (gresie, faianta).

5) Pentru a asigura personalului angajat conditii optime de lucru si pentru a
oferi posibilitate beneficiarilor de a profita de o pauza de ceai sau cafea, Centrul
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dispune de spatii amenajate pentru servirea pauzei de ceai sau cafea, ce corespunde
normelor igienico-sanitare si de siguranta.

6) Centrul este asigurat cu apeduct, inclusiv apa calda, canalizare, incélzire,
energie electrica, internet, telefonie, sisteme de ventilare, iluminare naturala,
servicii de paza.

7) Centrul dispune de urmatoarele seturi de echipamente:

a) pentru serviciile de consiliere de grup: calculator, proiector, ecran de
proiectie, echipament audio, minibiblioteca (brosuri, manuale);

b) pentru activitatile administrative: calculatoare, xerox, program de
evidenta contabila (1C), safeu.

Capitolul 111
Tipurile de servicii prestate n cadrul Centrului

Sectiunea 1
Programele de consiliere individuala — standardul VI

18. Centrul acorda servicii pentru reducerea comportamentului violent si de
control asupra membrilor familiei.

19. Rezultatul scontat: Fiecare beneficiar primeste serviciile de asistenta
necesare cu titlu gratuit, in functie de nevoile sale individuale.

20. Indicatorii de realizare:

1) Programul de consiliere individuala care are la baza abordarea
individuala pentru reducerea comportamentului violent si de control asupra
membrilor familiei si concentrarea asupra cauzei comportamentului violent;

2) Serviciile de consiliere individuala se organizeaza intr-un spatiu cu
destinatie speciald, amenajat confortabil, care asigura o atmosferda de confort si
incredere, cu respectarea intimitatii beneficiarului.

3) Sesiunile de consiliere se desfasoard in baza unor obiective clare, stabilite
Tn comun cu beneficiarii.

4) Durata programului de consiliere individuala constituie 3-5 sedinte.
Continutul sesiunilor este inregistrat si consemnat in planul individualizat de
asistenta. Serviciile de consiliere individuala pot fi desfasurate offline si online in

5) Sesiunile individuale au ca scop intelegerea fenomenului violentei in
familie drept un comportament inadecvat, care are urmari grave asupra membrilor
familiei, precum si eliminarea motivelor ce determina acest tip de comportament.

6) Consilierea individuala urmareste:

a) depasirea barierelor emotionale si a problemelor pe care acestea le
genereaza,

b) depasirea dificultatilor emotionale si relationale;
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C) sustinerea in situatii critice, gasirea unor solutii in situatii problematice;
d) adaptarea si oferirea solutiei adecvate la situatiile conflictuale.

Sectiunea a 2-a
Programele de consiliere de grup — standardul VII

21. Consilierea de grup are drept scop principal interactiunea beneficiarului
cu alti participanti care au avut experiente similare, crearea unui sentiment de
comunitate in scopul constientizarii comportamentului violent drept unul
inadecvat.

22. Rezultatul scontat: Urmare consilierii de grup, beneficiarii dispun de
capacitatea de a-si examina propriul lor comportament in comparatie cu ceilalti
participanti si prin urmare, pot interpreta critic propriile actiuni violente.

23. Indicatorii de realizare:

1) Durata programului de consiliere in grup constituie pana la 30-35 sedinte.
Sedintele de consiliere Tn grup trebuie sa aiba loc 1-2 ori pe saptamana (cu o durata
de pana la 90 de minute). Grupul este alcatuit de maxim 12 participanti.

2) Consilierea de grup trebuie sa fie facilitatd de doi membri ai personalului
calificat.

3) Consilierea de grup este orientata spre:

a) acceptarea responsabilitatii, prin care agresorii trebuie sda accepte
responsabilitatea pentru actiunile lor violente. Justificarea, scuzele, acuzatiile si
negarea vinovatiei trebuie percepute ca pretexte de aparare a comportamentului
inadecvat;

b) invatarea agresorului sa rezolve eventualele conflicte nonviolent. Acestia
trebuie sa dezvolte propriile strategii si optiuni, astfel Incat sa poata face fata in
viitor la astfel de situatii;

C) dezvoltarea capacitatilor de a avea si/sau de a mentine o relatie:
Tmbunatatirea perceptiei lor si a abilitatilor lor de comunicare in cadrul relatiilor.
Prin urmare, acestea pot imbunatati calitatea vietii si a relatiilor sociale iIn mod
durabil;

d) analiza aspectelor pozitive si negative pe care le implica comportamentul
violent, pentru a demonstra ca aspectele negative prevaleaza asupra celor pozitive,
iar violenta este o cale gresita de solutionare a conflictelor si contribuie doar la
inrautatirea relatiilor cu membrii familiei.

4) Programul de consiliere de grup este prestat in conformitate cu curricula
programului de consiliere (anexa nr.1).

5) Principiile programelor de consiliere pentru specialistii care presteaza
servicii agresorilor sunt indicate Tn anexa nr.2.
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Sectiunea a 3-a
Serviciile de consiliere juridica — standardul V111

24. Consilierea juridicd se orienteaza spre informarea permanentd si
eficienta a beneficiarilor asupra fenomenului de violenta in familie, a
consecintelor de ordin juridic privind incalcarea drepturilor fundamentale ale
omului ce decurg din actele de violenta, subliniind cu precadere aspectele penale,
efectele grave asupra propriei lor persoane, efectele negative asupra familiei, a
comunitatii §i a societatii, in general.

25. Rezultatul scontat: Asigurarea consilierii juridice beneficiarilor in
cadrul Centrului.

26. Indicatorii de realizare:

Serviciul de consiliere juridica este oferit de catre jurist si include
informarea beneficiarilor pe urmatoarele domenii:

1) legislatia privind prevenirea si combaterea violentei in familie;

2) raspunderea penald si contraventionald pentru actele de violentd in
familie;

3) legislatia privind familia;

4) prevederile legale cu privire la asigurarea medicala si sociala;

5) drepturile cetatenilor cu privire la asistenta juridica garantata de stat.

Sectiunea a 4-a
Serviciile de consiliere informationala — standardul 1X

27. Consilierea informationald constd in acordarea unui suport imediat
persoanelor in vederea inlaturarii efectelor temporare sau permanente ale unor
evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera marginalizarea ori
excluderea sociald a persoanelor si a familiilor aflate in dificultate.

28. Rezultatul scontat: Asigurarea consilierii informationale beneficiarilor
n cadrul Centrului.

29. Indicatorii de realizare:

1) Consilierea informationald a agresorilor cu privire la drepturile sale,
serviciile de care pot beneficia, fenomenul violentei in familie si violentei fata de
femeli inclusiv politici de asigurare a egalitatii intre femei si barbati.

2) Informarea despre serviciile medicale si acces la tratament psihologic,
psihiatric, de dezalcoolizare sau dezintoxicare conform prevederilor legale,
inclusiv privind angajarea in cdmpul muncii si profesionalizare.

3) Serviciul de consiliere informationald include informarea privind
ansamblul de masuri si actiuni de sprijin acordate persoanelor social-vulnerabile
si cele aflate in situatii de dificultate.
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4) Informarea beneficiarilor pe urmatoarele domenii:
a) cu privire la drepturile privind protectia sociala;

b) cu privire la prestatii si servicii sociale specializate;
c) asigurarea drepturilor copiilor;

d) oportunitati de incluziune sociala.

Sectiunea a 5-a
Serviciile de referire catre serviciile medicale, de angajare
in cAmpul munci si profesionalizare — standardul X

30. Serviciile de referire catre serviciile medicale, de angajare in campul
muncii si profesionalizare se orienteaza spre consolidarea abilitdtilor de viata
independenta a beneficiarilor prin facilitarea accesului pe piata muncii, reinsertie
profesionala si reintegrare sociala a beneficiarilor.

31. Rezultatul scontat: Facilitarea accesului beneficiarilor la servicii
medicale si sociale necesare pentru a raspunde nevoilor identificate ale fiecarui
beneficiar.

32. Indicatorii de realizare:

1) Serviciul de referire catre serviciile medicale asigura realizarea
programelor de dezalcoolizare, dezintoxicare, de tratament psihoterapeutic, dupa
caz, cu suportul cheltuielilor din mijloacele agresorului sau, dupa caz, din
fondurile asigurarii obligatorii de asistentd medicala;

2) Facilitarea accesului la servicii de angajare in campul muncii si de
profesionalizare contribuie la incluziunea sociala a agresorilor prin crearca
oportunitatilor de reprofilare si/sau de angajare in cdmpul muncii.

3) Serviciile de referire catre serviciile medicale, de angajare in campul
munci si profesionalizare se realizeazd doar 1n baza acordului scris al
beneficiarului.

Capitolul IV
Managementul resurselor umane

Sectiunea 1
Personalul Centrului — standardul XI

33. Centrul dispune de o structura de personal capabila sa asigure activitatile
specifice.

34. Rezultatul scontat: Personalul Centrului este format din specialisti care
corespund necesitatilor de functionare a acestuia.
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35. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Centrului este angajat prin concurs, cu respectarea conditiilor
prevazute in Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003.

2) Specialistii Centrului dispun de pregatire si competente profesionale
corespunzatoare pentru a lucra cu beneficiarii acestui tip de servicii, cu
comunitatea, autoritatile administratiei publice locale, precum si cu alti prestatori
de servicii etc.

3) Personalul Centrului este constituit din personal de conducere, personal
de specialitate, personal auxiliar si voluntari.

4) Centrul este condus de un manager numit in functie prin concurs, in baza
criteriilor de competenta profesionala si manageriala. Conditiile de participare la
concurs se stabilesc de catre fondator la etapa de anuntare a concursului, cu
indicarea conditiilor de baza precum si cerintele specifice pentru ocuparea functiei
vacante.

5) In cazul incapacitatii temporare de exercitare a atributiilor de manager,
responsabilitatea pentru buna functionare a Centrului 1i revine unuia din
specialistii Centrului, numit de catre manager prin ordin.

6) Centrul asigura conditii de participare a persoanelor fizice la activitati de
voluntariat.VVoluntarii nu sunt inclusi In organigrama unitatii si nu pot prelua
responsabilitatile personalului retribuit.

7) Managerul are obligatia sa elaboreze fisa postului pentru fiecare angajat,
in care se stipuleaza atributiile concrete ale acestuia, relatiile de subordonare si de
colaborare si obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra  identitatii
beneficiarilor si a datelor cu caracter personal care i-au fost cunoscute in cadrul
exercitarii functiei.

8) Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea unui contract
individual de munca in forma scrisd si se legalizeaza prin ordinul (dispozitia,
decizia, hotararea) managerului, emis in baza contractului.

9) Personalul Centrului activeazd in baza fiselor de post aprobate de
managerul Centrului si structurate in corespundere cu prevederile legislatiei.
Managerul Centrului revizuieste periodic fisele de post, in functie de modificarile
in politicile din domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si de
mecanismele aprobate pentru prestarea serviciilor adresate tipului dat de
beneficiari.

10) Intregul personal care isi desfasoard activitatea in cadrul Centrului
destinat agresorilor, este evaluat periodic, cel putin o data pe an, in conditiile legii.

11) Managerul aplica proceduri clare:

a) de evaluare si de monitorizare a activitatilor desfasurate;

b) de selectare, de evaluare, de formare, de atestare si de sprijinire a
personalului;

C) de tinere a contabilitatii si de raportare financiara;

d) de transmitere a informatiilor in interiorul si in afara institutiel.
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12) Centrul dispune de proceduri clare privind situatiile care necesita
inlocuirea in regim de urgenta a unui specialist.

13) Angajatii Centrului sunt obligati sd pastreze confidentialitatea
informatiilor si anonimatul beneficiarului Centrului, inclusiv date despre viata
beneficiarilor si familiilor lor, pe care le obfin in timpul exercitarii atributiilor de
serviciu.

14) Angajatii Centrului sunt obligati sd nu pretinda si sd nu primeasca
foloase necuvenite pentru munca prestata.

Sectiunea a 2-a
Formarea personalului — standardul XII

36. Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionala
pentru angajatii proprii.

37. Rezultatul scontat: Centrul dispune de personal cu pregatire
corespunzdtoare pentru realizarea programelor, evaluarea acestora si evaluarea
rezultatelor beneficiarilor.

38. Indicatorii de realizare:

1) Personalul Centrului, la etapa de angajare, urmeaza programe de formare
initiala specifice activitatii institutiei, asigurate in parteneriat cu organizatiile
necomerciale active Tn domeniu.

2) Durata programelor de formare continua include cel putin 40 ore anual.

3) Personalul Centrului participd la seminare, conferinte nationale si
internationale, sesiuni de comunicari stiintifice etc.

4) Managerul Centrului, in scopul consolidarii competentelor profesionale,
evalueazd anual competentele profesionale ale personalului specializat al
Centrului, identifica necesitatile de formare continua si asigura organizarea
cursurilor de formare profesionala.

5) Managerul Centrului este responsabil de elaborarea planului de formare
continud, planificand anual resurse financiare pentru asigurarea realizarii acestuia,
a functionalitatii Centrului.

Sectiunea a 3-a
Supervizarea personalului — standardul X111

39. Personalul de specialitate beneficiazd de supervizare. Supervizarea

profesionala este o modalitate de a oferi suport, a evalua competenta profesionala
si a monitoriza activitatea angajatilor.

Y:\200\2022\HOTARARI\20405\20405 - redactat (ro).docx



26

40. Rezultatul scontat: Supervizarea profesionala contribuie la dezvoltarea
si consolidarea competentelor personalului angajat, la Tmbunatatirea calitatii
serviciilor prestate.

41. Indicatorii de realizare:

1) Managerul Centrului este responsabil de elaborarea planului sesiunilor
de supervizare si de organizare a sesiunilor.

2) Sesiunile de supervizare se desfasoara lunar, anual, precum si ori de cate
ori este necesar pentru a asigura profesionalizarea activa. Supervizorul este
responsabil pentru evidenta activitatii de supervizare si pentru intocmirea
rapoartelor sedintelor de supervizare.

3) Sesiunile de supervizare se desfasoara individual si in grup, bazandu-se
pe:

a) anumite aspecte ale unor cazuri concrete;

b) metodele aplicate;

c) sarcinile specialistului si volumul de lucru al angajatului;

d) starea emotionala a specialistului;

e) modalitatea de transmitere a experientei, de discutare a cazurilor mai
dificile;

f) identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa.

4) Rapoartele de supervizare sunt disponibile in dosarele angajatilor.

Capitolul V
Protectia si reclamatia

Sectiunea 1
Protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor din partea
personalului Centrului — standardul XIV

42. Centrul asigurda beneficiarului protectie Tmpotriva oricarei forme de
discriminare, neglijare si protectia impotriva abuzurilor.

43. Rezultatul scontat: Centrul aplica prevederile legale privind
semnalarea catre organele si institutiile competente a oricarei situatii de abuz sau
violentd identificata.

44. Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de un regulament de ordine internd, care stipuleaza o
procedura clara referitoare la protectia beneficiarilor impotriva abuzului din partea
personalului  Centrului, precum si din partea altor beneficiari din
Centru. Regulamentul este aprobat de managerul Centrului iar respectarea acestuia
este obligatorie atat pentru personal, cat si pentru beneficiarii Centrului.
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2) Personalul din cadrul institutiei
respecta personalitatea fiecarui beneficiar, iar beneficiarii sunt obligati sa se
familiarizeze si sa respecte prevederile regulamentului de ordine internd cu privire
la regulile de comportare in cadrul Centrului.

3) Administratia Centrului incurajeaza si sprijind beneficiarul sa sesizeze
orice forma de abuz din partea personalului sau a altor beneficiari din Centru.

4) Personalul de conducere, in cazul sesizarii sau identificarii unor situatii
de abuz asupra beneficiarilor, are obligatia sa informeze imediat organele de
resort, Tn conformitate cu legislatia (serviciul medical de urgentd, politia,
procuratura).

Sectiunea a 2-a
Examinarea petitiilor — standardul XV

45. Centrul este obligat sa primeasca, sa Inregistreze si sa examineze petitia
sau alte documente depuse de catre o persoana fizicd sau juridicd conform
procedurii reglementate de Codul administrativ al Republicii Moldova nr.
116/2018.

46. Rezultatul scontat: Centrul asigura respectarea drepturilor si a
libertatilor prevazute de lege ale persoanelor fizice si juridice, tinandu-se cont de
interesul public si de regulile statului de drept.

47. Indicatorii de realizare:

1) Procedura de depunere si examinare a petitiilor se plaseaza pe pagina
web a Centrului si se afiseaza pe panoul de informatii din cadrul Centrului. Pentru
celeritatea exercitarii dreptului de petitionare, Centrul oferda petitionarilor
formulare de cereri in domeniile de competenta, atat in format electronic, prin
intermediul paginii web oficiale, cat si in format tiparit, la sediul Centrului.

2) Centrul dispune de un registru de inregistrare a petitiilor, care contine
inclusiv informatii privind modul de examinare a petitiilor i masurile intreprinse
n acest sens.

3) Litigiile aparute care nu pot fi solutionate prin conciliere pe cale amiabila
dintre parti, sunt transmise spre solutionare instantelor de judecata, in conditiile
legii.

Capitolul VI
Sistemul informational

Sectiunea 1
Inregistrarea si arhivarea datelor — standardul XVI
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48. Centrul intocmeste pentru fiecare beneficiar un dosar personal asigurand
pastrarea datelor personale si informatiilor cuprinse in acesta, in regim de
confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale iIn domeniul reglementarii
protectiei datelor cu caracter personal.

49. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este
asigurata In conformitate cu dispozitiile legale privind protectia datelor cu caracter
personal.

50. Indicatorii de realizare:

1) Centrul dispune de reguli interne cu privire la pastrarea confidentialitatii
informatiei cu caracter personal, care sunt aduse la cunostinta beneficiarului la
momentul admiterii.

2) Inregistrarea, aplicarea si arhivarea datelor despre serviciile prestate si
beneficiari se efectueaza conform legislatiei si normelor metodologice.

3) Dosarele personale ale beneficiarilor arhivate si evidenta acestora sunt
disponibile la sediul Centrului in conditiile de confidentialitate prevazute in
regulamentul de organizare si functionare a Centrului cu respectarea prevederilor
legale in materia protectiei datelor cu caracter personal

4) La solicitarea scrisd a beneficiarului/organelor abilitate, o copie a
dosarului personal se pune la dispozitia acestuia/acestora.

Sectiunea a 2-a
Evidenta si raportarea datelor — standardul XVII

51. Centrul asigura evidenta fluxului de beneficiari, informatia este
disponibila la sediul Centrului.

52. Rezultatul scontat: Centrul asigura evidenta beneficiarilor si dispune
de reguli de raportare a datelor.

53. Indicatorii de realizare:

1) Centrul detine un registru unic al beneficiarilor care sunt referiti sau
solicitd servicii, sunt evaluati si admisi.

2) Registrul de evidenta cuprinde urmatoarele informatii:

a) datele de identitate ale beneficiarului admis;

b) organul sau institutia care a referit;

¢) perioada de frecventare si suspendare a programului de catre beneficiari;

d) datele cu privire la beneficiarii care au abandonat programul.

3) Managerul Centrului elaboreaza:

a) rapoarte trimestriale si anuale de activitate privind rezultatele obtinute si
le prezinta fondatorului, structurii de asistenta sociala si subdiviziunii teritoriale a
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Politiei din raza teritoriala, incluzand date statistice privind activitatile desfasurate
si categoriile de beneficiari ai serviciilor oferite de Centru;

b) note informative adresate organului de probatiune teritorial cu privire la
frecventarea programului de catre agresorii familiali, referiti spre consiliere
precum si excluderea acestora din program.

Sectiunea a 3-a
Cooperarea si parteneriatul — standardul XVIlI

54. Centrul asigura cooperarea intersectoriala cu alte autoritti sau institutii
care activeazd in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie.

55. Rezultatul scontat: Centrul, in baza parteneriatelor incheiate, asigura
activitati de informare in comunitate, evidenta in comun a agresorilor familiali
care sunt Incadrati in programul de reabilitare, asistarea si consilierea acestora in
vederea schimbarii comportamentului violent, postmonitorizarea agresorilor care
au frecventat programul de reabilitare.

56. Indicatorii de realizare:

1) Referirea beneficiarilor la Centru se realizeaza de catre:

a) instanta de judecata;

b) biroul de probatiune.

2) informare privind drepturile si responsabilitatile agresorilor familiali,
infrastructura serviciilor sociale, se realizeaza de catre:

a) autoritatile administratiei publice locale;

b) politistul de sector;

c) sectiile/directiile asistentd sociala si protectie a familiei;

d) institutiile medicale;

e) organizatiile necomerciale care activeaza in domeniul social;

f) alte institutii si organizatii care au tangente cu domeniul de referinta.

3) Parteneriatele stabilite au drept scop informarea publicului larg cu privire
la servicii prestate de Centru si fenomenul violentei in familie, comunicarea
eficientd intre actori in vederea monitorizari beneficiarilor.

4) Managerul Centrului asigura §1  monitorizeazd respectarea
responsabilitatilor prin parteneriatele incheiate de catre Centru.
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Anexanr. 1

la Standardele minime de calitate
pentru serviciile
prestate n cadrul Centrului de Asistenta
si Consiliere pentru Agresorii Familiali

CURRICULA PROGRAMULUI DE CONSILIERE DE GRUP

Nr. Denumirea sedintei Durata (min)
sedintelor
TEMA UNU. NONVIOLENTA
L Partea Intia: Explorarea Unui Mod de Viata Nonviolent 113 100
2. Partea a Doua: Explorarea Uzului Violentei ca Tactica de Control 120
3. Partea a Treia: Devenind Nonviolent 100
TEMA DOI: COMPORTAMENTUL NEAMENINTATOR
4, Part Intdia: Explorarea Comportamentului Neamenintitor 90
5. Partea a Doua: Explorarea Utilizarii Intimidarii ca Tactica de Control 105
6. Partea a Treia: Devenind Neamenintator 100
TEMA TREI: RESPECTUL
7. Partea Intia: Explorarea Respectului 120
8. Partea a Doua:Explorarea Utilizarii Abuzului Emotional ca Tactica de Control 105
9. Partea a Treia: Devenind Respectuos 90
TEMA PATRU: INCREDEREA SI SUSTINEREA
10. Partea Intaia: Explorarea Increderii si Sustinerii 120
11. Partea a Doua: Explorarea Utilizarii Izolarii ca Tactica de Control 95
12. Partea a Treia: Devenind Increzitor si de Sustinere 110
TEMA CINCI: ONESTITATE SI RESPONSABILITATE
13. Partea Intaia: Explorarea Onestititii si Responsabilitatii 95
14. Partea a Doua: Explorarea Utilizarii Minimizarii, Negarii si Blamarii ca 95
Tactici de Control
15. Partea a Treia: Devenind Onest si Responsabil 95
TEMA SASE: RESPONSABILITATE PARENTALA
16. Partea Intdia: Explorarea Responsabilititii Parentale 95
17. Partea a Doua: Explorarea Utilizarii Copiilor ca Tactica de Control 100
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18. Partea a Treia: Devenind un Parinte Responsabil 90

TEMA SAPTE: RESPONSABILITATE COMUNA

19. Partea Intdia: Explorarea Responsabilititii Comune 120
20. Partea a Doua: Explorarea Utilizarii Privilegiului Masculin ca Tactica de 120
Control
21. Partea a Treia: Invatarea Impartirii Responsabilitatii 120
TEMA OPT: PARTENERIAT ECONOMIC
22. Partea Intaia: Explorarea Parteneriatului Economic 100
23. Partea a Doua: Explorarea Utilizarii Abuzului Economic ca Tactica de Control 100
24, Partea a Treia: Devenind Partener Economic 100

TEMA NOUA: RESPECTUL SEXUAL

25. Partea Intaia: Explorarea Respectului Sexual 120
26. Partea a Doua: Explorarea Abuzului Sexual ca Tactica de Control 120
27. Partea a Treia: Practicarea Respectului Sexual 120

TEMA ZECE: NEGOCIEREA SI CORECTITUDINEA

28. Partea Intdia: Explorarea Negocierii si Corectitudinii 90

29. Partea a Doua: Explorarea Utilizarii Constrangerii i Amenintarilor ca Tactici 90
de Control

30. Partea a Treia: Invitarea Negocierii si Corectitudinii 90
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Anexanr. 2
la Standardele minime de calitate
pentru serviciile
prestate n cadrul Centrului de Asistenta
si Consiliere pentru Agresorii Familiali

PRINCIPIILE
programelor de consiliere pentru agresorii familiali

1. Prioritatea securitatii victimei: specialistii trebuie sd se asigure ca
victimele nu au de suferit sub nici o forma n urma abordarilor utilizate in cadrul
programului. Eforturile acestora trebuie sa fie indreptate spre constientizarea de
catre agresor ca schimbarea comportamentului sau este in beneficiul propriu.

2. Violenta este alegerea agresorului: una dintre ipotezele fundamentale ale
programelor trebuie sd porneasca de la faptul ca folosirea violentei constituie o
alegere. Astfel, unul din scopurile principale ale consilierii agresorilor trebuie sa
se axeze pe faptul de a-i ajuta pe agresori sa recunoasca ca ei aleg si aplica violenta.
Trebuie contestate si descurajate discutiile centrate pe negare, justificare, scuze
sau pe blamarea altor persoane sau a imprejurarilor.

3. Nici o forma de abuz nu poate fi vreodata tolerata.

4. Programele de consiliere a agresorilor trebuie sd se concentreze pe
eradicarea violentei si abuzului, dar nu pe salvarea relatiilor.

5. Victima nu este responsabild pentru comportamentul violent al
agresorului, acesta fiind singurul responsabil pentru comportamentul lui violent si
abuziv.

6. Programele de consiliere separate nu pot contracara fenomenul violentei
in familie. Ele sunt o componenta a unui raspuns complex al comunitatii, care
include instantele de judecatd, organele de probatiune, sistemul de ordine si drept
si de aplicare a legii.

7. Serviciile pentru agresorii familiali reprezinta o veriga in lantul complex
al masurdrilor de prevenire §i combatere a fenomenului violentei in familie,
care sunt eficiente doar in colaborare intr-un cadru mai larg al sistemului de
interventie.

8. Prestatorii de servicii trebuie sa coopereze cu organizatiile si institutiile

din domeniu (de exemplu, organele de ordine si drept, cu instantele de judecata,
cu avocatii victimei, cu prestatorii de servicii sociale, cu centrele de dezintoxicare

Y:\200\2022\HOTARARI\20405\20405 - redactat (ro).docx



33

si dezalcoolizare, cu serviciile de sandtate mintala, cu societatea civila si cu
comunitatea).

9. Centrele care presteaza servicii pentru agresorii familiali, urmeaza sa
dispuna de parteneriate la nivel comunitar in vederea asigurarii unei colaborari
multisectoriale intre organizatiile si institutiile cu competenta in domeniu si
garantarii unei sigurante sporite victimelor violentei in familie cu: centrele care
presteaza servicii victimelor, organul de probatiune, organul de politie, structura
de asistenta sociala (alti actori relevanti).

10. Agresorii trebuie sensibilizati asupra faptului ca abuzul si violenta are
un impact negativ nu doar asupra victimei, dar si asupra copiilor.

11. Frecventarea programului joacd un rol important in formarea
responsabilizarii agresorilor familiali.

12. Prestatorii de servicii trebuie sa depuna toate eforturile rezonabile pentru
a asigura beneficiarilor o abordare individuala, in functie de necesitatile specifice

ale acestora.

13. Standardele sunt concepute pentru a asigura ca fiecare program se
adreseaza nevoilor unice ale beneficiarului.

14. Femeile nu pot fi consiliate in grupuri de consiliere impreuna cu
barbatii.”

2. Prezenta hotarare intrad in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Prim-ministru NATALIA GAVRILITA
Contrasemneaza:

Ministrul muncii

si protectiei sociale Marcel Spatari
Ministrul afacerilor interne Ana Revenco
Ministrul justitiei Sergiu Litvinenco
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Nota informativa
la proiectul pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 496/2014 privind
aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a Centrului de
Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime de
calitate

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul a fost elaborat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in cadrul grupului
de lucru interinstitutional instituit prin Ordinul Ministrului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale nr. 755 din 12 august 2020, in componenta caruia au fost desemnati reprezentanti
din cadrul: Inspectoratului National de Probatiune, Centrului de Asistenta si Protectie a
Victimelor Traficului de Fiinte Umane din mun. Chisinau, Centrului de Asistenta si
Consiliere pentru Agresorii Familiali din or. Drochia, Consiliului National de Acreditare
a Prestatorilor de Servicii Sociale, Inspectoratului General al Politiei si reprezentantii
societdtii civile.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

Violenta in familie si violenta impotriva femeilor este un fenomen prezent in multe
state si constituie o problema grava, fiind raspandit pe scara larga. Violenta in familie
reprezintd o manifestare a comportamentului de control din partea partenerului sau a
fostului partener, care include dar nu se limiteaza la violenta fizica si sexuald, abuz
emotional, amenintari, intimidare si hartuire permanenta. Studiile confirma faptul ca
violenta in familie influenteaza negativ si asupra copiilor, care ulterior riscd sa
perpetueze comportamentele deprinse si, pe de alta parte, pot fi atat victime directe cat si
indirecte ale acestui fenomen si, respectiv, au dreptul prioritar sa fie protejati si sa
beneficieze de asistenta.

Activitatea de consiliere a agresorilor familiali face parte din politicile de prevenire
a fenomenului de violenta in familie precum si prevenire a recidivelor actelor de violenta.
Lucrul cu agresorii familiali are drept scop sa combata stercotipurile de gen si sa
sporeasca nivelul de protectie a victimelor violentei in familie.

Programele destinate agresorilor se bazeaza pe certitudinea ca persoanele au
capacitatea de a se schimba, responsabilizeaza agresorii cu care se lucreaza sa nu recurga
la violenta, precum si pun accent pe necesitatea de asumare a raspunderii de catre
agresori pentru comportamentul lor agresiv si consecintele acestuia.

Una din ipotezele fundamentale ale programelor trebuie sa porneasca de la
presupunerea ca folosirea violentei constituie o alegere. Astfel, unul din scopurile
principale ale lucrului cu agresorii ar trebui sa fie axat pe faptul de a-i ajuta sa recunoasca
ca ei aleg sa aplice violenta.

Impactul programelor cu agresorii familiali contribuie la cultivarea empatiei
acestora, a sentimentelor de responsabilitate si a motivatiei pentru schimbare. Specialistii
trebuie sa se asigure ca beneficiarii, atat victimele cat si agresorii, nu au de suferit sub
nici 0 forma in urma abordarilor utilizate In cadrul programului. Ei ar trebui sa-si de-a
seama ca in unele cazuri (de ex. abuz de alcool, tulburari de personalitate) s-ar putea sa
fie mai potrivita referirea persoanelor respective catre serviciile care sunt in cel mai bun
interes al lor.

In scopul reducerii cazurilor de violentd in familie, prevenirii comiterii actelor de
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violentd in familie, corectarii si reeducarii agresorilor familiali, Inspectoratul National de
Probatiune a operat o serie de modificari si completari legislative, ce oferd posibilitatea
monitorizarii electronice a agresorilor familiali in vederea asigurarii respectarii masurilor
de protectie aplicate, reglementate de Codul de procedura penald si Codul de procedura
civila.

Mai mult ca atat, programele probationale elaborate, aplicate de organele de
probatiune in lucrul cu noul profil de beneficiari - agresorii familiali, reprezinta o resursa
pozitiva in infrastructura serviciilor specializate pe acest domeniu. Astfel a aparut
necesitatea de a reglementa interventiile sectorului social si a celui din domeniul
probational, de a stabili un mecanism de cooperare intre sectoare si alti actori cum ar fi:
organele de politie, organele de probatiune si organele sociale atat in prestarea acestor
servicii, cat si referirea beneficiarilor.

Luand in considerare cele expuse supra, precum si contextul national de
implementare a cadrului normativ cu privire la activitatea centrelor de consiliere,
implicarea noilor actori in activitatea de consiliere a agresorilor familiali — organele de
probatiune, procedura de acreditare a prestatorilor de servicii in acest domeniu, precum si
experienta practica care a demonstrat rigiditatea si neactualitatea unor prevederi ale
Hotararii Guvernului nr. 496/2014, s-a optat pentru modificarea si imbunatatirea acesteia.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul in cauza nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Prevederile proiectului de act normativ pentru modificarea Hotararii Guvernului
nr. 496/2014 privind aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali si a standardelor minime
de calitate se refera la:

- excluderea categoriei de beneficiari — adolescentii cu comportament violent, din

.....

motivul imposibilitatii prestarii serviciilor intr-o platforma comuna cu adultii si
necesitatea crearii unor servicii specializate pentru minorii aflati in conflict cu legea;

- pe tot parcursul proiectului propunerile de excludere a anumitor norme s-au bazat
pe rezultatele activitatii de acreditare a prestatorilor de servicii pe acest segment si
expertizei oferite de cdtre reprezentantii societatii civile care au participat la elaborarea
acestui proiect;

- propunerea de modificare a Anexei nr. 1 si Anexei nr. 2 reiese din aspectele
practice de prestare a unui astfel de serviciu - consilierea agresorilor familiali - si rolul
tintit pe care il are acesta reiesind din principiile de activitate, precum si impactul
general al acestui tip de serviciu asupra agresorilor familiali: informarea beneficiarilor
despre valorile democratice si politicile publice cu referire la asigurarea egalitatii intre
femei si barbati, normele legislative cu privire la prevenirea si combaterea violentei in
familie, metodele de comunicare non violenta cu membrii familiei.

Scopul unor astfel de servicii nu rezida in schimbarea personalitatii agresorului, Ci
urmareste inzestrarea acestuia cu cunostinte necesare privind normele sociale si legale,
instrumente de comunicare non violentd si asumarea responsabilitatii personale a
agresorului familial privind schimbarea care trebuie sa o facd in comportamentele si
viziunile sale.

Anexa nr. 1 la Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de

2




Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali a fost exclusa si integratd in textul
standardelor.

Anexa nr. 2 la Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de
Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali, a fost modificatd. Chestionarul de
evaluare a fost substituit cu Plan individualizat de asistenta si se regaseste ca Anexa nr.1.

Anexa nr. 3 la Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de
Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali a fost exclusa, iar continutul acesteia a
fost reflectat in prevederile Regulamentului si ale Standardului 1l (Admiterea);

Anexa nr. 4 la Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de
Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali s-a racordat la recomandarile
presatorilor de servicii din domeniu, reiesind din analiza experientei de aplicare a
normelor precedente, obstacolelor si problemelor intdmpinate in respectarea acestora si Se
regaseste ca Anexa nr. 2;

Anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 496/2014, a fost redata in redactie noua,
reiesind din propunerile parvenite de la Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor
de Servicii Sociale si prestatorii de servicii din domeniu, accentuarea rolului organelor de
probatiune in consilierea agresorilor familiali, necesitatea de cooperare dintre cei trei
actori de bazd de la nivel local: organul de probatiune, subdiviziunile de politie si
structurile de asistenta sociala.

Crearea mecanismelor de cooperare ale statului cu organizatiile neguvernamentale si
alte organizatii este recomandatd prin Conventia Consiliului Europei privind prevenirea
si combaterea violentei fata de femei si a violentei in familie si este sustinuta prin pilonul
politici integrate al Strategiei nationale de prevenire si combatere a violentei fata de
femei si a violentei in familie pe anii 2018-2023 si a Planului de actiuni pentru anii 2018-
2020 privind implementarea acesteia aprobata prin Hotararea Guvernului 281/2018.

Totodata, la capitolul parteneriate stabilite mentiondm si acordurile de cooperare
incheiate 1intre Inspectoratul National de Probatiune al Ministerului Justitiei si
Inspectoratul General al Politiei al Ministerului Afacerilor Interne in vederea aplicarii si
asigurarii masurilor de protectie, monitorizare a subiectilor, inclusiv cea electronica, si
reducere a cazurilor de victimizare a persoanei.

Acorduri de cooperare au fost incheiate cu organele de drept si prestatorii de servicii
sociale: Centrul de Asistentda si Consiliere pentru Agresorii Familiali din or. Drochia,
Centrul de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali din mun. Chisinau, prin care
partile au convenit s asigure evidenta in comun a agresorilor familiali care sunt incadrati
in programul de reabilitare, asistarea si consilierea in comun a agresorilor familiali in
vederea schimbarii comportamentului violent, postmonitorizarea agresorilor care au
frecventat programul de reabilitare, etc.

Necesitatea de a stabili durata programului de consiliere individuala de 3-5 sedinte,
inclusiv majorarea duratei programului de consiliere in grup de la 24-26, la moment,
pana la 30-35 sedinte, derivd din experienta practicienilor care au avut beneficiari referiti
in baza hotararii instantei de judecata cu stabilirea duratei programului de frecventare 30
de ore. Totodata, specificul Programului conchide ca aflarea beneficiarului in centru
pentru o perioadd mai mare, ofera sanse mai mari de schimbare a comportamentului
agresorului. Gama beneficiarilor care acceseaza serviciile respective e foarte diversa,
astfel echipa multidisciplinara a serviciului determind numarul de sedinte in corespundere
de tipul cazului.

Anexa nr. 3 la standardele minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul
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Centrului de Asistenta si Consiliere pentru Agresorii Familiali, a fost exclusa din motivul
excluderii grupului de beneficiari - adolescenti cu comportament violent.

5. Fundamentarea economico-financiara

Modificarile propuse pentru proiectul respectiv nu necesitd alocarea mijloacelor
financiare de la bugetul de stat.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul de hotarare nu va necesita modificarea altor acte normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239 din 13 noiembrie 2008 privind
transparenta in procesul decizional, proiectul pentru modificarea actului normativ a fost
plasat pentru consultare publica pe site-ul www.particip.gov.md.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul supus expertizei a fost plasat pe pagina web oficiala a Ministerului Muncii
si Protectier Sociale, cu anexarea notei informative, fiind asigurat accesul partilor
interesate la proiectul prenotat pentru a putea prezenta/expedia recomandari asupra
acestuia.

Cu toate acestea, normele formulate la pct. 19 cu referire la obligatiile beneficiarului,
si anume obligatia ultimului sd consimta, prin acord de colaborare, asupra serviciilor
oferite de prestatorul de servicii si obligatia de a acorda consimtamantul la prelucrarea
datelor cu caracter personal de catre centru, creeaza ,,0 procedura” prin care se
constrange beneficiarul sa refuze semnarea acordului de colaborare si prelucrarea datelor
Cu caracter personal si sa poarte raspundere pentru aceste actiuni. La fel, proiectul
contine trimiteri defectuoase privind condiitile in care poate avea loc incetarea prestarii
serviciilor beneficiarului de catre centru.

Prin urmare, pentru aplicarea eficienta a normelor propuse prin proiect, inclusiv in
scopul diminudrii nivelului de coruptibilitate, este necesara revizuirea si excluderea unor
norme potential coruptibile reflectate in raportul de expertiza anticoruptie.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a tinut cont de concluziile expertizei
anticoruptie in procesul de definitivare a proiectului.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Nu se aplica.

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul pentru modificarea actului normativ a fost expertizat de Ministerul Justitiei.

11. Constatarile altor expertize

Nu se aplica.

Ministru Marcel SPATARI






