Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE

nr. din 2023

privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la activitatea Centului de
Justitie Familiala al Politiei si Standardelor minime de calitate

Tn temeiul art. 10 alin. (4) din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei In familie (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,
nr.55-56, art. 178), cu modificarile ulterioare si art. 3 alin. (3) — (5) din Legea nr.
137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr. 293 - 305, art. 618), cu modificarile ulterioare,
Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru cu privire la activitatea Centrului de Justitie Familiala
al Politiei, conform anexei nr. 1;

2) Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Centrului
de Justitie Familiala al Politiei, conform anexei nr. 2.

2. Ministerul Afacerilor Interne va asigura:

1) cooperarea intersectoriala si abordarea integratd a situatiei victimelor
violentei 1n familie si violentei sexuale, in corespundere cu prevederile Instructiunii
privind mecanismul de cooperare intersectoriala in cazurile de violenta in familie
aprobate prin Ordinul interinstitutional nr. 48/298/610/162/5 din 22 iunie 2022
(Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Sanatatii, Ministerul Justitiei si Consiliul National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat), precum si prin semnarea noilor Acorduri de cooperare, in caz de
necesitate;

2) cooperarea cu autoritatile administratiei publice locale, precum si cu alte
autoritati, institutii si organizatii prestatoare de servicii sociale, medicale,
psihologice, juridice si de altd naturd, prin semnarea Acordurilor de cooperare;

3) contractarea serviciilor de asistenta specializata in cadrul Centrului de
Justitie Familiald al Politiei, in functie de necesitati si in limitele mijloacelor
financiare prevazute anual in bugetul de stat, precum si din alte surse neinterzise de
lege.

3. Realizarea prevederilor prezentei hotarari se va efectua de catre institutiile
implicate din contul si in limita alocatiilor, aprobate prin legea bugetara anuala si
din mijloace provenite din alte surse neinterzise de lege.



4. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale oferirea suportului
necesar, pentru prestarea serviciilor de asistentd specializata integrata, acordate
victimelor violentei in familie si violentei sexuale in cadrul Centrului de Justitie
Familiala, precum si altor activitati ce deriva din competentele prevazute de Legea
nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor si Legea nr. 45/2007
cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie.

PRIM-MINISTRU Dorin RECEAN
Contrasemneaza:

Ministrul afacerilor interne Ana REVENCO
Ministrul muncii si protectie sociale Alexei BUZU

Ministrul sanatatii Ala NEMERENCO
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Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului
nr. din 2022

REGULAMENT-CADRU
cu privire la activitatea Centrului de Justitie Familiala al Politiei

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru cu privire la activitatea Centrului de Justitie Familiala al
Politiei (in continuare — Regulament) stabileste scopul, obiectivele, principiile, functiile
si atributiile, drepturile si obligatiile Centrului si a beneficiarilor acestuia.

2. Centrul de Justitie Familialda al Politiei (in continuare — Centru) este o
subdiviziune a Politiei, cu statut de sectie din cadrul subdiviziunii teritoriale a Politiei,
subordonata Inspectoratului General al Politiei, fara personalitate juridica, care in regim
continuu (24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana) asigura beneficiarilor un raspuns prompt
la cazurile de violenta in familie si violenta sexuala (in continuare — cazuri de violenta),
prin acordarea asistentei specializate integrate.

3. Beneficiarii Centrului sunt victimele violentei 1n familie si violentei sexuale
(in continuare — victimele violenter).

4. Centrul este amenajat si dotat conform Standardelor minime de calitate pentru
serviciile prestate in cadrul acestuia, in corespundere cu scopul si obiectivele sale,
particularitatile si necesitatile speciale ale beneficiarilor, asigurandu-le o atmosfera
favorabila si un mediu sigur si prietenos.

5. Centrul nu ofera plasament, servicii de reabilitare si reintegrare, precum si nu
substituie serviciile specializate existente pentru victimele violentei.

Capitolul 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE ACTIVITATE ALE
CENTRULUI

6. Scopul Centrului este de a asigura un raspuns intersectorial prompt la cazurile
de violentd fatd de victimele violentei, centrat pe necesitatile acestora, prin oferirea
serviciilor de asistentd specializata, protectic si accesul la justitie prin prestarea
serviciilor integrate sub acelasi acoperis.

7. Obiectivele Centrului sunt:

1) acordarea in aceeasi locatie a asistentei specializate psihologice, juridice,
medicale, medico-legale si sociale victimelor violentei prin interventii imediate,
coordonate si profesioniste;

2) facilitarea procesului de administrare a probelor pertinente, concludente si utile
in cadrul procesului penal/contraventional;

3) facilitarea asigurarii protectiei imediate a victimelor in conditiile legii;

4) prevenirea revictimizarii sau aparitiei riscurilor de escaladare a situatie.
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8.1n cadrul Centrului, acordarea asistentei specializate se realizeaza n baza
urmatoarelor principii:

1) respectarea drepturilor si a demnitdtii umane;

2) oferirea serviciilor centrate si ajustate la necesitatile individuale ale victimei;

3) prevenirea revictimizarii si/sau re-traumatizarii;

4) umanismul si empatie in lucrul cu victimele violentei;

5) abordarea intersectoriala a cazurilor de violenta;

6) acordarea interventiei imediate si unitare;

7) interventia multidisciplinara, specializata si profesionista;

8) asigurarea confidentialitatii;

10) asigurarea dreptului la informare;

11) impartialitatea, egalitatea, nediscriminarea;

12) respectarea eticii profesionale.

Capitolul 111
ACTIVITATEA CENTRULUI

Sectiunea a 1-a
Functiile si atributiile Centrului

9. In vederea realizirii scopului siu, Centrul exercitd urmitoarele functii de baza:

1) asigura examinarea sesizarilor reclamate de catre beneficiari, cu privire la
cazurile de violenta, administrarea probelor, implicit ridicarea urmelor biologice,
precum si la necesitate, sesizeaza subdiviziunea teritoriald a Politiei competenta, pentru
acordarea asistentei necesare in procesul de examinare a cazului raportat;

2) asigura protectia si siguranta imediata victimelor violentei, prin furnizarea
serviciilor de asistentd de urgentd in situatii de criza in scopul prevenirii riscurilor
escaladarii situatiet,

3) ofera acces la servicii specializate integrate pentru victimele violentei, prin
reducerea numarului de locatii unde trebuie sa se deplaseze victima pentru a obtine
asistenta si protectie;

4) asigura accesul victimelor violentei la servicii de sprijin, prin referirea acestora
catre serviciile abilitate conform necesitatilor identificate;

5) acorda servicii de consiliere juridica primara;

6) ofera acces victimelor violentei la asistentd juridica specializata gratuita n
conditiile legii.

10. Reiesind din functiile de baza, Centrul are urmatoarele atributii:

1) examineaza sesizarile cu privire la infractiuni, contraventii sau alte cazuri de
violentd, precum si intreprinde masurile necesare prevazute de legislatie pentru
solutionarea lor;

2) asigura conditiile necesare pentru efectuarea actiunilor procesuale in cadrul
procesului penal/contraventional;

3) asigura conditiile necesare pentru audierea victimelor violentei, intr-un spatiu
sigur si prietenos, dotat cu echipament pentru inregistrare audio-video;
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4) asigura conditiile necesare pentru audierea victimei sau martorului in cazurile
de violenta in familie sau violenta sexuala, in conformitate cu cerintele actelor normative
si procesuale stabilite;

5) asigura diagnosticarea medicala si acordarea primului ajutor medical in situatii
de criza, dupa caz, referirea catre serviciile medicale de urgenta;

6) asigura desfasurarea examindrii medico-legale a victimei violentei si/sau
ridicarea urmelor biologice;

7) acorda suportul victimelor in realizarea drepturilor acestora de a solicita
emiterea ordonantei de protectie;

8) asigura protectia victimelor prin aplicarea ordinului de restrictie de urgenta;

9) insoteste  victima violentei pe parcursul desfasurarii  proceselor
contraventionale/penale sau civile la care aceasta trebuie sa participe, inclusiv si pe
perioada de asistentd, reabilitare si reintegrare, dupa caz. Insotirea are loc de citre
specialistii angajati, sau dupd caz, de cdtre specialistii contractati, in functie de
particularitatile procedurilor pe care victima urmeaza sa le parcurga;

10) organizeaza plasamentul victimei violentei, cu consimtamantul acesteia, in
Centre specializate de plasament temporar, in cazul n care revenirea acesteia la
domiciliu prezinta un pericol pentru ea si membrii de familie;

11) solicita interventia serviciului national unic pentru apelurile de urgenta ,,112”
in caz de urgenta in sanatate sau alte situatii ce nu admit amanarea acordarii asistentei
medicale;

12) refera, dupa caz, faciliteaza accesul victimei la servicii de suport, consiliere
psihologica si alte servicii prestate de institutiile publice, private sau organizatii
necomerciale (centre de plasament, centre de zi, directii teritoriale de asistenta sociald,
etc.) conform necesitatilor identificate.

Sectiunea a 2-a
Resurse umane si managementul Centrului

11. Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de Justitie Familiald
(a subdiviziunii specializate/teritoriale), structura organizatorica si statul de personal, se
aproba, Tn conformitate cu prevederile actelor normative.

12. In cadrul Centrului sunt prestate servicii de asistenta specializatd de ctre
specialistii angajati nemijlocit in cadrul acestuia (functionari publici cu statut
special/functionari publici/angajati civili), precum si de alti specialisti ce presteaza
serviciile respective in conditiile legislatiei muncii (angajati din cadrul altor autoritati,
institutii si/sau organizatii necomerciale).

13. Personalul angajat in cadrul Centrului este constituit din: seful Centrului
(functionar public), politisti (functionari publici cu statut special), jurist, psiholog,
precum si personalul auxiliar (angajati civili).

14. Sunt persoane delegate/contractate, specialistii care, in conformitate cu
atributiile functionale, sunt abilitati sd participe, in cadrul Centrului, 1a examinarea
cazurilor, din urmatoarele domenii: asistenta sociala, asistentd medicala, medicinad
legala, asistenta juridica garantata de stat si alte domenii in functie de necesitati.

15. Seful Centrului exercitd urmatoarele atributii:

1) conduce, coordoneaza si evalueaza activitatea Centrului si calitatea serviciilor
acordate;
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2) asigura functionarea Centrului conform standardelor minime de calitate;

3) asigura punerea 1n executare a actelor legislative si normative;

4) reprezinta Centrul in relatiile cu celelalte subdiviziuni ale Politiei, institutii si
organizatii din tara si strdindtate, in limitele competentelor stabilite;

5) negociaza si stabileste Acorduri de cooperare cu diverse institutii prestatoare
de servicii;

6) asigura administrarea patrimoniului public, n conformitate cu principiile
bunei guvernari;

7) aproba procedurile operationale standard interne privind acordarea asistentei
st serviciilor specializate;

8) realizeaza managementul resurselor umane antrenate in cadrul Centrului;

9) organizeaza si mentine functionarea sistemului de control intern managerial;

10) asigura planificarea si gestionarea resurselor financiare publice;

11) exercita si alte functii in conformitate cu legislatia.

16. Specialistii angajati exercitd urmatoarele functii:

1) investigarea si colectarea probelor;

2) desfasurarea actiunilor procesuale;

3) aplicarea masurilor de protectie;

4) oferirea serviciilor de consiliere juridica primara;

5) referirea victimei violentei catre serviciile de asistenta: juridica garantata de
stat, medicala, sociald sau de alta naturd, in functie de necesitati;

6) acordarea asistentei psihologice de criza si evaluarea psihologica;

7) informarea victimei despre drepturile ei, inclusiv despre drepturile la
protectie, etapele ce urmeaza a fi parcurse pe perioada aflarii in cadrul Centrului precum
si In procesul de post-referire;

8) exercitd actiuni necesare pentru audierea victimei sau martorului in cazurile
de violenta in familie sau violenta sexuald, in conformitate cu cerintele actelor normative
si procesuale stabilite;

9) realizarea altor sarcini in legatura cu exercitarea si natura functiei.

17. Specialistii delegati/contractati exercita urmatoarele functii, dupd cum
urmeaza:

1) medic legist — asigurd examinarea medico-legala a persoanei si colectarea in
regim de urgentd, a probelor biologice necesare. In cazul victimelor violentei,
examinarea fizica a victimei va avea ca scop stabilirea gravitdtii vatamarii integritatii
corporale sau sandtatii persoanei;

2) medic ginecolog:

a) participa la examinarea medico-legala a victimei impreuna cu medicul-legist
si contribuie la colectarea urmelor biologice;

b) efectueaza examinarea ginecologica concomitent cu examinarea medico-
legald;

d) colecteaza materialul necesar pentru diagnosticul maladiilor cu transmisie
sexuald, eventual sarcind sau prescrie contraceptia de urgentd;

e¢) acorda primul ajutor ginecologic medical, din perspectiva contraceptiei si
prevenirii maladiilor cu transmise sexuala.

3) asistentul medical:

a) acorda primul ajutor medical in situatii de criza;
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b) inregistreaza victimele violentei care au fost supuse examinarii medicale in
cadrul Centrului in registrul de evidenta;

C) evalueaza starea generala si diagnosticul sanatatii a victimei violentei, imediat
ce s-a adresat la Centru;

d) intretine echipamentul si igienizeaza spatiul destinat examinarii medicale;

e) efectueaza evidenta medicamentelor disponibile si necesare;

f) asigura, dupa caz, comunicarea cu institutiile de sanatate publica si cu alte
autoritati abilitate;

g) refera victima violentei catre serviciul national unic pentru apelurile de urgenta
,112”, 1n caz de urgenta in sanatate sau alte situatii ce nu admit amanarea acordarii
asistentei medicale;

h) asista medicul pe parcursul examinarii medico-legale;

1) contribuie la asigurarea integritatii urmelor infractiunii, prin informarea
victimei privitor la comportamentul pe care aceasta trebuie sa-1 adopte, astfel incat sa
nu fie admisa distrugerea urmelor biologice, fie prin comportamentul propriu, fie de
catre o persoana terta.

4) asistentul social - intreprinde masurile si activitatile necesare pentru realizarea
necesitatilor sociale ale victimei violentei in scopul depdsirii a unor situatii de
dificultate, dupa cum urmeaza:

a) evalueaza situatia victimei si perfecteaza dosarul acesteia pentru asistenta in
cadrul Centrului;

b) organizeaza interviul primar cu participarea psihologului si politistului;

c) consulta asistentul social comunitar pentru evaluarea complexa a situatiei cu
scopul de a preveni revictimizarea si/sau aparitia riscurilor de escaladare a situatiei;

d) elaboreaza planul individualizat de asistents;

e) pregateste la necesitate, referirea victimei violentei catre servicii specializate
necesare;

f) monitorizeaza cazul, in conformitate cu actele normative privind
,managementul de caz”.

5) avocatul — acorda asistenta juridica gratuita victimelor violentei, In vederea:

a) depunerii cererii pentru aplicarea masurilor de protectie in conditiile art. 278°
Cod de proceduri civild sau art. 215 Cod de procedura penali;

b) inaintarii plangerii despre savarsirea violentei in familie sau a unei infractiuni
privind viata sexuala;

c¢) informarii victimei despre drepturile ei, inclusiv acordarii asistentei juridice
victimelor violentei din momentul adresarii catre Centru in cauzele penale,
contraventionale sau civile.

d) reprezentarii victimei in diverse instante, in legaturd cu examinarea cazului;

e) asistarii victimei la actiunile de audiere, dupa caz, alte actiuni procesuale.

18. Cererile/demersurile cu privire la aplicarea masurilor de protectie a victimelor
in cazurile de violenta in familie si violenta sexuald, inregistrate de catre Centru, Se
examineaza de instanta de judecata in conformitate cu prevederile legislatiei civile sau
penale.

19. Participarea victimei violentei in familie si violentei sexuale la sedintele de
judecata privind eliberarea ordonantei de protectie, poate avea loc, dupa caz, si prin
intermediul sistemului de videoconferintd, in conformitate cu prevederile legislatiei.
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20. Pentru gestionarea si monitorizarea fiecarui caz de violenta, seful Centrului
desemneaza managerul de caz, care exercita urmatoarele sarcini:

1) realizeaza evaluarea multidimensionald a necesitatilor victimei violentei;

2) elaboreaza, implementeaza si revizuieste planul individualizat de asistenta;

3) monitorizeaza realizarea planului individual al victimei violentei in cadrul
Centrului si iIntocmeste raportul cu privire la rezultatele implementarii acestuia;

4) informeaza victima violentei si reprezentantul legal (dupa caz) despre
continutul planul individualizat de asistenta si rezultatele implementarii acestuia;

5) coordoneaza si solicitd informatii, in limitele competentelor, de la personalul
Centrului;

6) propune sefului Centrului revizuirea planului individualizat de asistenta, Tn
cazul in care, In procesul acordarii asistentei specializate, se constatd necesitatea
realizarii altor masuri sociale pentru victima violentei, in vederea depasirii situatiilor de
crizd sau prevenirii revictimizarii, precum si in cazul in care Se solicitd suplimentar
audierea in conditii speciale, examinarea medico-legala sau evaluarea psihologica;

7) inregistreaza cazul in sistemul de Inregistrare a victimelor violentei;

8)insoteste  victima violentei pe parcursul desfasurarii  proceselor
contraventionale/penale sau civile, in functie de particularitdtile procedurilor pe care
victima urmeaza sa le parcurga.

Capitolul 1V
DREPTURILE SI OBLIGATIILE
Sectiunea a 1-a
Drepturile si obligatiile Centrului

21. Centrul are urmatoarele drepturi:

1) sa colaboreze si sa stabileasca parteneriate cu autoritatile administratiei publice
centrale si locale, institutii si organizatii necomerciale prestatoare de servicii, precum si
Cu agenti economici in scopul realizarii obiectivelor sale, in conformitate cu legislatia;

2) sa utilizeze informatiile in scopul realizarii unor statistici cu privire la serviciile
oferite (pastrand confidentialitatea si anonimatul beneficiarilor);

3) sa creeze, sa detina si sa gestioneze baze de date oficiale/platforme destinate
pentru monitorizarea cazului de violentd, in conditiile legi;

4) sa solicite si sd primeasca, in modul stabilit de lege, de la persoanele fizice si
juridice publice si private, date necesare pentru realizarea atributiilor functionale;

5) sa detind, sd stocheze, sa foloseasca si sa prelucreze date proprii in vederea
exercitarii atributiilor de serviciu;

6) sa incheie acorduri de cooperare cu centrele de asistenta si protectie a
victimelor violentei si alte entitati Tn vederea asigurarii unor parteneriate eficiente pentru
realizarea scopului si obiectivelor Centrului;

7) sd convoace si sa participe la grupuri de lucru, conferinte, seminare, mese
rotunde si alte activitati, organizate in domeniul de competenta a Centrului, atat pe plan
national cét si international,;

8) sa desfasoare programe de protectie dupa tehnici si metode elaborate in cadrul
Centrului, Tn limitele prevederilor actelor normative relevante;
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9) sa participe la elaborarea si avizarea proiectelor actelor normative si
documentelor de politici publice pe domeniul de competenta;

10) sa antreneze reprezentanti ai autoritatilor, institutiilor publice, organizatiilor
si societatii civile in procesul de eclaborare a actelor normative in domeniul de
competenta a Centrului;

11) sa acceseze, prin intermediul Inspectoratului General al Politiei, mijloace
financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseascd 1n scopul realizarii
competentelor sale, conform legislatiei;

12) sa colaboreze, in limitele competentei functionale, cu serviciile similare din
alte tari, autoritatile si institutiile publice, precum si cu organizatiile necomerciale,
abilitate cu competente in domeniu;

13) sa exercite si alte drepturi prevazute in legislatie.

22. Centrul are urmatoarele obligatii:

1) sa presteze servicii in conformitate cu standardele minime de calitate;

2) sa asigure buna functionare, dotarea spatiilor cu inventarul si utilajul necesar,
conform standardelor minime de calitate;

3) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si
protectie a datelor cu caracter personal ale beneficiarilor;

4) sa asigure colaborarea intersectoriala cu alti actori abilitati cu competente in
domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie si violentei sexuale;

5) sa asigure un sistem de receptionare, inregistrare, evidenta si examinare a
plangerilor reclamate de beneficiarii Centrului, in conformitate cu legislatia;

6) sa asigure referirea beneficiarilor catre alte servicii si institutii in cazul aparitiei
unor circumstante care impun o asemenea masura;

7) in cazurile de violenta in care sunt implicati copii, sa aplice prevederile Legii
nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti, Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si
Hotararea Guvernului nr. 270/2014, precum si prevederile Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Centrului regional de asistenta integrata a copiilor
victime/martori ai infractiunilor si a Standardelor minime de calitate, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 708/2019;

8) sd asigure transportarea beneficiarilor Centrului si/sau specialistilor
desemnati/delegati, In circumstante care impun o asemenea actiune, pentru realizarea
scopului si obiectivelor Centrului;

9) sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Centrului si sa participe
in campanii de informare a publicului larg despre fenomenul violentei in familie si
violentei sexuale in vederea formarii tolerantei zero fata de acest fenomen;

10) sa dezvolte parteneriate cu organizatiile necomerciale, autoritatile
administratiei publice locale si alti prestatori de servicii, pentru a raspunde scopului si
obiectivelor Centrului;

11) sa contracteze si sa procure servicii suplimentare, prin intermediul institutiei
in subordinea careia se afla Centrul, Tn conformitate cu Legea nr. 131/2015 privind
achizitiile publice;
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12) sa asigure beneficiarilor accesul la aplicarea masurilor de protectie si
informarea cu privire la drepturile si obligatiile lor, in legatura cu aplicarea acestora;

13) sa asigure implicarea specialistilor in procesul de instruire continua pe
domeniile prioritare de activitate si in procesul de aplicare a programelor de prevenire a
arderii profesionale pentru asigurarea presarii serviciilor calitative;

14) sa Incurajeze si sa sprijine beneficiarii sa sesizeze orice forma de abuz din
partea personalului, sau a altor beneficiari ai Centrului;

15) sa asigure administrarea patrimoniului public, in conformitate cu principiile
bunei guvernari.

Sectiunea a 2-a
Drepturile victimei violentei in cadrul Centrului

23. Victima violentei, beneficiara a Centrului, are urmatoarele drepturi:

1) sa fie informata si sa isi exprime acordul in realizarea evaluarii riscurilor si
necesitatilor, precum si elaborarea planului individualizat de asistenta.

2) sa fie asistata si sprijinitd de catre personalul Centrului in realizarea obiectivelor
planului individualizat de asistenta a victimei violentei;

3) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor;

4) sa-i fie asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal,

5) sa solicite modificarea, suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor de catre
Centru;

6) sa fie informata despre drepturile si obligatiile sale in cadrul Centrului;

7) sa depuna plangeri, in conditiile legislatiei, referitor la atitudinea si tratamentul
aplicat de personalul Centrului.

Capitolul IV
COMPETENTA AUTORITATILOR PUBLICE CENTRALE DE
SPECIALITATE SI ALTOR INSTITUTII

24. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale exercitd urmatoarele atributii:

1) participarea conform competentei functionale la elaborarea si avizarea
actelor normative;

2) consolidarea capacitatilor profesionistilor din domeniul social.

25. Ministerul Sanatatii exercitd urmatoarele atributii:

1) acordarea suportului consultativ si metodic necesar pentru buna functionare si
organizare a activitatii personalului medical, pentru prestarea serviciilor integrate in
cadrul Centrului, in conformitate cu prevederile acelor normative;

2) revizuirea cadrului normativ privind managementul clinic al violului in vederea
perfectarii mecanismelor de referire a victimelor violentei in cadrul sistemului asigurarii
obligatorii de asistenta medicala.

26. Procurorii-sefi ai Procuraturilor teritoriale asigura desemnarea procurorilor
specializati, abilitati cu competentd in domeniu, in vederea realizarii functiei prin prisma
art. 5 din Legea nr. 3/2016 cu privire la Procuratura, precum si art. 52-53 Cod de
procedurd penala.
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27. Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat acorda asistenta
juridica gratuitad in conditiile stabilite de Legea nr. 198/2007 cu privire la asistenta
juridica garantata de stat in procesul penal, contraventional si civil.

28. Centrul de Medicina Legala exercita urmatoarele atributii:

1) desemnarea medicului legist pentru examinarea medico-legala a victimei
violentei, prelevarea probelor biologice pentru scopuri medico-legale, precum si
Tntocmirea raportului de constatare, dupa caz, de expertiza medico-legala;

2) colaborarea cu serviciile disponibile prin prisma Protocolului clinic
standardizat ,,Managementul clinic al cazurilor de viol” aprobat prin ordinul ministrului
sanatatii nr. 908/2021.

29. Autoritatile publice locale de nivelul al doilea, asigura oferirea suportului
necesar, prin desemnarea specialistilor pentru prestarea serviciilor de asistenta
specializatd integrata, acordate victimelor violentei in cadrul Centrului.



NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea
Regulamentului — cadru cu privire la activitatea Centrului de Justitie
Familiala al Politiei si Standardelor minime de calitate

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
la activitatea Centrului de Justitie Familiala al Politiei si Standardelor minime de
calitate a fost elaborat de catre Ministerul Afacerilor Interne.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

Conventia Consiliului Europei cu privire la prevenirea si combaterea violentei
fatd de femei si violentei in familie (adoptatd la 11 mai 2011, Istanbul), este primul
document comprehensiv din punct de vedere juridic la nivel european pentru
prevenirea, investigarea si pedepsirea actelor de violenta impotriva femeilor si violentei
domestice.

Astfel, la 14.10.2021, prin Legea nr. 144/2021, Republica Moldova a ratificat
Conventia, respectiv, statul si-a asumat fatd de comunitatea europeana, respectarea
anumitor obligatii internationale, care vin sa asigure o protectie adecvata victimelor
tuturor formelor de violenta, inclusiv si celor supuse hartuirii sexuale.

Ratificarea Conventiei, a reprezentat un pas important al Republicii Moldova in
vederea diminudrii violentei impotriva femeilor si prevenirea acestui flagel. Totodata,
acest angajament asumat, pe de o parte, presupune realizarea considerabild a
dezideratelor pe domeniu, dar si in acelasi rdnd, prezumad consolidarea tuturor
eforturilor al autoritatilor competente, pentru transpunere si aplicabilitate cat mai
eficienta si efectiva a prevederilor Conventiei enuntate.

Prin urmare, in conformitate cu exigentele Conventiei Consiliului Europei privind
prevenirea si1 combaterea violentei impotriva femeilor si violentei domestice
(Conventia de la Istanbul), sunt prevazute doua tipuri de servicii pentru victime: de
asistentd generald (nespecializatd) si servicii specializate de asistentad (art. 20 si 22).

In acest sens, potrivit pct. 132 din Raportul explicativ la Conventia de la Istanbul,
aceste servicii includ:

- adapost si cazare sigura;

- asistentd medicala de urgenta;

- perfectarea expertizei medico-legale in cazurile de viol sau agresiunii cu caracter
sexual;

- consiliere psihologica pe termen scurt si pe termen lung, consiliere post-
traumatica;

- consultanta juridica;

- linii telefonice de incredere pentru diligenta victimelor in scopul beneficierii de
serviciile corespunzatoare;

- servicii specifice pentru copii, victime sau martori ai violentei.
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Totodata, potrivit recomandarilor Grupului de experti privind actiunea impotriva
violentei asupra femeilor si violentei domestice (GREVIO), necesarul de servicii
trebuie sa includa:

- un loc 1n addpost pentru femei, la fiecare 10.000 de locuitori;

- un Centru de criza pentru victimele violului, la 200.000 de femei, acoperind toate
regiunile geografice;

- un Centru de consiliere pentru femei, la fiecare 50.000 de femei.

Este de mentionat ca, conform Programului de Activitate a Guvernului ,,Moldova
prospera, sigura, europeana”, unul din obiectivele de dezvoltare stabileste Protejarea
persoanelor vulnerabile, a minorilor, a victimelor infractiunilor comise cu violenta
prin crearea §i operationalizarea Centrului de justitie familiala, dinamizarea
consiliilor de siguranta, promovarea abordarilor noi in solutionarea cazurilor de
violenta sexuala, instituirea mecanismului de raportare a abuzului sexual online.

Totodata, Guvernul Republicii Moldova, prin Hotararea nr. 281/2018, a aprobat
prima Strategie nationala de prevenire si combatere a violentei fatd de femei si a
violentei in familie pentru perioada 2018-2023 si Planurile de actiuni pentru anii 2018-
2020 si 2021-2022 privind implementarea acesteia.

Astfel, prin Obiectivul Specific 2.1. al Planului de Actiuni pentru implementarea
Strategiei, Guvernul si-a propus dezvoltarea serviciilor specializate pentru victimele
violentei fatd de femei si violenter in familie, in conformitate cu standardele

Toate acestea, creeaza premisele necesare dezvoltarii Centrului de Justitie
Familiald in Moldova (in continuare — Centru) — un model de abordare integrata si de
cooperare intersectoriala a specialistilor din organele de politie, justitie, sanatate,
protectie sociala, sub acelasi acoperis, dupa modelul functionarii centrelor similare atat
in statele europene, cat si in Statele Unite ale Americii.

Centrul, are la baza intelegerea agreatd in Amendamentul 18, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 405/2020, care are drept scop stabilirea proiectelor pentru
sprijinirea activitatilor destinate promovarii reformelor si dezvoltarii capacitatilor de
aplicare a legii si justitie penald ale Republicii Moldova.

Respectiv, Centrul este parte componenta a proiectului nr. 2, ce vizeaza sporirea
capacitatilor functionarilor din sectorul de justitie penala din Moldova, sporind in
acelasi timp accesul la justitie al cetdtenilor din Moldova.

In acelasi rand, Centrul, nu prevede oferirea serviciilor de plasament, reabilitare
sau reintegrare, precum si nu substituie serviciile specializate existente pentru
victimele violentei.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scoy
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Prezentul proiect nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniuni
Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede, pe de o parte aprobarea Regulamentului-cadrul cu privire la
activitatea Centrului de Justitie Familiala, iar pe de alta parte, aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul acestuia.
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In acest context, crearea Centrului pilot de Justitie Familiald, consta in dezvoltarea
unui serviciu multifunctional al Inspectoratului General al Politiei al Ministerului
Afacerilor Interne, destinat oferirii accesului sporit la servicii de criza integrate pentru
victimele violentei in familie si violentei sexuale, centrat pe traumd si necesitatile
acestora, prin asigurarea unui raspuns intersectorial prompt intr-o singura locatie.

Astfel, pentru atingerea scopului urmarit, prin prezentul proiect se propune:

1) oferirea accesului la serviciile specializate integrate pentru victimele violentei
in familie si violentei sexuale, prin reducerea numarului de locatii unde trebuie sa se
deplaseze victima pentru a obtine asistenta si protectie;

2) asigurarea documentarii prompte si eficiente a cazurilor de violenta, prin
colectarea si prelevarea primelor probe 1n cadrul procesul penal/contraventional;

3) sporirea accesului victimelor violentei in familie si violentei sexuale la servicii
de sprijin si suport, prin referirea acestora catre servicii conform necesitatilor
identificate;

4) acordarea asistentei juridice specializate gratuite;

5) asigurarea protectiei si sigurantei imediate victimelor violentei, prin furnizarea
serviciilor de asistenta in situatii de criza, in scopul prevenirii escaladarii situatiei si
consecintelor imprevizibile.

In acest sens, aprobarea proiectului va asigura intr-un mod corect si exhaustiv
reglementarea scopului, obiectivelor, principiilor de activitate, modul de activitate,
managementul resurselor umane, drepturile si obligatiile Centrului si a beneficiarilor
acestuia, precum si competentele autoritatilor publice de resort, intru asigurarea bunei
organizari si functionari a institutiel, precum si oferirea serviciilor de calitate
victimelor.

Este de mentionat ca, pe platforma Centrului de Justitie Familiala, nu va fi ofer
asistentd medicala primard, respectiv, Centrul va oferi exclusiv examinare medica
examinare medico-legala si asistenta medicald urgentd, in conditiile prevazute

Programul unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala, aprobat prin Hotarar

Guvernului nr. 1387/2007.

Subsidiar se remarca cd, in conformitate cu prevederile pct. 4 sbp. (2) al Programu
unic al asigurarii obligatorii de asistentd medicala, asistenta medicala urgenta se acor
tuturor persoanelor, inclusiv celor ce nu au statut de persoana asigurata, in volumul stab
de Programul unic.

Subdiviziunea, prin forma sa de organizare si functionare, reprezintd un cen

multifunctional, cu regim de activitate continuu (24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana), in care

institutiile publice si cele private deleaga specialisti pentru a desfasura activitate in reg
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integral sau redus, in aceeasi locatie, cu scopul reducerii numarului institutiilor la c:
victimele se adreseaza cu solicitari pentru acordarea asistentei si a spori accesul la servi
si suport pentru victime violentei in familie si violentei sexuale, precum si copiii lor.

Un element important al activitdtii Centrului este ca, in cadrul Centrului, de ca
personalul cu statut special, vor fi intreprinse primele actiuni procesuale (din part
ofiterilor de politie), iar la necesitate, vor fi antrenati procurorii sau judecatorii.

Astfel, pe platforma Centrului de Justitie Familiala, se instituie un sistem de justit

local, destinat victimelor violentei in familie si violentei sexuale, fiind oferite urmatoar
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servicii:
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Inregistrarea si examinarea sesizdrilor reclamate de citre beneficiarii Centrului,
privire la cazurile de violenta, administrarea probelor, implicit ridicarea urmelor biologi

precum si sesizarea subdiviziunii teritoriale a Politiei competente, pentru acordar

asistentei necesare in procesul de examinare a cazului raportat;

Examinarea medico-legald in incinta CJF, prin colectarea in regim de urgents
probelor necesare si examinarea medico-legala a victimelor, pentru a putea raspun
intrebarilor adresate expertilor criminalisti. In cazul victimelor violentei in famil

victimelor infractiunilor privind viata sexuald, examinarea corporald a victimei va ay

drept scop stabilirea gravitatii vatamarii integritatii corporale sau a sanatatii persoanei.
Asistenta juridicd primard - informarea victimelor infractiunilor despre drepturile s
si serviciile de care pot beneficia;
Consilierea psihologica gratuitd va consta in asistenta psihologica de urger

acordata victimelor de catre psihologii angajati sa activeze in cadrul Centrului, in veder

lucrului centrat pe trauma victimelor si stabilizarii starii pstho-emotionale a acestora. Ace
servicii, vor fi oferite si la solicitarea ofiterului de urmarire penald, a procurorull
avocatului sau altei persoane abilitate;
Insotirea victimei in procedurile legale, pe toati durata procesului penal, ca
institutiile la care trebuie sa se prezinte, pentru a participa la diferite actiuni procesuale.
Totodata, Centrul, in baza Acordurilor de cooperare va contracta urmatoarele servig

Examinarea medicald si asistenta medicald urgentd — constd In examinar

ginecologica, inclusiv colectarea materialului necesar pentru diagnosticul maladiilor
transmisie sexuald, eventual sarcind si prescrierea contraceptiei de urgenta;

Dupa oferirea asistentei medicale urgente, in caz de necesitate victimele vor fi refer
catre serviciile medicale specializate (unitati medico-sanitare, servicii psihiatrice etc.).

Serviciile sociale vor consta 1n evaluarea de catre asistentul social a riscurilor exister
post factum savarsirii abuzului sexual sau violentei in familie, actiunilor pentru securitaf
persoanei, identificarea nevoilor victimei si organizarea plasamentului, in cazul in cg
revenirea victimei acasa prezintd pericol pentru ea;

Pana la identificarea si transportarea la addposturile de plasament de urgenta, |1

vederea excluderii contactului cu alte persoane ce pot influenta victima, in cadrul C|
beneficiarelor li se vor oferi posibilitatea de asteptare, referirea acestora catre servicii in
un spatiu sigur si separat de asteptare. La necesitate, victima poate fi referitd catre a
servicii de suport, publice si private (centre de plasament si centre de zi, directii teritori
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de asistenta sociald, etc.). La fel, victimei 1 se va acorda asistenta sociald urgenta, necesara

pentru referirea si facilitarea accesului la servicii specializate de suport (intocmit
dosarului individualizat de asistenta).

Consultatia §i asistenta juridica calificatd (Consiliul National pentru Asister
Juridica Garantata de Stat) va fi acordata victimelor din momentul adresarii catre Cent
atat in cauze penale, contraventionale, cat si civile. Avocatii desemnati de CNAJGS 1
oferi servicii de asistenta juridicd gratuitd atdt in cauzele penale, cat si in cq
contraventionale si civile, conform necesitatilor victimei.

Respectiv, Centrul are misiunea de a asigura exercitarea eficienta a dreptului la
protectie al victimelor violentei, furnizandu-le asistentd pentru inceperea recuperarii
fizice, psihologice si sociale, prin actiuni medicale, psihologice, juridice si sociale.

In acest sens, crearea si pilotarea Centrului de Justitie Familiala va avea drept scop
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oferirea unor servicii urgente, integrate si bazate pe raspunsul intersectorial pentru a
preveni revictimizarea si/sau re-traumatizarea victimelor si facilitarea monitorizarii,
documentarii si colectdrii probelor in cauzele contraventionale si penale.

De mentionat ca, infiintarea Centrului este realizata cu suportul de Fundatia Te
Doy, printr-un consortiu format din organizatii nonguvernamentale, condus de Te Doy
Foundation, partenerii din Statele Unite ale Americii, Transnational Development
Associates Inc. si cu suportul partenerului local Asociatia Impotriva Violentei ,,Casa
Marioarei” si Ministerul Afacerilor Interne.

5. Fundamentarea economico-financiara

In temeiul Parteneriatului dintre Fundatia Te Doy si Ministerul Afacerilor
Interne, consemnat in articolul 4 din Memorandumul de intelege nr. A-7 din data de
19 octombrie 2020, Ministerul Afacerilor Interne va oferi un imobil in care va activa
Centrul si va acoperi cheltuielile financiare ce tine de intretinerea cladirii pe parcursul
activitdtii acestuia.

Fundatia Te Doy din Moldova si Organizatia Internationald pentru Migratie va
oferi sursele financiare necesare pentru renovarea si dotarea tehnico - materiala a
imobilului Centrului.

Suplimentar, surse financiare necesare pentru activitatea Centrului, cu exceptia
celor mentionate mai sus, vor fi alocate din bugetul de stat, prin intermediul
Ministerului Afacerilor Interne si din alte surse neinterzise de lege.

Astfel, Centrul reprezenta o subdiviziune a Politiei din cadrul Inspectoratului
General al Politiei al Ministerului Afacerilor Interne, cu potential de resurse umane
in numdr de 27 angajati, dintre care: 13 angajati (functionari publici cu statut
special/functionari publici/angajati civili) si 14 angajati delegati/contractati.

Prin urmare, infiintarea si functionarea Centrului, necesitd constituirea liniei
bugetare anuale in suma de 5.940,8 mii lei.

Divizat dupa cheltuielile pentru salarizarea angajatilor Centrului, constituie suma
de 4.017,8 mii lei, care urmeaza a fi acoperita anual din bugetul de stat, dupa cum
urmeaza:

Cheltuielile pentru salarizarea personalului angajat al centrului (functionari publici
cu statut special/functionari publici/angajati civili), constituie 2.174,91 mii lei;

Cheltuielile pentru salarizarea personalului delegat/contractat constituie 1.842,96
mii lei.

Totodata, pe langa salarizarea functionarilor, se impune acoperirea altor costuri in
suma totald de 1.923,0 mii lei, dintre care:

- Serviciile de paza si securitate 558 mii lei;

- Servicii comunale — 875,0 mii lei: (apa si canalizare — 14,7 mii lei; energie
electrica — 126,0 mii lei; energie termica — 700,0 mii lei; transportarea deseurilor —
34,3 mii lei);

- Servicii de telefonie si internet — 20,0 mii lei;

- Procurarea medicamentelor — 20,0 mii lei;

- Procurarea produselor chimice de uz casnic si rechizite de birou — 70,0 mii lei;

- Procurarea produselor de igiena personala — 30,0 mii lei;

- Servicii de curatatorie chimica (pentru lingerie de pat) — 50,0 mii lei;

- Servicii medicale (expertize medico-legale, analize de laborator) — 50,0 mii lei;
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- Achizitionarea carburantilor — 110,0 mii lei;

- Servicii de reparatii curente a unitatii de transport — 30,0 mii lei;

- Servicii de efectuare a curateniei — 110,0 mii lei.

Resursele financiare necesare pentru Crearea si functionarea Centrului, au fost
consultate cu Ministerul Finantelor si prezentate in cadrul exercitiului de elaborare a
Cadrului Bugetar pe Termen Mediu 2023 — 2025.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Proiectul se incadreaza in cadrul normativ existent, iar aprobarea acestuia nu
va genera ca o0 consecintd necesitatea amendarii altor acte normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In vederea respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, proiectul a fost plasat pe pagina-web oficiala a Ministerului
Afacerilor Interne in reteaua Internet www.mai.gov.md, la compartimentul
,» I ransparenta”, sectiunea ,,Consultari publice”, rubrica ,,Consultiri publice” si pe
pagina-web www.particip.gov.md.

Totodata, proiectul a fost plasat pe pagina-web oficiala a Ministerului Afacerilor
Interne in reteaua Internet www.mai.gov.md, la compartimentul ,,Transparenta”,
sectiunea ,,Proiecte de acte normative remise spre examinare Guvernului” si pe pagina-
web www.particip.gov.md.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Potrivit Raportului de expertiza anticoruptic nr. EHG23/8576 din 06.03.2023,
proiectul a fost elaborat de catre Ministerul Afacerilor Interne si are drept scop crearea
Centrului pilot de Justitie Familiala, care constd in dezvoltarea unui serviciu
multifunctional al Inspectoratului General al Politiei al Ministerului Afacerilor Interne,
destinat oferirii accesului sporit la servicii de criza integrate pentru victimele violentei
in familie si violentei sexuale, centrat pe trauma si necesitatile acestora, prin asigurarea
unui raspuns intersectorial prompt intr-o singura locatie.

Proiectul respecta rigorile de transparenta impuse de Legea nr.239/2008 privind
transparenta in procesul decizional, autorul nu a asigurat informarea publicului despre
initierea elaborarii proiectului de decizie.

Prevederile proiectului corespund scopului declarat de catre autor in nota
informativa si acesta este in conformitate cu interesul public.

In normele formulate prin proiectul supus expertizei anticoruptie n-au fost
identificati careva factori si riscuri de coruptie.

9. Constatirile expertizei de compatibilitate

Proiectul nu necesita 0 expertiza de compatibilitate.

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul actului normativ a fost supus expertizei juridice, iar constatarile au fost
expuse 1n sinteza obiectiilor si propunerilor/recomandarilor pe marginea proiectului
nominalizat.

Secretar de Stat Daniella MISAIL-NICHITIN
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