GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2022

Chisinau

Pentru aprobarea Programului de creare si dezvoltare a Mecanismului
national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor
pe anii 2022-2026 si a Planului de actiuni pentru anii 2022-2024
privind implementarea acestuia

In temeiul art. 3 alin. (1) din Legea nr. 137/2016 cu privire la reabilitarea
victimelor infractiunilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 293-
305, art. 618), cu modificarile ulterioare, precum si in vederea realizarii actiunii
12.1.3. din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 235/2021 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2021, nr. 266-272, art. 541), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1) Programul de creare si dezvoltare a Mecanismului national de referire
pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026, conform
anexei nr. 1;

2) Planul de actiuni pentru anii 2022-2024 privind implementarea
Programului de creare si dezvoltare a Mecanismului national de referire pentru
protectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026, conform anexei
nr. 2.

2. Ministerele si alte autoritati administrative centrale vor asigura
implementarea prevederilor Programului de creare si dezvoltare a Mecanismului
national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii
2022-2026, planificarea anuala si pe termen mediu a surselor financiare necesare
si vor informa anual, pana la data de 15 martie, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale cu privire la gradul de implementare a acestuia.

3. Se recomanda autoritatilor publice locale sa contribuie, in limitele
competentelor, la realizarea obiectivelor si activitatilor planificate.



4. Implementarea Programului de creare si dezvoltare a Mecanismului
national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii
2022-2026 se va efectua din contul mijloacelor financiare prevazute anual in
bugetul de stat, bugetele locale, precum si din alte surse conform legislatiei.

5. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale:

1) va monitoriza si coordona procesul de implementare a Programului de
creare si dezvoltare a Mecanismului national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026 si a Planului de actiuni pentru
anii 2022-2024 privind implementarea acestuia;

2) va generaliza informatiile si va prezenta Guvernului anual, pana la data
de 15 aprilie, raportul privind realizarea acestui document de politici publice.

6. Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune in sarcina
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Prim-ministru NATALIA GAVRILITA

Contrasemneaza:

Ministrul muncii
si protectiei sociale Marcel Spatari

Ministrul afacerilor interne Ana Revenco



Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr.

PROGRAMUL
de creare si dezvoltare a Mecanismului national de referire pentru
protectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026

I. INTRODUCERE

1. Criminalitatea si proliferarea acesteia reprezinta o problema globala care
provoaci ingrijorarea intregii comunitati mondiale. In secolul XXI a fost adoptata
0 serie de acte normative internationale si regionale pentru prevenirea si
combaterea infractiunilor, precum traficul de fiinte umane, traficul de organe
umane, violenta fata de femei si violenta in familie, tortura, tratamentul cu
cruzime, inuman sau degradant, exploatarea sexualda si abuzul sexual asupra
copiilor. Fiecare tara care a aderat la tratatele internationale Tn domeniile vizate,
trebuie sa 1si consolideze eforturile asupra masurilor de organizare a protectiei si
asistentei victimelor infractiunilor, repararii daunelor fizice, psihologice,
materiale si sociale cauzate acestora si, de asemenea, sa prevada masuri normative
care sunt indicate pentru a satisface nevoile specifice ale victimelor infractiunilor.

2. Legislatia tarilor dezvoltate, in primul rand a celor din Uniunea
Europeand, a evoluat spre formarea normelor privind drepturile victimelor,
principiilor de tratare a victimelor infractiunilor atunci c&nd acestea
interactioneaza cu organele de drept si alte autoritati publice, precum si
mecanismelor specifice pentru punerea in aplicare a drepturilor victimelor
infractiunilor, ludnd in considerare rolul organizatiilor societatii civile.

3. Victimele traficului de fiinte umane au devenit prima categorie de victime
ale caror drepturi au fost reglementate expres in legislatia nationala (Legea
nr.241/2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane) si pentru
care a fost instituit un mecanism special de cooperare in scopul asigurarii/realizarii
drepturilor acestora. Acest mecanism de cooperare pentru asigurarea drepturilor
victimelor traficului de fiinte umane a fost creat cu suportul proiectelor
internationale de asistenta tehnica si a fost numit Sistemul national de referire
pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane (in continuare - SNR).

4. Necesitatea cooperdrii autoritatilor de stat cu organizatiile
neguvernamentale si alte organizatii active in domeniul reabilitarii victimelor
infractiunilor (cooperdrii intersectoriale) este stabilita in actele relevante ale
dreptului international si regional, la care Republica Moldova este parte.
Functionarea mecanismelor de cooperare intersectoriala se afla in vizorul
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mecanismelor de monitorizare externd a implementarii obligatiilor internationale
ale Republicii Moldova in acest domeniu (Oficiul ONU pentru Droguri si Crima
(UNODC), Grupul de experti care monitorizeaza implementarea Conventiel
Consiliului Europei privind lupta Tmpotriva traficului de fiinte umane (GRETA),
Departamentul de Stat al SUA privind traficul de persoane, Grupul de experti
privind activitatile contra violentei impotriva femeilor si violentei domestice
(GREVI0), Comitetul European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau
Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT)).

5. Crearea mecanismelor speciale de cooperare care vizeaza asistenta
victimelor infractiunilor este obligatorie pentru statele membre ale UE conform
Directivei 2011/36/EU (articolul 11) si Directivei 2012/29/EU (articolul 8). Tn
speta, mecanismele nationale de referire pentru persoanele traficate sunt create n
toate statele UE si dezvoltarea lor este una din prioritatile politicii UE Tn acest
domeniu. Strategia UE privind combaterea traficului de fiinte umane pe anii 2021—
2025 prevede masuri de imbunatatire a functionarii mecanismelor nationale de
referire si de creare a unui Mecanism European de Referire.

6. Drept baza juridica pentru crearea SNR in Republica Moldova a constituit
Strategia Sistemului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane si planurile de actiuni pentru
implementarea acesteia (2009-2016), aprobata prin Hotarirea Parlamentului
nr.257/2008. In anul 2016 acest model de cooperare intersectoriala in asigurarea
drepturilor victimelor traficului de fiinte umane, creat in Moldova, a fost remarcat
ca un exemplu de bune practici in Europa de catre membrii GRETA.

7. In martie 2018 au fost operate modificiri la Legea nr. 241/2005 privind
prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane, prin care SNR a fost
institutionalizat in calitate de model de cooperare intersectoriald in domeniul
asistentei si protectiei victimelor traficului. Astfel, au fost stabilite elementele
principale ale acestui model (articolul 15) si rolul Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale (MMPS) drept coordonator al SNR (articolul 10).

8. Procesul de asociere a Republicii Moldova la Uniunea Europeana si
aderarea Republicii Moldova la Conventia Consiliului Europei cu privire la
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei domestice au
condus la extinderea treptata a categoriilor de victime eligibile pentru asistenta
sociala, precum si asistenta de alta natura din partea statului. Legea nr.137/2016
cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor constituie drept baza pentru
asigurarea drepturilor si intereselor legitime ale victimelor infractiunilor (traficul
de fiinte umane; traficul de organe, tesuturi si celule umane; tortura, tratamentul
inuman sau degradant; violenta in familie; infractiuni privind viata sexuala etc.).
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9. Legea nr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor a
stabilit ca MMPS reprezintd autoritatea responsabila pentru elaborarea si
realizarea politicilor in domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor, acordarea
serviciilor necesare si instruirea specialistilor cu competente in domeniu. Conform
cadrului normativ prenotat, MMPS asigura implementarea prevederilor Legii nr.
137/2016 n cooperare cu Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne,
Ministerul Finantelor, Procuratura Generala, Consiliul National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat, subdiviziunile teritoriale de asistenta sociala, alte
autoritati ale administratiei publice centrale si locale, precum si Tn cooperare cu
reprezentantii societatii civile. Prin urmare, e necesar de a crea un mecanism
relevant de cooperare intersectoriald, care va uni toti subiectii cu competente in
domeniu Tn acordarea serviciilor pentru diferite categorii de victime ale
infractiunilor. Pentru a evita dublarea functiilor si a asigura utilizarea eficienta a
resurselor, un astfel de mecanism de cooperare va fi dezvoltat prin adaptarea SNR
la nevoile victimelor altor infractiuni. In pofida unor probleme si neajunsuri, acest
model de cooperare intersectoriala corespunde pe deplin recomandarilor
internationale. La baza SNR sta abordarea sistemica si multidisciplinara, de fapt
acesta fiind un model modern de coordonare a cooperarii intersectoriale in
acordarea asistentei si protectiei victimelor traficului, care poate fi aplicat si altor
categorii de victime ale infractiunilor.

10. Prezentul Program de creare si dezvoltare a Mecanismului national de
referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026
(Programul MNRYV) a fost elaborat in temeiul Legii nr.137/2016 cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor (articolul 3, alineatul 1) la initiativa MMPS,
cu implicarea reprezentantilor societatii civile si a partenerilor de dezvoltare.
Elaborarea acestui Program este determinatd de necesitatea solutiondrii
problemelor existente n realizarea drepturilor tuturor victimelor infractiunilor si
de necesitatea adaptarii SNR la schimbarile care au avut loc in societate si Tn
politicile publice, dar in primul rand - la nevoile victimelor altor infractiuni.
Programul MNRV contine o descriere detaliatd a problemelor existente in
functionarea SNR si a cailor de solutionare a acestora, precum si stabileste
procedura de extindere a domeniului de aplicare al modelului SNR,
transformandu-1Tn MNRV. Programul defineste, de asemenea, rezultatele scontate
ale implementarii sale - efectele acestei politici pentru stat si pentru societate si
este prevazut pentru o perioada de implementare de 5 ani.

11. Programul se va alinia la Agenda de Dezvoltare Durabila 2030,
contribuind la atingerea urmatoarelor Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD):

1) ODD 5 , Egalitate de gen”;

2) ODD 8 ,,Munca decenta si crestere economica”;

3) ODD 16 ,,Pace, justitie si institutii puternice”.
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12. Programul MNRYV corespunde pe deplin obligatiilor internationale ale
tarii in domeniul drepturilor omului si agendei de reforme pentru asocierea cu
Uniunea Europeand. Acest document de politici a fost elaborat luand in
considerare prevederile Directivei 2012/29/UE a Parlamentului European si a
Consiliului UE din 25 octombrie 2012 ,,Privind stabilirea unor standarde minime
pentru drepturile, suportul si protectia victimelor infractiunilor, precum si
inlocuirea Deciziei-cadru 2001/220/JHA a Consiliului UE”. Totodata Programul
vine sa asigure in plan national si realizarea noului Plan de actiuni al Consiliului
Europei pentru Republica Moldova 2021-2024 pe ariile de interes ce vizeaza
promovarea drepturilor omului si a demnitatii acestuia.

1. ANALIZA SITUATIEI

13. Reiesind din evaluarile expertilor nationali si internationali, urmare a
implementarii Strategiei SNR, principalele probleme in functionarea acestuia tin
de lipsa sau accesul limitat la asistenta si suportul necesar pentru anumite categorii
de victime ale traficului si lipsa de coerenta intre realizarea drepturilor victimelor
traficului de fiinte umane si serviciile de suport prevazute in cadrul Legii
nr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor, precum si drepturile
altor categorii de beneficiari ai asistentei sociale. Urmatorii factori principali
influenteaza functionarea SNR si conditioneaza aparitia unor dificultati:

1) schimbarea fenomenului traficului de fiinte umane;

2) aparitia unor noi categorii de victime, carora le sunt garantate asistenta si
protectia statului;

3) reformele in domeniul protectiei sociale si in alte domenii conexe;

4) barierele institutionale si inertia sistemului de relatii sociale;

5) criza financiara si economica.

I. Schimbarea fenomenului traficului de fiinze umane

14. Conform datelor oficiale, fenomenul traficului de fiinte umane ramane
a fi actual in Republica Moldova. Astfel, potrivit statisticii organelor de drept, in
ultimii 5 ani (inainte de pandemia COVID-19) numarul victimelor traficului de
fiinte umane inregistrate a variat de la 232 pana la 365 persoane pe an, majoritatea
fiind exploatate n alte tari. In anul 2020 numarul victimelor inregistrate oficial a
scazut cu 59% fatd de anul 2019, acesta fiind un efect temporar, deoarece
pandemia, de fapt, intensifica ,,factorii declansatori” ai traficului de fiinte umane,
cum ar fi saracia, somajul, violenta in familie.

15. Una din tendintele in schimbarea fenomenului traficului de fiinte umane,
remarcate in ultima perioada, se caracterizeaza prin inlaturarea distinctiei dintre
trafic si organizarea migratiei ilegale. Studiile reflectd faptul cd fluxurile de
migratie sunt adesea mixte, incluzand diferite categorii de migranti:
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refugiati/solicitanti de azil, migranti care calatoresc ilegal, victime ale traficului
de fiinte umane. Recrutarea poate avea loc nu doar nainte de initierea procesului
migrational dar si la diferite etape ale acestuia, iar traficul sau exploatarea n sine
poate fi intercalatd in procesul migratiei ilegale. Tn anul 2019 au fost inregistrate
primele cazuri de exploatare a cetatenilor straini pe teritoriul Republicii Moldova
in domeniul de constructii, astfel, pentru prima data fiind identificati 45 cetateni
straini exploatati pe teritoriul tarii noastre. Prin urmare, a devenit evidentd
necesitatea adaptarii SNR la nevoile victimelor, cetdteni strdini, conform
obligatiilor internationale ale Republicii Moldova Tn acest domeniu.

16. Aceastd tendintd noud impune necesitatea dezvoltarii identificarii
cazurilor de trafic in fluxurile mixte de migratie si la intreprinderile care angajeaza
straini, ceea ce reprezintd o provocare, reiesind din faptul ca specialistii Biroului
Migratie si Azil, Inspectoratului General al Politiei de Frontiera si Inspectoratului
de Stat al Muncii nu sunt implicati in cooperarea intersectoriala in cadrul SNR. In
plus, cadrul normativ in domeniul antitrafic care contine prevederi privind
garantiile de acces al strainilor si apatrizilor, identificati in calitate de victime ale
traficului de fiinte umane, urmeaza a fi coroborat cu cadrul normativ din domeniul
social.

Il. Aparitia unor noi categorii de victime, carora le sunt garantate asistenta
si protectia statului

17. Legea nr.45/2007 privind prevenirea si combaterea violentei in familie
a prevazut dreptul victimelor violentei Tn familie la asistenta gratuita si a stabilit
necesitatea cooperarii intersectoriale in acest domeniu. Victimele violentel n
familie reprezinti cea mai numeroasi categorie de victime ale infractiunilor. Tn
anul 2021 au fost constatate 1913 persoane din categoria victimelor violentei in
familie, dintre care 64 sunt minori. Totusi, pentru o lunga perioada de timp (2009-
2017), victimele violentei in familie au facut parte din categoria beneficiarilor
asistentei n cadrul SNR, Tn calitate de potentiale victime ale traficului.

18. Legea nr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor a
extins spectrul categoriilor de victime care beneficiaza de asistenta si suport gratuit
din partea statului, inclusiv pentru victimele torturii. Prin Legea nr.52/2014 cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) a fost stabilit mecanismul national
de prevenire a torturii - Consiliul pentru prevenirea torturii. Victimele torturii si
ale altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, reprezinta o
noui categorie de beneficiari ai sistemului national de protectie sociala. In scopul
asigurdrii accesului acestora la serviciile garantate de Legea nr.137/2016 este
necesara armonizarea cadrului normativ si dezvoltarea serviciilor respective.

19. Tn ultimii ani s-a majorat numarul copiilor victime si copiilor aflati in
situatie de risc. Astfel, conform datelor structurilor teritoriale de asistenta sociala,
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la finele anului 2020 se aflau Tn evidenta: 866 copii supusi violentei, 8065 copii
neglijati, 103 copii care practica vagabondajul, cersitul si prostitutia. Pentru
depasirea problemelor din acest domeniu, in conformitate cu Legea nr.140/2013
privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati
de parinti (articolul 20) a fost aprobata Hotararea de Guvern nr.270/2014 cu privire
la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si
tirziu, prin Hotarirea de Guvern nr. 708/2019 a fost aprobat Regulamentul-cadru
cu privire la organizarea si functionarea Centrului regional de asistenta integrata a
copiilor victime/martori ai infractiunilor si Standardele minime de calitate.

20. In anul 2020 functionalitatea MIC a fost evaluati de experti
independenti la initiativa Oficiului Avocatului Poporului in cooperare cu
UNICEF. Conform raportului se mentioneaza faptul ca victimele traficului de
copii au dreptul sa beneficieze de asistentd in cadrul ambelor mecanisme de
cooperare intersectoriald. Totodatd, recomandarile de bazd au vizat
reconceptualizarea MIC si fortificarea modelelor de cooperare cu SNR.

I1l. Reformele in domeniul protectiei sociale si Tn alte domenii conexe

21. Reforma 1n desfasurare a descentralizarii administratiei publice locale
implica obligatia MMPS de a se concentra pe elaborarea si monitorizarea
implementarii politicii publice in domeniul de activitate stabilit si transferul treptat
al altor atributii la nivelurile locale de administrare: administratiile publice locale
de nivelul I si Il, serviciile publice deconcentrate sau institutiile publice in care
ministerul are calitatea de fondator. Astfel, va fi necesar de a adapta MNRV la
cerintele reformei descentralizarii.

22. In calitate de obstacole se evidenteaza: nivelulul insuficient de
consolidare a capacitatilor la nivel local si de dezvoltare a serviciilor; fluctuatia
ridicatd a personalului la nivel local, lipsa memoriei institutionale si absenta in
majoritatea domeniilor a organizatiilor societatii civile implicate in asistarea
victimelor. Responsabilitatea pentru prestarea serviciillor nu este inca clar
repartizata intre autoritatile administratiei publice centrale si locale la diferite
niveluri. Domeniile respectarii drepturilor omului si reabilitarii victimelor
infractiunilor inca nu constituie o prioritate pentru autoritatile publice locale, astfel
incit acestea nu si-au dezvoltat capacitatile de analiza si planificarile necesare
privind dezvoltarea serviciilor specializate la nivel local. De asemenea, este
subdezvoltat cadrul metodologic pentru autoritatile administratiei publice locale
(APL) n ceea ce priveste prevenirea fenomenelor sociale negative si asistenta de
reabilitare a victimelor infractiunilor.
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IV. Barierele instituzionale si inerzia sistemului de relatii sociale

23. Legea nr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor
(articolul 22) a prevazut faptul ca Guvernul, in termen de trei luni de la data
publicarii, sa ia masurile necesare pentru a armoniza legislatia existenta si alte acte
normative cu normele acestei legi. Cu toate acestea, acest proces este foarte
laborios si pana in prezent nu este finalizat.

24. Sistemul de reabilitare a victimelor infractiunilor nu este inca integrat in
sistemul general de protectie sociala. Astfel, cadrul normativ in domeniul
protectiei sociale (Legea asistentei sociale nr.547/2003 si Legea nr.123/2010 cu
privire la serviciile sociale) nu a recunoscut victimele infractiunilor in calitate de
beneficiari. Algoritmul general de lucru cu beneficiarii asistentei sociale nu ia n
considerare specificul asistentei necesare pentru victimele infractiunilor, legatura
sa cu procesul penal si de executare. In special, actele normative din domeniul
protectiei sociale nu prevad urmatoarele aspecte:

1) identificarea victimei in afara procesului penal, ca baza pentru accesul la
asistenta sociala oferita de catre stat;

2) procedura de prestare a serviciilor de urgenta pentru depasirea unei
situatii de criza care reprezintd o amenintare la adresa sanatatii sau a Vvietii
victimelor;

3) servicii de Tnsotire/sprijin Tn accesarea asistentei, care nu fac parte din
categoria serviciilor sociale, atunci cand victima este referita catre alte organe
administrative centrale, reprezentantele lor teritoriale sau institutiile publice
subordonate;

4)lipsa cadrului normativ de reglementare a activitatii de acordare a
asistentei psihologice victimelor infractiunilor;

5)nu este prevazuta obligatia de a rambursa cheltuielile de deplasare ale
victimelor din categoriile social-vulnerabile pentru a participa la sedintele de
judecata sau pentru a primi asistenta care nu este acordata la locul de resedinta.

25. Victimele traficului de fiinte umane si victimele violentei in familie nu
sunt mentionate in Legea nr.1585/1998 cu privire la asigurarea obligatorie de
asistenta medicald, n pofida faptului ca, potrivit Legii nr.241/2005 privind
prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane (art.20) si Legii nr.45/2007 cu
privire la prevenirea si combaterea violentei in familie (art. 8), acestea trebuie sa
beneficieze de asistenta medicala gratuita. Aceste categorii de victime sunt adesea
somere, neinregistrate la agentiile teritoriale de ocupare a fortei de munca. Intrucét
Guvernul este obligat sa asigure gratuit doar somerii inregistrati oficial, deseori
victimele nu pot obtine gratuit polita de asigurare obligatorie de asistenta medicala
sl nu au acces la servicii medicale gratuite.
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26. O problema distinctad o constituie eliberarea documentelor de identitate
victimelor traficului de fiinte umane, in lipsa cdrora nu este posibila accesarea
asistentei sociale, medicale, juridice si de altd natura. Agentia Servicii Publice
elibereaza victimelor documente de identificare, In mod gratuit, conform legii, dar
nu face acest lucru intr-o maniera proxima. Aceasta conduce la faptul ca victimele
care au nevoie de asistenta urgenta si sunt referite la un centru specializat nu pot
accesa asistenta timp de o luna - pana la receptionarea documentelor de identitate.

27. Sistemul de protectie sociala nu dispune de mandat si de capacitati
privind asigurarea coordonarii intregului proces de acordare a asistentei victimei
infractiunii in calitate de beneficiar al sistemului de protectie sociald, pina la
reabilitarea sociala a acestuia, tindnd cont de necesitatile victimei si cooperare
dintre sistemul de protectie sociala si cel de drept pe parcursul procesului penal.

28. Nu exista o institutie de stat, cu competente in domeniul organizarii
instruirii Tn comun a membrilor echipelor teritoriale multidisciplinare (EMT),
aceastd activitate fiind sustinuta preponderent din proiectele internationale de
asistenta tehnica. Dezvoltarea in comun a capacitatilor membrilor EMT este
necesara pentru coordonarea eficienta a activitatilor comune.

29. Infrastructura serviciilor de suport adresate victimelor este
subdezvoltata. Extinderea competentelor MMPS pentru reabilitarea victimelor
infractiunilor nu este insotita de suplimentarea personalului necesar pentru
gestionarea politicilor in acest domeniu. Pentru structurile teritoriale de asistenta
sociala au fost prevazute prin Legea 113/2020 pentru modificarea unor acte
normative unitdti de personal alocate la nivel local pentru asigurarea implementarii
politicii sociale Tn acest domeniu si coordonarii serviciilor specializate. Astfel, se
atesta existenta deficientelor in ceea ce priveste accesul victimelor infractiunilor
la asistenta si suportul necesar.

30. Actualul SNR opereaza ca un mecanism special de coordonare pentru a
asista victimele traficului de fiinte umane, care urmeaza a fi prevazut prin prisma
interactiunii interinstitutionale si intersectoriale pentru totalitatea victimelor
infractiunilor. Totodata acest nou model de cooperare ar trebui sa includa o functie
de monitorizare si evaluare a tuturor proceselor si activitatii tuturor structurilor
cooperante din punctul de vedere al drepturilor omului.

V. Criza financiara si economicd

31. Criza financiara si economica din ultimii ani a limitat statul sa-si asume
responsabilitatea financiara deplina pentru functionarea SNR si dezvoltarea unei
retele de servicii adresate victimelor traficului asa cum preved obligatiile
internationale ale Republicii Moldova n acest domeniu si Strategia nationala
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pentru prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane (2018-2023).
Mecanismul de achizitionare a serviciilor sociale si ale altor servicii de catre
organele APC de la organizatiile societdtii civile se dezvolta lent. Fluctuatia
personalului si insuficienta alocatiilor bugetare la nivelul national si local pentru
prestarea si procurarea serviciilor au contribuit la mentinerea dependentei unui sir
de servicii de sprijinul donatorilor externi. Acesta este in special cazul prestarii
serviciilor medicale de criza pentru persoanele nedocumentate cu statut de
victime.

32. Prezinta deficiente si organizarea asistentei acordate victimelor pe
termen lung, pana la reabilitarea sociald deplind a acestora. Aceasta asistenta ar
trebui acordata la locul de resedintd permanentd, insa in zonele rurale astfel de
servicii sunt subdezvoltate. Pe langd aceasta, nu este suficient dezvoltatd
monitorizarea pe termen lung a procesului de reabilitare/reintegrare sociala a
victimelor - beneficiare de asistenta sociala. Victimele care au suferit traume grave
si/sau au fost in exploatare indelungata nu reusesc adesea sa se integreze legal pe
piata muncii si in comunitate.

33. Consolidarea controlului statului asupra utilizarii directionate a
mijloacelor, precum si lipsa corelatiei dintre algoritmul general de accesare a
asistentei sociale si algoritmul de identificare a victimelor traficului de fiinte
umane a condus la refuzul de a identifica victimele in afara procesului penal. Tn
prezent, asistenta gratuita este acordata in principiu victimelor infractiunilor care
participa in cadrul procesului penal.

34. Neinterventia statului in solutionarea problemelor identificate n
fuctionarea SNR va avea impact negativ asupra realizarii drepturilor victimelor
infractiunilor. Alte posibile consecinte negative si riscuri in cazul
neinterventiei statului sunt conexe cu afectarea imaginii tarii la nivel international,
intrucét politica nationala privind victimele infractiunilor este in centrul atentiei
mecanismelor externe de monitorizare a obligatiilor internationale a Republicii
Moldova.

I11. OBIECTIVE GENERALE,
OBIECTIVE SPECIFICE SI IMPACTUL

3.1. Obiectivele generale si specifice ale Programului
35. Programul MNRYV a fost elaborat in scopul realizarii in practica a
drepturilor victimelor infractiunilor, care constituie una din categoriile vulnerabile

ale populatiei.

36. Obiective generale ale Programului MNRYV sunt:
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Obiectiv general 1. Crearea modelului MNRV ce asigurd coordonarea
eficienta a cooperarii tuturor actorilor implicati Th protectia si realizarea in practica
a drepturilor victimelor infractiunilor;

Obiectiv general 2. Asigurarea unei abordari integrate a politicilor si
serviciilor destinate victimelor infractiunilor.

37. Obiectivele specifice derivate din Obiectivul general 1, sunt focusate
pe elementele si procedurile cheie in cadrul MNRV:

Obiectiv specific 1.1. Crearea structurilor de cooperare intersectoriald in
cadrul MNRYV la nivel central si local pana in anul 2025;

Obiectiv specific 1.2. Fortificarea coordonarii operationale al procesului de
reabilitare a victimelor infractiunilor la nivel central si local;

Obiectiv specific 1.3. Crearea si actualizarea cadrului normativ si suportului
metodologic in cadrul MNRYV péana la finele anului 2026;

Obiectiv specific 1.4. Consolidarea capacitatilor specialistilor din
organizatiile participante la MNRV desfasurata in plan sectorial si pe platforme
comune multidisciplinare;

Obiectiv specific 1.5. Dezvoltarea unui sistem de comunicare eficient dintre
organizatiile participante la MNRV;

Obiectiv specific 1.6. Alocarea fondurilor de la bugetul de stat si bugetele
locale care permit (i) coordonarea eficienta a organizatiilor participante la MNRV,
(if) contractarea serviciilor specializate de la prestatorii serviciilor sociale (iii)
dezvoltarea de servicii specializate, inclusiv noi si/sau prestate pe termen lung
pentru reabilitarea victimelor infractiunilor;

Obiectiv specific 1.7. Identificarea prompta a victimelor infractiunilor si
asigurarea accesului acestora la asistenta si protectia necesara.

38. Obiectivele specifice derivate din Obiectivul general 2 sunt
urmatoarele:

Obiectiv specific 2.1. Asigurarea suportului si asistentei victimelor
infractiunilor, inclusiv a serviciilor integrate distincte in baza principiului ,,sub
acelasi acoperis”;

Obiectiv specific 2.2. Consolidarea sistemului de asistenta sociala la nevoile
victimelor infractiunilor Tn calitate de beneficiari ai sistemului;
toate tipurile de asistenta specializata (sociala, medicala, juridica, psihologica);

Obiectiv specific 2.4. Informarea eficienta a victimelor infractiunilor despre

eqe, v, "

sesiza.
3.2. Impactul Programului

39. Impactul scontat in urma implementarii Programului:
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1) Modelul MNRV  asigurda coordonarea eficientd a cooperarii
intersectoriale a tuturor actorilor implicati in protectia si realizarea in practica a
drepturilor victimelor infractiunilor;

2) Toate victimele infractiunilor au acces la protectie, servicii de suport
garantate conform legislatiei nationale:

a) fara nici o discriminare si indiferent de dorinta acestora de a participa in
procesul penal;

b) Tn coerentd si legatura logica cu (i) alte mecanisme de cooperare si
servicii sociale create pentru alte grupuri social-vulnerabile; (ii) servicii publice
prestate pentru victime n afara sistemului national de protectie sociala; (iii)
politici publice in domeniul drepturilor omului.

3.3. Etapele si instrumentele de realizare ale Programului

40. Realizarea Obiectivului general 1 include urmatoarele etape de
implementare:

1) Reformarea SNR in MNRV - adaptarea SNR, model de cooperare
interdepartamentala si intersectoriald, creat anterior pentru protectia si asistenta
victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte umane, la nevoile altor
victime ale infractiunilor carora, potrivit legislatiei, le sunt garantate asistenta si
protectia gratuitd din partea statului, ludnd in considerare realizarile in cadrul altor
mecanisme/proceduri existente pentru alte categorii de victime, inclusiv MIC;

2) Formalizarea juridica a MNRYV si a elementelor sale conceptuale, care
asigura coordonarea interactiunii interdepartamentale si intersectoriale a
organizatiilor participante.

41. Realizarea Obiectivului general 2 se va efectua luand in considerare
aspectele integrarii:

1) politicilor si serviciilor pentru victimele infractiunilor, care conditioneaza
accesarea acestora de participarea victimelor in procesul penal sau de alte criterii;

2) politicilor si serviciilor pentru victimele infractiunilor cu politicile si
mecanismele de asistenta si protectie ale altor grupuri social-vulnerabile;

3) politicilor si serviciilor pentru victimele infractiunilor prestate in cadrul
sistemului de protectie sociala, cu politicile si serviciile oferite victimelor de catre
alti prestatori de servicii publice (asistentda medicala, psihologica, educationala,
juridica si de alta natura pentru victime, oferite in afara sistemului de protectie
sociald);

4) legaturii dintre MNRYV cu politica de stat in domeniul drepturilor omului
s1 mecanismul existent de monitorizare a respectarii drepturilor omului.

42. Implementarea Programului MNRYV va fi realizata in doua etape:
1) prima etapa (2022-2024);
2) a doua etapa (2025 - 2026);
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Pentru fiecare etapa va fi eclaborat si aprobat un Plan de actiuni
corespunzator.

43. Reformarea modelului SNR Tn modelul MNRYV va fi efectuata treptat
prin crearea elementelor mecanismului dat/conditiilor favorabile (inclusiv:
structuri de coordonare, cadrul normativ, conditii pentru dezvoltarea capacitatilor
pe platforme comune multidisciplinare, conditii pentru comunicarea si
managementul informational, precum si asigurarea finantarii durabile), care sunt
necesare pentru o cooperare efectiva si durabild a actorilor cu competente in
domeniu.

IV. DOMENII DE INTERVENTIE SI ACTIUNI PRIORITARE

I. Domeniul de interventie: Modelul cooperarii intersectorale in domeniul
protectiei si asistenzei victimelor infractiunilor

4.1. Cadrul institutional si beneficiarii MNRV

44. Beneficiarii MNRV sunt victime ale infractiunilor - cetateni ai
Republicii Moldova, cetateni straini si apatrizi care au suferit de infractiuni
prevazute in Legea nr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor,
comise:

1) pe teritoriul Republicii Moldova;

2) n afara hotarelor Republicii Moldova, cu conditia ca victima (cetatean
strain /apatrid) locuieste sau sa afla legal pe teritoriul Republicii Moldova.

45. Participanti ai MNRYV sunt autoritatile/institutiile si organizatiile care au
competente in domeniul acordarii protectiei, asistentei si suportului victimelor
infractiunilor, inclusiv cetatenilor straini si apatrizilor:

1) autoritati ale administratiei publice centrale si autoritatile administratiei
publice locale de nivelul al doilea;

2) servicii publice desconcentrate si institutii publice;

3) organizatii necomerciale;

4) organizatii internationale.

46. Autoritatile/institutiile si organizatiile cu competente in asigurarea
protectiei, asistentei si suportului victimelor infractiunilor vor asigura participarea
reprezentantilor acestora sau ai reprezentantilor structurilor subordonate acestora
la nivel local (raion si comunitate) in EMT si in alte structuri de cooperare
intersectoriala instituite in cadrul MNRYV la initiativa MMPS, Agentiei Nationale
Asistenta Sociala (ANAS) sau altor structuri organizationale care sunt in domeniul
de competenta ale ministerului.
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4.2. Organele de coordonare

47. Coordonatorul national al MNRYV este MMPS, care deleaga o parte din
functiile de coordonare de naturd operationald autoritatii administrative din
subordinea sa - ANAS.

48. MMPS va asigura coordonarea politicilor si activitatilor sociale pentru
protejarea drepturilor victimelor infractiunilor, tindnd cont de aspectul
interdepartamental si intersectorial al acestei activitati, in cadrul careia activeaza
specialisti cu urmatoarele atributii:

1) elaborarea si implementarea documentelor de politici si a altor acte
normative in domeniul realizarii drepturilor victimelor infractiunilor, inclusiv in
vederea:

a) integrarii asistentei victimelor infractiunilor in sistemul national de
protectie sociald si corelarea cu politica sociald in domenii conexe, inclusiv In
vederea dezvoltarii serviciilor necesare;

b) dezvoltarii serviciilor integrate adresate victimelor infractiunilor oferite
de specialistii din diferite organe administrative;

2) crearea si sustinerea functionarii diferitor structuri deliberative pe langa
MMPS (comisii, consilii) cu participarea reprezentantilor societatii civile si ai
organizatiilor internationale;

3) inaintarea propunerilor privind efectuarea cercetarilor in domeniu;

4) asigurarea gestiondrii eficiente a alocdrilor bugetare necesare pentru
functionarea MNRV;

5) monitorizarea implementarii Programului MNRYV si altor acte normative
in domeniu, precum si cooperarea cu societatea civild pentru o evaluare
independenta a implementarii prezentului Program;

6) monitorizarea respectarii obligatiilor internationale ale tarii in domeniul
dat si elaborarea de propuneri de imbunatatire a performantelor tarii in acest
domeniu.

49. In legaturd cu politica actualdi de descentralizare si reformare a
administratiei publice centrale, o parte din functiile de coordonare ale MNRV, este
delegata ANAS, si anume:

1) coordonarea operationald a interactiunii autoritatilor/institutiilor si
organizatiilor participante la MNRV 1n acordarea de asistenta victimelor
infractiunilor;

2) dezvoltarea unei baze metodologice intersectoriale pentru aplicarea
uniforma a legislatiei de catre toti specialistii
autoritatilor/institutiilor/organizatiilor participante in MNRYV;

3) coordonarea si monitorizarea activitatilor institutiilor publice care ofera
servicii victimelor infractiunilor, fondatorul carora este MMPS;
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4) dezvoltarea comunicarii intre specialistii autoritatilor/institutiilor si
organizatiilor care participa la MNRYV, prin organizarea de intalniri, seminare,
conferinte si alte evenimente care contribuie la imbunatatirea schimbului de
informatii;

5) crearea sau reformarea platformelor intersectoriale si dezvoltarea in
comun a capacitatilor membrilor acestora, prin instruire multidisciplinara si a
profesionistilor din domeniul social;

6) organizarea procedurii de repatriere;

7) oferirea suportului metodologic pentru dezvoltarea serviciilor
specializate din domeniul social;

8) organizarea si coordonarea colectarii datelor, analiza si diseminarea
informatiilor privind functionarea MNRYV si aspectelor conexe.

50. Functia de coordonare a EMT si a actiunilor autoritatilor/institutiilor si
organizatiilor care participa la MNRYV la nivel local este exercitata de:

1) reprezentantul Directiei/Sectiei asistenta sociala si protectie a familiei -
la nivel raional;

2) asistentul social - la nivel comunitar.

4.3. Cadrul de reglementare al MNRV

51. Cadrul de reglementare al MNRYV include documente oficiale obligatorii
pentru toate autoritatile/institutiile si organizatiile care participa la MNRV:

1) acte normative care reglementeaza acordarea de asistentd victimelor
infractiunilor, inclusiv prezentul Program si documentele de politici conexe, care
stabilesc scopuri, obiective si rezultate comune;

2) regulamente si ghiduri metodologice care reglementeaza relatiile sociale
Tn domeniul asistentei si protectiei victimelor infractiunilor.

52. MMPS va coordona procesul de analiza juridica a actelor normative din
domeniul social pentru a elucida concordanta acestora cu reglementarile Legii
nr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor si a ideilor
conceptuale ale modelului MNRYV continute in prezentul Program. Tn acelasi timp,
0 atentie deosebitd va f1 acordata coordonarii colaborarii intersectoriale si aderarii
la principiile si abordarile de baza continute in actele normative internationale si
regionale, cum ar fi abordarea bazata pe drepturile omului si centrata pe victime,
nediscriminarea, egalitatea de gen, participarea societatii civile.

53. Pentru implementarea cu succes a Programului, MMPS/ANAS, cu
suportul altor entitati abilitate sa presteze servicii victimelor infractiunilor, vor
elabora/reactualiza treptat cadrul normativ si metodologic in domeniul asistentei
sl protectiei victimelor infractiunilor.
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4.4. Consolidarea capacitatilor

54. Dezvoltarea abilitatilor necesare a specialistilor este asigurata in cadrul
procesului de formare profesionala initiala, precum si continua a specialistilor per
sector. In acest scop, autorititile administratiei publice centrale - participanti ai
MNRYV - vor efectua modificari si completari speciale in curriculele/modulele
pentru instruirea specialistilor, inclusiv la distanta.

55. Ministerul Educatiei si Cercetarii va intreprinde masurile necesare
pentru pregatirea tematica a specialistilor Tn domeniul asistentei victimelor
infractiunilor in educatia formala, non-formala si informala.

4.5. Comunicarea si managementul informational al MNRV

56. Tn cadrul MNRYV va fi asigurat un sistem de comunicare adecvat intre
specialistii din autoritatile/institutiile si organizatiile implicate (schimbul de
corespondenta, organizarea intrunirilor structurilor consultative intersectoriale)
utilizand tehnologiile moderne de comunicare si informare. Managementul
informational al MNRYV va asigura dezvoltarea schimbului de informatii, inclusiv
modalitati de transfer de informatii, tinand cont de faptul ca acest model
functioneaza la diferite nivele de guvernare.

4.6. Finantarea

57. Finantarea MNRV 1n stadiul initial va fi efectuata in limitele mijloacelor
aprobate pentru anii relevanti, din bugetul de stat, bugetele autoritatilor
administratiei publice locale de nivelul al doilea, precum si din alte surse, in
conformitate cu legislatia. Tn perioada de referinti, autorititile administratiei
publice centrale de resort vor Tnainta propuneri in contextul Cadrului Bugetar pe
Termen Mediu, inclusiv vor reflecta costurile aferente realizarii activitatilor in
cadrul Planurilor de actiuni privind implementarea Programului MNRV.

58. Functionarea serviciilor existente adresate victimelor infractiunilor la
prima etapa de implementare a Programului va fi finantata in limitele bugetelor
aprobate. Totodata, finantarea serviciilor adresate victimelor infractiunilor va fi
sustinuta inclusiv din resursele asistentei externe.

59. Totodatd, ludnd in considerare faptul ca includerea victimelor
infractiunilor in randul beneficiarilor de protectie sociala, asistenta medicala si alte
servicii publice adresate persoanelor vulnerabile atrage dupd sine necesitatea
implicarii resurselor umane si financiare suplimentare, toate autoritatile/institutiile
participante ale MNRYV vor initia treptat masurile necesare in vederea majorarii
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alocarilor financiare de la bugetul de stat si bugetelor autoritatilor administratiei
publice locale de nivelul al doilea, atragerea de asistenta tehnica din partea

partenerilor de dezvoltare si sporirea diversitatii surselor si flexibilitatii de
finantare.

4.7. Procedurile cheie Tn cadrul MNRV

60. ldentificarea victimelor infractiunilor in scopul asigurarii accesului
acestora la asistenta si suportul necesar va fi asigurata de specialistii imputerniciti
ai autoritatilor/institutiilor si organizatiilor participante in cadrul MNRV care, in
corespundere cu genul lor de activitate profesionala, vin in contact cu prezumatele
victime,

61. Identificarea se va efectua tinAnd cont de caracteristicile deosebite ale
fenomenelor la care au avut de suferit victimele infractiunilor, de diferentele in
ceea ce priveste nevoile victimelor infractiunilor si de garantiile legislative privind
asistenta si suportul gratuit pentru fiecare categorie de victime, inclusiv cetatenii
straini si apatrizii, precum si de necesitatea de a dezvolta interactiunea activa a
specialistilor in identificarea victimelor si asigurarea accesului la asistenta
necesara.

62. ldentificarea victimelor infractiunilor este asociata cu alte proceduri de
asigurare a accesului acestora la asistenta si protectia necesara, cum ar fi:

1) efectuarea wunei evaluari a necesitatilor individuale si a
riscurilor/amenintarilor existente la adresa Vietii, sanatatii, libertatii sau
proprietatii persoanei intervievate si membrilor familiei sau a rudelor apropiate ale
acesteia;

2) informarea persoanei privind drepturile victimelor si disponibilitatea
asistentei si protectiei necesare;

3) depunerea cererii privind acordarea serviciilor si luarea deciziei
organului Tmputernicit despre stabilirea dreptului victimei la acordarea serviciilor;

4) referirea victimelor identificate catre prestatorii de servicii pentru a le
asigura accesul la asistenta si suportul necesar, utilizand potentialul MNRV.

63. Tinand cont de normele dreptului european, identificarea si accesul
victimelor infractiunilor la asistenta si suport vor fi treptat reorganizate astfel incat
sa nu depindi de participarea acestora in procesul penal. Tn acelasi timp, pentru a
asigura realizarea dreptului victimelor la justitie, participarea acestora in cadrul
procesului penal va fi promovata prin acordarea accesului la servicii gratuite
suplimentare, cum ar fi: asistenta juridica calificatd in cadrul procesului penal,
consiliere psihologica si alte servicii prevazute de Codul de procedura penala.

64. Pentru a familiariza victimele infractiunilor cu drepturile lor stabilite de
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lege, specialistii Tmputerniciti utilizeaza fise informationale elaborate in acest
scop, precum brosuri si alte surse de informatii. Aditional, autoritatile/institutiile
sl organizatiile membre ale MNRV plaseaza pe site-urile acestora informatii
despre drepturile victimelor.

65. ldentificarea, referirea si acordarea asistentei si suportului necesar
victimelor infractiunilor se efectueaza tinand cont de cerintele legislatiei privind:

1) nedivulgarea informatiilor confidentiale cu privire la identitatea si viata
privatd a victimelor infractiunilor, masurile luate pentru a asigura protectia
victimelor si alte masuri legate de participarea acestora la procesul penal;

2) protectia datelor cu caracter personal.

I1. Domeniul de interventie: Integrarea pe mai multe niveluri

4.8. Integrarea politicilor si serviciilor pentru
victimele diferitor infractiuni

66. Organizatiile participante la MNRV vor lua treptat masuri pentru a
analiza cauzele si pentru a elimina diferentele nejustificate Tn drepturi intre diferite
categorii de victime ale infractiunilor pe criteriu de cetatenie, participarea in cadrul
procesului penal, elaborand in acest sens proiecte de modificare a reglementarilor
relevante, inclusiv documente de politici.

67. In cadrul MNRV vor fi intreprinse treptat masuri pentru dezvoltarea
intregii game de servicii specializate necesare pentru diferite profiluri ale
victimelor infractiunilor, inclusiv servicii integrate, acordate in baza principiului
,,Sub acelasi acoperis”.

4.9. Integrarea politicilor si serviciilor adresate victimelor
infractiunilor Tn cadrul sistemului national de asistenta sociala

68. Cadrul normativ care reglementeaza acordarea asistentei sociale (Legea
asistentei sociale nr.547/2003 si Legea nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale)
va fi analizata si armonizatd cu normele Legii nr.137/2016 cu privire la reabilitarea
victimelor infractiunilor si cu prevederile prezentului Program, in scopul
reglementarii juridice a drepturilor victimelor la asistenta si protectie in cadrul
sistemului national de asistenta sociald si stabilirii unei abordari comune in
asigurarea accesului victimelor infractiunilor la asistenta necesara (neconditionata
de participarea lor in procesului penal), care ar elimina dublarea eforturilor din
partea prestatorilor de servicii si victimizarea repetata.

69. Legislatia in domeniu va fi revizuitd pentru a include definitiile unor
astfel de concepte precum ,serviciul social urgent”, ,servicii integrate”,
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»insotire/acompaniere sociald”, ,servicii sociale pentru victimele implicate in
procesul penal”, ,,achitarea cheltuielilor de calatorie pentru accesarea serviciilor”.
Serviciile lipsa adresate victimelor infractiunilor vor fi dezvoltate ca parte
componentd a unui sistem integrat de servicii sociale, asigurand accesul inclusiv
pentru victimele care nu dispun de documente de identitate. Instructiunile interne
si liniile directoare pentru asistentii sociali si alti specialisti ai organelor si
institutiilor din competenta MMPS vor fi completate cu prevederi ce vizeaza
asistenta victimelor infractiunilor.

70. Serviciile adresate victimelor infractiunilor vor fi clar definite si
clasificate. Responsabilitatea pentru prestarea serviciilor destinate victimelor
infractiunilor va fi clar repartizata intre organizatiile participante la MNRV. Acest
lucru va servi drept baza pentru monitorizarea respectarii drepturilor acestora.

71. ldentificarea si asistenta acordata copiilor victime ale infractiunilor se
realizeaza tindnd cont de nevoile speciale ale copilului. Copiii - victime, vor primi
asistenta si suport, in conformitate cu procedurile stabilite in cadrul MIC, inclusiv
in cazurile in care nu se cunoaste cu exactitate varsta prezumatei victime, dar
existd motive intemeiate de a presupune ca este minor.

72. Victimele infractiunilor care au concomitent dreptul la asistenta in baza
altor temeiuri, cum ar fi persoanele cu dizabilitati, mamele cu copii si/sau alte
categorii de beneficiari de asistenta sociala, pe langa asistenta specializata pentru
victimele infractiunilor beneficiaza complementar si de spectrul complex de
asistenta prevazut pentru alte categorii de beneficiari.

4.10. Servicii publice integrate pentru victimele infractiunilor

73. Autoritatile publice centrale, vor Tnainta propuneri de modificare a
legislatiei si documentelor de politici publice relevante care reglementeaza
activitatea acestora pe dimensiunea reabilitarii victimelor infractiunilor, pentru a
elimina barierele institutionale existente in asigurarea accesului la serviciile oferite
victimelor infractiunilor in cadrul diferitor autoritati. Astfel vor fi reglementate
drepturile victimelor infractiunilor la asistenta si suport gratuit si eliminate
contradictiile existente. Totodata, prin legislatie vor fi consacrate juridic normele
care asigura descentralizarea si coordonarea proceselor in cadrul MNRV,
integrarea drepturilor victimelor infractiunilor privind beneficierea de servicii
publice gratuite.

74. Avand in vedere faptul ca serviciile sociale se intersecteaza cu cele
juridice, medicale, psihologice, pedagogice si de altd natura prestate in general
populatiei, MMPS va elabora si aproba o clasificare clard a tipurilor de servicii
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sociale, ce va face posibila clarificarea structurii serviciilor sociale si delimitarea
clara a responsabilitatilor pentru prestarea altor servicii publice.

75. O directie prioritarda 1n dezvoltarea serviciilor publice adresate
victimelor infractiunilor este asigurarea acestora in baza principiului ,,ghiseu
unic”, evitdnd barierecle institutionale si recunoscand oferirea statutului si
documentarea cazului in platforma sectorul social. O astfel de abordare va permite
evitarea dublarii eforturilor atat a beneficiarilor serviciilor, cat si a specialistilor
din diferite autoritati/institutii si organizatii care participa la MNRV.

76. Integrarea serviciilor publice prestate de diverse autoritati/institutii care
participa la MNRYV va fi dezvoltata in etape, in baza:

1) unui singur centru de coordonare (MMPS/ANAS);

2) armonizarii procedurilor institutionale si/sau stabilirii procedurilor
comune interdepartamentale si intersectoriale inclusiv bazate pe principiul
,»ghiseului unic”;

3) consolidarii capacitatilor profesionistilor;

5) dezvoltarii comunicarii intre autoritatile/institutiile si organizatiile
participante in MNRV, precum si beneficiari;

6) dezvoltarii bazelor de date sectoriale.

4.11. Interactiunea dintre MNRYV si politica de stat
in domeniul drepturilor omului

77. Dezvoltarea MNRYV va fi interconectatd cu Planul National de Actiuni
in domeniul Drepturilor Omului, considerat principalul document de politici
publice umbreld care rezuma politicile statului privind drepturile omului.
Aspectele ce tin de respectarea drepturilor victimelor infractiunilor vor fi incluse
in rapoartele anuale de monitorizare a implementarii documentelor de politici
publice Tn domeniul drepturilor omului.

78. MMPS/ANAS va intreprinde masuri ce vizeaza dezvoltarea progresiva
a monitorizarii respectarii drepturilor victimelor infractiunilor:

1) crearea cadrului de reglementare necesar si a retelei de servicii pentru
victime;

2) consolidarea personalului in spiritul respectarii drepturilor omului;

3) consolidarea legaturilor cu mecanismele nationale privind drepturile
omului;

4) recunoasterea rolului organizatiilor neguvernamentale in monitorizarea
respectarii drepturilor omului.
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79. Tn procesul de evaluare a impactului politicilor publice privind
drepturile omului, inclusiv a prezentului Program, precum si la elaborarea noilor
documente de politici in domeniul de referinta, se va tine cont de:

1) opinia victimelor infractiunilor - beneficiare de asistenta si protectie;

2) opinia organizatiilor neguvernamentale de specialitate care ofera
asistenta victimelor infractiunilor;

3)concluziile si recomandarile rapoartelor mecanismelor externe
(internationale si regionale) de monitorizare ih domeniul drepturilor omului.

V. COSTURI SI RISCURI DE IMPLEMENTARE
5.1. Costuri aferente

80. La realizarea Programului au fost identificate necesitatile financiare ce
vor fi orientate spre asigurarea unei coordondri eficiente a MNRYV la toate
nivelurile:

1) Consolidarea mecanismului institutional - suplinirea structurii-tip a
organului local de specialitate in domeniul asistentei sociale si protectiei familiei
Cu un nou serviciu autonom specializat pentru reabilitarea victimelor infractiunilor
(42 unitati la nivel de raion/municipiu) — 4682,4 mii lei;

2) Dezvoltarea serviciilor de suport se va realiza prin participarea subiectilor
competenti conform art. 3 al Legii 137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor
infractiunilor la elaborarea si implementarea cadrului normativ in domeniul
reabilitarii victimelor infractiunilor, inclusiv de acordare a serviciilor de suport
pentru reabilitarea acestora;

3) Realizarea activitatilor comune de cercetare si identificare a victimelor
infractiunilor, specializarea si instruirea personalului, lansarea unor initiative
social-economice, a unor campanii de informare in vederea popularizarii
serviciilor de suport si a conditiilor de acordare a acestora, precum si prin alte
activitati in domeniul respectiv.

81. Autoritatile cu competente in domeniu vor asigura realizarea
Programului Tn limita mijloacelor bugetare aprobate in procesul de planificare
bugetara. De asemenea, finantarea actiunilor prevazute in Planurile de actiuni
privind implementarea Programului nominalizat se va efectua si din alte surse
financiare, conform legislatiei.

5.2. Analiza SWOT

82. Implementarea Programului MNRYV poate fi influentata de patru grupuri
de factori care sunt de obicei identificati si luati Tn considerare la punerea in
aplicare a unui document de politici:

1) Puncte forte (ale mediului intern):
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a) MMPS detine 0 experienta practica in crearea organelor de coordonare a
mecanismului de cooperare intersectoriald in domeniul protectiei si asistentei
victimelor traficului de fiinte umane, precum si prevenirii si combaterii violentei
in familie (Unitatea Nationald de Coordonare a SNR si EMT 1in raioane si
comunitati), in baza carora pot fi create organismele de coordonare a MNRV;

b) conform Legii nr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor
infractiunilor (art. 3), MMPS este responsabil pentru elaborarea, promovarea si
implementarea politicii Guvernului in domeniul reabilitarii victimelor
infractiunilor, ceea ce reprezinta delegarea din partea Guvernului a functiei de
coordonator acestui minister, pe domeniul de referinta;

d) MMPS detine experienta in elaborarea actelor normative, procedurilor
interdepartamentale si intersectoriale Tn domeniu;

e) MMPS utilizeaza achizitiile publice de servicii specializate de la
prestatorii privati, in vederea dezvoltarii serviciilor necesare victimelor
infractiunilor.

2) Puncte vulnerabile (ale mediului intern):

a) capacitatea limitata a MMPS de a atrage resurse financiare necesare
pentru dezvoltarea bazei institutionale si a serviciilor pentru victimele
infractiunilor;

b) existenta unui cadru de reglementare subdezvoltat al sistemului de
reabilitare a victimelor infractiunilor;

c) lipsa unui institut specializat de cercetari in domeniul protectiei sociale;

d) fluctuatia de personal in cadrul structurilor teritoriale de asistenta sociala;

e) lipsa conceptului de instruire a personalului din sistemul social in
domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor.

3) Oportunitati (ale mediului extern):

a) Programul este pe deplin adaptat Tn raport cu obligatiile internationale ale
tarii in domeniul drepturilor omului, in speta Obiectivele de Dezvoltare Durabila
ale ONU, precum si programul de reforma care vizeaza asocierea cu Uniunea
Europeana, ceea ce creazd un mediu favorabil pentru asistenta din partea
partenerilor de dezvoltare;

b) posibilitatea de a atrage comunitatea stiintificd in vederea sustinerii
cercetarilor necesare;

c) disponibilitatea expertilor internationali de a oferi asistenta metodologica
si 0 evaluare a politicii Tn curs de elaborare;

d) acordarea de asistenta externd in formarea specialistilor si posibilitatea
de a face schimb de experienta cu alte tari.

4) Riscuri (ale mediului extern):
a) situatia politica instabild din tara, schimbarea posibild a prioritatilor
politice ale Guvernului;
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b) extinderea perioadei de pandemie COVD-19, obstacole in comunicarea
sl organizarea evenimentelor publice;

c) criza economica post-pandemie si resurse financiare interne insuficiente
pentru implementarea Programului MNRV;

d) neincluderea Republicii Moldova in cadrul proiectelor internationale si
regionale finantate de partenerii de dezvoltare;

e) reformarea platformelor consultative si de coordonare, reducerea
personalului responsabil si atenuarea muncii la nivel local in domeniu;

f) bariere departamentale si discrepante in interese ale diferitor autoritati
publice centrale si locale;

g) stereotipuri stabile si inertie, lipsa cunostintelor in domeniul drepturilor
omului;

h) dezvoltarea insuficientda a organizatiilor societatii civile — prestatori de
servicii sociale la nivel local specializati in domeniul reabilitarii victimelor
infractiunilor.

5.3. Managementul riscurilor

83. MMPS va intreprinde urmatoarele masuri de diminuare si inlaturare a
riscurilor din mediul extern si intern pentru implementarea prezentului Program:

Tabel nr. 1
Tipul de risc Gradul Masuri de diminuare si
de risc inliaturare a riscurilor
1. Situatia politica instabila | mediu Promovarea activitatilor prevazute
sl schimbarea posibila a de prezentul Program ca prioritati
prioritatilor politicilor de politici publice prin includerea
Guvernului acestora in Planul national de

dezvoltare — document ciclic, care
se actualizeaza anual de
Cancelaria de Stat in comun cu
alte autoritati publice, inclusiv
MMPS (Hotararea Guvernului
nr.386/2020, pct.23-24)

2. Extinderea perioadei de | mare Utilizarea tehnologiilor moderne
pandemie COVID-19, de comunicare si informare
obstacole in comunicarea si
organizarea evenimentelor
publice

3. Criza economica post- mare Atragerea asistentei externe
pandemie si dificultati in
finantarea Programului
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4. Reforma administratiei Participarea la consultari publice
publice si erori mediu pe subiectul reformarii
administrative posibile platformelor consultative si de
(reducerea personalului coordonare Tn cadrul administratiei
responsabil pentru publice centrale

coordonarea politicilor

nationale Th domeniu,

initierea reformarii

platformelor consultative si

de coordonare n cadrul

administratiei publice

centrale)

5. Stereotipuri stabile si mediu Consolidarea capacitatilor
inertie, lipsa cunostintelor specialistilor 1n spiritul respectarii
din domeniul drepturilor drepturilor omului

omului

6. Discrepante in interesele | mediu Functionarea stabila a platformelor
sl actiunile autoritatilor consultative si de coordonare
publice centrale si locale

7. Dezvoltare insuficienta a | mediu Sprijinul acordat de stat, inclusiv
organizatiilor societatii prin contractarea serviciilor
civile — prestatori de sociale de la sectorul asociativ,
servicii sociale la nivel inclusiv organizarea achizitiilor
local publice

8. Fluctuatia de personal la | mediu Organizarea formarilor la nivel
nivel local, lipsa local;

personalului instruit in Modificarea cadrului normativ in
domeniul drepturilor domeniul salarizarii.

victimelor infractiunilor,

nivel de salarizare scazut a

specialistilor din domeniul

social

VI. AUTORITATI/INSTITUTII RESPONSABILE

84. Prezentul Program urmeaza a fi implementat de autoritatile
administratiei publice centrale si locale, precum si de alti subiecti competenti,
conform tabelului nr. 2.
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Tabel nr. 2
Autoritatile/institutiile Autoritati/ Parteneri de
responsabile pentru institutii implementare
Implementarea Programului responsabile
pentru
coordonarea si
implementarea
Programului
1. Ministerul Afacerilor Interne |Ministerul 1. Autoritatile
si autoritatile/institutiile administrative |Muncii si administratiei
din subordinea acestuia: Protectiei publice locale de
- Inspectoratul General al Politiei; |Sociale nivelul al doilea
- Centrul pentru Combaterea si structurile 2. Organizatiile
Traficului de Persoane; organizationale [societatii civile
- Inspectoratul General al Politiei |din domeniul de [active Tn domeniu
de Frontiera, competenta a 3. Comunitatea
- Biroul Migratie si Azil. ministerului: partenerilor de
2. Procuratura Generala - Agentia dezvoltare.
3. Ministerul Educatiei si Nationald
Cercetarii Asistenta Sociala;
4. Ministerul Justitiei - Structurile
5. Ministerul Sanatitii teritoriale de
6.  Ministerul Finantelor asistenta sociala
7. Consiliul National pentru la nivel raional/
Asistenti Juridici Garantati de Stat |[municipal.
8. Institutul National de Justitie

85. Pentru partenerii de implementare care nu se afla in subordinea
Guvernului, prezentul Program este oferit in calitate de decizie coordonata a
statului, care contribuie la solutionarea problemelor si la atingerea obiectivelor
asumate n domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor, In baza caruia se
stabilesc parteneriate.

86.  Autoritatile/institutiile  responsabile pentru coordonarea  si
implementarea politicii, mentionate in tabelul nr. 2, sunt obligate sa integreze
prevederile prezentului Program si Planurilor de actiuni de implementare a
acestuia, Tn planurile sale de actiuni anuale, sa monitorizeze si sa raporteze anual
despre progresul si dificultatile implementarii, precum si sa desemneze o persoana
responsabild de comunicare cu MMPS.

VIil. PROCEDURI DE RAPORTARE
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7.1. Monitorizarea implementarii Programului MNRV

87. MMPS, in calitate de autoritate responsabilda de coordonarea
implementarii Programului MNRV, va elabora metodologia de monitorizare,
bazata pe un formular standard pentru colectarea informatiilor primare de la toate
autoritatile/institutiile si organizatiile - participante la MNRV.

88. Metodologia de monitorizare va fi elaborata in baza cerintelor generale
fata de procesul de monitorizare a documentelor de politici publice, stabilite de
Guvern, si va asigura colectarea si analiza datelor privind implementarea
actiunilor planificate, respectarea termenelor stabilite, utilizarea surselor alocate,
dinamica indicatorilor de monitorizare stabilite, in vederea:

1) determinarii gradului de conformitate a actiunilor ntreprinse cu cele
planificate;

2) identificarii cauzelor intarzierilor si problemelor existente;

3) elaborarii recomanddrilor pentru imbunatatirea procesului de
implementare a Programului MNRV.

89. Monitorizarea Programului MNRYV se va efectua inclusiv prin prisma
obiectivelor Agendei de Dezvoltare Durabila 2030, in speta:

1) ODD 5 ,,Egalitate de gen”;

2) ODD 8 ,,Munca decenta si crestere economica”;

3) ODD 16 ,,Pace, justitie si institutii puternice”.

90. Rapoartele anuale de progres in implementarea Programului MNRV vor
fi elaborate de autoritatile/institutiile cu competente Tn domeniu si partenerii de
implementare si expediate catre MMPS, care este responsabil de generalizarea
datelor si elaborarea rapoartelor de sinteza. Raportul anual de progres elaborat si
definitivat pana la data de 15 aprilie va fi publicat ulterior pe pagina web a MMPS.

7.2. Evaluarea impactului

91. Evaluarea independentd intermediara si finalda a implementarii
Programului MNRYV va fi realizata de catre organizatiile societatii civile. Astfel,
evaluarea intermediara va fi realizata in anul 2024, 1ar evaluarea finala va fi
efectuata dupa expirarea termenului de implementare a acestui document de
politici publice.

92. Metodologia de evaluare va fi elaborata in baza cerintelor generale fata
de procesul de evaluare a documentelor de politici publice, stabilite de Guvern.
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Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr.

PLAN DE ACTIUNI PENTRU ANII 2022-2024
privind implementarea Programului de creare si dezvoltare
a Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor (MNRYV) pe anii 2022-2026

Nr. Actiuni Termene de Costuri aferente Autoritati/institutii Parteneri Indicatori de
crt. realizare implementarii responsabile monitorizare
(mii lei)

Costuri de Sursa de
implementare| finantare

1 2 3 4 5 6 7

Obiectiv general 1: Crearea modelului MNRYV ce asigura coordonarea eficienta a cooperarii tuturor actorilor implicati Tn protectia
si realizarea in practica a drepturilor victimelor infractiunilor

Obiectiv specific 1.1. Crearea structurilor de cooperare intersectoriala in cadrul MNRYV la nivel central si local pana in anul 2025
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1.1.1.|Crearea unui Consiliu lulie In limitele |Ministerul Muncii si |Procuratura Generali; Act normativ
pe domeniu pe linga 2024 bugetelor |Protectiei Sociale; |Ministerul Finantelor; institutional aprobat;
Ministerul Muncii si aprobate |Ministerul Justitiei;|Organizatiile  societatii|Consiliul pe domeniu
Protectiei Sociale cu ale Ministerul civile; creat
participarea autoritatilor | Afacerilor Interne; |Partenerii  externi  de
reprezentantilor responsabile |Consiliul National|dezvoltare
autoritatilor pentru Asistenta
administratiei  publice Juridicd  Garantata
centrale, organizatiilor de Stat
internationale si  a
societatii civile
1.1.2.|Consolidarea Decembrie In limitele |Ministerul Muncii si | Autorititile administratiei[ Numarul specialistilor
platformelor locale de 2024 bugetelor |Protectiei Sociale [publice locale de nivelul al|instruiti din 35
coordonare n aprobate doilea; platforme raionale de
reabilitarea victimelor ale Organizatiile  societatii [coordonare
infractiunilor autoritatilor civile;
responsabile Partenerii  externi  de
dezvoltare
Obiectiv specific 1.2. Fortificarea coordonarii operationale al procesului de reabilitare a victimelor infractiunilor la nivel central si local
1.2.1.|Consolidarea Decembrie2024| 2023 - 2341,2 | n limitele |Ministerul Muncii si|Ministerul Finantelor; 42 unitati de personal
structurilor  teritoriale 2024 - 2341,2| bugetelor |Protectiei Sociale |Autoritatile publice locale|instituite la nivel local
de asistenta sociala pe aprobate de nivelul al doilea

domeniul de reabilitare
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a victimelor
infractiunilor

ale
autoritatilor
responsabile

Obiectiv specific 1.3. Crearea si actualizarea cadrului normativ si suportului metodologic

in cadrul MNRYV pana la finele anului 2026

1.3.1.|Efectuarea unei analize lulie 2022 - 89,6 | Organizatia |Ministerul Muncii si|A.O. Centrul International|1 analiza efectuatd in
privind  concordanta 2023 Internationala| Protectiei Sociale |,,La Strada”; domeniul asistentei
actelor normative 1n pentru Coalitia Nationala ,,Viata|sociale
domeniul asistenta Migratie fara violenta in familie”;
sociald cu prevederile Partenerii  externi  de
Legii nr. 137/2016 si a dezvoltare
Programului MNRV

1.3.2.|Modificarea Hotaririi Martie Tn limitele |Ministerul Muncii si|Organizatiile ~ societitii|1 proiect de hotirire
Guvernului nr. 2023 bugetelor |Protectiei Sociale |civile; elaborat si aprobat de
149/2021 cu privire la aprobate Partenerii  externi  de|Guvern
organizarea si ale dezvoltare

functionarea
Ministerului Muncii si
Protectiei si Hotaririi

Guvernului nr.
1263/2016 cu privire la
aprobarea

Regulamentului

privind organizarea si
functionarea Agentiei
Nationale  Asistenta
Sociala, a structurii si

autoritatilor
responsabile
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efectivului-limita  ale

acesteia

Obiectiv specific 1.4. Consolidarea capacitatilor specialistilor din organizatiile participante la MNRV desfasurata in plan

sectorial, precum si pe platforme comune multidisciplinare

1.4.1.|Elaborarea/actualizarea| Decembrie Tn limitele |Ministerul Muncii si|Organizatiile ~ societatii|Module de formare
per sector a modulelor 2023 bugetelor |Protectiei  Sociale|civile; profesionala a
de formare profesionala aprobate [(Agentia Nationald|Partenerii  externi  de|specialistilor din cadrul
pentru instruirea ale Asistenta Sociald); |dezvoltare MNRV
specialistilor din autoritatilor [Ministerul elaborate/actualiza-te
domeniile: politiei, responsabile [ Afacerilor Interne; per domenii
asistentei sociale, Ministerul Sanatatii;
asistentei medicale, Partenerii [Institutul  National
educatiei, procuraturii, 34,5 externi de |de Justitie;
parajuristilor si altor dezvoltare [Ministerul Educatiei
membri ai EMT si Cercetarii

1.4.2.|Organizarea instruirilor| Decembrie In limitele |Ministerul Muncii si | Ministerul Finantelor; Numarul
de formare a 2024 bugetelor |Protectiei Sociale; |Autoritatile administratiei [instruirilor
specialistilor pe aprobate [Ministerul Justitiei; |publice locale de nivelul al |desfasurate ;
platforme comune ale Ministerul doilea; Cel putin 30% din
multidisciplinare ~ n autoritatilor |Afacerilor Interne; |Organizatiile  societatii[numarul ~ total  al
baza de parteneriate responsabile [Ministerul Sanatatii; [civile; specialistilor instruiti

Consiliul  National |Partenerii  externi  de
Organizatia |pentru Asistenta|dezvoltare
2022 — 107,6 |Internationala|Juridica ~ Garantata
pentru de Stat

Migratie
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Obiectiv specific 1.5. Dezvoltarea unui sistem de comunicare eficient dintre organizatiile participante la MNRV

1.5.1.|Ajustarea formularelor| Octombrie n limitele |Ministerul Muncii si|Procuratura Generala, 4 formulare de
de colectare a datelor 2024 bugetelor |Protectiei Sociale; |Organizatiile  societatii|colectare a datelor
statistice sectoriale aprobate [Ministerul civile, statistice ajustate
(domeniile: ordinii ale Afacerilor Interne; |Partenerii  externi  de
publice, organelor de autoritatilor | Ministerul Justitiei |dezvoltare
drept, asistentei sociale, responsabile
sanatatii) la categoriile
victimelor 52,0 Partenerii
infractiunilor in externi de
conformitate cu dezvoltare
competentele detinute
per sector
1.5.2.|Organizarea Decembrie2024 Tn limitele |Ministerul Muncii si|Procuratura Generali; Cel putin 1 eveniment
activitatilor publice de bugetelor |Protectiei Sociale; |Autoritatile administratiei|organizat anual
informare si aprobate [Ministerul publice locale de nivelul al
monitorizare cu ale Afacerilor Interne; |doilea;
participarea autoritatilor [Ministerul Justitiei; |Organizatiile  societatii
reprezentantilor responsabile [Institutul ~ National [civile;
autoritatilor ~ publice de Justitie; Partenerii  externi  de
centrale si  locale, Organizatia |Ministerul Educatiei|dezvoltare
precum si partenerilor 2022-35,9 (Internationalalsi Cercertarii
de dezvoltare privind pentru
aspectele de asigurare a Migratie

functionalitatii MNRV

Obiectivul specific 1.6. Alocarea fondurilor de la bugetul de stat si bugetele locale care permit (i) coordonarea eficienta a
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organizatiilor participante la MNRV, (ii) contractarea serviciilor specializate de la prestatorii serviciilor sociale
(iii) dezvoltarea de servicii specializate, inclusiv noi si/sau prestate pe termen lung pentru reabilitarea victimelor infractiunilor

1.6.1.|Analiza etapizata a| Noiembrie In limitele |Ministerul Muncii si | Ministerul Finantelor; Note informative
bugetelor autoritatilor 2024 bugetelor |Protectiei Sociale; |Procuratura Generala; elaborate
administratiei publice aprobate  |Ministerul Autoritatile administratiei
centrale si locale prin ale Afacerilor Interne; |publice locale de nivelul al
prisma bugetarii autoritatilor [Ministerul Justitiei |doilea
serviciilor pentru responsabile
victimele infractiunilor
1.6.2.|Planificarea Decembrie Tn limitele |Ministerul Muncii si | Ministerul Finantelor; Mijloace financiare
mijloacelor financiare 2024 bugetelor |Protectiei Sociale; |Autoritatile administratiei|planificate anual
anuale pentru acordarea aprobate [Ministerul Justitiei; |publice locale de nivelul al
asistentei  victimelor ale Ministerul doilea
infractiunilor autoritatilor |Afacerilor Interne;
responsabile {Consiliul  National
pentru Asistenta
Juridica  Garantata
de Stat
Obiectiv 1.7. Identificarea prompta a victimelor infractiunilor si asigurarea accesului acestora la asistenta si protectia necesara
1.7.1.|Elaborarea materialelor| August 2024 In limitele |Ministerul Muncii si|Organizatiile ~ societatii|Cel putin 8000 de
informative privind bugetelor |Protectiei Sociale; [civile; materiale informative
reabilitarea victimelor aprobate |Ministerul Partenerii  externi  de|elaborate si distribuite
infractiunilor ale Afacerilor Interne |dezvoltare la nivel national/local

autoritatilor
responsabile
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Partenerii
2023 -17,5 | externide
2024 - 17,5 | dezvoltare
1.7.2.|Elaborarea Decembrie Partenerii  |Ministerul Muncii si|Organizatiile  societatii{Suport ~ metodologic
mecanismului 2024 179,3 externi de |Protectiei Sociale; [civile; elaborat
operational pentru dezvoltare [Ministerul Partenerii  externi  de
identificarea prompta a Afacerilor Interne; |dezvoltare
victimelor Ministerul Sanatatii
infractiunilor
Obiectivul general 2: Asigurarea unei abordari integrate a politicilor si serviciilor destinate victimelor infractiunilor
Obiectiv specific 2.1. Asigurarea suportului si asistentei victimelor infractiunilor, inclusiv servicii integrate distincte
in baza principiului ,,sub acelasi acoperis”
2.1.1.|Analiza serviciilor | Februarie 2023 In limitele | Ministerul Muncii si|Autorititile administratiei[Rapoarte de analizi
acordate victimelor bugetelor |Protectiei Sociale; [publice locale de nivelul al |elaborate per sector
infractiunilor  prestate aprobate  [Ministerul doilea;
de catre prestatorii ale Afacerilor Interne; |Organizatiile  societatii
publici si privati n autoritatilor |Ministerul Justitiei |civile;
contextul elaborarii responsabile Partenerii  externi de
recomandarilor pentru dezvoltare

dezvoltarea serviciilor
integrate

2023- 89,6

Organizatia
Internationala
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pentru
Migratie

Obiectiv specific 2.2. Consolidarea sistemului de asistenta sociala la nevoile victimelor infractiunilor in calitate de beneficiari ai sistemului

2.2.1.|Elaborarea si aprobarea| Septembrie Tn limitele | Ministerul Muncii si|Organizatiile  societatii |Proiect de lege aprobat
proiectului  de lege 2023 bugetelor |Protectiei Sociale |civile; de Guvern si remis
pentru modificarea aprobate Partenerii  externi  de|Parlamentului
unor acte normative ale dezvoltare
(Legea asistentei autoritatilor
sociale nr. 547/2003; responsabile
Legea cu privire la
serviciile sociale nr.
123/2010)
2.2.2.|Consolidarea Decembrie Tn limitele |Ministerul Muncii si| Autorititile administratiei|Suport ~ metodologic
structurilor teritoriale 2024 bugetelor |Protectiei  Sociale|publice centrale si locale|aprobat
de asistenta socialda cu aprobate  [(Agentia Nationala|de nivelul al doilea;
privire la ale Asistenta Sociald) |Organizatiile  societatii
implementarea  Legii autoritatilor civile
137/2016 privind responsabile
reabilitarea victimelor
infractiunilor
Obiectiv specific 2.3. Asigurarea accesibilitatii victimelor identificate la toate tipurile
de asistenta specializata (sociald, medicald, juridica, psihologica)
2.3.1.|Dezvoltarea  cadrului| Decembrie In limitele | Ministerul Muncii si|Autorititile administratiei|Cadrul ~ metodologic
metodologic pentru 2024 bugetelor |Protectiei ~ Sociale [publice locale de nivelul al|dezvoltat
oferirea serviciilor de aprobate [(Agentia Nationala|doilea;

consiliere psihologica

Asistenta Sociala)
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pentru victimele
infractiunilor de catre
organul local de

asistenta sociala

ale
autoritatilor
responsabile

Organizatiile
civile

societatii

2.3.2.|Dezvoltarea  cadrului| lulie 2024 Tn limitele | Ministerul Muncii si|Ministerul Justitiei; Act normativ elaborat
normativ pentru bugetelor |Protectiei Sociale; |Procuratura Generala; si aprobat de Guvern
serviciul de aprobate  [Ministerul Autoritatile administratiei
Tnsotire/acompaniere ale Afacerilor Interne  |publice locale de nivelul al
sociald autoritatilor doilea;
responsabile Organizatiile  societatii
civile
Obiectiv specific 2.4. Informarea eficienta a victimelor infractiunilor despre mecanismele nationale
de protectie a drepturilor omului si posibilitatile de a le sesiza
2.4.1.|Asigurarea consilierii| Decembrie Tn limitele |Ministerul Muncii si|Procuratura Generala; [Numarul apelurilor
informationale a 2024 bugetelor |Protectiei Sociale; |Organizatiile  societatii|inregistrate (date
victimelor aprobate  [Ministerul civile dezagregate);
infractiunilor prin ale Afacerilor Interne; Numarul paginilor web
intermediul liniilor autoritatilor |Ministerul Justitiei; ale
telefonice, precum si responsabile [Consiliul  National autoritatilor/institutiilor
paginilor web oficiale pentru Asistenta reactualizate
ale Juridica Garantata
autoritatilor/institutiilor de Stat

cu competente in
domeniu
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2.4.2.|Asigurarea participarii|Decembrie2024 Tn limitele  |Ministerul Muncii si|Organizatiile  societatii [Numarul
reprezentantilor bugetelor |Protectiei Sociale; |civile; reprezentantilor
organizatiilor societatii aprobate  [Ministerul Justitiei;|Partenerii  externi  de|organizatiilor societatii
civile n cadrul ale Ministerul dezvoltare civile n cadrul
platformelor autoritatilor |Afacerilor Interne; platformelor
intersectoriale instituite responsabile [Consiliul National intersectoriale
in vederea realizarii pentru Asistenta
drepturilor  victimelor Juridica Garantata
infractiunilor de Stat

2.4.3.|Realizarea  evaluarii lunie 51,7 Partenerii  [Ministerul Muncii si|Organizatiile  societatii[Raport de evaluare
intermediare 2024 externi de |Protectiei Sociale [civile; elaborat si recomandari
independente a dezvoltare Partenerii  externi  de|formulate
Programului de creare dezvoltare
si dezvoltare a MNRV

Total| 5357,6




NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Programului de creare si
dezvoltare a Mecanismului national de referire pentru protectia si asistenta
victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026 si a Planului de actiuni pentru anii
2022-2024 privind implementarea acestuia

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea
proiectului

Proiectul Programului de creare si dezvoltare a Mecanismului national de
referire pentru protectia si asistenta victimelor infractiunilor pe anii 2022-2026
(proiectul Programului MNRV) a fost elaborat de catre Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale (MMPS) in parteneriat cu A.O. Centrul International , LA
STRADA” si Organizatia Internationala pentru Migratie.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

Proiectul Programului MNRV a fost elaborat in scopul realizarii Legii nr.
137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor. Legea datid a
proclamat dreptul victimelor unui sir de infractiuni, precum traficul de fiinte
umane, violenta in familie, tortura, infractiunile privind viata sexuald etc., la
asistenta si suportul statului in scopul recuperirii fizice, psihologice si sociale® si a
stabilit ca MMPS este responsabil pentru elaborarea si promovarea politicii in
domeniul vizat, precum si obligatiile acestui minister de a participa la realizarea ei.

Programul MNRYV se va alinia la Agenda de Dezvoltare Durabild 2030,
contribuind la atingerea urmatoarelor Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD):

1) ODD 5 , Egalitate de gen”;

2) ODD 8 ,,Muncad decenta si crestere economica’;

3) ODD 16 ,,Pace, justitie si institutii puternice”.

De asemenea, prin implementarea Programului MNRV se va respecta
principiul ,,de a nu lasa pe nimeni Tn urma”, prin asigurarea protectiei si respectarii
drepturilor victimelor infractiunilor.

Subsidiar, specificim faptul ca, activitatea privind aprobarea proiectului
Programului MNRYV se regaseste in Planul de actiuni al Guvernului pentru anii
2021-2022, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 235/2021 (in speta, actiunea
12.1.3).

Totodata, remarcam faptul ca Comitetul ONU pentru Eliminarea Discriminarii
Tmpotriva Femeilor, urmare a examinarii celui de-al saselea raport periodic al
Republicii Moldova (in data de 20 februarie 2020) a recomandat statului ,,..sa
adopte proiectul Conceptiei* Mecanismului national de referire pentru protectia si
asistenta victimelor infractiunilor (2020-2030) si sa consolideze serviciile de
protectie si asistenta accesibile victimelor, inclusiv servicii medicale, consiliere

! Vezi art.2 alin. (3) al Legii nr.137/2016.

2 Proiect Conceptiei MNRV a fost reactualizat in proiectul Programului MNRV in legiturd cu modificarea cadrului normativ —
aprobarea Hotaririi Guvernului nr.386/2020 ,,Cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea documentelor de politici publice”.



psihosociala si asistenta juridica gratuite, adaposturi, programe de reabilitare §i
reintegrare, prin alocarea resurselor bugetare suficiente si cooperarea cu
profesionistii din domeniul sanatatii si alti furnizori de servicii”.

De mentionat este faptul ca victimele traficului de fiinte umane au constituit
prima categorie de victime ale infractiunilor, drepturile carora au fost stipulate n
legislatia nationald® si pentru care in anii 2009-2016 in tara a fost creat un model
special de colaborare intersectoriald — Sistemul National de referire pentru
protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului de fiinte
umane (SNR).* Tn pofida unor deficiente, acest model de colaborare corespunde in
general recomandarilor internationale si nu o singura datd a fost recunoscut de catre
expertii striini ca o buna practica si model pentru alte tiri in curs de dezvoltare.” Tn
plus, expertii au remarcat influenta pozitiva a modelului prenotat asupra dezvoltarii
intregului sistem de protectie sociald. La baza acestui model std abordarea
sistemica si multidisciplinara, de fapt fiind un mecanism modern de coordonare a
colaborarii intersectoriale Tn acordarea asistentei si protectiei victimelor traficului,
care poate fi dezvoltat si aplicat asupra altor categorii ale victimelor infractiunilor.

Tn urma celor expuse, mentionim ci s-a propus dezvoltarea modelului
colaborarii intersectoriale in vederea asigurarii protectiei si asistentei eficiente a
victimelor infractiunilor, in acest sens planificAndu-se crearea MNRV 1in baza
platformei SNR (modelul anterior dezvoltat pentru victimele traficului de fiinte
umane), excluzénd unele probleme existente in functionarea acestuia si adaptand
acest model la nevoile altor categorii de victime ale infractiunilor prevazute in
Legea nr. 137/2016.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul Programului MNRV nu are scopul de armonizare a legislatiei
nationale cu legislatia Uniunii Europene.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul Programului MNRV a fost elaborat tinand cont de prevederile
Hotaririi Guvernului nr.386/2020 cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici publice si
include 7 capitole, care inglobeazd in totalitatea sa aspectele structurale
recomandate de cadrul normativ:

1. Introducere;

3 Legea nr. 241/2005 privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane.

* Strategia Sistemului National de referire pentru protectia si asistenta victimelor si potentialelor victime ale traficului
de fiinte umane (2009-2016), adoptata prin Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 257/2008.

>US. Department of State, ,, Trafficking in Persons” Report, 2012, p. 251, https://www.state.gov/j/tip/rls/tiprpt/2012; Compendium
of good practices on the implementation of the Council of Europe Convention on Action against Trafficking in Human Beings,
Strashourg: Secretariat of the CoE Convention against THB, 2016, p. 8, http://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/home;
Ruth  Freedom Pojman ,Tips and |Insights on the 2018 TIP Report — a Practitioner’s Perspective”,



https://www.state.gov/j/tip/rls/tiprpt/2012/
http://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/home
https://www.traffickingmatters.com/tips-and-insights-on-the-2018-tip-report-a-practitioners-perspective/

2. Analiza situatiei;

3. Obiective generale, obiective specifice si impactul,
4. Domenii de interventie si actiuni prioritare;

5. Costuri si riscuri de implementare;

6. Autoritati/institutii responsabile;

7. Proceduri de raportare.

Programul MNRYV a fost elaborat in scopul realizarii in practica a drepturilor
victimelor infractiunilor, fiind una din categoriile vulnerabile ale populatiei.

Remarcam faptul ca, obiectivele generale ale Programului MNRYV sunt:

Obiectiv general 1. Crearea modelului MNRYV ce asigura coordonarea eficienta
a cooperarii tuturor actorilor implicati in protectia si realizarea in practica a
drepturilor victimelor infractiunilor;

Obiectiv general 2. Asigurarea unei abordari integrate a politicilor si serviciilor
destinate victimelor infractiunilor.

Tn partea ce tine de inovatiile/elementele noi propuse de proiectul Programului
MNRYV, mentiondm modificarile esentiale, orientate spre reformarea sistemului
existent de asistenta sociala si a intregului sistem de servicii publice, care depdseste
cadrul MMPS, pentru a asigura:

- includerea victimelor infractiunilor in numarul beneficiarilor sistemului de
asistenta sociald, ceea ce prezuma revizuirea intregii baze normative din acest
domeniu, crearea unor noi tipuri de servicii, inclusiv social-psihologice;

- realizarea de catre MMPS a functiei de coordonare a cooperarii
interdepartamentale si intersectoriale, ceea ce presupune asumarea de catre
ministerul respectiv a unor solutii manageriale, obligatorii pentru executare si de
catre alte ministere si solicitd eforturi considerabile pentru implementarea in
practica;

- reglementarea normativa a colaborarii interdepartamentale si intersectoriale,
in spetd stabilirea procedurilor comune, obligatorii pentru executare de catre toti
participantii cooperarii, inclusiv a celor care nu sunt in subordinea MMPS;

- identificarea victimelor in afara cadrului procesului penal n calitate de
beneficiari ai asistentei sociale si altor tipuri de servicii publice cu implementarea
principiului ,,sub acelasi acoperis”;

- consolidarea personalului in spiritul respectarii drepturilor omului;

- legatura MNRYV cu alte mecanisme nationale in domeniul drepturilor omului.

Evaluarea Programului (intermediara si finald) se propune a fi realizata prin 2
rapoarte independente elaborate de societatea civila.

Proiectul Planului de actiuni a fost elaborat ca parte componenta a
Programului MNRYV, care contribuie la implementarea acestuia in primii trei ani de
implementare (2022-2024).




5. Fundamentarea economico-financiara

La etapa initiala de implementare a proiectului Programului MNRV, eforturile
vor fi concentrate asupra modificarilor cadrului normativ, precum si consolidarii
mecanismului institutional pe domeniu la nivel local, in vederea conturarii bazei
necesare pentru stabilirea sistemului de reabilitare a victimelor infractiunilor.

Astfel, necesitatile financiare identificate din bugetul de stat vor fi orientate in
vederea suplinirii structurii-tip a organului local de specialitate in domeniul
asistentei sociale si protectiei familiei cu un nou serviciu autonom specializat
pentru reabilitarea victimelor infractiunilor (42 specialisti) — 4682,4mii lei.

Remarcam faptul cd, mijloacele financiare sus-mentionate vor fi reflectate
inclusiv in cadrul Strategiei Sectoriale de Cheltuieli ,,Protectie Sociala”, n
contextul CBTM 2023-2025.

Totodata, in parteneriat cu partenerii de dezvoltare si societatea civila au fost
estimate mijloace financiare necesare din surse externe in suma de 675,2 mii lei, la
prima etapa de implementare (2022-2024).

Subsidiar, mentionam ca, desi MMPS reprezinta autoritatea administrativa
centrald care elaboreaza, promoveaza si participa la realizarea politicii Guvernului
in domeniul reabilitarii victimelor infractiunilor (conform art. 3, alin. (1) al Legii
nr. 137/2016), remarcam faptul ca pentru competentele atribuite n-au fost alocate
resurse financiare necesare in vederea implementarii legii nominalizate. Astfel,
fundamentarea financiara sus-mentionatd rezultd din atributiile directe ce-i revin
MMPS, inclusiv prin prisma art.3, alin. (2) al Legii 137/2016 care prevede ca,
MMPS asigura implementarea prevederilor legii prenotate in cooperare cu
Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Finantelor,
Procuratura Generald, Consiliul National pentru Asistentd Juridicda Garantata de
Stat, subdiviziunile teritoriale de asistenta sociala, alte autoritati ale administratiei
publice centrale si locale, precum si in cooperare cu reprezentanti ai societdtii
civile.

De asemenea, dezvoltarea nemijlocita a spectrului de servicii necesare pentru
a asigura o reabilitare reusita a victimelor infractiunilor, se va realiza initial prin
parteneriatele stabilite dintre autoritdtile administratiei publice centrale si locale,
comunitatea partenerilor de dezvoltare si SoCietatea civild, din resurse externe.

In acelasi timp, ludnd in considerare faptul ci includerea victimelor
infractiunilor in rindul beneficiarilor de protectie sociala, asistentd medicala si alte
servicii publice pentru persoanele vulnerabile, atrage dupa sine necesitatea
implicarii resurselor umane si financiare suplimentare, toate autoritatile/institutiile
participante ale MNRV vor initia treptat masurile necesare in vederea majorarii
alocarilor financiare de la bugetul de stat si bugetelor autoritatilor administratiei
publice locale de nivelul al doilea, atragerea de asistentd tehnicd din partea

.....

finantare.




6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Urmare a aprobarii Programului MNRV, va fi necesara modificarea cadrului
normativ ih domeniu, Th scopul implementarii prevederilor in cauza.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In procesul de elaborare a prezentului proiect au fost respectate regulile
proceduale aplicabile pentru asigurarea transparentei decizionale prevazute de
Legea 239/2008 privind transparenta in procesul decizional. Tn acest sens, proiectul
hotararii Guvernului pentru aprobarea Programului MNRYV si Nota informativa
aferenta acestuia au fost plasate pe platforma particip.gov.md.

Proiectul prenotat a fost examinat si avizat de catre: Cancelaria de Stat;
Ministerul Justitiei; Ministerul Finantelor; Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii; Ministerul Afacerilor Interne; Procuratura Generald; Congresul
Autoritatilor Locale din Moldova; Avocatul Poporului; A.O. ,,Centrul National de
Prevenire a Abuzului fatd de Copii”. Mentionam ca, propunerile si obiectiile
parvenite pe marginea proiectului au fost luate in considerare.

Aditional, specificdim ca, proiectul a fost coordonat suplimentar de catre
Cancelaria de Stat (scr. nr. 12/967 din 22.02.21). Astfel, in baza recomandarilor
expuse, proiectul Programului MNRYV a fost reactualizat.

8. Constatarile expertizei anticoruptie

Proiectul de hotarire este exceptat de la expertiza anticoruptie, in sensul art.28
alin.(2) lit.a) din Legea integritatii nr.82/2017.

9. Constatarile expertizei de compatibilitate

Reiesind din faptul ca, proiectul Programului MNRV nu are scopul de
armonizare a legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene, n-a fost necesara
efectuarea expertizei de compatibilitate.

10. Constatarile expertizei juridice

Proiectul de hotarare a fost expertizat de catre Ministerul Justitiei, iar
propunerile/obiectiile inaintate au fost reflectate in Sinteza recomandarilor.

11. Constatarile altor expertize

Secretar de Stat Vasile CUSCA






