GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

DISPOZITIE nr.
din 2023

Chisinau

Cu privire la aprobarea Raportului anual consolidat privind
controlul financiar public intern pentru anul 2022

In temeiul art. 29, lit. €) din Legea nr. 229/2010 privind controlul financiar
public intern (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019,
nr. 86-92, art. 140), cu modificarile ulterioare, Guvernul DISPUNE:

1. Se aproba Raportul anual consolidat privind controlul financiar public intern
pentru anul 2022.

2. Se constatd urmatoarele probleme aferente domeniului de control financiar
public intern:

1) autoritatile si institutiile publice inregistreaza progrese modeste in dezvoltarea
sistemelor de control intern managerial, iar auditul intern nu este pe deplin functional
in sectorul public;

2) perceperea controlului financiar public intern drept reforma ce tine exclusiv
de domeniul finantelor publice, dar si cultura de administrare si practicile actuale
bazate pe modelul de control centralizat, limiteaza implicarea si angajamentul
conducatorilor de autoritati publice de diferit nivel in dezvoltarea sistemelor fiabile de
control intern managerial;

3) instituirea, la nivelul autoritatilor publice, a subdiviziunilor de audit intern
subdimensionate reduce capacitatea acestora de a evalua sistematic intreg domeniul de
activitate al entitatii si de implementare a standardelor profesionale privind asigurarea
calitatii activitatii de audit intern.

3. Pentru abordarea problemelor enuntate, conducatorii ministerelor, ai altor

autoritdfi administrative centrale subordonate Guvernului si  ai structurilor
organizationale din sfera lor de competenta vor intreprinde urmatoarele actiuni:
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1) asigurarea unui exercitiu obiectiv de autoevaluare a sistemului de control
intern managerial si asumarea unor declaratii de raspundere manageriald in
corespundere cu rezultatele raportate;

2) aprobarea si implementarea planului de actiuni cu privire la dezvoltarea
controlului intern managerial, in scopul conformarii la Standardele nationale de control
intern si inlaturdrii lacunelor de sistem identificate in rezultatul autoevaludrii anuale;

3) fortificarea mecanismelor de planificare si raportare a activitatii bazate pe
performanta si riscuri;

4) elaborarea si aprobarea procedurii interne de organizare si desfasurare a
procesului de management al riscurilor aferente obiectivelor entitatii;

5) tinerea Registrului de evidenta a proceselor de baza, gestionate in cadrul
entitatii, st documentarea (graficd si/sau narativa) a acestora;

6) dezvoltarea capacitdtilor (cunostintelor si  abilitatilor) managerilor
operationali privind organizarea sistemelor eficace de control intern managerial;

7) consolidarea functiei de audit intern la nivelul organelor autoritatii
administratiei publice centrale, inclusiv prin dimensionarea rationala a subdiviziunilor
de audit intern si completarea cu personal a acestora;

8) dezvoltarea competentelor profesionale ale auditorilor interni prin incurajarea
participdrii la Programul de instruire si certificare In domeniul auditului intern din
sectorul public.

4. Ministerul Finantelor, in calitate de autoritate responsabild de politicile din
domeniul controlului financiar public intern, precum si de armonizarea centralizata a
acestuia, isi va concentra eforturile pe urmatoarele actiuni:

1) elaborarea si aprobarea unui Program de dezvoltare a CFPI pentru anii 2023 -
2026, cu stabilirea directiilor si scenariilor de dezvoltare pe termen mediu,

2) promovarea si mediatizarea conceptului de control financiar public intern, a
rolului si responsabilitatilor aferente acestuia;

3) stabilirea unor principii generale de organizare descentralizata a proceselor n
cadrul unui sistem de management delegat;

4) elaborarea criteriilor minime de dimensionare a subdiviziunilor de audit
intern din cadrul administratiei publice centrale;

5) lansarea, in utilizare experimentald, a sistemului informational de raportare cu
privire la controlul intern managerial si auditul intern;

6) elaborarea si punerea in aplicare a unui Program de dezvoltare a capacitatilor
manageriale privind organizarea sistemelor eficace de control intern managerial;

7) actualizarea ghidurilor de punere in aplicare a normelor metodologice de
audit intern in sectorul public;
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8) imbunatatirea sistemului de certificare si dezvoltare a calificarii profesionale
a auditorilor interni din sectorul public si digitalizarea proceselor de implementare a
acestuia;

9) organizarea si coordonarea misiunilor de audit orizontal pe subiecte de interes
comun, in scopul dezvoltarii deprinderilor practice ale auditorilor interni din sectorul
public;

10) asigurarea resurselor adecvate pentru coordonarea eficientd a politicii de
dezvoltare a controlului financiar public intern.

5. Se recomanda autoritatilor publice locale sa asigure examinarea, in cadrul
sedintelor consiliilor locale, a Raportului anual consolidat privind controlul financiar
public intern pentru anul 2022 si, dupa caz, sa implementeze recomandarile din raport.

6. Ministerul Finantelor va asigura publicarea Raportului anual consolidat
privind controlul financiar public intern pentru anul 2022 pe pagina sa web oficiala la
adresa:
https://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/Raport%20consolidat%2
0CFP1%20pt%20anul%202022_Final_0.pdf

7. Ministerele, alte autoritdti administrative centrale subordonate Guvernului si
organele administratiei publice locale de nivelul al doilea vor raporta Ministerului
Finantelor, pana la data de 10 martie 2024, actiunile intreprinse pentru realizarea
prezentei dispozitii, integrata Raportului anual (consolidat) privind controlul intern
managerial pentru anul 2023.

8. Monitorizarea generald a executarii prezentei dispozitii se pune in sarcina
Ministerului Finantelor, care va prezenta Guvernului spre aprobare, pana la data de 1
iunie 2024, Raportul anual consolidat privind controlul financiar public intern pentru
anul 2023.

9. Prezenta decizie intrd in vigoare la data aprobarii.

Prim-ministru DORIN RECEAN
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Ministrul Finantelor

Veronica SIRETEANU

Controlul Financiar Public Intern este un

- aspect esential al sistemului de
guvernanta si administrare publica al unei
tari. Scopul fundamental al acestuia este
de a asigura ca banii publici sunt utilizati
in mod eficient, ca exista transparenta in
procesele decizionale, responsabilitate
manageriala, monitorizare eficienta si

raportare fiabila.

Lantul de crize care in ultima perioada se pare ca au devenit ,,0 obisnuintd”,
creeaza situatii in care entitatile publice trebuie sa-si ajusteze prompt
obiectivele, sa identifice si gestioneze eficient riscurile, sa-si reproiecteze
procesele operationale pentru a face fatd noilor provocari. n aceste
circumstante, instituirea unor sisteme de control intern managerial fiabile,
sustinute de o activitate performanta de audit intern, este un factor critic in
asigurarea unui management institutional si financiar eficient in autoritatile si
institutiile publice, ceea ce este o provocare in peisajul dinamic al riscurilor de
astazi.

Accelerarea procesului de reforma in domeniul controlului financiar public
intern este determinata atat de necesitatea definitivarii tranzitiei de la modelul
de control centralizat la dezvoltarea controlului intern managerial si a
responsabilitatii sporite pentru managementul performantei, cat si de
obtinerea de catre Republica Moldova a statutului de tara candidat pentru
aderare la Uniunea Europeana. De aceea, eu imi doresc ca rezultatele si
concluziile acestui raport sa fie analizate si abordate corespunzator de
managerii entitatilor publice, cei care sunt in primul rand responsabili de
utilizarea eficienta a banilor publici.
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1. Sumar executiv

Tn calitate de sistem de management al entitatilor
publice bazat pe principii de buna guvernare,
Public
schimbare in cultura organizationald si aduce

Controlul  Financiar Intern  implica
efecte imediate si benefice in utilizarea fondurilor
publice. Acest sistem impune un set de principii,

proceduri si instrumente care asigura gestionarea

eficienta, transparentda si responsabilda a
resurselor publice, cu scopul de a garanta
sustenabilitatea si  performanta  actiunilor

intreprinse de catre autoritatile si institutiile
publice.

Raportul anual consolidat privind controlul
financiar public intern pentru anul 2022 (in
continuare, Raport) este elaborat in conformitate
cu prevederile Legii nr. 229/2010 privind CFPI, in
baza rapoartelor anuale (consolidate) privind CIM
prezentate de 64 autoritati publice (29 APC si 35
APL Il) si rapoartelor privind activitatea de audit
intern prezentate de 56 SAl. Tn anul curent se
atestd un nivel Tnalt de raportare de catre
autoritatile publice cu privire la CIM de 100% si,

respectiv, audit intern — 74%.

Raportul prezinta rezultatele monitorizarii si

analizei n dinamica a situatiei actuale a
sistemelor CIM si a activitatii de audit intern in
sectorul public, efectuate de catre Ministerul
Finantelor, si are ca scop identificarea
deficientelor de sistem si bunelor practici din
intregul sector public, dupa caz, cu Tnaintarea
recomandadrilor de remediere si dezvoltare.
Consolidarea si analiza informatiilor colectate
releva ca In general implementarea
CFPI

incompleta,

componentelor sistemului in entitatile

publice este inregistrand

performante sub nivelul necesar pentru un sistem
complet functional si eficient.

Control intern managerial

CIM reprezinta un sistem organizat de managerii

EP si personalul acesteia, avand ca scop

asigurarea utilizarii fondurilor publice conform

principiilor bunei guvernadri, care cuprinde
totalitatea de proceduri si practici pe care EP le
aplica pentru a atinge obiectivele stabilite, a
gestiona mai bine riscurile si a asigura un nivel
inalt de conformitate a activitatii, precum si
pentru o Imbunatatire a performantelor. Nivelul
inalt (100%) de raportare de cdtre autoritdtile
publice centrale si locale indica mentinerea unui
grad ridicat de constientizare si preocupare a

conducatorilor EP cu privire la organizarea CIM.

Datele raportate pentru anul 2022 constata ca
CIM la nivelul autoritatilor APC nu este deplin
functional, inregistrand in continuare un ritm lent
de dezvoltare. Astfel, 3% APC au raportat o
conformitate deplina, 90% APC - conformitate
partiald, iar 7% APC — neconformare a propriilor
sisteme CIM la standardele si principiile generale
de organizare. Aceeasi situatie se constata la nivel
local, 80% APL Il raportdnd o conformitate
20% APL Il — neconformitatea
sistemelor CIM.
supraapreciata a nivelului de conformitate al

partialda si
organizarii Declararea
sistemelor CIM in Declaratia de raspundere

manageriald, = comparativ  cu rezultatele
autoevaluarii reflectate in rapoartele prezentate,
a fost admisa de catre 6 autoritati ale APC si,

respectiv, 11 APL Il

Tn general, cultura de administrare si practicile
actuale cu privire la organizarea sistemelor,
structurilor si proceselor in baza modelului de
control centralizat determina perceperea gresita
a nivelului de responsabilitate si a importantei
organizarii si dezvoltarii CIM. Atitudinea mai putin
responsabila cu privire la intreprinderea actiunilor
de organizare si dezvoltare a sistemelor CIM se
resimte prin faptul ca atributiile de baza ale
coordonatorilor CIM, desemnati la nivelul EP, de
regula se limiteaza la desfasurarea procesului de
autoevaluare anuala a acestuia, fara o ulterioara
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interventie eficienta in scopul inlaturarii

deficientelor constatate.

Sistemele de management al performantelor si al
riscurilor sunt inca slab dezvoltate la nivelul
autoritatilor publice. Desi majoritatea entitatilor
stabilesc obiective operationale si aproba planuri
de actiuni, acestea constata lacune in procesul de
urmarire si raportare a performantelor, in special
din cauza lipsei unor indicatori de monitorizare
suficient de detaliati si masurabili, dar si corelarea
slaba a activitatilor planificate cu resursele

disponibile.

Atitudinea formala fata de riscurile critice ce pot
stabilite
managementul slab al acestora, iar capacitatile

afecta obiectivele determina
scazute de identificare si control al personalului

implicat, creeaza impedimente pentru
perceperea utilitatii practice a procesului de

gestionare a riscurilor.

Identificarea, descrierea si revizuirea proceselor
de baza reprezinta un aspect critic, doar o parte
din entitati reusind sa implementeze cerintele
SNCI. Tn acest sens, se evidentiazd nevoia de
instruire si dezvoltare a capacitatilor in domeniul
documentarii proceselor.

O alta problema este lipsa de intelegere si aplicare

corectd a mecanismelor de ,delegare a
imputernicirilor”, care reprezinta baza modelului
de organizare descentralizatd a proceselor si
activitatilor. Instituirea unor sisteme de
management delegat ar permite managerilor de
nivel mai inferior sa ia decizii necesare in vederea
stabilite,

reducand aspectele birocratice ale proceselor EP.

realizarii eficiente a obiectivelor
Rapoartele anuale privind CIM trebuie sa contina
informatii precise si obiective, confirmate ulterior
de rezultatele auditului intern si extern. Opinia
auditului intern reflectata Tn rapoarte releva
lacune in implementarea CIM ce se referda in
special la mediul de control, managementul
performantelor si al riscurilor, documentarea

proceselor. Totodata, opinia auditului extern
indica faptul ca managerii EP nu constientizeaza
pe deplin responsabilitatea si importanta
instituirii unor sisteme fiabile si solide de CIM. De
fapt, in unele cazuri auditul intern este gresit

inteles ca fiind responsabil de CIM.

Tn general, se constatd cd CIM nu este deplin
implementat in acele entitati in care nu exista
acces la servicii de audit intern. De asemenea, CIM
este dificil de implementat in cazul EP mici,
deoarece cele mai simple activitati de control,
precum este divizarea sarcinilor, supravegherea
suplimentara sau monitorizarea continud, sunt
dificil de realizat.

Audit intern

Auditul intern este o activitate independenta si
obiectiva, bazata pe standarde profesionale, care
contribuie la dezvoltarea guvernantei,
managementului riscurilor si controlului intr-o
entitate. Scopul auditului intern este de a
monitoriza si imbunatati mediul intern de control,
identificand si remediind punctele slabe si ajutand
entitatea si-si atingd obiectivele. Tn Republica
Moldova, auditul intern in sectorul public poate fi
realizat prin subdiviziune instituita in cadrul EP,
prin asociere cu alte entitati sau in baza de

contract.

La situatia din 31.12.2022, 131 de EP au instituit
SAl in propria structurd organizationald. Tn acelasi
timp, doar 58% dintre SAl (sau 76 SAl) erau
functionale. Cerintele normative minime privind
alocarea resurselor de personal pentru auditul
intern sunt respectate de doar 33% din
autoritatile APC si 9% din APL I, care au aprobat
cel putin trei si, respectiv, douda unitati de
personal pentru SAl.

Problema suplinirii cu personal a SAl devine tot
mai accentuata in ultima perioada. Procentul de
ocupare a functiilor de auditor intern variaza in
functie de nivelul entitatii, cu o medie generala de
51%

pe sector public. Fluctuatia de cadre
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specializate Tn domeniul auditului
parcursul anului 2022 este de 9,31%. Astfel, se

intern pe

constata ca atractivitatea functiei de auditor

intern a ramas la un nivel relativ scazut,

preponderent din urmatoarele cauze:
(1) perceperea sistemului de salarizare ca fiind
inechitabil in raport cu complexitatea si cerintele
de competenta aferente functiei, care nu
incurajeaza performanta la locul de munc3;
(2) insuficienta de resurse umane cu competente
profesionale  confirmate prin  certificare;
(3) oportunitati limitate de promovare in functie,
majoritatea SAl instituite Tn sectorul public fiind
de dimensiuni mici, cu un stat de 1-2 unitati de

personal.

Pentru a remedia aceasta problema si a creste
atractivitatea profesiei de auditor intern, prin
Legea nr. 356/2022, incepand cu 01.01.2023 au
fost majorate clasele de salarizare pentru functiile
publice implicate in activitatea de audit intern. Cu
toate acestea, deficitul de personal ramane o
problema efectiva pentru intreg sector public.

Problema dimensionarii SAl este una din cele mai
importante provocari aferente capacitatii de
functionare conforma si eficientd a acestora. In
sectorul public activitatea de audit intern este
fiind
preponderent Tn subdiviziuni structurale mici,

organizata  fragmentat, concentrata
dispersate neomogen intre aparatul central al
ministerelor si autoritatile / institutiile publice din
subordinea acestora. La situatia din 31.12.2022,
66% din SAl instituite in EP dispuneau de o singura
unitate de personal. Astfel, cea mai mare pondere
de 63% din totalul formelor de organizare o detin
SAl cu statut de ,,serviciu”, iar 20% reprezinta
unitatile de personal / posturile de auditor intern
instituite Tn afara unei subdiviziuni structurale.
Acestea au o capacitate redusa de evaluare a
domeniului de activitate al EP si de implementare
a standardelor profesionale privind asigurarea
calitatii activitatii de audit intern. Ca rezultat,

conducatorii EP nu pot aprecia pe deplin

potentialul auditului intern de a aduce valoare la
fortificarea sistemelor CIM, de a contribui la
indeplinirea obiectivelor entitatii si imbunatatirea
proceselor de management al riscurilor, control si
guvernantd. in aceste circumstante, interesul
managerilor de alocare a resurselor pentru
activitatea de audit intern ramane la un nivel

redus.

O alta provocare a functiei de audit intern a fost si
ramane pozitionarea auditului intern ca o functie
strategicd ce aduce valoare addugata entitatii. In
contextul lantului de crize din ultima perioada,
principalele sisteme si procese considerate
prioritare pentru a fi evaluate de catre SAI si
factorii determinanti in elaborarea planului de
activitate al auditului intern, isi pot pierde rapid
din actualitate. Ca rezultat, in anul 2022 a fost
inregistrat un grad de indeplinire a planurilor SAI
de 80%, acesta fiind influentat de solicitarile
pentru misiuni ad-hoc si schimbarile in prioritatile
conducerii EP.

Activitatea de audit intern este concentrata
preponderent pe domenii cu risc Tnalt, care sunt
evaluate prin prisma respectarii cadrului
normativ, si mai putin pe aspecte de performanta
si eficienta a sistemelor informationale. Prin
natura lor, misiunile de audit de conformitate
predomina in numarul total de audituri efectuate
in cursul anului (45%), in special din cauza
insuficientei de cunostinte si abilitati pentru
specializat  (Tl, de

realizarea auditului

performanta, financiar).

Tn contextul dezvoltarii permanente a Tl, precum

si al schimbarilor la nivelul proceselor
operationale a EP Tn directia digitalizarii acestora,
capacitatea auditului intern de a-si readapta
procesele de evaluare este pusa continuu la
Astfel, se
abilitati
tehnicilor moderne de lucru in domeniul auditului

fncercare. releva insuficienta de

cunostinte si pentru implementarea

intern.
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Procesul de asigurare a calitatii auditului intern nu
este utilizat pe larg. Acesta isi pierde relevanta
pentru SAl cu o singura unitate de personal,
deoarece nu poate fi asigurata o supraveghere
adecvata a activitatii, fapt care reflecta situatia
din peste jumatate din EP ce dispun de propriile
audit 2022,
aproximativ 64% SAIl au aprobat si implementat

structuri  de intern. Tn anul
un Program de asigurare si imbunatatire a calitatii

activitatii de audit intern.
Coordonarea si armonizare centralizatd a CFPI

Ministerul Finantelor este responsabil de
elaborarea si monitorizarea politicii in domeniul
CFPI, prin realizarea atributiilor stabilite in art. 29
din Legea nr. 229/2010 privind CFPI, urmarind
imbunatatirea continua a sistemelor CIM si a
de audit

standardele si

activitatii intern prin intermediul

armonizdrii cu metodologiile
internationale general acceptate, precum si cu

bunele practici ale UE.

fn anul 2022, activitatea MF s-a concentrat pe
implementarea noilor prevederi si mecanisme
aprobate, cu accent pe consolidarea sistemelor
CIM si a functiei de audit intern. A fost realizata
evaluarea ex-post a Programului de dezvoltare a
CFPI pentru anii 2018-2020, care a identificat
principalele probleme de sistem, analizand
cauzele si efectele acestora. Aceste rezultate,
impreuna cu concluziile expertilor internationali
expuse in alte evaluari (Raportul analitic al
Comisiei Europene privind cererea Republicii
Moldova de aderare la UE, Raportul de evaluare a
performantei  cheltuielilor publice si a
responsabilitatii financiare (PEFA), au servit drept
baza pentru stabilirea directiilor de interventie si
obiectivelor de dezvoltare pe termen mediu si
lung a CFPI, care se regasesc in Strategia de
dezvoltare a managementului finantelor publice
pentru anii 2023-2030, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 71/2023 si Strategia de reforma a
administratiei publice pentru anii 2023-2030,

aprobata prin Hotararea Guvernului nr.126/2023.

Pentru implementarea documentelor de politici
publice enuntate, activitatile de interventie pe
termen mediu vor fi integrate Tn noul Program de
dezvoltare a CFPI pentru anii 2023-2026, care este
in proces de elaborare conform Conceptului
aprobat.

Tn anul 2022, MF a implementat cu succes intreg
ciclu al noului Program de instruire si certificare
profesionala in domeniul auditului intern fin
sectorul public, care a fost reconceptualizat si
instituit la nivel national incepand cu anul 2021.
Pentru dezvoltarea competentelor profesionale,
au fost desfasurate cursuri de instruire pentru
toate cele trei niveluri de complexitate ale
Programului (de baza, intermediar si avansat),
fiind organizate examene de evaluare a
cunostintelor. Ca rezultat, la data de 30.09.2022
de catre MF au fost eliberate 15 certificate de
calificare profesionala pentru auditorii interni din
sectorul public. Totodata este de mentionat c3, la
situatia din 31.12.2022 doar 54% din conducatorii
SAl detin certificate de calificare profesionala
care, conform art. 19 alin. (6) din Legea
nr.229/2010 privind CFPI, reprezinta o conditie
obligatorie de

confirmare si validare a

competentelor profesionale pentru functia

detinuta.

In ceea ce priveste cadrul institutional de
colaborare, MF a conlucrat cu Curtea de Conturi,
institutia suprema de audit a Republicii Moldova,
si mediul academic, reprezentantii acestora fiind
antrenati in organul de coordonare a reformei
CFPI constituit de MF - CFPI. De
asemenea, MF a consolidat relatiile de colaborare

Consiliul

cu mediul academic prin coordonarea
programului de instruire, dezvoltarea retelei de

formatori si organizarea activitatilor de instruire.

Tn scopul optimizarii resurselor de timp, cresterii
operativitatii si calitatii elaborarii rapoartelor
fost

informational de

anuale, a dezvoltat un nou sistem

raportare cu privire la

organizarea si functionarea CIM si a activitatii de
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audit intern. Tncepand cu anul 2023, noul sistem

informational este lansat in utilizare
experimentala si pilotat de catre un grup selectat

de autoritati publice.

Auditul intern orizontal, realizat in premiera in
anul 2022 la initiativa MF, este conceput ca
misiune de audit efectuata de catre subdiviziunile
de audit intern in APC din structura careia fac
parte, pe un subiect prestabilit, sub coordonarea
metodologica a Directiei politici in domeniul CFPI
a MF, in acelasi cadru de timp determinat pentru
toate entitatile publice implicate.

Tn esentd, misiunea de audit orizontal realizat3 in
anul 2022 a avut ca obiectiv evaluarea si
monitorizarea aplicarii masurilor de asigurare a
integritatii institutionale in cadrul autoritatilor
APC. Rezultatele misiunii prezintd interes atéat
pentru managerii APC implicate, cat si pentru
autoritatile responsabile de elaborarea si
implementarea politicii in domeniul integritatii

institutionale.

Este important de mentionat ca auditul intern

orizontal are un caracter preventiv si de
imbunatatire a guvernantei si controlului intern in
EP. Prin identificarea si remedierea deficientelor,
se urmareste sporirea transparentei, eficientei si
eficacitatii activitatii EP, precum si reducerea

riscurilor asociate.

Acest exercitiu a asigurat schimbul de experienta
intre SAl ale APC. Interactiunea auditorilor interni
a fost realizata in special la planificarea fiecarei
etape a misiunii, astfel incat abordarea fata de

activitatile realizate sa fie una similara. Ca
rezultat, participarea la realizarea misiunii de
audit orizontal a avut ca avantaj formarea si
dezvoltarea

deprinderilor practice in

desfasurarea activitatii de audit intern.
Programul de dezvoltare CFPI 2023-2026

Noul Program de dezvoltare a CFPI pentru anii
2023-2026 urmadreste prioritati guvernamentale
precum

transparenta, responsabilitatea

manageriala, monitorizarea eficienta  si
raportarea fiabila. Acesta urmeaza sa sustind
Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale ONU, in
special Obiectivul nr. 16, care se referd la
promovarea unor societati pasnice si incluzive si
la dezvoltarea

eficientei institutiilor

administrative.

Elaborarea noului Program de dezvoltare a CFPI
are ca scop remedierea actualelor probleme si
provocari in domeniu, cum ar fi constientizarea si
intelegerea redusa a CFPI, cultura de administrare
si practicile actuale de control centralizat,
deficiente ale mecanismelor de planificare si
raportare a activitatii bazate pe performanta si
riscuri, dimensionarea si alocare ineficienta a

resurselor pentru activitatea de audit intern, etc..

Tn esenta, Programul de dezvoltare a CFPI pentru
anii 2023-2026 are ca obiective imbunatatirea
CFPI in Republica Moldova prin implementarea
unor sisteme solide CIM si a unei functii eficiente
de audit intern, contribuind astfel la utilizarea
eficienta a resurselor publice si la promovarea
unei guvernari transparente si responsabile.
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2. Controlul intern managerial

Controlul intern managerial este un sistem organizat de managerul EP si personalul acesteia Tn scopul
asigurarii utilizarii fondurilor publice conform principiilor bunei guvernari.

Pentru aprecierea functionalitatii sistemului CIM si a gradului de conformitate a acestuia cu SNCI,
autoritatile publice de nivel central si local efectueaza autoevaluarea sistemului CIM pe intreg
domeniul de competenta al entitatii. Astfel, Tn baza rezultatelor autoevaluarii sistemului CIM, reflectate
in rapoartele anuale (consolidate) ale APC si APL I, MF i revine rolul de a realiza monitorizarea si
raportarea situatiei cu privire sistemele CIM n sectorul public.

Formatul, conditiile si termenul de raportare sunt stabilite prin Ordinul MF nr. 4/2019%, iar
responsabilitatea cu privire la veridicitatea datelor prezentate revine raportorului.

Capitolul respectiv ilustreaza o viziune generala a situatiei privind sistemul CIM 1n sectorul public la
data de 31.12.2022, a implementarii componentelor acestuia atat in procesele operationale, cat si in
sistemele de planificare si executare a bugetului, evidenta contabila si gestiune a patrimoniului, achizitii
publice si executare a contractelor, salarizare si Tl ale EP.

Pentru perioada anului 2022, MF a receptionat rapoarte anuale (consolidate) privind CIM de la 64
autoritati publice, dintre care 29 APC si 35 APL Il. Datele prezentate releva nivelul maxim (100%) de
raportare, fapt ce denota mentinerea unui grad ridicat de constientizare si preocupare a conducatorilor
autoritatilor publice cu privire la organizarea CIM.

100% Declaratii de raspundere

100% nivel de raportare manageriald emise

55% rapoarte APC includ
opinia auditului intern

100% rapoarte APC 'ﬁ'

29% rapoarte APLII
includ opinia auditului
intern

35

100% rapoarte APL I

Figura nr.1. Raportarea privind CIM in sectorul public

1 Ordinul ministrului finantelor nr. 4/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind evaluarea, raportarea sistemului
de control intern managerial si emiterea Declaratiei de raspundere manageriala
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2.1. Functionalitatea sistemelor CIM

Rapoartele anuale (consolidate) privind CIM la situatia din 31.12.2022 reliefeaza imaginea de ansamblu
cu privire la sistemul CIM in sectorul public, a componentelor acestuia, precum si a compartimentului
patrimoniu, finante si Tl. Analiza informatiei privind conformitatea fiecarui organ a APC si APL Il este
prezentatd in anexele A, B si C.

Datele raportate pentru anul 2022 constata ca CIM la nivelul autoritatilor APC nu este deplin functional,
inregistrand Tn continuare un ritm lent de dezvoltare. Astfel, 3% APC au raportat o conformitate
deplind, 90% APC - conformitate partiala, iar 7% APC — neconformare a propriilor sisteme CIM la
standardele si principiile generale de organizare. Aceeasi situatie se constata la nivel local, 80% APL II
raportand o conformitate partiala si 20% APL Il — neconformitatea organizarii sistemelor CIM.

2.1.1. Mediul de control — asigurarea competentelor si a integritatii

Mediul de control include actiunile, politicile si procedurile care reflecta atitudinea generala a
conducerii EP cu privire la sistemul CIM si la valoarea acestuia. Acesta determind modul de
implementare a tuturor celorlalte componente ale CIM si sporeste eficienta actiunilor intreprinse
pentru prevenirea si detectarea fraudelor si coruptiei. Factorii care stabilesc complexitatea evaluarii
mediului de control sunt: integritatea personala si profesionald, etica conducerii si a personalului,
metodele si tehnicile de management, structura organizationalda, delegarea Tmputernicirilor si
responsabilitatilor, politicile si practicile de management al resurselor umane.

n baza rezultatelor prezentate de citre cele 64 de EP raportoare, pe segmentul componentei ,,Mediul
de control”, se constata un grad relativ Tnalt de conformitate cu standardele SNCI 1-6, imaginea de
ansamblu fiind prezentata in figura nr. 2.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

APC APL
B E N & gy |"®m 5 mm B

70%

60%

2 2 2 Y 30 33
25 6 6 6 25 a5 25 29
25
16 30%
20%
10%
0%
Standarde etice Respectarea Instruire bazatd Resurse pentru  Segregarea Delegarea Standarde etice Respectarea Instruire bazati Resurse pentru  Segregarea Delegarea
comunicate reglementdrilor pe necesitdti instruire functiilor  imputernicirilor comunicate reglementarilor pe necesitati instruire functiilor  imputernicirilor
fraudei si evaluata fraudei si evaluata
coruptiei coruptiei
Da M Partial = Nu Da M Partial ®Nu

Figura nr.2. Criterii aferente mediului de control — APC si APL II

Desi, o mare parte de EP raportoare, declara un nivel inalt de conformitate pe aspecte de comunicare
a valorilor etice, importanta si impunerea lor in practica, de reglementare privind frauda si coruptia,
de segregarea functiilor, totusi se constatd impedimente Th implementarea acestor SNCI.
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Tn contextul consoliddrii cadrului institutional pentru a rdspunde cerintelor integririi europene,
procesul de restructurare a administratiei publice centrale de specialitate, initiat Th anul 2021, a
continuat in urmatorul an prin aprobarea Hotararii Guvernului nr. 600/20222, care a impus modificarea
structurilor organizatorice a mai multor APC. Efectele acestuia au mentinut vulnerabilitatile de
asigurare a sustenabilitatii functionale a sistemelor CIM Tn ministerele reorganizate pentru aspecte
precum atribuirea sarcinilor pe domenii si functii specifice, asigurarea de competente si resurse,
reconstituirea mediului de control.

Avand in vedere necesitatea de dezvoltare si mentinere a unui sistem bazat pe asigurarea calitatii
realizarii sarcinilor atribuite pentru atingerea obiectivelor EP, procesul de formare profesionala
continua a capacitatilor angajatilor din sectorul public este apreciat ca fiind ineficient. Acesta raspunde
doar partial necesitatilor de instruire si nu este orientat pe nevoile individuale de calificare profesionala
ale angajatilor. Tn consecint3, efectele sunt vizibile in performanta EP.

Elaborarea programele de dezvoltare profesionald, de regula, se face in baza ofertelor disponibile, in
care EP aleg din activitatile de instruire oferite de furnizorii nationali si cele realizate prin proiecte de
asistenta externa.

Potrivit art. 37 din Legea nr. 158/20083, autoritatile publice au obligatia de a prevedea in bugetul anual
propriu mijloace pentru finantarea procesului de dezvoltare profesionala continua a functionarilor
publici, in marime de cel putin 2% din fondul de salarizare. in rapoartele prezentate MF, 26 APC (89%)
si 25 APL Il (71%) au declarat despre faptul ca au alocat resursele necesare pentru implementarea
programului de pregitire profesionald continud. In pofida celor mentionate, urmare a analizei
informatiilor prezentate pentru anul 2022, se atesta deficiente majore privind executarea bugetului
respectiv, atat la nivel central, cat si cel local. (Figura nr. 3)

13 APCsi 16 APL
Au executat bugetul in
masurd de 0-24%

5 APCsi 7 APL
Au executat bugetul in
masura de 75-100%

Executarea
bugetului
pentru
dezvoltarea
profesionala
continua

5 APCsi 5 APL
Au executat bugetul in
masura de 25-49%

Bugetele APC alocate
instruirilor variaza de la 1,1
mii lei pana la 2.666 mii lei

K_/

Bugetele APL alocate
instruirilor variaza de la 2,0

6 APCsi 7 APL NN o s
mii lei pana la 233,7 mii lei

Au executat bugetul in
masura de 50-74%

Figura nr.3. Executarea bugetului pentru dezvoltare profesionald continud

2 Hotararea Guvernului nr. 600/2022 cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului (pe componenta de consolidare
a cadrului institutional de integrare europeana)
3 Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public
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Cuantumul bugetelor alocate pentru pregatirea profesionala difera de la o EP la alta. La nivel central,
se indica o variatie a bugetului respectiv de la 1,1 mii lei (Agentia Relatii Interetnice) pana la 2 666 mii
lei (CNAS). De asemenea, la nivel local situatia este caracterizata de cuantumul care porneste de la 2
mii lei (CR Leova) si ajunge la nivelul de 233 mii lei (CR Nisporeni).

in contextul cerintelor SNCI 6, managerii EP deleagd mputerniciri pentru realizarea atributiilor si
sarcinilor functionale ale entitatii. Astfel, EP activeaza mai eficient daca existd directii clare de
imputerniciri delegate. Conform informatiilor agregate din rapoartele prezentate de APC si APL Il, se
constata deficiente pe aspectul de aplicare corecta a mecanismului de delegare a imputernicirilor, care
reprezinta baza modelului de organizare descentralizata a proceselor si activitatilor. Instituirea unor
sisteme de management delegat ar permite managerilor de nivel mai inferior sa ia decizii necesare in
vederea realizarii eficiente a obiectivelor stabilite, reducand aspectele birocratice ale proceselor EP.

2.1.2. Managementul performantelor si al riscurilor — planificare orientata spre rezultate

Managementul performantelor si al riscurilor constituie o parte integranta a sistemului CIM. Aceasta
componentd, implica necesitatea ca fiecare EP sa instituie o cultura organizationala care prevede
stabilirea obiectivelor, indicatorilor de performanta si atingerea acestora printr-un proces eficient de
gestionare a incertitudinii ce tine de evenimentele viitoare (managementul riscurilor).

Analizand informatia prezentata de APC si APL Il, referitor la componenta ,,Managementul
performantelor si al riscurilor”, se constata faptul ca aceasta este una din componentele cu cel mai
scazut grad de implementare, in special la nivel local.

Cu referire la procesul de planificare a activitati, pentru perioada anului 2022, majoritatea EP au
raportat despre faptul ca au stabilit obiective operationale, actiuni trasate cu termene si responsabili
de realizarea acestora. Este de mentionat ca, desi 27 APC (93%) si 30 APL Il (86%) au comunicat ca
dispun de planuri de actiuni, acestea constata lacune in procesul de urmarire si raportare a
performantelor, in special din cauza lipsei unor indicatori de monitorizare suficient de detaliati si
masurabili, dar si corelarea slaba a activitatilor planificate cu resursele disponibile. (Figura nr. 4)

1 APC si 7 APL au realizat planul
de actiuni in masura de 0-24%
t 0} ’\

11 APC si 21 APL au realizat planul

/_ de actiuni Tn masurd de 75-100%
4

12 APCsi 2 APL au realizat planul
de actiuni in masura de 50-74%

/_\

5 APL au realizat planul de actiuni
in masura de >100%

Figura nr.4. Realizarea activitatilor planului anual de actiuni

14



--- Raport anual consolidat privind CFPI pentru anul 2022 ---

Suplimentar, se atesta un nivel relativ scazut de realizare a actiunilor planificate Tn anul de raportare,
EP motivand prin interventia unor constrangeri de ordin intern si extern, precum ar fi tergiversarea
procesului de promovare a proiectelor de acte normative sau instabilitatea situatiei din regiune, ce a
impus noi prioritati si au produs un impact nefavorabil asupra atingerii rezultatelor scontate. Totodata,
o parte din actiunile neimplementate in termen au primit statut de actiuni in curs de realizare, fiind
transferate pentru executare in anul 2023.

La partea ce tine de sistemul de gestionare a riscurilor, unele EP au raportat ca dispun de proceduri
interne de management al riscurilor, aprobate separat (de ex.: Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul
Finantelor) sau integrate in regulamentul privind organizarea si functionarea sistemului CIM in cadrul
entitatii (de ex.: CNAS). Concomitent, alte entitati se afla la etapa de elaborare si definitivare a unei
proceduri proprii pe segmentul prenotat, si anume: Agentia Proprietatii Publice si Agentia Nationala
pentru Siguranta Alimentelor.

Este important de remarcat progresele inregistrate de Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala,
care a comunicat despre aprobarea Strategiei de management al riscurilor si oportunitatilor Tn cadrul
entitatii, precum si a procedurii de sistem cu privire la tratarea riscurilor si oportunitatilor, elaborata in
contextul implementarii sistemului de management al calitatii. Informatii privind aprobarea Strategiilor
de management al riscurilor au fost raportate si de catre Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica.

Chiar si in contextul bunelor practici enuntate, in continuare se constata atitudinea formala fata de
riscurile critice ce pot afecta obiectivele stabilite. Din informatiile receptionate de MF, 21 APC (72%) si
11 APL Il (31%) dispun de Registrul consolidat al riscurilor aferent obiectivelor stabilite. Totusi acest
document integrator al managementului riscurilor, ramane la moment mai mult o formalitate, ca o
conditie impusa de cerintele cadrului normativ. (Figura nr. 5)
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Da M Partial = Nu Da M Partial = Nu

Figura nr.5. Criterii aferente managementului riscurilor — APC si APL ||
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Se considerda ca impedimentele pentru perceperea utilitatii practice a procesului de gestionare a
riscurilor sunt determinate de capacitatile scazute de identificare si control al personalului implicat.

MF reiterat puncteaza ca, procesul de planificare anuala si procesul de gestionare a riscurilor sunt
interdependente, iar un management solid al riscurilor conduce la o planificare reusita a activitatii EP
si o incredere sporita in gradul de realizare a obiectivelor/actiunilor stabilite.

2.1.3. Activitatile de control — masuri de a tine sub control riscurile

Pentru abordarea riscurilor si realizarea eficienta a operatiunilor in cadrul entitatii, in toate procesele
si la toate nivelurile sunt stabilite activitati de control, iar tipul si momentul realizarii acestora este
determinat in baza principiului de cost-eficienta.

Informatia EP raportoare privind gradul de implementare a SNCI 10 — 12, prezentata in Figura nr. 6,
denota un nivel relativ redus de conformitate a componentei ,,Activitati de control”. Situatia se
datoreaza lacunelor inregistrate pe segmentul de gestionare a functiilor sensibile care prezinta riscuri
semnificative de delapidare, frauda si coruptie, precum si pe aspectele de identificare, descriere si

revizuire a proceselor de baza.

APC APL
100% 2 100% 2
90% - 7 90% 6 6 9
80% 80%
70% 70% .
60% 60% 14
50% 50% 33
40% 24 40%
30% 18 30% 20
. 14 15 . 18
20% 10 20% 14
10% 10%
0% 0%
Raportarea Gestionarea Procese de Procese de  Descrieri Raportarea Gestionarea Procese de Procese de Descrieri
exceptiilor  posturilor baza baza descrise revizuite exceptiilor  posturilor baza baza descrise  revizuite
sensibile  identificate sensibile  identificate

Da ®Partial © Nu Da ®Partial = Nu

Figura nr.6. Criterii aferente activitdtilor de control — APC si APL I

Datele monitorizarii realizate de MF, releva o situatie critica cu privire la aspectul identificarii si
descrierii proceselor de baza. Din totalul EP raportoare, 18 APC (62%) si 20 APL Il (57%) au informat ca
au identificat procesele de baza gestionate si dispun de o lista (registru) a acestora. Totodatad, doar 10
APC (34%) si 14 APL Il (40%) au descris narativ si/sau grafic procesele de baza identificate. Concomitent,
EP dispun de politici si proceduri interne pe urmatoarele segmente: evidenta contabild, achizitii
publice, administrare patrimoniu, tehnologii informationale, protectia datelor cu caracter personal,
etc.. Gradul de documentare a proceselor de baza de catre autoritatile publice este prezentat in Figura
nr.7.

Situatia creata se datoreaza cunostintelor insuficiente si experientei limitate in domeniu, producand
impedimente la nivel managerial, Tn ceea ce priveste gestionarea riscurilor si stabilirea activitatilor de
control pentru atingerea rezultatelor scontate pe principiul cost-eficientd. n acest sens, se evidentiaza
nevoia de instruire si dezvoltare a capacitatilor practice in domeniul documentarii proceselor.
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5 APC si 16 APL Il au identificat si au descris 0- 24% din procesele de bazd

CH 1 APL Il a descris 25-49% din procesele de baza

7 APC si 1 APL Il au descris 50-74% din procesele de baza

©000

17 APC si 16 APL Il au descris 75-100% din procesele de bazd

Figura nr.7. Aprecierea activitdtilor de control — APC si APL Il

De asemenea, se constata ca CIM este dificil de implementat in cazul EP mici, deoarece cele mai simple
activitati de control, precum este divizarea sarcinilor, supravegherea suplimentara sau monitorizarea
continua, sunt dificil de realizat.

Conform cerintelor SNCI 12, EP elaboreaza si implementeaza o politica adecvata privind functiile
sensibile. Urmare a consolidarii rezultatelor pe aspectul prenotat, doar 14 APC (48%) si 18 APL Il (51%)
au declarat ca au stabilite masuri de gestionare a functiilor sensibile. Situatia creata denota necesitatea
unei atentii sporite din partea managerilor EP asupra identificarii, evaluarii si gestionarii functiilor
sensibile, fapt ce ar duce la diminuarea riscurilor de delapidare, frauda si coruptie.

Printre masurile de gestionare a functiilor sensibile, implementate de autoritatile publice, au fost
raportate urmatoarele:

e stabilirea listei functiilor cu risc ridicat si mediu de mituire (Agentia Servicii Publice);

e determinarea activitatilor vulnerabile la fenomenul de coruptie si frauda (CNAS);

e rotatia angajatilor (CNAS, Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor);

e aprobarea regulamentelor antifrauda si anticoruptie (Ministerul Muncii si Protectiei Sociale);
e semnarea declaratiilor de confidentialitate (Cancelaria de Stat),

e aprobarea planurilor de tratare a riscurilor de mituire (Cancelaria de Stat);

e divizarea responsabilitatilor (Ministerul Afacerilor Interne).

Totodata, este de mentionat practica Agentiei de Stat pentru Proprietatea Intelectuala, care a
comunicat despre elaborarea descrierilor proceselor de baza, care au fost codificate si incluse intr-un
registru electronic al documentelor tipizate. De asemenea, in cadrul entitatii a fost elaborat inventarul
functiilor sensibile si aprobat un plan de gestiune a functiilor sensibile, care stabileste activitati de
control in vederea diminuarii riscurilor asociate acestor functii.
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n rezultatul analizei informatiilor agregate de MF, se reliefeaza insuficienta activitatilor de control
pentru prevenirea riscurilor ce ar putea afecta obiectivele stabilite de entitate. in acest sens, se
mentioneaza necesitatea imbunatatirii sistemului CIM per ansamblu si implementarii unor masuri
suplimentare pentru asigurarea calitatii actului de management / control. Este important ca aceste
masuri sa fie aplicate Tn mod regulat si eficient, astfel incat sa se previna aparitia unor erori sau abateri
cu impact negativ asupra rezultatelor activitatii EP.

2.1.4. Informatia si comunicarea — tendinte spre digitalizare

Calitatea informatiilor sicomunicarea eficienta asigura realizarea calitativa a sarcinilor de catre angajati
si permite managerilor de a lua decizii corecte, legale, asumate si in termen.

n rezultatul analizei informatiilor prezentate de citre organele APC si APL Il la componenta ,,Informatia
si comunicarea”, se releva un grad relativ Tnalt de conformitate cu SNCI 13 si SNCI 14. (Figura nr.8)
Acest fapt denota constientizarea si preocuparea din partea managerilor cu privire la mentinerea unui
sistem eficient si eficace de comunicarea interna si externa, care asigura o circulatie rapida, completa
si in termen a informatiilor, atat pe orizontala, cat si pe verticala.
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Figura nr.8. Criterii aferente informatiei si comunicarii — APC si APL I

Astfel, 27 APC (93%) dispun de sisteme informationale de management al documentelor, prin care se
asigura un proces digitalizat de circulatie a informatiei atat intre subdiviziunile structurale interne, cat
si interinstitutionald. Transmiterea si receptionarea electronica a corespondentei asigura circulatia
rapida si transparenta a informatiei si, totodata, permite stabilirea unor activitati de control eficiente
de atribuire a diferitor niveluri de acces, control a termenelor de executare, delegare, avizare si
aprobare.

La nivel local, se atesta un nivel mai slab de digitalizare a circuitului informational. Astfel, unele APL I
au comunicat ca se afla la etapa de implementare a sistemelor electronice de management al
documentelor, notand totusi probleme in aplicarea rezolutiilor pentru executarea documentelor,
acestea fiind eronate sau ambigue.

18




--- Raport anual consolidat privind CFPI pentru anul 2022 ---

Pe segmentul mijloacelor de comunicare si procedurilor stabilite pentru raportarea neregulilor,
suspiciunilor de frauda sau actelor de coruptie suspectate, EP au comunicat despre aprobarea
urmatoarelor elemente de proceduri interne: conceptul antifrauda si coruptie, Regulamentul privind
procedurile de examinare si raportare interna a dezvaluirilor practicilor ilegale, Regulamentul privind
organizarea si functionarea liniei specializate anticoruptie, Regulamentul cu privire la evidenta cazurilor
de influenta necorespunzatoare, etc..

ntru asigurarea functionalitdtii mecanismelor de informare si comunicare, este necesara actualizarea
continua a informatiilor aferente activitatii entitatii si asigurarea concordantei acesteia cu
regulamentele interne si prevederile cadrului normativ, fapt care va asigura o informatie veridica,
completa si utila. Suplimentar, este necesara monitorizarea continua a capacitatilor angajatilor in
utilizarea platformelor unice de receptionare si transmitere a documentelor.

2.1.5. Monitorizarea continua — supravegherea sistemului CIM

Monitorizarea continua este realizata pe parcursul desfasurarii proceselor in cadrul entitatii si include
actiuni de supraveghere si evaluare a activitatii angajatilor in vederea executarii sarcinilor, atributiilor
delegate.

Urmare a analizei informatiei receptionate de MF pentru anul 2022 pe segmentul ,,Monitorizarea
continuad”, se atesta ca 72% din APC si 60% din APL Il au raportat cu privire la intreprinderea actiunilor
de dezvoltare a sistemului CIM, si anume:

e instituirea grupului de lucru pentru coordonarea si mentinerea sistemului CIM;

e aprobarea planului de actiuni privind dezvoltarea si implementarea sistemului CIM;

e initierea procesului de descriere / actualizare a proceselor de baz3;

e dezvoltarea pregatirii profesionale a angajatilor in domeniul CIM;

e consilierea institutiilor subordonate privind aplicarea SNCI;

e implementarea recomandarilor Curtii de Conturi aferente dezvoltarii sistemului CIM.

n general, cultura de administrare si practicile actuale cu privire la organizarea sistemelor, structurilor
si proceselor in baza modelului de control centralizat determina perceperea gresita a nivelului de
responsabilitate si a importantei organizarii si dezvoltarii CIM.

Din Figura nr.9 se reliefeaza faptul ca, atat la nivel central, cat si cel local, exista spatii de imbunatatire
a monitorizarii sistemelor CIM. Se atesta un nivel redus de implementare a recomandarilor inaintate
de auditul intern si auditul extern, atat pentru APC (58-59%), cat si pentru organele APL Il (69-85%).
Concomitent, se constata carente la aspectul asigurarii auditului sistematic a proceselor cu risc sporit
(achizitii publice, sisteme financiar-contabile, administrarea activelor, Tl), domenii stabilite in temeiul
art. 17 alin.(3) din Legea nr. 229/2010 privind CFPI.

Nivelul redus de abordare a recomandarilor de audit este determinat de un ansamblu de factori
precum: perceperea slaba a valorii adaugate a implementarii acestora, responsabilitate manageriala
scazutd, comunicarea insuficienta intre entitatea auditata si auditori cu privire la rezultatele auditului,
recomandarile fiind calificat ca complexe si/sau anevoios de implementat.
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Figura nr.9. Criteriile aferente Monitorizdrii continue (%)

Cu referire la activitatile de dezvoltare a sistemului CIM in cadrul EP, 90% din APC si 70% din APL Il au
declarat ca in cadrul entitatii a fost desemnata subdiviziunea / persoana responsabild de coordonarea
activitatilor de organizare, mentinere si dezvoltare a sistemului CIM. Atitudinea mai putin responsabila
cu privire laintreprinderea actiunilor de organizare si dezvoltare a sistemelor CIM se resimte prin faptul
ca atributiile de baza ale coordonatorilor CIM, desemnati la nivelul EP, de reguld se limiteaza la
desfasurarea procesului de autoevaluare anualad a acestuia, fara o ulterioara interventie eficienta in
scopul inldturarii deficientelor constatate.

2.1.6. Patrimoniu, finante si tehnologii informationale

La compartimentul ,,Patrimoniu, finante si tehnologii informationale”, atat la nivel central, cat si la
local, se atesta un grad relativ inalt de conformitate pe aspectele ce tin de planificare si executare a
bugetului, evidenta contabila si salarizare.

Cu toate acestea, trebuie sa subliniem ca procesul de planificare bugetara nu este suficient de bine
corelat cu procesul de planificare si gestiune a performantelor. La etapa de elaborare a documentelor
de planificare strategica si anuala, EP intampina dificultati in determinarea resurselor (financiare si non-
financiare), necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite. Planurile de actiuni nu sunt in intregime
aliniate cu cheltuielile planificate pentru perioadele urmatoare, conform Cadrului bugetar pe termen
mediu.

in cazul in care existd un dezechilibru intre actiunile planificate si resursele necesare pentru
implementarea lor, acest lucru poate avea un impact negativ asupra gradului de realizare a obiectivelor
entitatii.
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Figura nr.9. Criteriile aferente patrimoniului, finantelor si Tl

n plus, se necesitd Tmbun&tatiri pe domeniul Tl, care este afectat de insuficienta resurselor de personal
cu pregatire si competente specializate. Astfel, EP raporteaza lacune pentru urmatoarele elemente:
activitatile de control din cadrul programelor / aplicatiilor nu se evalueaza periodic, nu se efectueaza
copii de rezerva ale fisierelor de date in locatii, diferite de cele originale. Actiunile EP trebuie sa fie
orientate spre reducerea riscurilor asociate cu securitatea informationald, accesul neautorizat,
pierderea de date si erorile in sisteme informationale automatizate.

2.2. Analiza Declaratiilor de raspundere manageriala

in rezultatul autoevaludrii, managerul EP apreciazd organizarea si functionarea sistemului CIM din
cadrul entitatii si emite Declaratia de raspundere manageriala. Aprecierea gradului de conformitate se
efectueaza in raport cu numarul de SNCI/compartimente implementate integral. Astfel, daca in
rezultatul autoevaluarii sunt implementate integral toate cele 20 SNCI / compartimente, rezulta ca
sistemul CIM este ,,conform”. Tn cazul implementdrii integrale intre 9 si 19 SNCI / compartimente,
rezulta ca sistemul CIM este implementat ,,partial conform”. Concomitent, daca sunt implementate
integral intre 1 si 8 SNCI / compartimente, atunci sistemul CIM este considerat ,,neconform”.

Aprecierea gradului de conformitate privind implementarea sistemelor CIM, asumate si declarate de
catre managerii EP in Declaratiile de raspundere manageriala emise la situatia din 31.12.2022, este
prezentata in Figura nr.10. Se reliefeaza o usoara crestere a conformitatii sistemelor CIM declarata de
conducatorii autoritatilor APC, in comparatie cu anul 2021. Astfel, 83% din managerii APC au indicat in
declaratiile lor conformitate partiala, iar 17% - au declarat conformitate deplina a sistemelor CIM cu
SNCI. La nivel local, 77% din conducatorii organelor APL Il au declarat conformitate partiala si 23% - au
indicat in declaratia de raspundere manageriala conformitate deplina a sistemelor CIM cu standardele
si principiile generale de organizare.

Printre domeniile problematice declarate partial conforme sau neconforme sunt managementul
riscurilor, delegarea Tmputernicirilor, documentarea proceselor, actiunile aferente monitorizarii
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continue. Anexele B si C prezinta situatia privind conformitatea declarata de catre APC si APL Il fata de
fiecare SNCI si compartiment specific in parte.
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Figura nr.10. Declaratii de rdspundere manageriald

Cu referire la EP subordonate, se constata urmatoarele:

e 126 entitati subordonate APC si 141 entitati subordonate APL Il au declarat sisteme CIM
,,conforme”;

e 223 entitati subordonate APC si 166 entitati subordonate APL Il au declarat sisteme CIM ,,partial
conforme”;

e 5 entitati subordonate APC (4 EP subordonate Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare,
1 EP subordonata Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale) au declarat sisteme CIM
,,neconforme”.

De mentionat ca, MF a efectuat o analiza a corespunderii rezultatelor prezentate in Rapoartele anuale
(consolidate) privind CIM cu nivelul de conformitate asumat si declarat de conducatorii autoritatilor
publice raportoare. Astfel, declararea supraapreciata a nivelului de conformitate al sistemului CIM n
Declaratia de raspundere manageriala, comparativ cu rezultatele autoevaluarii reflectate in rapoartele
prezentate MF, a fost admisa din partea a 6 autoritati ale APC (Ministerul Apararii, Ministerul Educatiei
si Cercetarii, Ministerul Sanatatii, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Agentia de Investitii
si Agentia Relatii Interetnice) si, respectiv, 11 APL Il (CR Briceni, CR Cantemir, CR Criuleni, CR Edinet, CR
Falesti, CR Glodeni, CR Hincesti, CR Orhei, CR Riscani, CR Soroca, UTA Gagauz Yeri).

n acest context, MF reitereazd asupra responsabilitatii de declarare corectd si asumdrii de rdspundere
a managerilor EP cu privire la organizarea si functionarea sistemelor CIM in cadrul entitatilor pe care le
conduc.

in final este important de mentionat cd, toate componentele CIM sunt interconectate, si in mare parte
interdependente, iar sistemul CIM necesita a fi implementat si dezvoltat in mod continuu prin
sincronizare, comunicare, angajament si atitudine solida fata de activitatea si performanta EP.
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2.3. Opinia auditului intern si extern cu privire la sistemele CIM

Rapoartele anuale privind CIM trebuie sa contina informatii precise si obiective, confirmate ulterior de
rezultatele auditului intern si extern.

2.3.1. Opinia auditului intern

Rolul auditului intern in implementarea si dezvoltarea CIM este unul semnificativ. Astfel, opinia
auditului intern reflectata in Rapoartele anuale (consolidate) privind CIM, trebuie sa contina informatii
precise, clare, obiective si concise aferente situatiei constate in rezultatul desfasurarii activitatii de
audit intern pe parcursul perioadei de raportare in cadrul EP si, dupa caz, in cadrul entitatilor
subordonate.

Opinia auditului intern este reflectata in 26 rapoarte anuale (consolidate) privind CIM pentru anul
2022, receptionate de catre MF. De mentionat ca, 55% din rapoartele CIM prezentate de APC si 29%
din rapoartele CIM prezentate de APL Il contin opinie de audit intern, care in mare parte, corespunde
cu informatiile prezentate de manageri.

55% 29%

Rapoarte Rapoarte
prezentate de APC prezentate de
contin opinia de APL contin opinia
T BTET de audit intern

Figura nr.11. Opinii de audit intern in Rapoarte anuale privind CIM

Din informatiile prezentate, se identifica o serie de lacune raportate de auditorii interni privind
implementarea SNCI aferente compartimentelor incorporate in Rapoartele de autoevaluare CIM.
Acestea se refera in special la mediul de control, managementul performantelor si al riscurilor si
documentarea proceselor.

La partea ce tine de implementarea si functionalitatea mediului de control, au fost subliniate
urmatoarele aspecte:
e preocupdrile managementului in domeniul integritatii institutionale sunt reduse;
e masurile de asigurare a climatului de integritate institutionala nu sunt realizate pe deplin;
e reglementarile interne cu privire la prevenirea fraudei si coruptiei necesita a fi imbunatatite;
e mecanismul de delegare a imputernicirilor nu este pe deplin inteles de catre managementul
entitatii si este efectuata o evaluare a acestuia;
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corelarea sarcinilor de baza incluse in statul de personal al EP cu cele prevazute in fisa postului
necesita imbunatatire;

politicile si practicile de management a resurselor umane inca nu sunt suficient de orientate
spre dezvoltarea continua a capacitatilor personalului entitatii;

capacitatile profesionale ale angajatilor pe aspecte de etica si integritate urmeaza a fi
consolidate;

persista problema dublarii de competente pe anumite segmente de activitate ale entitatii.

La compartimentul managementul performantelor si al riscurilor, auditorii interni au raportat

urmatoarele:

procesul de management al riscurilor este mai putin structurat si documentat la toate etapele
de realizare (identificare, masurare, evaluare, monitorizare si raportare);

registrul consolidat al riscurilor nu este constientizat si valorificat pe deplin, fiind considerat mai
mult o formalitate ,,impusa de lege”.

Referitor la compartimentul activitdti de control, auditorii interni au remarcat urmatoarele aspecte:

activitatile de control nu sunt suficiente pentru prevenirea erorilor;

functiile sensibile nu sunt identificate la nivel de entitate si nu sunt gestionate in mod
corespunzator;

procesele de baza identificate nu sunt documentate pe deplin;

experienta si cunostinte specifice ale personalului cu privire la documentarea proceselor sunt
limitate;

din cauza insuficientei de personal, in unele subdiviziunile structurale nu se asigura separarea
functiilor de initiere a unei tranzactii cu consecinte financiare de cele de verificare a validitatii
tranzactiei finale.

Printre observatiile comunicate de auditorii interni aferente compartimentului informatia si

comunicarea, se disting urmatoarele:

accesul la informatii de interes public, prin publicarea acestora pe pagina web a entitatii, nu
este asigurat in deplina masura;

aplicarea eronatd/ambigua a rezolutiilor pentru executarea documentelor ramane o problema
la nivelul APL, din cauza deficientilor de atribuirea a competentelor si responsabilitatilor.

La compartimentul monitorizarea continud, auditorii interni au remarcat interesul scazut din partea

unor subdiviziuni auditate pentru implementarea recomandarilor de audit.

Opiniile auditorilor interni oferite la compartimentele planificare, executarea bugetului, evidenta

contabild si patrimoniu, achizitiile publice, salarizarea si Tl in cadrul APC si APL Il, in mare parte

corespund cu informatiile raportate de manageri, si disting urmatoarele observatii:

corelarea insuficientad a procesului de bugetare anuala cu procesul de panificare a activitatii EP;
informatii incomplete cu privire la imobilizarile necorporale, inregistrate in evidenta contabil3;
implementarea in totalitate a cerintelor minime obligatorii de securitate cibernetica necesita
imbunatatiri procedurale;

domeniul Tl este afectat de insuficienta personalului competent in gestionarea si dezvoltarea
sistemelor informatice.
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2.3.2. Opinia auditului extern

Cat priveste opinia auditului extern referitor la implementarea si functionalitatea CIM, aceasta

dezvaluie in mod repetat ca managerii entitatilor publice nu constientizeaza pe deplin

responsabilitatea si importanta instituirii unor sisteme fiabile si solide. Neinstituirea unui CIM
corespunzator, in special in domeniile financiar-contabil si administrarea patrimoniului, aplicarea
gresita sau incalcarea prevederilor cadrului regulator, au constituit factori generatori de iregularitati si

deficiente constatate n cadrul misiunilor de audit extern.

Rapoartele de audit ale Curtii de Conturi evidentiaza faptul ca majoritatea managerilor entitatilor
auditate au emis si semnat Declaratii de raspundere manageriala prin care au asigurat Executivul,
Legislativul, dar si cetatenii ca dispun de un sistem de management financiar si control intern
managerial al caror organizare si functionare permit furnizarea unei asigurari rezonabile precum ca
fondurile publice alocate in scopul atingerii obiectivelor strategice si operationale au fost utilizate in
conditii de transparenta, economicitate, eficienta, eficacitate, legalitate, etica si integritate.

Suplimentar, este de mentionat ca Raportul Curtii de Conturi asupra administrarii si intrebuintarii
resurselor financiare publice si patrimoniului public in anul 20214, prezinta dinamica opiniilor de audit
asupra situatiilor financiare consolidate ale ministerelor cu institutiile din subordine, oferite de Curtea
de Conturi pentru perioada 2018-2021. Astfel, auditand rapoartele consolidate pentru anul 2021 ale
tuturor ministerelor, inclusiv ale celor reorganizate si nou create, auditul extern si-a expus opiniile cu
privire la faptul daca situatiile financiare prezentate n aceste rapoarte au fost, din toate punctele de
vedere semnificative, conform cadrului normativ aplicabil de raportare financiara, exprimand in acest
sens 1 opinie fara rezerva, 13 opinii cu rezerve si 3 opinii contrare.

Informatii privind opiniile exprimate pe parcursul ultimilor 4 ani, pe fiecare minister in parte, se
prezinta in Tabelul nr.1.

Tabelul nr.1. Dinamica opiniilor de audit a Curtii de Conturi asupra
situatiilor financiare consolidate ale ministerelor pentru 2018-2021

Minister 2018 2019 2020 2021*

Ministerul Finantelor Fara rezerve | Fard rezerve | Fardrezerve | Fararezerve
Ministerul Apararii Contrara Cu rezerve Cu rezerve Cu rezerve
Ministerul Justitiei Cu rezerve Cu rezerve Cu rezerve Cu rezerve
Ministerul Afacerilor Interne Cu rezerve Cu rezerve Cu rezerve Cu rezerve
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene Fara rezerve Cu rezerve Cu rezerve Cu rezerve
Ministerul Agriculturii Dezvoltarii Regionale si Mediului Contrara Cu rezerve Cu rezerve Cu rezerve
Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii Contrara Contrara Contrara Contrara

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale Contrara Cu rezerve Cu rezerve Cu rezerve
Ministerul Economiei si Infrastructurii Cu rezerve Cu rezerve Cu rezerve Cu rezerve
Ministerul Mediului Cu rezerve
Ministerul Sanatatii Cu rezerve
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale Cu rezerve

4 Sursa: https://ccrm.md/ro/raportul-curtii-de-conturi-asupra-administrarii-si-intrebuintarii-resurselor-88 92498.html.
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Ministerul Culturii Contrara
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale Cu rezerve
Ministerul Economiei Cu rezerve
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare Cu rezerve
Ministerul Educatiei si Cercetarii Contrara

* Notd: In anul 2021, mediul de control a fost unul foarte distinct, fapt determinat de criza energeticd si de pandemia

Covid-19, dar si de noua structurd a Guvernului, in aspectul majordrii numdrului ministerelor de la 9 la 13, ceea ce a

impus o povard suplimentard asupra sistemelor de guvernantd si control intern managerial.

Tn acelasi timp, auditorii externi au remarcat urmatoarele aspecte ce necesita a fi luate in considerare:

e lipsa si calificarea joasa a personalului din cadrul EP implicat in procesul financiar-contabil;

e insuficienta cronica de resurse financiare si de timp pentru finalizarea procedurilor de

inregistrare si delimitare a proprietatii publice;

e |acunele cadrului normativ-metodologic de raportare financiara aplicabil sectorului public, s.a..

Analizand rapoartele Curtii de Conturi se conchide ca, in general CIM nu este deplin implementat si

functional in acele entitati Tn care nu exista acces la servicii de audit intern. De fapt, in unele cazuri

auditul intern este gresit inteles ca fiind responsabil de CIM.
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3. Auditul intern

Auditul intern este un instrument eficient al managerului entitatii de a monitoriza si imbunatati mediul
intern de control, contribuind la identificarea si remedierea punctelor slabe, fortificarea activitatilor de
control si ajutand entitatea sa-si atinga obiectivele.

Situatia generala a auditului intern in sectorul public al Republicii Moldova, expusa in acest capitol, este
fundamentata pe informatia din rapoartele de activitate prezentate MF de catre 56 SAl din cadrul APC
si APL Il, autoritati si institutii bugetare, autoritati si institutii publice la autogestiune, precum si de
catre 12 SAIl din cadrul intreprinderilor de stat, intreprinderilor municipale si societatilor comerciale cu
capital integral sau majoritar public.

Forma si cerintele de raportare sunt stabilite prin Ordinul MF nr.176/2019°, iar responsabilitatea cu
privire la veridicitatea datelor prezentate revine entitatii raportoare.

15 SAl subordonate
Parlamentului

@ 85 SAl la nivel central

31 SAl la nivel local

134 auditori interni

87 SAl cu
1 auditor intern

54 auditori interni detin
Certificat de calificare

56 SAl au raportat 76 SAl functionale

Figura nr.12. Informatii generale privind auditul intern in sectorul public la situatia din 31.12.2022

in Republica Moldova, auditul intern in sectorul public poate fi realizat prin subdiviziune instituitd in
cadrul EP, prin asociere cu alte entitati sau in baza de contract. La situatia din 31.12.2022, 131 de EP
au instituit SAl Tn propria structura organizationald, sau cu 2 SAl mai mult fata de anul precedent, fapt
ce denotd mentinerea interesului conducatorilor de nivel superior fatd de functia de audit intern. n
acelasi timp, doar 58% dintre SAl (sau 76 SAl) erau functionale, adica dispuneau de personal incadrat.

De mentionat faptul ca, analiza efectuata si expusa in prezentul Raport este realizata in baza
rapoartelor parvenite de la 56 SAI. Celelalte SAl nu au raportat MF din urmatoarele motive:

e in perioada de raportare SAl nu a fost functionala din lipsa de personal;

e |a momentul raportarii functiile de auditor intern erau vacante ori raporturile de serviciu cu
detinatorii acestor functii erau suspendate;

e EP nu sunt subiecti ai raportarii catre MF.

5 Ordinul ministrului finantelor nr.176/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind raportarea activitatii de audit
intern Tn sectorul public
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Totodatd, rapoartele de activitate al auditului intern din cadrul a 3 entitati (si anume: Ministerul
Educatiei si Cercetarii, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica si CR Riscani) nu au fost semnate de
catre conducatorul institutiei.

3.1. Organizarea si functionarea auditului intern

Conform prevederilor art. 19 alin. (1) din Legea nr. 229/2010 privind CFPI, in scopul evaluarii sistemului
de control intern managerial, activitatea de audit intern poate fi organizata prin urmatoarele forme:

a) audit intern efectuat de subdiviziunea instituitd in structura EP. Astfel, entitatile care opteaza
pentru aceasta forma de organizare a auditului intern, creeaza o subdiviziune specializata in
acest sens in propria structura organizatorica care, de regula, se prezinta in anexa la
Regulamentul de organizare si functionare al entitatii;

b) audit intern prin asociere, se realizeaza in baza unui acord de asociere incheiat intre doua sau
mai multe EP, care coopereaza pentru asigurarea activitatii de audit intern. Modul de
organizare si desfasurare a activitatii de audit intern prin asociere este stabilit prin Ordinul MF
nr. 159/2020°. Aceastd forma de organizare a auditului intern este orientatd preponderent
pentru a fi aplicata de catre organele APL |, pentru care mentinerea in propria structura
organizatorica a unei SAl nu este cost-eficienta;

c) audit intern pe bazd de contract, se realizeaza de catre o persoana juridica sau fizica cu
competente in domeniul auditului intern (furnizor), contractatd de catre EP (beneficiar) si
desfasurata conform prevederilor legii. Modul de organizare si desfasurare a activitatii de audit
intern pe baza de contract este stabilit prin Ordinul MF nr. 160/20207. Aceasta forma a auditului
intern se recomanda a fi utilizata pentru contractarea serviciilor de audit intern specializat (cum
ar fi auditul Tl sau auditul performantei) pentru care auditorii interni din cadrul EP nu detin
experienta si cunostinte specifice.

De mentionat ca, dezvoltarea in anul 2020 a cadrului secundar de reglementare a serviciilor de audit
intern externalizate (pe baza de contract) si partajate (prin asociere) nu a produs rezultatele scontate.
MF inca nu a inregistrat vreun caz de prestare a serviciilor de audit intern prin asociere sau pe baza de
contract. In perioada de raportare, unica form3 de organizare a auditului intern rdméane a fi
subdiviziunea instituita n structura organizationala a EP.

3.1.1. Instituirea si functionarea subdiviziunilor de audit intern

Art. 19 alin. (1%) din Legea nr. 229/2010 privind CFPI prevede obligatia de instituire a SAl in structura
ministerelor, CNAS, CNAM si autoritatilor APL Il. Oricare alta EP este in drept sa instituie subdiviziune
proprie de audit intern, obtinand in acest sens acordul organului ierarhic superior.

in Tabelul nr.1 este prezentata informatia cu privire la organizarea auditului intern n sectorul public,
si nivelul de suplinire cu personal al SAI, la situatia din 31.12.2022.

6 Ordinul ministrului finantelor nr. 159/2020 cu privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea de audit intern prin
asociere Tn sectorul public

7 Ordinul ministrului finantelor nr. 160/2020 cu privire la aprobarea Regulamentului privind activitatea de audit intern pe
baza de contract in sectorul public
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Tabelul nr.2 Organizarea auditului intern in sectorul public la situatia din 31.12.2022

Grupa de entitdti | Nr. entitdtilor care | Unitati conform statelor de Unitati de personal Nivelul de
publice au instituit SAl personal suplinite suplinire cu

Total din care, Situatia la Dinamica Situatia la Dinamica personal al

functionale | 31.12.2022 | fatd de anul | 31.12.2022 | fatd de anul SAl, %
precedent, % precedent, %
Autoritati si institutii publice subordonate Guvernului

Ministere 13 8 25 0% 13 +8% 52%
Alte autoritati si 14 9 46 - 8% 28 -18% 61%
institutii  publice
subordonate
Guvernului
Entitati publice 58 37 116 +10% 64 +3% 55%
subordonate APC,
inclusiv la

autogestiune

Autorititi subordonate Parlamentului®
EP  subordonate 15 7 20 0% 8 -20% 40%
Parlamentului

Organe ale APL

APL de nivelul Il 31 15 55 -2% 21 -5% 38%
APL de nivelul | 0 0 0 --- 0 --- ---
Total per sector | 131 76 263 +3% 134 -5% 51%
public

Intreprinderi de stat/municipale, Societiti comerciale cu capital integral sau majoritar public
EP supuse 12 11 29 --- 21 - 72%
monitoring-ului
financiar de catre

MF
EP a caror 1 1 1 - 1 - 100%
fondator sunt APL

Total I.S., M., S.A.| 13 12 30 22 73%

La data de 31.12.2022, SAI erau instituite in structura tuturor ministerelor, numarul de personal al
acestora variind de la 1 la 5 unitati. Totodata, doar in cadrul a 8 din 13 ministere (61%), SAl erau
functionale, fiind completate integral sau partial cu auditori interni.

La data raportarii, din 35 autoritati ale APL Il, 4 nu dispuneau de SAl si anume: CR Falesti, CR Telenesti,
CR Soldanesti si CR Straseni. Este de mentionat ca, pe parcursul anului 2022, unitatea de auditor intern
principal a fost redusa prin Decizia Consiliului raional Straseni nr. |/38. Astfel, la situatia din 31.12.2022,
doar 15 din cele 31 SAI (48%) din cadrul APL Il erau functionale, avand personal angajat in functii de
auditor intern.

Totodata, pe parcursul anului 2022, nici o APL de nivelul intai nu a instituit in structura organizationala
subdiviziune de audit intern.

Tncepand cu 01.01.2021, domeniul de aplicare a Legii nr. 229/2010 privind CFPI a fost extins asupra
intreprinderilor de stat si municipale, precum si societatilor comerciale cu capital integral sau majoritar
public. Astfel, la situatia din 31.12.2022, se constata ca 13 entitdti supuse monitoring-ului financiar din

8 Autoritatile subordonate Parlamentului, intreprinderile de stat/municipale, societitile comerciale cu capital integral sau
majoritar public nu sunt subiecti ai raportarii catre MF cu privire la activitatea de audit intern, prin urmare nu sunt parte
componentad a analizei expuse in prezentul Raport
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partea MF au format in structura organizationala SAI, 12 dintre acestea fiind functionale. Suplimentar,
la nivel local a fost identificatda 1 entitate a carui fondator este Consiliul municipal Chisindu, care
dispune de structura de audit intern.

Problema suplinirii cu personal a SAl devine tot mai accentuata in ultima perioada. Procentul de
ocupare a functiilor de auditor intern variaza in functie de nivelul entitatii, cu o medie generala de 51%
pe sector public. Un aspect alarmant il reprezinta diminuarea nivelului de suplinire cu personal a SAl |a
nivelul APC, in care ocuparea posturilor de auditor intern este in descrestere de la 62% in anul 2021 la
56% in anul 2022. Tn autorit&tile APL I, gradul de ocupare a functiei de auditor intern s-a mentinut Ia
nivelul de circa 38% la data de raportare.

Fluctuatia de cadre specializate in domeniul auditului intern pe parcursul anului 2022 este de 9,31%.
Angajarea auditorilor interni reprezinta o problema vadita, chiar si la nivelul APC. Anual, administratia
publica pierde specialisti calificati in domeniu, dupa acumularea de catre acestia a experientei, fapt
care afecteaza calitatea activitati de audit intern.

Tabelul nr.3. Rata de fluctuatie a personalului implicat in activitatea de audit intern

Autoritati Nivelul fluctuatiei
Autoritatile APC 33,76%
Autoritatile APL I 15,00%
Alte entitati publice 9,19%
Nivelul mediu al fluctuatiei 9,31%

Astfel, se constata ca atractivitatea functiei de auditor intern a ramas la un nivel relativ scazut,
preponderent din urmatoarele cauze:

(i) perceperea sistemului de salarizare ca fiind inechitabil Tn raport cu complexitatea si cerintele
de competenta aferente functiei, care nu incurajeaza performanta la locul de munca;

(ii) insuficienta de resurse umane cu competente profesionale confirmate prin certificare;

(iii) oportunitati limitate de promovare in functie, majoritatea SAl instituite n sectorul public fiind
de dimensiuni mici, cu un stat de 1-2 unitati de personal.

Pornind de la complexitatea si specificul sarcinilor de realizat, prin Legea nr.356/2022°, incepand cu
01.01.2023 au fost majorate clasele de salarizare pentru functiile publice implicate in activitatea de
audit intern. Motivul masurii in cauza a fost argumentat de nivelul scazut al salarizarii auditorilor interni
din sectorul public, cu impact asupra nivelului de profesionalism si gradul inalt al fluctuatiei cadrelor
calificate din profesie. Cu toate acestea, deficitul de personal ramane in continuare o problema efectiva

pentru intreg sector public.

° Prin Legea nr.356/2022 pentru modificarea unor acte normative, clasele de salarizare pentru functiile publice de auditor
intern, auditor intern superior, auditor intern principal si conducator al SAl, au fost majorate cu 3 clase succesive fata de
cele prevazute pentru functiile respective.
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3.1.2. Dimensionarea subdiviziunilor de audit intern

Activitatea de audit intern, ca orice alta activitate din cadrul unei EP, are nevoie de resurse care sa
sustina desfasurarea corecta a acesteia, in sensul obtinerii rezultatelor asteptate.

Problema dimensionarii SAl este una din cele mai importante provocari aferente capacitatii de
functionare conforma si eficienta a acestora. Ea a fost abordata de mai multe ori, atat in Rapoartele
anuale consolidate privind controlul financiar public intern ale MF, Rapoartele anuale ale Curtii de
Conturi asupra administradrii si intrebuintarii resurselor financiare publice si patrimoniului public, cat si
de catre partenerii de dezvoltare. Astfel, in Raportul analitic al Comisiei Europene din februarie 20231°,
cu privire la nivelul de pregatire pentru aderarea Republicii Moldova la UE, se constata ca ,,desi in
majoritatea autoritdtilor administratiei publice centrale existd subdiviziune de audit intern, care
acoperd 98% din venituri si 95,1% din cheltuieli, doar 63% din posturile de personal sunt ocupate. Peste
jumdtate din subdiviziunile de audit intern din autoritdtile publice au un singur auditor intern.” Tn opinia
Comisiei Europene ,,lipsa de capacitdti trebuie abordatd”.

Imaginea cu privire la alocarea resurselor de personal pentru activitatea de audit intern prezentata in
Figura nr.13, releva ca la data de 31.12.2022, 87 SAIl sau circa 66% din SAl instituite in structura
autoritatilor APC, entitatilor publice subordonate acestora si autoritatilor APL Il, sunt create dintr-o
singura persoana.
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90 87
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40 31

30

20 15

9
10 4 5
o e ]

7 posturi 4-6 posturi 2-3 posturi 1 post

SAl cu stat de personal efectiv M SAl cu stat de personal aprobat

Figura nr.13. Resursele de personal a SAl la situatia din 31.12.2021

De mentionat faptul ca, conform art.19 alin.(1?) din Legea nr. 229/2010 privind CFPI, se stabileste un
numar de cel putin 3 unitati de personal pentru SAl din structura ministerelor, CNAS si CNAM si de cel
putin 2 unitati de personal pentru SAl din structura autoritatilor APL Il. Prin urmare, se constata ca
cerintele normative minime privind alocarea resurselor de personal pentru auditul intern sunt
respectate de doar 5 (33% ) din autoritatile APC enuntate (si anume: Ministerul Afacerilor Interne, MF,
Ministerul Justitiei, CNAS si CNAM) si 3 (9%) din APL Il (si anume: Primaria municipiului Chisinau,

10 Raportul analitic al Comisiei Europene privind cererea Republicii Moldova de aderare la Uniunea Europeand, Sursa:
https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/commission-analytical-report-moldovas-alighment-eu-acquis_en

31


https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/commission-analytical-report-moldovas-alignment-eu-acquis_en

--- Raport anual consolidat privind CFPI pentru anul 2022 ---

Primaria municipiului Balti si CR Soroca), care au aprobat Figura nr. 14. Formele de organizare a SAI
cel putin trei si, respectiv, doud unitati de personal 3 6%

,07
pentru SAI. 10,7%

in sectorul public activitatea de audit intern este 3,6%

organizata fragmentat, fiind concentrata preponderent
in subdiviziuni structurale mici, dispersate neomogen
intre aparatul central al ministerelor si autoritatile / 62,5%
institutiile publice din subordinea acestora. Cea mai
mare pondere de 63% o detin SAl cu statut de,,serviciu”,
iar 20% reprezinta unitatile de personal / posturile de

Directie generala audit intern

auditor intern instituite Tn afara unei subdiviziuni
= Directie audit intern

structurale.
Sectie audit intern

Acestea au o capacitate redusa de evaluare sistematica Serviciu audit intern
a intregului domeniu de activitate al EP si Intdmpina = Unitate de personal in afara unei subdiviziuni

dificultati in implementarea standardelor profesionale,
in special pe aspectul de asigurare a calitatii activitatii realizate. Ca rezultat, conducatorii EP nu pot
aprecia pe deplin potentialul auditului intern de a aduce valoare la fortificarea sistemelor CIM, de a
contribui la indeplinirea obiectivelor entitatii si imbunatatirea proceselor de management al riscurilor,
control si guvernantd. Tn aceste circumstante, interesul managerilor de alocare a resurselor pentru
activitatea de audit intern ramane la un nivel redus.

n acest context, la nivelul autoritatilor administratiei publice, distributia resurselor de personal intre
autoritatea ierarhic superioara si entitatile subordonate ar putea fi realizata mai eficienta. Evaluarea
performantei cheltuielilor publice si a responsabilitatii financiare (PEFA)., realizata de expertii Bancii
Mondiale in iulie 2022, stipuleaza ca ,,Functia de audit intern necesitd consolidarea la nivelul
autoritatilor superioare pentru dimensionarea rationald a subdiviziunilor de audit intern si pentru a
asigura implementarea eficace a mecanismelor de asigurare a calitatii.”

3.1.3. Independenta auditului intern si obiectivitatea auditorilor interni

in conformitate cu SNAI 11002, independenta si obiectivitatea reprezint§ atribute indispensabile ale
auditului intern. Activitatea de audit intern trebuie sa fie independenta si auditorii interni trebuie sa
dea dovada de obiectivitate in indeplinirea responsabilitatilor ce le revin.

in vederea alinierii la aceste principii, este necesard respectarea regulilor generale de organizare a
activitatii de audit intern, si anume:

e pentru asigurarea independentei organizationale, in conformitate cu prevederile art. 19 alin.
(4) din Legea nr. 229/2010 privind CFPI, subdiviziunea de audit intern se instituie in subordinea
directa a managerului entitatii si raporteaza in mod direct acestuia;

11 Raportul de evaluare a performantei cheltuielilor publice si a responsabilitatii financiare (PEFA) din lulie 2022, Sursa:
https://mf.gov.md/sites/default/files/Moldova%20National%20PEFA%20assessment%20report _rom.pdf
12 Ordinul ministrului finantelor nr. 153/2018 cu privire la aprobarea Standardelor Nationale de Audit Intern
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e |a partea ce tine de asigurarea obiectivitdtii individuale, SNAI 1120 stabileste faptul ca auditorii
interni trebuie sa aiba o atitudine impartiald, nepartinitoare si sa evite orice conflict de interese.
Auditorii interni nu trebuie sa fie implicati Tn activitati pe care potential le vor audita, nu trebuie
sa auditeze procese in care au fost implicati in ultimele 12 luni, precum si trebuie sa declare
obiectivitatea in misiunile de audit desfasurate.

......

diminua increderea in rezultatele auditului intern si afecta imaginea profesiei.

Conform rapoartelor receptionate, toate cele 56 SAl raportoare sunt instituite in subordinea directa a
conducatorului EP si raporteaza in mod direct acestuia.

Concomitent, 54 SAI (96%) activeaza in baza Cartei de audit intern, aprobata de catre managerul EP si
comunicata partilor interesate. Aceasta defineste misiunea, competentele si responsabilitatile SAl,
drepturile si obligatiile persoanelor care efectueaza audit intern, precum si autorizeaza accesul
acestora la inregistrari, personal si bunuri fizice relevante pentru executarea misiunilor de audit intern.

Totodata, se atestd cazuri in care SAl sunt organizate cu Tncalcarea principiului de independenta,
conform caruia functiile de audit intern trebuie sa fie organizatoric separate de alte functii operationale
sau de suport. Astfel, 3 EP (si anume: Inspectoratul pentru Protectia Mediului, I.P. ,,Serviciul National
Unic pentru Apelurile de Urgenta 112", IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga”) au
informat cd, in cadrul acestora activitatea de audit intern este comasata organizational cu alte activitati
precum cea de asigurare a integritatii, securitate interna sau control intern. Pentru a atinge gradul de
independenta necesar realizarii corecte a responsabilitatilor auditorilor interni, inclusiv in scopul
evitarii subordonarii duale sau imixtiunii Tn activitatea de audit intern, se atrage atentia asupra
necesitatii pozitionarii corecte a SAl in structura EP, prin asigurarea independentei organizationale si
functionale adecvate.

Riscul de afectare a obiectivitatii auditorilor interni este conditionat de implicarea acestora in realizarea
sarcinilor operationale ale EP, precum si in activitati care pot constitui obiect al auditului intern. Astfel,
5 SAl (9%) au raportat realizarea sarcinilor suplimentare, care nu sunt atribuite nemijlocit functiei de
audit intern, precum: raportarea cu privire la implementarea recomandarilor de audit ale Curtii de
Conturi si prescriptiilor Inspectiei Financiare, participarea la elaborarea procedurilor interne. Pe
parcursul anului 2022, de catre SAIl din cadrul Agentiei de Stat pentru Proprietatea Intelectuala a fost
raportata o situatie de conflict de interese. Acesta a fost descris in Declaratia de interese, iar auditorii
interni nu au participat la evaluarea unitatii auditate, in activitatea careia au fost implicati pe parcursul
ultimului an.

Concomitent, se constata ca in cadrul a 2 EP (si anume, CR Anenii Noi si Agentia Apele Moldovei) a fost
admisa prejudicierea obiectivitatii individuale, auditorii interni fiind implicati in efectuarea misiunilor
de audit de asigurare, care au avut ca scop auditarea proceselor de care acestia au fost responsabili Tn
ultimele 12 luni.

La fel, 3 SAI (5%) din cadrul Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Agentiei Nationale pentru
Siguranta Alimentelor si Primariei municipiului Chisindu au raportat cazuri de limitare a accesului
auditorilor interni la informatii, admise pe parcursul anului de raportare. Se mentioneaza ca, accesul la
documente si date relevante, la informatii si explicatii de la personalul si managerul unitatii auditate,
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relevante misiunii de audit, reprezinta un drept al auditorilor interni stabilit in art.23 alin.(1) al Legii
nr.229/2010 privind CFPI.

3.1.4. Competenta profesionala a auditorilor interni

SNAI 1210 stabileste ca auditorii interni trebuie sa detind, Tn mod colectiv, cunostintele, abilitatile si
competentele necesare pentru indeplinirea responsabilitatilor profesionale ce le revin.

n rapoartele privind activitatea de audit intern pentru anul 2022, 51 SAl (93%) declar3 c& auditorii
interni dispun Tn mod colectiv de cunostinte, abilitati si alte competente necesare indeplinirii planului
de audit intern, detinand studii de specialitate in domeniul economic, juridic, administrare publica,
management. Concomitent, 14 SAl (25%) au beneficiat de asistentd de specialitate / consultantd din

partea persoanelor terte in realizarea misiunilor de audit - — —
) . . . o . Figura nr. 15. Experienta in audit intern a
intern pe aspecte ce vizeaza domeniul Tl, achizitii publice, conducitorilor SAI

juridic, resurse umane. Totodata, in cadrul desfasurarii
misiunii de audit intern orizontal, auditorii interni au
beneficiat de asistenta Tn domeniul integritatii
institutionale din partea angajatilor Centrului National

Anticoruptie. 43%

Figura nr. 15 prezinta date cu privire la experienta de
munca in domeniul auditului intern a conducatorului SAl.

Astfel, ponderea maxima o au conducatorii cu o
experienta intre 6 si 10 ani. Se mentioneaza faptul ca 43%
din SAl nu au raspuns din motiv cd Tn perioada de = <2 ani u 3-5ani ® 6-10 ani
raportare nu au avut desemnat un conducétor al SAI. Tn 11-17 ani nu au rdspuns

acelasi timp, experienta medie a angajatilor SAl, este n
mediu de 5—7 ani.

Datele din rapoartele receptionate de MF releva cd, pe parcursul anului 2022, 79% din angajatii SAl au
participat la diverse forme de dezvoltare profesionala continua. Activitatile de instruire, organizate sub
diverse forme (cursuri, seminare, ateliere de lucru, mese rotunde, conferinte, etc.), au fost oferite
preponderent de Ministerul Finantelor (inclusiv prin intermediul I.P. ,,Centrul de Tehnologii
Informationale in Finante”), Institutul de Administratie Publica al Universitatii de Stat din Moldova,
Asociatia Auditorilor Interni din Republica Moldova, precum si de institutii si organizatii internationale,
cum ar fi Centrul de Excelenta in Finante din Slovenia si Comunitatea Practica in Audit Intern (IACOP -
PEMPAL). Auditorii interni, care nu au reusit sa acumuleze 40 de ore de instruire, au raportat diverse
motive precum: angajarea recenta in functie, oferte limitate de instruire, etc..

La nivel national, auditorii interni isi pot demonstra nivelul de competenta profesionala prin certificatul
de calificare profesionald in domeniul auditului intern in sectorul public. Acesta reprezinta o
recunoastere a competentelor profesionale, sporeste calitatea si credibilitatea rezultatelor activitatii
realizate si este un pas esential pentru a fi distins in profesia de auditor intern, fiind o practica
international recunoscuta.
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Procedura de certificare profesionald este stabilitd prin Hotdrarea Guvernului nr. 556/2019%3. Astfel,
certificarea profesionala se realizeaza in baza unui Program de instruire, structurat pe trei niveluri de
complexitate (de baza, intermediar si avansat). Admiterea pentru participare la cursurile organizate
conform Programului de instruire se desfasoara cel putin o data pe an, iar certificatul de calificare
profesionala in domeniul auditului intern in sectorul public se elibereaza persoanelor care au
demonstrat cunostintele detinute prin promovarea examenelor de evaluare pentru fiecare din cele trei

niveluri stabilite.
63
De mentionat ca, detinerea certificatului 60 50
national de calificare sau a certificatului de | 30
. . . “ a 40
calificare cu recunoastere internationala in
30
domeniul auditului intern, este o cerinta 20
specificd minim&, stabilitd de legislatie!®, | 10 3 9
fata de persoanele care detin functia de 0
. . . . . Nr. total de Cerificate Cerificate Certificate
conducator al SAI, precum si fata de titularii Certificate active suspendate retrase
.. . . . eliberate de MF,
functiei publice de auditor intern din care:
. . 15
principa I*>. Figura nr. 16. Certificate de calificare profesionald in domeniul
Conf q | Regi lui i | auditului intern, eliberate de MF, la situatia din 31.12.2022
onform datelor Registrului certificatelor

de calificare profesionald in domeniul auditului intern in sectorul public'®, la situatia din 31.12.2022 de
catre Ministerul Finantelor au fost eliberat 63 certificate, 15 din acestea fiind eliberate pe parcursul
anului de raportare. Totodata, certificatele de calificare profesionala a 50 detindtori au statut activ, din
care 38 persoane (76%) la moment isi desfasoara activitatea in cadrul SAl din sectorul public.

Conform datelor MF, la situatia din 31.12.2022 in sectorul public activau 42 persoane cu functii de
conducere in SAl, din care doar 54% (23 persoane) detin certificate de calificare profesionald, astfel
conformandu-se prevederilor art. 19 alin. (6) din Legea nr.229/2010 privind CFPI. Totodata, alte 29%
din conducatorii SAl (12 persoane) la moment sunt

Figura nr.17. Certificarea competentelor inmatriculati la Programul de instruire in domeniul
profesionale de cdtre persoanele cu functii de . . n . .. . . .
conducere in SAl la situatia din 31.12.2022 auditului intern in sectorul public, fiind la diferit nivel

de promovare a acestuia (baza, intermediar sau

avansat).
54%

%
Tn acest context, se reitereazd importanta asigurarii de
\J catre conducatorii SAl a dovezii competentelor
profesionale conform functiei detinute.
detin certificate de calificare profesional

= au promovat diferite niveluri ale Programul de instruire

= nu detin certificate profesionale

13 Hot&rarea Guvernului nr. 556/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind dobandirea, confirmarea si dezvoltarea
calificarii profesionale in domeniul auditului intern in sectorul public, in vigoare din 29.11.2020

14 Art.19 alin.(6) din Legea nr.229/2010 privind controlul financiar public intern si Clasificatorul unic al functiilor publice,
aprobat prin Legea nr.155/2011

15 Clasificatorului unic al functiilor publice, aprobat prin Legea nr. 155/2011

16 Ordinul ministrului finantelor nr.55/2022 cu privire la aprobarea componentei nominale a Comisiei de certificare in
domeniul auditului intern Tn sectorul public si a Registrului certificatelor de calificare profesionala in domeniul auditului
intern Tn sectorul public
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3.2. Realizarea activitatii de audit intern

Tn acest capitol sunt prezentate informatii raportate de citre SAIl cu privire la cele patru etape ale
ciclului de audit, si anume: planificarea activitatii, realizarea misiunii de audit, raportarea rezultatelor
si urmarirea implementarii recomandarilor de audit.

3.2.1. Planificarea activitatii de audit intern

Planificarea activitatii de audit intern are obiectiv definirea prioritatile SAlin concordanta cu obiectivele
entitatii. Resursele de audit intern sunt limitate si trebuie sa fie orientate spre domeniile cu risc sporit.
Astfel, auditul intern utilizeaza abordarea planificarii strategice, de reguld, pentru o perioada de 3-5
ani, si planificarea anuald, care cuprinde repartizarea resurselor pentru 1 an de gestiune.

Din datele raportate pentru perioada anului 2022, se constata urmatoarele:
e 29 SAl sau 52% dispun de Planuri strategice aprobate de catre managerii EP;

e 54 SAl sau 96% dispun de Planuri anuale ale activitatii de audit intern.

60

51 51
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40

30
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2020 2021 2022

Dispun de Plan Strategic M Dispun de Plan Anual

Figura nr.18. Tendinte privind planificarea activitdtii de audit intern

Analizand dinamica procesului de planificare a activitatii SAl pentru trei ani consecutivi, se constata o
relativa stabilitate in ceea ce priveste stabilirea prioritatilor de audit pe termen mediu si scurt. in timp
ce tendinta pentru planificarea anuala a activitatii inregistreaza o usoara ascensiune, numarul SAl care
dispun de plan strategic descreste de la 30 SAIl in anul 2020 la 29 SAl in perioada anului 2022. (Figura
nr. 18)

De mentionat ca, importanta planificarii pe termen lung a activitatii de audit intern, reiese din
necesitatea asigurarii unei distributii echilibrate a resurselor disponibile pe obiecte (procese)
auditabile, prioritizate in baza unei evaluari a riscurilor. Determinarea perioadei de planificare
strategica este efectuata de SAIl in functie de circumstantele EP. Astfel, 20 SAl au dezvoltat planuri
strategice pe o perioada de 3 ani, 1 SAl — pe termen de 4 ani, iar 8 SAl — pentru perioada de 5 ani.
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n contextul lantului de crize din ultima perioad3, principalele sisteme si procese considerate prioritare
pentru a fi evaluate de catre SAl si factorii determinanti in elaborarea planului de activitate al auditului
intern, si pot pierde rapid din actualitate. In aceste conditii, este necesard o reevaluare periodics a
riscurilor asociate obiectivelor entitatii, pentru a urmari dinamica acestora. Ca raspuns la schimbarile
survenite in structura, sistemele, procesele, activitatile, riscurile si resursele EP, planul strategic al SAI
trebuie actualizat pana la sfarsitul fiecarui an, iar rezultatul acestui exercitiu sta la baza elaborarii
planului anual al activitatii de audit intern.

Analizand informatiile raportate, se constata ca 20 SAI (36%) au revizuit si actualizat planurile strategice
si/sau anuale ale activitatii de audit intern. Circumstantele care au conditionat actualizarea
documentelor de planificare strategica se refera la:

e introducerea unor procese si activitati noi, ca urmare a modificarii cadrului normativ;

e modificari in resursele de personal disponibile;

e revizuirea matricei riscurilor, in rezultat fiind identificate procese cu risc sporit necesare a fi
supuse auditului in mod prioritar;

e modificarea opiniei conducerii EP cu privire la prioritatea de auditare a unor activitati.

Totodata, se remarca ca principalele cauze care au determinat actualizarea planului anual al activitatii
de audit intern sunt:

e reevaluarea riscurilor aferente domeniilor auditate in contextul evolutiei situatiei geopolitice;
e schimbarea prioritatilor conducerii;

e fluxul de personal;

e numarul mare de misiuni ad-hoc;

e excluderea misiunilor de audit pe procesele supuse auditului extern.

Se constata ca, SAl concentreaza cea mai mare parte a resurselor de timp pentru realizarea misiunilor
de audit, pentru care utilizeaza in mediu 70% din totalul resurselor disponibile. 47 SAI (84%) au declarat
ca supun evaludrii in mod sistematic intregul obiect al auditului'’, iar 48 SAI (86%) estimeaza resursele
necesare si cele disponibile la planificarea activitatii. Suplimentar, 51 SAI (sau 91%) coordoneaza in
prealabil cu partile interesate planurile de activitate elaborate.

Este important de mentionat ca, planificarea activitatii de audit intern este un proces integrat n
activitatea EP, iar prioritatile auditului intern trebuie stabilite in concordanta cu obiectivele acesteia.
n acest context, comunicarea si colaborarea cu pértile interesate, precum si informarea managerului
EP cu privire la impactul limitarii resurselor necesare, sunt conditii esentiale pentru asigurarea unui
proces eficient de planificare a activitatii de audit intern.

3.2.2. Realizarea misiunilor de audit

Una din cele mai mari provocari a functiei de audit intern a fost si ramane pozitionarea auditului intern
ca o functie strategica ce aduce valoare adaugata entitatii.

17 Obiectul auditului intern (,,universul de audit”) reprezint3 totalitatea sistemelor, activitatilor si proceselor din cadrul EP.
Acesta este definit in conformitate cu prevederile art.17 alin. (2) si pct. 30 din Normele de audit intern in sectorul public,
aprobate prin Ordinul ministrului finantelor nr. 161/2020
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n anul 2022, auditului au fost supuse procesele cu risc sporit preponderent din domeniul achizitiilor
publice, sistemului financiar-contabil, administrarea patrimoniului public, integritatea institutionals,
managementul resurselor umane, precum si procesele operationale specifice domeniilor de activitate
ale EP. Tn unele cazuri, obiect al auditului intern I-a constituit organizarea sistemul CIM in cadrul EP,
evaluat per ansamblu sau pe componente.

Imaginea generald a planificarii si realizarii misiunilor de audit in anul 2022, inclusiv evolutia Tn
dinamica, este prezentata in Figura nr.19.
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Figura nr.19. Planificarea si realizarea misiunilor de audit intern

Din informatiile prezentate se constata ca, in perioada de referinta, a fost planificata realizarea a 273
misiuni de audit intern, dintre care 227 misiuni de asigurare si 46 misiuni de consiliere. Efectiv, in anul
2022, au fost efectuate 260 misiuni de audit intern, inclusiv 219 din cele planificate si 41 misiuni ad-
hoc.

Astfel, in anul 2022 a fost inregistrat un grad de indeplinire a planurilor SAl de 80%, acesta a crescut cu
18 p.p., de la 62% in 2020 la 80% in 2022. Realizarea planului a fost influentata de cererile pentru
misiuni ad-hoc in contextul schimbarii riscurilor emergente, conexe cu crizele aferente situatiei
geopolitice.

Ponderea misiunilor ad-hoc este de circa 16% in totalul in totalul misiunilor de audit realizate in anul
2022, inregistrand o scadere de 11 p.p.. Rationalizarea echilibrului dintre misiunile de asigurare si
consiliere si cele ad-hoc, denota realizarea de catre auditorii interni a unei cercetari mai aprofundate a
asteptarilor conducerii si altor parti interesate, in vederea considerarii acestora pentru stabilirea
prioritatilor la etapa de planificare a activitatii de audit intern.

Activitatea de audit intern ramane a fi concentrata preponderent pe domenii cu risc Tnalt, care sunt
evaluate prin prisma respectarii cadrului normativ, si mai putin pe aspecte de performanta si eficienta
a sistemelor informationale. Prin natura lor, misiunile de audit de conformitate predomina in numarul
total de audituri efectuate in cursul anului, inregistrand un nivel de 45% in totalul misiunilor de audit
realizate. (Figura nr.20)
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Figura nr.20. Tipurile misiunilor de audit realizate

Dificultatile intampinate de auditorii interni Tn realizarea misiunilor de audit specializate (TI, de
performanta, financiar) sugereaza ca acestia nu detin suficiente cunostinte si abilitati pentru
desfasurarea acestor tipuri de audit. Aceste lacune pot fi depasite prin dezvoltare profesionala
continuad, inclusiv prin studiu individual. Realizarea cu succes a auditului specializat reprezintd o
preconditie pentru a confirma valoarea adaugata adusa entitatii si demonstreaza atingerea unui nivel
avansat de maturitate si performanta a activitatii de audit intern.

Este important de mentionat ca, in contextul dezvoltarii Tl, precum si al schimbarilor la nivelul
proceselor operationale a EP in directia digitalizarii acestora, capacitatea auditului intern de a-si
readapta procesele de evaluare este pusd continuu la incercare. In aceste conditii, maximizarea valorii
adaugate furnizate de auditul intern este imperativa pentru mentinerii eficacitatii sale, iar in acest sens
devine necesara identificarea si implementarea unor practici inovatoare si tehnicilor moderne de lucru
in domeniul auditului intern, dezvoltarea capacitatii de utilizare si analiza a volumului mare de date
(,big data”), precum si de evaluarea a riscurilor legate de securitatea cibernetica.

3.2.3. Urmarirea recomandarilor de audit intern

Pentru realizarea intregului ciclu al activitatii de audit intern, aceasta nu se va limita doar la raportarea
constatarilor si formularea recomandarilor, dar va urmari si implementarea lor corespunzatoare.
Astfel, datele din rapoartele privind activitatea de audit intern pentru anul 2022 reflecta faptul ca,
ponderea resurselor de timp alocate de SAl pentru etapa de urmarire a recomandarilor de audit este
de 13% din totalul resurselor disponibile.

Pe parcursul anului 2022, auditorii interni au fost oferite 2 279 recomandari. Totodata, in aceasta
perioada, au fost monitorizate 2 495 recomandari, unele fiind naintate in perioadele precedente de
raportare.

Analiza situatiei privind gradul de implementare a recomandarilor de audit intern reflecta statutul de
»implementate in termen” pentru 1 342 recomandari (54%), ceea ce este cu 16% mai putin fata de anul
precedent. Concomitent, 258 recomandari (10%) sunt ,,implementate cu depdsirea termenului”, 490
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recomandari (20%) sunt ,implementate partial” si 405 recomandari (16%) au rdamas
,,heimplementate”. (Figura nr. 21)
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Figura nr.21. Urmdrirea implementdrii recomanddrilor de audit intern

Principalele cauze invocate de tergiversare sau neimplementare a recomandarilor de audit sunt:

e schimbarea managementului organizational si / sau a prioritatilor operationale;

e responsabilitatea scazuta a managerilor operationali;

e abordarea neglijenta sau superficiald a recomandarilor de catre unitatea auditata;

e dependenta implementarii recomandarilor de audit de unii factori externi;

e resurse limitate de personal necesare pentru implementarea recomandarilor in termen;
e pierderea relevantei recomandarii in timp.

De mentionat ca un nivel scazut de implementare a recomandarilor de audit poate semnala un deficit
de comunicare la etapa prezentarii rezultatelor misiunii de audit intern catre unitatea auditata si
conducerea EP, dar si o calitate nesatisfacatoare a recomandarilor inaintate de echipa de audit. Situatia
detaliata privind urmarirea recomandarilor de audit pe categorii de entitati publice este prezentata in
anexa D.

3.3. Asigurarea calitatii activitatii de audit intern

Programul de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern stabileste procedura de
evaluare a performantei activitatii de audit intern, precum si a conformitatii acesteia cu SNAI, Codul
etic al auditorului intern si Carta de audit intern. Acest document impune o abordare sistematica si
disciplinata a procesului de autoevaluare periodica a activitatii de audit intern, a monitorizarii continue
si a evaluarilor externe.

Responsabil de organizarea procesului de evaluare a calitatii activitatii de audit intern este
conducatorul SAI. Tn cazul SAl care nu au un conducitor desemnat, responsabilitatea revine persoanei
care il inlocuieste sau auditorului intern.
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Tn anul 2022, conform informatiilor raportate, 36 SAI (sau 64%) au aprobat si implementat un Program
de asigurare si Tmbunatatire a calitatii activitatii de audit intern. Astfel, se constata ca procesul de
asigurare a calitatii activitatii de audit intern nu este utilizat pe larg. Acesta isi pierde relevanta pentru
SAl cu o singurad unitate de personal, deoarece nu poate fi asigurata o supraveghere adecvata a
activitatii, fapt care reflecta situatia din peste jumatate din EP ce dispun de propriile structuri de audit
intern.

Figura nr.22 prezinta situatia privind conformarea activitatii de audit intern la SNAI, Codul etic al
auditorului intern si Carta de audit intern, raportatda de SAl in rezultatul exercitiului anual de

v

autoevaluare. Din cele 56 de SAl raportoare, 22 SAl (39%) au declarat ,,conformitate depling”, 29 SAl

X7

(52%) —,,conformitate generald”, 3 SAl (5%) —,,conformitate partiald”, iar SAl din cadrul Administratiei
Nationale a Penitenciarelor a raportat ca activitatea pe care o desfasoara ,,nu este conformd” cu
principiile si standardele profesionale. De asemenea, este de mentionat ca SAl din cadrul CR Donduseni

nu a prezentat date privind realizarea autoevaluarii activitatii de audit intern.
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Figura nr.22. Autoevaluarea conformitdtii activitdtii de audit intern

Rezumatul rezultatelor autoevaluarii conformitatii cu SNAI pe fiecare SAl este prezentat in Anexa E.

n general, gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta in 2022 se situeaza in intervalul de 50-
100%. Analizand informatiile din Anexa F, se observa ca indicatorul ,,Ponderea misiunilor de audit intern
realizate in termenele stabilit" reflectd un nivel de indeplinire situat intre 70-100%, in timp ce

indicatorul ,,Nivelul de satisfactie al unitdtilor auditate pentru serviciile de audit oferite" inregistreaza
valori de 80-90%.

Dat fiind caracterul subiectiv al informatiilor declarate in cadrul exercitiului de autoevaluare, o imagine
fidela a situatiei poate fi oferita de rezultatele misiunilor de evaluare externa a calitatii activitatii de
audit intern, efectuate de echipe de evaluatori calificati din cadrul MF.
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Evaluarea externa a calitatii activitatii de audit intern se realizeaza conform procedurii stabilite prin
Hotararea Guvernului nr. 617/2019'8, si are ca scop exprimarea unei opinii independente cu privire la
conformitatea activitatii de audit intern cu cadrul normativ in domeniu, constatarea oportunitatilor de
imbunatatire si oferirea recomandarilor ce urmeaza a fi luate in considerare pentru consolidarea
auditului intern in cadrul EP, dar si evidentierea aspectelor de bune practici propuse pentru diseminare.

Tn 2022, MF a efectuat trei misiuni de evaluare extern3 a activititii de audit intern, si anume, in cadrul
Agentiei Servicii Publice, Ministerului Afacerilor Interne si CR Ungheni. Rapoartele de evaluare au fost
transmise conducatorilor EP, iar pentru punerea in aplicare a recomandarilor echipei de evaluare, doua
din entitatile vizate au aprobat planuri de actiuni care includ masuri orientate spre imbunatatirea
activitatii de audit intern.

Tabelul nr.4. Rezultatele evaludrii externe a activitdtii de audit intern in anul 2022

Evaluarea Rezultatele Grad de Note cu privire la conformare
externd a evaludrii conformitate
activitdtii de acumulat
audit intern
Agentiei Servicii General 87,1% Realizarea activitatii de audit intern indeplineste cerintele
Publice conform prevazute in cadrul de reglementare, insa nu complet, si
(75-94%) necesitd imbunatatiri ale sistemului de asigurare a calitatii

activitatii de audit intern, precum si ale mecanismului de
realizare a misiunilor de audit intern

CR Ungheni Partial 70,2% Realizarea activitatii de audit intern deviaza de la cadrul de
conform reglementare, indeplinind partial cerintele prevazute, astfel
(50-74%) aceasta necesita imbunatatiri semnificative ale sistemului de

asigurare a calitatii activitatii de audit intern, precum si ale
mecanismului de realizare a misiunilor de audit intern

Ministerului General 92,0% Realizarea activitatii de audit intern in general indeplineste
Afacerilor conform cerintele prevazute in cadrul de reglementare, necesitand
Interne (75-94%) imbunatatiri care se refera la distribuirea si consolidarea de

resurse pe intreg domeniu de competente, precum si pe unele
aspecte de realizare a misiunilor de audit intern

Cu privire la progresele inregistrate in implementarea recomandarilor oferite n rezultatul misiunilor
de evaluare externe a calitatii activitatii de audit intern, realizate de MF pe parcursul anului 2021,
CNAM si Inspectoratul General al Politiei au comunicat despre implementarea integrala a 7
recomandari si, respectiv, 12 recomandari, conform planurilor de actiuni aprobate. Suplimentar, este
de mentionat ca, Serviciul Fiscal de Stat a raportat despre implementarea integrala a celor 10
recomandari oferite in rezultatul evaluarii externe desfasurate in anul 2020.

18 Hotararea Guvernului nr.617/2019 pentru aprobarea Regulamentului privind evaluarea calitatii activitatii de audit intern
n sectorul public
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4. Coordonarea si armonizarea centralizata a CFPI

4.1. Coordonarea centralizata a CFPI de catre Ministerul Finantelor

Ministerul Finantelor este responsabil de elaborarea si monitorizarea politicii in domeniul CFPI, prin
realizarea atributiilor stabilite in art. 29 din Legea nr. 229/2010 privind CFPI, urmarind Tmbunatatirea
continua a sistemelor CIM si a activitatii de audit intern prin intermediul armonizarii cu standardele si
metodologiile internationale general acceptate, precum si cu bunele practici ale UE.

Este de mentionat ca, reforma administratiei publice realizata in anul 2017, caracterizata prin
optimizarea numarului de personal si a structurii organizatorice a organelor APC, a fost realizata in
disensiune cu reforma CFPI promovata de MF, resursele alocate pentru coordonarea politicii in
domeniul CFPI fiind reduse cu circa 30%. Ca rezultat, reforma CFP| realizata de MF cu resurse
insuficiente, a redus capacitatea de a evalua in teren impactul implementarii politicii promovate si de
a interveni prompt si eficient, prin prisma cunoasterii problemelor, pentru stimularea dezvoltarii
continue a sistemului.

in perioada de raportare, MF a continuat activitatea privind dezvoltarea cadrului de reglementare,
cadrului de competenta profesionala, cadrului institutional de colaborare, precum si a platformei de
suport si consiliere in domeniul CIM si auditului intern.

4.1.1. Dezvoltarea cadrului de reglementare

Tn anul 2022, activitatea MF s-a concentrat pe implementarea noilor prevederi si mecanisme aprobate,
cu accent pe consolidarea sistemelor CIM si a functiei de audit intern.

Avand scopul de a identifica si valida problemele de sistem, analizand cauzele si efectele acestora, a
fost realizata evaluarea ex-post a Programului de dezvoltare a CFPI pentru anii 2018-2020. Rezultatele
acesteia, impreuna cu concluziile expertilor internationali expuse in alte evaluari (cum ar fi: Raportul
analitic al Comisiei Europene privind cererea Republicii Moldova de aderare la UE, Raportul de evaluare
a performantei cheltuielilor publice si a responsabilitatii financiare (PEFA), au servit drept baza pentru
stabilirea directiilor de interventie si obiectivelor de dezvoltare pe termen mediu si lung a CFPI, care se
regasesc in Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice pentru anii 2023-2030,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 71/2023 si Strategia de reforma a administratiei publice pentru
anii 2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.126/2023.

Pentru implementarea documentelor de politici publice enuntate, activitatile de interventie pe termen
mediu vor fi integrate in noul Program de dezvoltare a CFPI pentru anii 2023-2026, care este in proces
de elaborare conform Conceptului'® aprobat.

De asemenea, in cadrul exercitiului de elaborare a noului Program de dezvoltare a CFPI, realizat cu
suportul expertului din cadrul proiectului UE ,,Suport in implementarea Misiunii Inaltilor Consilieri ai
UE pentru Republica Moldova”, dar si a expertului local din cadrul proiectului ,,Fondul de consiliere in
politici”, sustinut financiar de Guvernul Federal German si implementat de Agentia de Cooperare

19 Sursa: https://mf.gov.md/sites/default/files/06.03.2023 Concept Program CFPI final.pdf
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Internationald a Germaniei (GIZ), a fost efectuata analiza ex-ante a problemelor reiesind din situatia
actuala, stabilita viziunea si obiectivele de dezvoltare pe termen mediu a sistemului.

Este de mentionat cd, Tn scopul optimizarii resurselor de timp, cresterii operativitatii si calitatii
elaborarii rapoartelor anuale, in anul 2022, a fost dezvoltat un nou sistem informational de raportare
cu privire la organizarea si functionarea CIM si a activitatii de audit intern. in baza Ordinului MF
nr.24/2023%°, incepdnd cu anul 2023, noul sistem informational este lansat in exploatare
experimentala si pilotat (testat in mediu de producere) de catre un grup de autoritati si institutii
publice. Astfel, prin intermediul platformei electronice de raportare a datelor (https://raportare-

cfpi.mf.gov.md) va fi asigurata colectarea, prelucrarea si generalizarea automatizata a informatiilor de

la APC si APL Il, cat si extinderea domeniului de analiza si monitorizare asupra institutiilor publice din
sfera de competenta a APC, precum si asupra APL de nivelul I.

4.1.2. Dezvoltarea cadrului de competente profesionale

n perioada anului 2022, dezvoltarea capacitatilor cu privire la organizarea CIM si alinierea activitatii de
audit intern la standardele profesionale, a fost asigurata printr-un proces amplu de instruire si activitati
de mediatizare, realizate sub diferite forme (seminare, ateliere de lucru, mese rotunde, conferinte).
Acestea au avut ca scop dobandirea de catre managerii din sectorul public a cunostintelor, aptitudinilor
si abilitatilor specializate, necesare implementarii efective a sistemelor CIM in autoritatile si institutiile
publice, precum si sporirea competentelor profesionale in domeniul auditului intern pentru cresterea
calitatii acestei activitati.

Astfel, in cadrul activitatilor realizate sub coordonarea MF, 340 angajati cu functii de conducere din
cadrul autoritatilor si institutiilor publice, de nivel central si local, si-au consolidat cunostintele
profesionale in domeniul CIM, participand la 12 cursuri de instruire organizate de I.P. ,,Centrul de
Tehnologii Informationale Tn Finante” si Institutul de Administratie Publica al Universitatii de Stat din
Moldova.

Mai mult ca atat, au fost organizate mai multe sedinte si mese rotunde in care au fost antrenate peste
350 angajati din sectorul public pentru schimb de experienta si opinii pe aspecte specifice organizarii
si dezvoltarii componentelor CIM, managementul riscurilor, documentarea proceselor, noutati si
tendinte Tn domeniul auditului intern.

Tn anul 2022, MF a implementat cu succes intreg ciclu al noului Program de instruire si certificare
profesionala in domeniul auditului intern in sectorul public, care a fost reconceptualizat si instituit la
nivel national Tncepand cu anul 2021. Pentru dezvoltarea competentelor profesionale, au fost
desfasurate 4 cursuri de instruire pentru toate cele trei niveluri de complexitate ale Programului:

e 1 curs de instruire pentru nivelul de baz3;

e 1 sesiune de autoinstruire pentru nivelul de baza, prin oferirea accesului participantilor la
materiale de instruire si lectii video preinregistrate;

e 1 cursde instruire pentru nivelul intermediar;

e 1 cursde instruire pentru nivelul avansat.

20 Ordinul ministrului finantelor nr.24/2023 cu privire la utilizarea experimentald a Sistemului informational automatizat
,,Control intern managerial si audit intern”
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Tn scopul validari cunostintelor obtinute in
cadrul activitatilor de instruire mentionate, au
fost organizate examene de evaluare rezultatele
carora sunt prezentate in Figura nr. 23.

Ca rezultat al implementarii Programului de
instruire, la data de 30.09.2022 de catre MF au
fost eliberate 15 certificate de calificare

profesionala pentru auditorii interni din

sectorul public.

Figura nr. 23. Certificate de evaluare a cunostintelor
eliberate de MF la situatia din 31.12.2022
Nivel avansat 16

Nivel
de intermediar

Nivel de bazs [N s/
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4.1.3. Dezvoltarea cadrului institutional de colaborare

Consolidarea relatiilor de colaborare cu actorii cheie implicati in reforma, dar si cu partenerii externi

de dezvoltare, prin intermediul diferitor platforme de comunicare, este un aspect important in

promovarea conceptului CFPI. Aceasta faciliteaza studierea, impartasirea si consolidarea experientei in

implementarea standardelor si bunelor practici in domeniu.

Mentinerea relatiilor interne se efectueaza prin organizarea evenimentelor publice cu participarea

managerilor operationali si auditorilor interni, care au ca scop abordarea tendintelor si noutatilor Tn

domeniu, impartasirea de opinii, discutarea provocarilor si identificarea posibilelor solutii.

Astfel, pe parcursul anului 2022, MF si-a propus sa creasca gradul de mediatizare si cunoastere a

importantei dezvoltarii CIM, precum si sa consolideze reteaua auditorilor interni din Republica

Moldova, prin organizarea a 2 conferinte in domeniul CFPI si anume:

e Conferinta nationala in domeniul CFPI cu genericul ,Controlul Intern Managerial — roluri si

conexiuni”, desfasurata la data de 26.01.2022, care a avut ca scop mediatizarea si promovarea

conceptului CIM si rdspunderii pentru buna guvernare. In conditiile evolutiei situatiei

epidemiologice din tara, evenimentul a fost desfasurat in format hibrid, intrunind peste 250 de

manageri si auditori interni din sectorul public, conectati pe platforma Zoom. Concomitent,

circa 100 persoane au urmarit evenimentul in direct pe pagina oficiala de facebook a MF;

e Conferinta anualad in domeniul auditului intern cu tematica,,Auditul intern imbrdtiseaza viitorul

—schimbarea rdmdéne unica constantd”, desfasurata la data de 02.12.2022, care a avut ca scop

prezentarea noutatilor si tendintelor in auditul intern la nivel international. La eveniment s-a

discutat despre impactul crizelor asupra profesiei de audit intern, modalitati inovatoare de

raportare in perioade de criza, rolul instituirii comitetelor de audit, consolidarea resurselor,

provocari si perspective de dezvoltare. Experti internationali din Olanda, Belgia, Austria, Albania

si Letonia au prezentat experienta tarilor pe care le reprezinta in domeniul abordat. Conferinta

s-a desfasurat in formar fizic si a intrunit peste 70 participanti, preponderent reprezentanti ai

profesiei de audit intern, dar si parteneri de dezvoltare, reprezentati ai mediului academic,

precum si alte parti interesate.

Activitatile respective au fost realizate de MF in parteneriat cu Ministerul Finantelor al Regatului Tarilor

de Jos, prin asistenta tehnica in cadrul Programului anual de colaborare bilaterala, incheiat intre aceste

doua institutii.
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Colaborarea dintre auditul extern si auditul intern se reliefeaza pe scopul comun al acestor doua
activitati — de a contribui la Tmbunatatirea continua a gestionarii fondurilor publice si la sporirea
eficientei activitatii EP. Astfel, conlucrarea dintre MF si Curtea de Conturi a Republicii Moldova pe
dimensiunea CIM si auditului intern este realizata in baza Acordului de colaborare, incheiat la data de
08.04.2016.

Pe parcursul perioadei de raportare, Curtea de Conturi a fost antrenata in promovarea CFPI in calitate
de membru permanent al organului de coordonare a reformei CFPI — Consiliul CFPI. Reprezentantii
institutiei supreme de audit au fost implicati activ ca formatori ai Programul de instruire si certificare
in domeniul auditului intern in sectorul public, precum si au facilitat mediatizarea importantei
organizarii sistemelor CIM fiabile si a rolului auditului intern, participand in calitate de vorbitori la
evenimentele organizate de MF.

Pentru a imbunatati cunostintele si a modela atitudinea managerilor din sectorul public privind
dezvoltarea sistemelor CIM, precum si pentru a creste competentele profesionale ale persoanelor care
activeaza in domeniul auditului intern in sectorul public, MF a continuat relatiile de colaborare cu
mediul academic. In acest mod, conlucrarea cu principalii prestatori de servicii de dezvoltare
profesionala continua in domeniul managementului sectorului public si gestionarea finantelor publice,
si anume Centrul de instruire al I.P. ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” si Institutul de
Administratie Publica a Universitatii de Stat din Moldova, a fost realizata prin:

e coordonarea programelor, agendelor aferente cursurilor de instruire pe subiecte legate de
componentele CFPI;

e dezvoltarea retelei de formatori, elaborarea materialelor de instruire si testelor de evaluare a
cunostintelor;

e organizarea si desfasurarea activitatilor de instruire;

e suport si consiliere, prin antrenarea reprezentantilor mediului academic in calitate de memobri
ai Consiliului CFPI si Comisiei de certificare in domeniul auditului intern in sectorul public.

Relatiile externe s-au referit la cooperarea cu organizatiile de profil prin participarea la sedintele
grupurilor de lucru ale PEM PAL - IACOP, precum si cu partenerii de dezvoltare in cadrul proiectelor de
asistenta tehnicd finantate de UE, Guvernul Federal German, Memorandumul de Tntelegere cu privire
la cooperarea tehnica intre MF al Republicii Moldova si MF al Regatului Tarilor de Jos, precum si Acordul
intre MF al Republicii Moldova si MF al Romaniei privind cooperarea in domeniul finantelor publice.

4.1.4. Consiliul CFPI — platforma de suport si consiliere

Consiliul CFPI este instituit de MF in calitate de organ consultativ de coordonare a reformei CFPI. Acesta
reprezinta o platforma eficienta de suport si consiliere pentru sustinerea si coordonarea multilaterala
a politicii CFPI, intrunind reprezentanti ai autoritatilor publice, Curtii de Conturi, mediului academic,
societatii civile, manageri ai mediului privat cu experienta de implementare a guvernantei corporative,
experti in domeniul finantelor publice si juridic.

Pe parcursul anului 2022, membrii Consiliului CFPI s-au intrunit in doud sedinte in cadrul cdrora au
examinat evolutia sistemului CFPI si interventiilor planificate pe termen, au avizat proiecte de acte
normative, dar si Raportul anual consolidat privind CFPI pentru anul 2021. Concomitent, membrii
Consiliului au participat activ la sedinte si evenimente publice organizate de MF in domeniul CFPI.
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4.2. Dispozitia Guvernului privind CFPI

Rezultatele monitorizarii si analiza in dinamica a CFPI, prezentate in Raportul anual consolidat pentru
anul 2021%, au fost examinate in sedinta Guvernului din 29.06.2022, fiind aprobatd Dispozitia
Guvernului nr.79-d/2022. Atat in Raportul mentionat, cat si in pct.2 din Dispozitie, se constata ca CIM
nufsi atinge obiectivele, auditul intern, in mare parte, nu dispune de competente si capacitati suficiente
pentru a oferi managementului nivelul asteptat de asigurare si consiliere, iar politicile de interventie in
domeniul CFPI dispun de coordonare si coerenta slaba cu reformele guvernamentale conexe.

Pentru abordarea problemelor enuntate, in scopul responsabilizarii conducatorilor de autoritati
publice, Dispozitia Guvernului nr.79-d/2022 stabileste un set de actiuni de consolidare si dezvoltare a
sistemelor CIM si functiei de audit intern. Concomitent, in temeiul prevederilor pct.7 din Dispozitie,
ministerele, alte autoritati administrative centrale subordonate Guvernului si organele administratiei
publice locale de nivelul al doilea au raportat MF actiunile intreprinse, in formatul stabilit, integrat Tn
raportul anual (consolidat) privind CIM pentru anul 2022.

Astfel, in procesul elaborarii prezentului Raport consolidat, MF a receptionat informatii de la 11 din 29
APC (sau 38%) si 8 din 35 APL Il (sau 23%), privind intreprinderea actiunilor de consolidare a CIM si
activitatii de audit intern. Se considera ca, nivelul slab de raportare este argumentat prin preocuparea
redusa si initiativele slabe ale subdiviziunilor responsabile de coordonarea actiunilor de organizare a
CIM din cadrul APC si APL Il. Atitudinea mai putin responsabila cu privire la dezvoltarea sistemelor CIM
se resimte prin faptul ca atributiile de baza ale coordonatorilor CIM, desemnati la nivelul EP, de regula
se limiteaza la desfasurarea procesului de autoevaluare anuala a acestuia, fara o ulterioara interventie
eficienta in scopul inlaturarii deficientelor constatate.

Rezultatele raportate de EP ce se refera la executarea Dispozitiei Guvernului nr.79-d/2022 cu privire la
Raportul anual consolidat privind CFPI pentru anul 2021 sunt prezentate in Tabelul nr.5.

Tabelul nr.5. Rezultatele executdrii Dispozitiei Guvernului 79-d/2022

N/o Actiuni dispuse de Guvern Actiuni intreprinse

1. Asigurarea unui exercitiu obiectiv de Au fost aprobate planuri de actiuni privind dezvoltarea CIM
autoevaluare a sistemului de control intern (Ministerul Afacerilor Interne, Primdria mun. Chisindu), a fost
managerial, precum si intreprinderea unor actualizat Planul anual de actiuni al institutiei prin
actiuni de imbunatatire a situatiei actuale completarea acestuia cu actiuni ce tin de perfectionarea CIM

(CNAS), aprobat Regulamentul privind inventarierea si
gestionarea functiilor sensibile (CR Cimislia), au fost
identificate si descrise procesele de baza, elaborat registrul
riscurilor (Ministerul Culturii), a fost implementat
managementul riscurilor (Ministerul Afacerilor Interne).

2. Distribuirea de resurse si competente Au fost desemnati coordonatori CIM (Agentia de Stat pentru
suficiente pentru activitatea de coordonare a Proprietatea Intelectuald, Primdria mun. Chisindu), au fost
organizarii, mentinerii si dezvoltarii controlului incluse in fisa de post responsabilitati privind organizarea,
intern managerial in cadrul entitatii mentinerea si dezvoltarea CIM (Ministerul Afacerilor Interne,

CNAS, CR Singerei), este stabilit rolul de consiliere a auditului
intern in procesul de autoevaluare CIM, managerii
operationali sunt implicati Tn elaborarea Raportului CIM si
Planului de actiuni pentru implementarea CIM (Agentia de

21 Raportul anual consolidat privind CFPI pentru anul 2021 este plasat pe pagina web a MF si poate fi accesat la urméatorul
link: https://bit.ly/316W7DZ
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Stat pentru Proprietatea Intelectuald), a fost elaborata
Procedura de management al riscurilor (Biroul National de
Statisticd), periodic de catre coordonatorul CIM sunt Tnaintate
demersuri privind realizarea actiunilor de dezvoltare a CIM
(Ministerul Afacerilor Interne)

Coordonarea si monitorizarea organizarii,
mentinerii si dezvoltarii controlului intern
managerial in cadrul entitatilor publice
subordonate

A fost oferitd consiliere metodologica si informationala in
procesul de autoevaluare la solicitarea partilor interesate
(Primdria mun. Chisindu), a fost creat un grup de lucru pentru
organizarea, mentinerea si dezvoltarea CIM (CR Singerei).
Recomandarile de audit au determinat structurile auditate sa
intreprindd masuri pentru imbunatatirea sistemelor CIM,
astfel incat sa fie remarcate progrese atat la nivel de
preocupare, cat si la nivel de actiuni realizate (Agentia
Nationald pentru Siguranta Alimentelor)

Consolidarea functiei de audit intern la nivelul
autoritatilor ierarhic superioare, in vederea
dimensionarii rationale a subdiviziunii de audit
intern si a implementarii eficiente a
mecanismelor de asigurare a calitatii activitatii
de audit intern

SAl este instituita Tn subordinea directa a managerului EP, a
fost elaborat si aprobat Programul de asigurare si
imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern, prin
stabilirea activitatilor permanente de supraveghere si
evaluare a eficacitatii activitatii, axate pe rezultatele
evaluarilor interne si externe (CNAS)

Crearea conditiilor necesare de dezvoltare a
capacitatilor angajatilor in domeniul controlului
intern managerial, ale auditorilor interni si ale
altor specialisti in finante publice, pentru
corespunderea acestora cu cerintele minime de
competente aferente functiilor pe care le detin

Au fost desfdsurate instruiri interne, ateliere de lucru, precum
si a fost asigurata participarea angajatilor la instruiri
organizate in domeniul CFPI (Primdria mun. Chisindu),
auditorii interni au urmat Programul de instruire in domeniul
auditului intern Tn sectorul public, pentru obtinerea
certificatelor de calificare profesionald (Agentia de Stat
pentru Proprietatea Intelectuald)
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5. Auditul intern orizontal

5.1. Organizarea misiunii de audit intern orizontal

Auditul intern orizontal este conceput ca misiune de audit efectuata de catre mai multe SAIl in cadrul
autoritatilor publice din structura carora fac parte, pe un subiect prestabilit, sub coordonarea
metodologica a Directiei politici in domeniul CFPI a MF, in acelasi cadru de timp determinat pentru
toate entitatile implicate.

Acest exercitiu, desfasurat in premiera in anul 2022 la initiativa MF, a avut scopul asigurarii unei
conlucrari si schimb de experienta intre SAl ale autoritatilor APC. Interactiunea auditorilor interni a fost
realizatd Tn special la planificarea fiecarei etape a misiunii, astfel incat abordarea fata de activitatile
realizate sa fie una similara. Ca rezultat, participarea la realizarea misiunii de audit orizontal a avut ca
avantaj formarea si dezvoltarea deprinderilor practice in desfasurarea activitatii de audit intern.

Implicarea in realizarea auditului intern orizontal are ca intentie atingerea unor obiective generale
pentru mai multe categorii de beneficiari finali, precum:

e qutoritdti publice — urmaresc obtinerea unei asigurari / opinii obiective cu privire la domeniul
auditat, oferite prin prisma eficacitatii organizarii CIM, precum si a recomandarilor de
imbunatatire;

e quditorii interni — sunt interesati in conlucrare si schimb de experienta cu omologii din alte
autoritati publice, dezvoltarea deprinderilor practice in desfasurarea misiunii de audit;

e Ministerul Finantelor (Directia politici in domeniul CFPI) — are ca scop evaluarea aplicabilitatii
practice a cadrului normativ si metodologic in domeniul auditului intern, in vederea dezvoltarii
acestuia si introducerii de noi practici profesionale.

e Guvernul — va avea o viziune de ansamblu cu privire la situatia pe domeniul supus auditului,
identificarea problemelor si solutiilor sistemice.

EP Experti in

beneficiari primari Auditori interni ulF domeniul auditat Guvernul

v Planificarea si

v’ Autorizarea misiunii
v' Asigurare de resurse

v Acces la date, surse
de informatie,
persoane

v' Feedback

v Implementarea
recomandarilor

4

realizarea misiunii

v’ Conlucrarea cu
omologii

v’ Stabilirea si utilizarea
abordarilor comune

v Comunicare rezultat

v Urmarirea
recomandarilor

a

v Stabilirea procedurii

v Coordonarea
activitatilor

v" Suport metodologic

v" Generalizarea si
promovarea
rezultatelor

S,

v Furnizarea de
informatii generale

v Ghidare in
identificarea surselor
suplimentare de
informare

v Recomandari privind
potentiale riscuri

w

v Analiza rezultatelor

v Luare de atitudine,
dupa caz,
implementarea
recomandarilor de
sistem

Figura nr.24. Roluri si responsabilitati in cadrul auditului intern orizontal
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Pe langa obiectivele urmarite, fiecare grup de beneficiari are un rol si responsabilitati in procesul de
desfasurare a misiunii de audit intern orizontal: autoritatile publice — de a autoriza si asigura cu resurse
misiunea de audit, precum si de a implementa recomandarile; auditorii interni — de a planifica, realiza
si raporta rezultatele auditului; Directia politici Tn domeniul CFPI a MF — de a stabili proceduri si de a
coordona activitatile; expertii — de a furniza informatii specifice domeniului auditat; Guvernul — de a
analiza rezultatele si de a lua atitudine. (Figura nr. 24)

Este de mentionat ca, auditul intern orizontal are un caracter preventiv si de imbunatatire a
guvernantei si controlului intern in EP. Prin identificarea si remedierea deficientelor, se urmareste
sporirea transparentei, eficientei si eficacitatii activitatii EP, precum si reducerea riscurilor asociate.

Un alt aspect important de realizare a auditului intern orizontal este sporirea vizibilitatii si mediatizarea
rolului auditului intern de a aduce valoare si a iTmbunatati activitatea EP, ceea ce determina sustinerea
functiei la nivel national. La fel, conducatorii autoritatilor publice au posibilitatea de a vizualiza intregul
tablou a unor deficiente/neconformitati ale proceselor auditate in cadrul entitatii, beneficiind astfel de
o evaluare impartiala din care au rezultat masurile necesare de imbunatatire a activitatii, in baza
recomandarilor oferite de auditorii interni.

5.2. Rezultatele auditului intern orizontal ,,Sunt stabilite si aplicate masurile obligatorii de
asigurare si consolidare a integritdtii institutionale In cadrul autoritatilor administratiei
publice centrale?”

Tntru executarea actiunii 13.14.3. din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 235/2021, in anul 2022, Ministerul Finantelor in comun cu autoritatile
publice centrale au efectuat misiunea de audit orizontal care a avut ca obiectiv general evaluarea si
monitorizarea aplicdrii mdsurilor de asigurare a integritdtii institutionale in cadrul autoritdtilor APC.

Integritatea este un concept care vorbeste despre practica de a fi sincer si de a arata o aderenta
consecventa, fara compromisuri, la principii si valori morale si etice puternice. Cultivarea integritatii in
sectorul public si a climatului de toleranta zero la coruptie in cadrul entitatilor publice din Republica
Moldova duce la cresterea increderii societatii in faptul ca institutiile statului si agentii publici isi
indeplinesc misiunea in conformitate cu interesul public.

Capacitatea agentului public de a-si desfasura activitatea profesionala in mod etic, liber de influenta
necorespunzatoare si manifestari de coruptie, cu respectarea interesului public, a suprematiei
Constitutiei Republicii Moldova si a legii, trebuie asigurata in cadrul fiecarei autoritati publice, la fiecare
nivel de subordonare. Respectarea integritatii institutionale si profesionale este cultivata, controlata si
consolidata de catre conducatorul EP, prin respectarea legislatiei in vigoare, cat si prin stabilirea unor
reglementari si masuri interne de asigurare a integritatii.

n exercitiul desfasurat au fost antrenate 16 APC (inclusiv Curtea de Conturi), care la momentul initierii
misiunii de audit orizontal dispuneau de SAI functionale. In cazul celorlalte APC activitatea nu a fost
posibil de realizat din motiv ca functiile de auditor intern erau vacante.

Pe parcursul misiunii, echipele de audit au fost asistate metodologic de expertii din cadrul Directiei
politici Tn domeniul CFPI al MF a Republicii Moldova si ai MF al Regatului Tarilor de Jos, precum si au
beneficiat de consultare si instruire in domeniul auditat din partea Centrului National Anticoruptie.
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Ca rezultat, MF a receptionat rezumate ale rapoartelor de audit intern de la 14 autoritati publice.
Totodata, la situatia din 31.12.2022, rezultatele misiunii de audit intern orizontal nu au fost raportate
de catre Cancelaria de Stat si Ministerul Justitiei.

Tabelul nr.6. Autoritdti publice implicate in realizarea auditului intern orizontal

- , Implicare in realizarea Raportarea rezultatelor
Autoritdti publice centrale . .. , s .
auditului intern orizontal auditului intern orizontal
Curtea de Conturi Da Da
Cancelaria de Stat Da Nu
Ministere
Ministerul Finantelor Da Da
Ministerul Afacerilor Externe si Da Da
Integrarii Europene
Ministerul Agriculturii si Industriei Da Da
Alimentare
Ministerul Afacerilor Interne Da Da
Ministerul Educatiei si Cercetarii Da Da
Ministerul Culturii Da Da
Ministerul Infrastructurii si Da Da
Dezvoltarii Regionale
Ministerul Justitiei Da Nu
Ministerul Mediului - ---
Ministerul Economiei - -
Ministerul Apararii - -
Ministerul Sanatatii - ---
Ministerul Muncii si Protectiei - -
Sociale
Alte autoritdti publice centrale
CNAM Da Da
CNAS Da Da
Agentia de Stat pentru Proprietatea Da Da
Intelectuala
Agentia Nationala pentru Siguranta Da Da
Alimentelor
Agentia Proprietatii Publice Da Da
Biroul National de Statistica Da Da
Agentia de Investitii -- ---
Agentia Medicamentului si -- ---
Dispozitivelor Medicale
Agentia Nationala pentru Cercetare -- ---
si Dezvoltare
Agentia Relatii Interetnice --- -
Agentia Relatii Funciare si Cadastru - -
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Tn cadrul misiunii de audit a fost evaluat modul de organizare si derulare a proceselor prin care in cadrul
APC sunt puse in aplicare masurile de asigurare prevazute in art. 10 alin. (1) din Legea integritatii nr.
82/2017, prin care se asigurd un climat de integritate institutional adecvat si conform prevederilor
cadrului normativ in vigoare. Luand in considerare atribuirea responsabilitatii institutionale de
implementare a masurilor de asigurare a integritatii institutionale, resursele disponibile pentru
realizarea misiunii de audit, accesibilitatea informatiei pentru colectarea probelor de audit, precum si
aprecierea generala a riscurilor, auditul s-a axat pe analiza si evaluarea proceselor aferente aplicarii
urmatoarelor masuri de asigurare si consolidare a integritatii institutionale:

(i) Angajarea si promovarea agentilor publici pe baza de merit si de integritate profesionals;
(ii) Respectarea regimului juridic al cadourilor;

(iii) Neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzatoare;

(iv) Neadmiterea, denuntarea manifestarilor de coruptie si protectia avertizorilor de integritate;
(v) Respectarea normelor de etica si deontologie.

Rezumatul principalelor constatari si recomandari de audit au fost consolidate de catre Directia politici
in domeniul CFPl a MF. Sinteza concluziilor generale cu privire la situatia constatata, cauzele si efectele
acestora, precum si recomandarile de sistem Tnaintate Tn scopul imbunatatirii climatului de integritate
institutionala la nivelul APC, sunt prezentate pentru fiecare din cele 5 masuri evaluate.

Angajarea, promovarea si transferul agentilor publici pe bazd de merit si de integritate profesionald

Constatare

Procesul de angajare, promovare si transfer al agentilor publici in APC se desfasoara conform
prevederilor cadrului normativ, cu unele abateri. Anunturile privind ocuparea functiilor publice
vacante/temporar vacante si conditiile de desfdsurare a concursului sunt publicate pe portalul
guvernamental al functiilor publice (www.cariere.gov.md), precum si pe paginile web oficiale ale

autoritatilor publice. Candidatii pentru ocuparea functiilor publice vacante depun dosarul de
participare la concurs care contine documente confirmative conform prevederilor cadrului legal.

Totusi, rezultatele misiunii de audit orizontal denota deficiente care se refera la situatii de lipsa a
reglementarilor interne cu privire la procedura de angajare a personalului, nedesemnarea prin ordin a
persoanelor responsabile de organizarea si desfasurarea concursului, stabilirea arbitrara a criteriilor
eligibile pentru participare la concurs, neindicarea in procesele-verbale a punctelor acordate
candidatilor de catre membrii Comisiei de concurs, nerespectarea termenelor de informare a
participantilor privind rezultatele etapelor de concurs.

Din cele 14 APC care au raportat cu privire la rezultatele misiunii de audit orizontal, se atesta situatii
de omitere a publicarii anunturilor de angajare pe portalul guvernamental al functiilor publice, precum
si acceptarea dosarelor incomplete sau cu anexarea documentelor care contin erori, precum si lipsa
din dosarele de concurs a cazierului judiciar sau solicitarea acestuia doar in cazul candidatilor declarati
invingatori.

Aceste situatii pot duce la afectarea criteriilor de transparenta a concursurilor de angajare si la
diminuarea increderii participantilor Tn obiectivitatea rezultatelor. De asemenea, persista riscul
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angajarii persoanelor care nu corespunde cerintelor functiei ocupate sau cu eventuale probleme de
integritate, fapt care va afecta direct performanta si imaginea autoritatii publice.

Recomandari:

e Examinarea oportunitdtii/posibilitatii de implementare a unei proceduri simplificate de
eliberare a cazierului judiciar, prin Thaintare de catre persoanele responsabile de desfasurarea
concursurilor de angajare din cadrul APC a solicitarilor respective, direct catre autoritatea
competenta.

Respectarea regimului juridic al cadourilor
Constatare

Procesul de declarare si evidentd a cadourilor in cadrul APC este organizat si functional. in general,
cadourile declarate sunt finregistrate 1n registre publice privind evidenta cadourilor
admisibile/inadmisibile, care se publica pe pagina web a autoritatii publice.

Probele de audit releva insa situatii de nerespectare a procedurii normative cu privire la regimul juridic
al cadourilor in cadrul a trei autoritati publice, care nu au implementat masuri/mecanisme de declarare
si/sau evidenta a cadourilor. Subsecvent, se atesta situatii de lipsa de distinctie/delimitare dintre
cadourile admisibile si cele inadmisibile si neasigurarea tinerii evidentei separate a acestora. Registrele
de evidenta a cadourilor nu sunt plasate pe paginile oficiale web a 3 APC, iar alte 3 entitati au asigurat
publicarea doar a Registrelor de evidenta a cadourilor admisibile.

Situatiile constatate pot favoriza materializarea riscului de coruptibilitate a functionarilor publici prin
acceptarea si nedeclararea cadourilor admisibile/inadmisibile, cu impact negativ asupra imaginii
autoritatii publice si a statutului functiei publice.

Recomandari:

e Implementarea masurilor de asigurare a declararii cadourilor si asigurarii monitorizarii continue
a corectitudinii tinerii si gestionarii Registrelor de evidenta a acestora;

e Consolidarea cunostintelor functionarilor publici cu privire la regimul juridic al cadourilor, in
vederea atribuirii corecte a acestora la cele doua categorii distincte (admisibile si inadmisibile).

Neadmiterea, denuntarea si tratarea influentelor necorespunzdtoare
Constatarea

Mecanismele de denuntare si tratare a influentelor necorespunzatoare sunt partial implementate in
APC. Astfel, doar 8 din cele 14 APC care au raportat cu privire la rezultatele misiunii de audit orizontal,
au adoptat reglementari interne de organizare a activitatilor de denuntare si tratare a influentelor
necorespunzatoare.

Auditorii interni au constatat situatii in care autoritatile publice nu au desemnat subdiviziunea /
persoana responsabild de receptionarea, inregistrarea si raportarea denunturilor cu privire la cazurile
de influenta necorespunzatoare, exercitatd asupra agentilor publici. Din totalul autoritatilor publice
auditate, 2 APC au inregistrate denunturi in registrele speciale de evidenta, in 4 APC se atesta lipsa
inscrierilor privind denuntarea influentelor necorespunzatoare, iar in cadrul unei entitati s-a constatat
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ca nu se tine Registrul de evidenta a cazurilor de influenta necorespunzatoare. De asemenea, a fost
raportata instruirea agentilor publici din cadrul a 3 autoritati.

Situatiile constatate pot duce la sporirea riscului de admitere si / sau neraportare a actelor de coruptie
si exercitarea necorespunzatoare a sarcinilor de serviciu de catre agentii publici.

Recomandari:

¢ Implementarea masurilor de denuntare si tratare a cazurilor de influentelor necorespunzatoare
si asigurdrii monitorizarii continue a corectitudinii tinerii si gestionarii Registrelor de evidenta a
acestora;

e Informarea sistematica a agentilor publici cu privire la drepturile si obligatiile ce le revin in
contextul implementdrii masurilor de neadmitere, denuntare si tratare a influentelor
necorespunzatoare, precum si raspunderea pentru nerespectarea acestora.

Neadmiterea, denuntarea manifestdrilor de coruptie si protectia avertizorilor de integritate
Constatarea

Regulile de organizare a activitatilor de denuntare a manifestarilor de coruptie si de depunere a
avertizarilor de integritate sunt stabilite conform reglementarilor nationale. Rezultatele testelor de
audit atesta ca, in cadrul a 8 APC, sau 57% din autoritatile supuse auditului, sunt adoptate reglementari
interne de organizare a activitatilor de denuntare a manifestarilor de coruptie, de depunere a
avertizarilor de integritate si de asigurare a protectiei agentilor publici, sunt desemnate subdiviziuni /
persoane responsabile de inregistrarea avertizarilor de integritate, precum si se tin registre speciale de
evidenta a denunturilor. Totodata, in cazul a 4 APC s-a constatat ca mecanism de denuntare a
manifestarilor de coruptie nu este functional.

Evaludrile efectuate denota ca, in Registrele de evidenta a avertizarilor de integritate a autoritatilor
publice auditate nu sunt reflectate inscrieri de denuntare a manifestarilor de coruptie, fapt ce poate fi
determinat de nesiguranta agentilor publici cu privire la masurile de protectie a avertizorilor de
integritate instituite de entitate, cat si garantarea faptului ca acestia nu vor avea de suferit si nu vor fi
supusi unui tratament discriminatoriu, ca urmare a sesizarii facute. De mentionat ca, in cadrul unei
entitati s-a constatat ca nu se tine Registrul de evidenta a avertizarilor de integritate.

Situatiile constatate favorizeaza tainuirea unor dezvaluiri si admiterea manifestarilor de coruptie,
nedepistarea oportund a unor potentiale nereguli in comportamentul agentilor publici, cu impact
asupra imaginii autoritatii publice Th ansamblu.

Recomandari:

e Asigurarea implementarii unor mecanisme functionale de denuntare a manifestarilor de
coruptie n cadrul autoritatilor publice.

e Instituirea unor masuri eficiente de protectie a avertizorilor de integritate, care invoca riscuri
reale de razbunare din partea persoanei ale carei actiuni au fost denuntate.

e Intensificarea activitatilor de mediatizarea a masurilor de protectie aplicate fata de avertizorii
de integritate, precum si raspunderea in cazul neasigurarii acestora si admiterii cu buna stiinta
a actiunilor de razbunare Tmpotriva agentului public care a depus un denunt.
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Respectarea normelor de etica si deontologie
Constatarea

Normele de conduita si etica interna sunt aprobate de catre autoritatile publice evaluate in cadrul
misiunii de audit intern orizontal. Acestea sunt publicate pe pagina web oficiala a autoritatii. De
asemenea, in cadrul APC auditate, in baza unui act administrativ, a fost constituita Comisia de disciplina
responsabila de cercetarea faptelor sesizate ca abateri disciplinare.

Rezultatele testelor de audit denota situatii in care Codul de conduita nu contine norme pentru toate
categoriile de angajati, necesita actualizari, iar in cadrul a 2 entitati nu a fost desemnata subdiviziunea
responsabila de monitorizarea respectarii de catre angajati a regulilor de etica si deontologie.

in cadrul APC, se constatd promovarea insuficientd a normelor de etici si deontologie. De regul3,
acestea sunt aduse la cunostinta noilor angajati la incadrarea in activitatea EP, nefiind detaliat explicate
si discutate Tn cadrul unor activitati de instruire internd. De asemenea, se atesta insuficienta
activitatilor de control cu privire la monitorizarea respectarii de catre angajati a normelor de etica, fapt
ce necesita consolidare intru neadmiterea abaterilor disciplinare de catre agentii publici si afectarea
imaginii autoritatilor publice Tn ansamblu.

Recomandari:

e Asigurarea respectarii normelor de conduita si etica, prin explicarea acestora si aducerea la
cunostinta tuturor angajatilor EP prin intermediul instruirilor focusate, organizate cu
antrenarea specialistilor de profil, si cu ulterioara depunere a unei declaratii de asumare a
valorilor etice de catre fiecare angajat.

Concluzii generale

Rezultatele misiunii de audit intern orizontal cu titlul ,, Sunt stabilite si aplicate mdsurile obligatorii de
asigurare si consolidare a integritdtii institutionale in cadrul autoritdtilor administratiei publice
centrale?” denota ca la nivelul APC:

e preocupdrile managementului in domeniul asiguradrii integritatii institutionale sunt reduse;

e masurile de asigurare a climatului de integritate institutionala nu sunt realizate pe deplin;

e reglementarile interne cu privire la denuntarea si raportarea actele de coruptie si cele conexe
acesteia necesita a fi imbunatatite;

e capacitatile angajatilor pe aspecte de etica si integritate urmeaza a fi consolidate.

Concluziile auditului prezinta interes atat pentru managerii APC implicate, cat si pentru autoritatile
responsabile de elaborarea si implementarea politicii Tn domeniul integritatii institutionale. Totodats,
auditorii interni au raportat ca o parte din recomandarile individuale de audit au fost implementate de
catre autoritatile publice, in baza planurilor de actiuni aprobate.
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6. Programul CFPI pentru anii 2023-2026

6.1. Prioritati guvernamentale si documente de politici conexe

Scopul CFPI constad in garantarea sustenabilitatii si a performantei tuturor actiunilor intreprinse de
catre autoritatile publice, avand la baza principii precum transparenta, responsabilitatea manageriala,
monitorizarea eficientd si raportarea fiabila. Tn fiecare zi, autorititile publice, indiferent de nivelul lor
(administratie centrala sau locala), iau decizii care au un impact semnificativ asupra vietii cetatenilor.
Din aceasta perspectiva, este crucial ca procesul de luare a deciziilor sa fie cat mai robust si mai putin
susceptibil la erori, risipa, frauda sau coruptie.

Din acest punct de vedere, CFPI sustine indirect cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila ale ONU si
Agenda de Dezvoltare Durabild 2030. Tn mod special, noul Program de dezvoltare a CFPI pentru anii
2023-2026 se va alinia cu urmatorul Obiectiv de Dezvoltare Durabila:

e Obiectivul nr. 16 (ODD 16) — Promovarea unor societati pasnice si incluzive pentru o dezvoltare
durabild, a accesului la justitie pentru toti si crearea unor institutii eficiente, responsabile si
incluzive la toate nivelurile.

o Tinta 16.6 — Dezvoltarea eficientei, responsabilitatii si transparentei institutiilor la toate
nivelurile.

ODD 16 are ca element principal eficienta institutiilor administrative. Evaluarea ex-ante a CFPI si alte
rapoarte de evaluare au evidentiat o intelegere redusa a conceptului si a valorii adaugate pe care acesta
o poate aduce. Autoritatile publice ar trebui sa raspunda mai bine nevoilor cetatenilor, sa accelereze
tranzitia catre un management performant, sa debirocratizeze si sa simplifice interactiunile cu
cetatenii. Modernizarea si imbunatatirea CFPI va contribui in mod semnificativ la consolidarea EP.

Este important s§ mentiondm relevanta tehnologiilor digitale in acest context. Tn ultimii ani, acest
sector a avut o contributie majora la dezvoltarea economica. Autoritatile publice ar trebui sa preia
aceasta directie si sa utilizeze pe deplin Tl in generarea politicilor de digitalizare a proceselor, inclusiv
pentru organizarea CIM si desfasurarea activitatii de audit intern.

Totodata, noul Program de dezvoltare a CFPI pentru anii 2023-2026 va contribui la implementarea
urmatorului obiectiv din Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeand 2030”%2, ce reiese din
Agenda de Dezvoltare Durabild 2030:

e Obiectivul 7. Asigurarea unei guvernari eficiente, incluzive si transparente.

o Obiectivul specific 7.1. Edificarea unei administratii publice integre, responsabile, eficiente,
transparente si deschise pentru participarea cetatenilor la procesele de luare a deciziilor.

De asemenea, actiunile Programului tintesc directii de politici si interventii prioritare stabilite Tn
Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”:

e Reforma administratiei publice (subcapitolul 5.2);

e Transformarea electronica a guvernarii, societatii si economiei (subcapitolul 5.3);

22 L egea nr. 315/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”
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e Politici si management in domeniul bugetar-fiscal (subcapitolul 5.4).

Avand in vedere necesitatea implementarii angajamentelor internationale, Programul va contribui la
realizarea Acordului de Asociere RM-UE (Titlul IV, Capitolul 7, Art.49) prin stabilirea actiunilor de
armonizare a cadrului juridic national aferent domeniului CFPI, inclusiv auditului intern, cu standardele
si metodologiile internationale general acceptate, precum si cu bunele practici ale UE.

La fel, noul Program este orientat spre accelerarea procesului de pregatire a tarii pentru a corespunde
criteriilor de aderare la UE, domeniul CFPI fiind vizat in Capitolul 32 ,,Control financiar” al Raportului
analitic al Comisiei Europene privind cererea de aderare a Republicii Moldova la UE.

La etapa de elaborare a Programului de dezvoltare a CFPI pentru anii 2023-2026, se vor considera
prioritatile trasate in Programul de activitate a Guvernului ,,Moldova prosperd, sigurd, europeand” 23,
in Capitolul V. Politici sectoriale prioritare:

e Finante publice:

o Asigurarea unui management al finantelor publice bazat pe principiile de disciplina fiscala,
legitimitate, predictibilitate, transparentd si responsabilitate, inclusiv prin educarea
financiara a publicului pe dimensiunea de finante publice;

o Optimizarea si digitalizarea proceselor de management financiar si control public intern,
inclusiv prin dezvoltarea proceselor de centralizare pentru institutiile de stat si pe baza de
outsourcing la nivelul institutiilor locale.

Astfel, Programul va contribui la implementarea efectiva a sistemului de CIM prin consolidarea
capacitatii EP, fortificarea mecanismelor de raportare pe indicatori de performanta si sporirii
responsabilitatii conducatorilor pentru atingerea rezultatelor planificate.

Elaborarea Programului de dezvoltare a CFPI este prevazuta in Planul National de Dezvoltare pentru
anii 2023-2025%* si Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2023%°, precum si in lista de masuri
prioritare de realizat pentru ridicarea nivelului de pregatire a Republicii Moldova pentru aderare la
UE?S,

Totodata, domeniile de interventie ale Programului vor fi aliniate si cu prioritatile stabilite in proiectul
Strategiei de Reformd a Administratiei Publice din Republica Moldova pentru anii 2023 - 2030?7 pentru
asigurarea unui nivel inalt de sinergie al politicilor publice din acest domeniu:

e Directia prioritard: Un sistem de management bugetar si financiar unic pentru autoritati publice
si institutii publice, combinat cu aplicarea unui singur sistem de salarizare in sectorul public,
clarificare conditiilor de autogestiune financiara in raport strict de acoperirea integrala a

23 Hotararea Parlamentului nr.28/2023 pentru aprobarea Programului de activitate a Guvernului si acordarea votului de
incredere Guvernului

24 Hotararea Guvernului nr. 89/2023 pentru aprobarea Planul National de Dezvoltare pentru anii 2023-2025

25 Hot3rarea Guvernului nr. 90/2023 cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Guvernului pentru anul 2023

26 Planul de actiuni privind ridicarea nivelului de pregitire pentru aderarea la UE si alinierea la legislatia UE pe cele 33 de
capitole de negocieri, aprobat prin Decizia Prim-ministrului nr. 52/2023

27 Hotararea Guvernului nr.126/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de reform& a administratiei publice din Republica
Moldova pentru anii 2023-2030
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cheltuielilor din venituri proprii, a posibilitatii obtinerii de venituri proprii din tarife pentru
servicii care au caracter public.

o Activitatea 2.3: Introducerea unui regim de management orientat spre rezultate care ar
trebui sa cuprinda toate institutiile publice, inclusiv folosirea unor anchete de satisfactie sau
indicatori de calitate. Pilotarea acestui proces si revizuirea sistemului. Monitorizarea
sistematica a acestui domeniu;

o Activitatea 2.5: Consolidarea aplicarii unor mecanisme clasice de monitorizare, control, de
la nivelul ministerelor responsabile la nivelul institutiilor publice/agentiilor subordonate.

e Directia prioritard: Sistemul de coordonare si planificare strategica a politicilor publice este
integrat cu sistemul de programare bugetara pe termen mediu, asigurandu-se sustenabilitatea
financiara si integrarea tuturor resurselor financiare (interne si externe) sub aceiasi umbrela de
politici publice.

o Activitatea 2.1: Cresterea gradului de utilizare a standardelor de management (axate pe
performanta manageriald) si sistemului de control intern (managerial) in activitatea
institutiilor publice. Consolidarea mecanismului de control public intern, inclusiv pentru
stabilirea gradului de implementare a documentelor de politici publice si nivelului de
realizare a obiectivelor (tintelor) acestora.

Programul de dezvoltare a CFPl reprezintd o parte componenta a domeniului Managementul
Finantelor Publice si va fi dezvoltat Tn concordanta cu Strategia de dezvoltare a managementului
finantelor publice pentru anii 2023-2030%. in mod special, noul Program va interveni cu detalierea si
concretizarea actiunilor ce urmeaza a fi realizate pe termen mediu pentru realizarea Componentei 4.
Controlul financiar public intern, si anume:

e Obiectivul specific: Asigurarea utilizarii fondurilor publice conform principiilor de buna
guvernare, prin implementarea CIM si auditului intern in EP pe baza standardelor si bunelor
practici UE.

6.2. Definirea problemei in domeniul CFPI

Dezvoltarea unui sistem solid de CIM si a unei functii de audit intern eficace este in interesul tuturor
contribuabililor, deoarece implementarea cu succes a reformei CFPI este decisiva pentru a oferi o
asigurare rezonabild ca resursele publice sunt utilizate in mod eficient. Noul Program va continua
integrarea CFPI in sistemul de guvernanta si administrare din Republica Moldova.

Una dintre provocdrile majore pentru autoritatile publice din Republica Moldova sunt posibilitatile
financiare limitate pentru dezvoltarea rapida a diferitor sectoare ale economiei. In acest context,
implementarea autentica a sistemului CFPI, care se bazeaza pe economicitate, eficacitate si eficienta,
ar contribuie la cresterea resurselor publice disponibile pentru solutionarea problemelor cu care se
confrunta cetatenii.

28 Hotararea Guvernului nr.71/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a managementului finantelor publice
pentru anii 2023-2030
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Tn implementarea documentelor de politici publice in domeniul CFPI pentru anii precedenti au fost
inregistrate realizari importante pentru consolidarea CFPI, precum: instituirea unui cadru normativ
comprehensiv, dezvoltarea metodologiilor si standardelor nationale racordate la principiile si bunele
practici internationale, institutionalizarea activitatilor de mediatizare si instruire, orientate spre
formare de capacitati si modernizarea continua a mediului institutional de control intern.

Cu toate acestea, in ciuda progreselor inregistrate, CFPI inca nu a atins un nivel satisfacator de
dezvoltare, iar intarzierile in punerea in aplicare integralda a tuturor actiunilor din programele
anterioare, au contribuit la perpetuarea si repetarea deficientelor si lacunelor in eficacitatea sistemelor
CIM din cadrul autoritatilor publice. Astfel, CFPI inca nu este pe deplin implementat si functional.

Problemele care urmeaza sa fie rezolvate prin noul Program de dezvoltare a CFPI sunt:

e Constientizarea si intelegerea redusa a CFPI, care nu e considerat o prioritate politica sau
strategica in raport cu alte reforme;

e Cultura de administrare si practicile actuale cu privire la organizarea sistemelor, structurilor si
proceselor in baza modelului de control centralizat, orientat mai mult pe regularitate si
inspectie, si mai putin pe performanta si raspundere manageriala;

e Legadtura redusa intre riscurile unei autoritati publice si activitatile de control intreprinse de
autoritatea publica;

e Corelarea insuficienta si nesatisfacatoare intre managementul performantelor si planificarea
bugetar3;

e Deficiente in alocare de resurse pentru activitatea de audit intern, precum si recrutarea
personalului in functii de auditor intern;

e Potentialul nerealizat al subdiviziunilor de audit intern, conturat prin utilizarea insuficienta a
instrumentelor moderne de planificare si realizare a activitatii de audit intern;

e Sustenabilitatea redusa a sistemului de dezvoltare a capacitatilor pentru buna organizare a
CFPI.

Problemele specificate mai sus au fost constatate de catre expertii nationali si strdini in rapoartele si
analizele de evaluare efectuate in acest domeniu in perioada anilor 2022-2023. Conform Rapoartelor
anuale consolidat privind CFPI ale de MF din ultimii ani, CIM nu a fost in deplina conformitate cu
Standardele nationale de control intern (constatare valabila atat pentru APC, cat si pentru APL II).

Potrivit Raportului de evaluare a performantei cheltuielilor publice si a responsabilitatii financiare
(PEFA), SAI din entitatile publice sunt subdimensionate, deseori functionand cu o singura unitate de
personal, iar cerintele normative minime privind alocarea resurselor de personal pentru auditul intern
nu se respecta. Astfel, in opinia expertilor Bancii Mondiale, pentru a remedia aceasta situatie, este
necesara consolidarea functiei de audit intern la nivelul autoritatilor superioare, astfel incat sa se
asigure dimensionarea rationala a SAl si implementarea efectiva a mecanismelor de asigurare a
calitatii.

Desi in trecut au fost elaborate si dezvoltate mai multe programe care au abordat probleme similare,
noul Program de dezvoltare a CFPI este necesar pentru dezvoltarea continua a acestui domeniu. Acest
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document de politici publice se bazeaza pe rezultatele obtinute pana in prezent si va accelera ritmul
de consolidare a principiilor de buna guvernare, asigurand o aliniere si sinergie mai mare cu normele
necesare pentru procesul de integrare in UE.

Tmbunétatirea sistemului de planificare si elaborare a bugetului, cresterea calititii serviciilor publice,
imbunatatirea criteriilor de alocare a fondurilor si utilizarea mai eficienta si mai bine directionata a
banilor publici, inclusiv digitalizarea proceselor de control si audit intern, sunt doar cateva dintre
obiectivele stabilite pentru acest program.

Strategia de Reformd a Administratiei Publice din Republica Moldova pentru anii
2023-2030

-

G
/Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice
pentru anii 2023-2030

Regim de management
orientat spre rezultate, cu
indicatori de calitate

D ——

Mecanisme clasice de
monitorizare, control, de
la nivelul ministerelor
spre institutii
publice/agentiilor
subordonate

( \ R
Programul de dezvoltare a CFPI pentru anii
2023-2026

Utilizarea fondurilor
publice conform principiilor

de buna guvernare, prin

daB

implementarea controlului
intern managerial si
auditului intern pe baza
standardelor si bunelor

Constientizarea si intelegerea
importantei si valorii CFPI;

Sistem durabil de dezvoltare a

Structuri, sisteme, procese si
practici aliniate la principiile

Consolidare functiei de audit
intern la toate nivelurile
administratiei publice;

Promovarea practicilor

Standarde de practici UE capacitatilor pentru toti actorii || responsabilitatii manageriale 5 s

management (axate pe implicati inovatoare in domeniul
performanta manageriald) . auditului intern

si sistem de control intern \ / \ /

Figura nr.25. Conexiunea documentelor de politici publice pe domeniul CFPI

6.3. Stabilirea obiectivelor Programului CFPI

Scopul Programului de dezvoltare a CFPI este de a contribui la atingerea Obiectivului specific aferent
Componentei 4 a Strategiei de dezvoltare a managementului finantelor publice pentru anii 2023-2030
si anume - Asigurarea utilizdarii fondurilor publice conform principiilor de bund guvernare prin
implementarea controlului intern managerial si auditului intern in entitdtile publice pe baza
standardelor si bunelor practici UE.

Desi in sistemul administrativ al Republicii Moldova exista diferite tipuri de entitati publice, cu grade
distincte de subordonare si ierarhizare, este important sa fie pus n aplicare un sistem de control intern
ce ofera o abordare consecventa pentru intreaga administratie publica.

Noul Program urmeaza sa vina cu o abordare sistemica, bazata pe un cadrul logic de interventie bine
definit in dezvoltarea CFPI. Interventiile propuse sunt orientate spre fortificarea raspunderii si
competentelor de organizare a unor sisteme durabile CIM, capabile sa asigure un management eficient
al activitatii orientate spre rezultat.

Totodata, noul document de politici publice va urmari sa rectifice tendintele de birocratizare ale
proceselor administrative Tn EP. Procedurile si mecanismele de control intern, desi trebuie sa fie foarte
clare si bine descrise, nu ar trebui sa duca la o centralizare decizionala, bazata pe verificari si inspectari
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ex-post, ci dimpotriva ar trebui sa creeze un mediu potrivit pentru delegarea responsabilitatii,
autoritatii si asigurarii unui proces transparent si incluziv de luare a deciziilor la nivelul fiecarei autoritati
publice.

Concomitent, se propune consolidarea auditului intern prin dimensionarea adecvata a resurselor
alocate si sporirea calitatii activitatii, cresterea competentei si profesionalismului auditorilor interni,
precum si extinderea ariei de acoperire. In acest fel se urméreste obtinerea unei functii de audit intern
capabile sa contribuie la fortificarea sistemelor de guvernanta, management si gestiune a riscurilor in
EP, aducand in atentia managerilor punctele slabe ale CIM si oportunitatile de crestere a performantei.

Astfel, pentru solutionarea problemelor identificate si atingerea scopului stabilit, noul Program va avea
urmatoarele obiective:

Cresterea gradului de constientizare si intelegere a importantei si valorii politicii CFPI;

Alinierea structurilor, sistemelor, proceselor si practicilor din cadrul autoritatilor publice la
principiile responsabilitatii manageriale;

Consolidare functiei de audit intern la toate nivelurile administratiei publice;
Promovarea practicilor inovatoare in domeniul auditului intern;

Organizarea unui sistem durabil de dezvoltare a capacitatilor pentru toti actorii implicati.

61



--- Raport anual consolidat privind CFPI pentru anul 2022 ---

7. Concluzii si recomandari

in pofida existentei unui cadru normativ solid, institutionalizarea CFPI, inclusiv a sistemelor CIM si
functiei de audit intern este lenta. Rezultatele monitorizarii sistematice si analizei Tn dinamica a situatiei
in domeniu constata faptul ca autoritatile si institutiile publice Tnregistreaza progrese modeste in
dezvoltarea sistemelor CIM, iar auditul intern nu este pe deplin functional in sectorul public.

CFPI este perceput ca fiind o reforma ce tine exclusiv de domeniul finantelor publice, care prezinta
interes, in mare parte, doar pentru MF. Aceastda abordare restransa limiteaza implicarea si
angajamentul altor autoritati publice si niveluri de management in dezvoltarea sistemelor fiabile de
CIM si pozitionarea auditului intern ca sprijin in consolidarea proceselor de gestiune a riscurilor, control
si guvernanta.

Raspunderea manageriald inca este slab dezvoltata si este redus constientizatda necesitatea si
beneficiile dezvoltarii sistemelor CIM si a auditului intern in cadrul EP. Nivelele superioare de
management nu isi asuma pe deplin responsabilitatea pentru organizarea si functionarea acestora, iar
intelegerea deficitara a beneficiilor aduse de aceste sisteme duce la subestimarea importantei lor.

Deficientele Tn alocarea de resurse pentru coordonarea actiunilor de organizare si consolidare a CIM,
precum si pentru auditul intern la nivelul administratiei publice, dar si capacitatile (cunostintele si
abilitatile) insuficient dezvoltate ale personalului antrenat in respectivele activitati, reduc potentialul
de instituire a unui sistem solid de CFPI in Republica Moldova, conform standardelor internationale
general acceptate si cu bunele practici ale UE.

Instituirea la nivelul autoritatilor centrale si locale a SAl subdimensionate limiteaza capacitatea
acestora de a evalua sistematic intregul domeniu de activitate al entitatii publice si de implementare a
standardelor profesionale privind asigurarea calitatii activitatii de audit intern. Ca rezultat, conducatorii
EP nu pot aprecia pe deplin potentialul auditului intern de a aduce valoare la fortificarea sistemelor
CIM si a contribui la indeplinirea obiectivelor entitatii. in aceste circumstante, interesul managerilor de
alocare a resurselor pentru activitatea de audit intern ramane la un nivel redus.

Este important de mentionat ca lacunele sistemelor CIM, precum si stagnarea in dezvoltarea auditului
intern, au un impact semnificativ asupra asigurarii unui management responsabil si transparent al
fondurilor publice, in conformitate cu principiile bunei guvernari. Aderarea la UE reprezinta la fel un
obiectiv strategic si un angajament major pentru reforma CFPI din Republica Moldova.

in concluzie, situatia actuald relevd mai multe probleme in domeniul CFPI, cum ar fi CIM ineficient,
auditul intern cu capacitati limitate si coordonarea slaba a politicii CFPI, cu posibilitati reduse de
interventie in teren pentru evaluarea impactului politicii promovate de MF si reactie prompta, cu solutii
viabile, prin prisma cunoasterii problemelor.

Pentru a realiza progrese reale si a asigura un management financiar public eficient si responsabil, este
esential ca problemele identificate in domeniul CFPI sa se abordeze prin implicarea si angajament
adecvat al autoritatilor si institutiilor publice, alocarea resurselor necesare si consolidarea capacitatilor
si competentelor personalului implicat.

Tn vederea abordérii problemelor mentionate, se impune stabilirea unor noi priorititi strategice de
dezvoltare a sistemului de Control Financiar Public Intern si realizarea unor schimbari structurale reale,
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in conformitate cu angajamentele asumate prin Acordul de Asociere dintre Republica Moldova si UE,
Strategia de reforma a administratiei publice pentru anii 2023-2030, Strategia de dezvoltare a
managementului finantelor publice pentru anii 2023-2030. Astfel, se contureaza urmatoarele

recomandari de interventie pentru cei mai critici actori.

a. Ministerul Finantelor isi stabileste urmatoarele prioritati:

elaborarea si aprobarea unui Program de dezvoltare a CFPI pentru anii 2023-2026, cu
determinarea directiilor si scenariilor de dezvoltare pe termen mediu;

promovarea si mediatizarea conceptului de control financiar public intern, a rolului si
responsabilitatilor aferente acestuia;

stabilirea unor principii generale de organizare descentralizata a proceselor in cadrul unui
sistem de management delegat;

elaborarea criteriilor minime de dimensionare a SAl din cadrul administratiei publice centrale;

lansarea in utilizare experimentala a sistemului informational de raportare cu privire la CIM si
auditul intern;

elaborarea si punerea in aplicare a unui Program de dezvoltare a capacitdtilor manageriale
privind organizarea sistemelor eficace de CIM;

actualizarea ghidurilor de punere in aplicare a normelor metodologice de audit intern in
sectorul public;

imbunatatirea sistemului de certificare si dezvoltare a calificarii profesionale a auditorilor
interni din sectorul public si digitalizarea proceselor de implementare a acestuia;

organizarea si coordonarea misiunilor de audit orizontal pe subiecte de interes comun in scopul
dezvoltarii deprinderilor practice ale auditorilor interni din sectorul public;

asigurarea resurselor adecvate pentru coordonarea eficienta a politicii de dezvoltare a CFPI.

b. APC si APL Il trebuie sa-si concentreze eforturile pentru:

asigurarea unui exercitiu obiectiv de autoevaluare a sistemului CIM si asumarea unor declaratii
de raspundere manageriala in linie cu rezultatele raportate;

aprobarea si implementarea unui plan de actiuni cu privire la dezvoltarea CIM, in scopul
conformarii la SNCI si inlaturarii lacunelor de sistem identificate in rezultatul autoevaluarii
anuale;

fortificarea mecanismelor de planificare si raportare a activitatii bazate pe performanta si
riscuri;

elaborarea si aprobarea procedurii interne de organizare si desfasurare a procesului de
management al riscurilor aferente obiectivelor entitatii;

tinerea Registrului de evidenta a proceselor de baza, gestionate in cadrul entitatii, si
documentarea (grafica si/sau narativa) a acestora;
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e dezvoltarea capacitatilor (cunostintelor si abilitatilor) managerilor operationali privind
organizarea sistemelor eficace de CIM;

e consolidarea functiei de audit intern la nivelul organelor autoritatii administratiei publice
centrale, inclusiv prin dimensionare rationalad a SAl si completarea cu personal a acestora;

e dezvoltarea competentelor profesionale ale auditorilor interni prin incurajarea participarii
acestora la Programul de instruire si certificare in domeniul auditului intern din sectorul public.

c. Auditorii interni, vor asigura:
e implementarea efectiva a mecanismelor de asigurare a calitatii activitatii de audit intern;

e formarea / dezvoltarea si mentinerea competentelor profesionale, precum si confirmarea
acestora prin certificare a calificarii;

e consolidarea planificarii activitatii de audit intern prin utilizarea unei abordari bazate pe
evaluarea riscurilor, orientate spre acoperirea intregului domeniu de responsabilitate al
autoritatii publice;

e concentrarea activitatii de audit intern pe domeniile cu risc inalt, care sunt evaluate sub
aspectul performantei;

e participarea la realizarea misiunii de audit intern orizontal intr-o modalitate eficace si
responsabild, intru evaluarea domeniului auditat si colaborarea eficienta inter-institutional3;

e dezvoltarea competentelor profesionale colective ale SAl necesare pentru evaluarea riscurilor
de frauda si coruptie, precum si pentru monitorizarea modului in care aceste riscuri sunt
gestionate in cadrul administratiei publice.

Avand in vedere importanta instituirii unui sistem solid de CFPI pentru eficientizarea administratiei
publice, Tmbunatatirea managementului finantelor publice, reducerea birocratiei, minimizarea
riscurilor de coruptie si furnizarea de servicii de calitate cetatenilor si mediului de afaceri, este vital ca
actiunile desfasurate in acest domeniu sa fie mereu sub atentia conducatorilor de cel mai inalt nivel.

Tn acest sens, se recomand3 instituirea unor mecanisme de monitorizare si raportare sistematicd a
implementarii recomandarilor mentionate, cel putin la nivelul secretarilor generali ai ministerelor /
directorilor adjuncti din cadrul autoritatilor. Prin atribuirea responsabilitatii, autoritatii si raspunderii
corespunzatoare acestui proces pentru pozitile mentionate, se va asigura coerenta si sustenabilitatea
actiunilor de dezvoltare a sistemelor CIM si a functiei de audit intern in sectorul public al Republicii
Moldova. Aceasta abordare va consolida angajamentul ferm al autoritatilor moldovenesti in directia
implementarii si mentinerii unui sistem CFPI eficient si transparent, contribuind astfel la consolidarea
bunei guvernari si la realizarea obiectivelor strategice de dezvoltare ale tarii.

64



Raport anual consolidat privind

controlul financiar public intern

pentru anul 2022

Chisinau 2023

Ministerul Finantelor

www.mf.gov.md
cancelaria@mf.gov.md

022 - 26 - 25 - 24




Anexa A

Informatia generala a conformitatii cu SNCI

APC APL 11
Conform Partial conform Neconform Conform Partial conform Neconform
2021 2022 Dinamica 2021 ‘ 2022 ‘ Dinamica 2021 ‘ 2022 ‘ Dinamica 2021 ‘ 2022 ‘ Dinamica 2021 ‘ 2022 ‘ Dinamica 2021 ‘ 2022 ‘ Dinamica
Mediul de control
Etica si integritatea 2% 59% -13% 28% 41% +13% - - - 74% 69% -5% 26% 31% +5% - - -
Functii, atributii si 86% 97% +11% 14% 3% -11% - - - 91% 89% -2% 9% 11% +2% - - -
sarcini
Angajamentul fata de 69% 2% +3% 31% 28% -3% - - - 71% 63% -8% 29% 37% +8% - - -
competentd
Abordarea si stilul de 86% 76% -10% 14% 24% +10% - - - 80% 71% -9% 20% 23% +3% - - -
operare al conducerii
Structura 83% 86% +3% 17% 14% -3% - - - 94% 89% -5% 6% 11% +5% - - -
organizationala
Tmputerniciri 45% 55% +10% 55% 45% -10% - - - 71% 74% +3% 26% 26% - 3% - -3%
delegate
Managementul performantelor si al riscurilor
Stabilirea 2% 79% +7% 28% 21% -71% - - - 71% 7% +6% 29% 23% -6% - - -
obiectivelor
Planificarea, 45% 48% +3% 55% 52% -3% - - - 40% 37% -3% 57% 60% +3% 3% -* -3%
monitorizarea si
raportarea privind
performantele
Managementul 31% 34% +3% 69% 66% -3% - - - 14% 9% -5% 7% 83% +6% 9% 8% -1%
riscurilor
Activitdtile de control
Tipurile activitatilor 55% 38% -17% 45% 62% +17 - - - 66% 66% - 34% 34% - - - -
de control
Documentarea 21% 31% +10% 79% 69% -10% - - - 17% 14% -3% 66% 74% +8% 17% 11% -6%
proceselor
Divizarea obligatiilor 31% 38% +7% 69% 62% -71% - - - 37% 46% +9% 63% 54% -9% - - -
si responsabilitatilor
Informatia si comunicarea
Informatia 2% 76% +4% 28% 24% -4% - - - 80% 71% -9% 20% 29% +9% - - -
Comunicarea 69% 76% +7% 31% 24% -71% - = - 66% 60% -6% 34% 40% +6% - - -




Monitorizarea

Monitorizarea 24% 10% -14% 76% 90% +14% - - - 14% 8% -6% 86% 89% +3% 3% +3%
continud

Patrimoniu, finante si tehnologii informational
Planificarea si 69% 72% +3% 31% 28% -3% - - - 74% 69% -5% 26% 31% +5% - -
executarea bugetului
Evidenta contabila si 76% 83% +7% 24% 17% -71% - - - 83% 80% -3% 17% 20% +3% - -
patrimoniu
Achizitii publice si 48% 69% +21% 52% 31% -21% - = - 51% 43% -8% 49% 57% +8% - -
executarea
contractelor
Salarizarea 93% 93% - 7% 7% - - - - 69% 63% -6% 31% 37% +6% - -
Tehnologii 52% 52% - 48% 48% - - - - 37% 31% -6% 63% 66% +3% - -
informationale

* Nota: Unele EP nu au oferit raspuns la toate intrebarile. Detalii a se vedea in anexa B si anexa C.




Anexa B
Conformitatea organelor APC cu prevederile SNCI

Entitate APC vs SNCI SNCI1 [SNCI2  [SNCI3  [SNCI4  [SNCI5  [SNCI6  [SNCI7  |SNCI8  |SNCI9  |SNCI20 [SNCI11 [SNCI12 [SNCI13 [SNCI14 [SNCI15 |Buget  |Contabilital Achizitii Pu|Salarizarea| TI Total Conformitate |5, jaratic
Implementate Raport

Ministere
Ministerul Economiei | | | | | P | | P P P P | | P | | | | | 14 partial partial
Ministerul Justitiei [P 1 1 1 1 [P [P 1 P 1 1 P P P P | P | | | 11 partial partial
Muinisterul Afacerilor Interne I | | | | P | I I P I I | | B 1 | B | 1 16 partial partial
Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene P P | | P | | P P P P P | | P P | | | P 9 partial partial
Ministerul Apararii | | | P | | P | | | P | | P P P P P | | 12 partial conform
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare P | | | | | P P P P P P | | P | | P P P 9 partial partial
Ministerul Educatiei si Cercetarii P | P | | | | | P | | | | | P | | | P | 15 artial conform
Ministerul Sanatatii P 1 P P i P i P P P P P P 1 P 1 1 1 1 P 8 hﬂ
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale P | | P P P P P P P P P | | P | | | | | 9 partial partial
Ministerul Finantelor | 1 1 B 1 B 1 1 B B B 1 B B B B I I I P 10 partial partial
Ministerul Culturii | | | | | | | P P P P P | | P P P P | P 10 partial partial
Ministerul Mediului | | | | | | | P P P P | | | P | | | | P 14 partial partial
Ministerul Infrastructurii §i Dezvoltdrii Regionale P | | | | | | | | | P P | P P | | P | | 14 partial conform
Cancelaria de Stat P | P | P P | | | P | P | | P | | | | | 13 partial partial

Autorititi Administrative Centrale
Casa Nationald de Asigurari Sociale R 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I I I I B I I 18 partial partial
Compania Nationald de Asigurari in Medicina | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | 20 conform conform
Agentia de Investitii R 1 B 1 1 B 1 B B B B B 1 B B B B I I P 7 artial
Agentia de Stat pentru Proprictatea Intelectuala | | | P | | | P | | | P | | P P | P | | 14 partial partial
Agentia Medi lui si Dispozitivelor Medicale | | | | | | | P | P P P | | P | P P | P 12 partial partial
Agentia Nationald pentru Cercetare si Dezvoltare I 1 B 1 1 B 1 1 B 1 B 1 1 I B I I I I I 15 partial partial
Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor P | | | | | | P P P P | | | P | | | | P 13 partial partial
Agentia Proprietati Publice | | | | | | P P P P P P P | P | | | | P 11 partial partial
Agentia Relatii Interetnice | | | | | P | | P P | P | | P | | | | P 14 partial conform
Biroul National de Statistica | | P P | P | | P P P P | P P | | | | | 11 partial partial
Agentia Servicii Publice P | | | | | | P | | P | | | | | | | | | 17 partial partial
Agentia de Guvernare Electronica | | P | | | P P P P P P P | P P | | | | 10 partial partial
Agentia Nationald Antidoping | 1 1 1 P P 1 P 1 1 P P P P P P I P I P 9 partial partial
STISC | | | | | | | P P | P | | | P | | | | P 15 partial partial
Agentia Relatii Funciare si Cadastru | | P P | P | | P P | P P | P | | | | P 11 partial partial

Implementate 17 28 21 22 25 16 23 14 10 11 9 11 22 22 3 21 24 20 27 15

Partial implementate 12 1 8 7 4 13 6 15 19 18 20 18 7 7 26 8 5 9 2 14

Neimplementate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 - implementat

P - partial implementat
N - neimplementat
FR - fara raspuns



Conformitatea organelor APL 11 cu prevederile SNCI

Anexa C

Entitate APCVsSNCI [SNCIT  [SNCI2  |SNCI3  [SNCI4  |SNCI5  [SNCI6  |SNCI7  |SNCI8  [SNCI9  |SNCI10 [SNCI11 |SNCI12 |SNCI13  |SNCI14 |SNCI15  |Buget Contabilita{ Achizitii PulSalarizarea| T Impl‘;ﬁ;'mte Conéz;’ggme Declaratie
Primaria mun. Chisinau | P | | | P P P | | P P | | | | | | | P 13 partial partial
Primdria mun. Balti | | | | | P | P P | | P | | P | | | | | 15 partial partial
UTA Gagauz Yeri | | B P | | | | | | P | | | P P | | | 1 15 partial conform
CR Anenii Noi P | P | | | | P P P P P | P P | | | | P 10 partial partial
CR Basarabeasca | | B | | | | | P | P P P | P | | | | 1 4 partial partial
CR Briceni P | P FR | P | P P P P | P P | P P P P 5 conform
CR Cahul | 1 1 P P | | | P | | | | | P | ] ] ] 1 16 | partial partial
CR Cantemir P P | | | P P P P P P P P P P P P P P P 3 conform
CR Calarasi | | | | | | | | | | | | ] ] ] ] ] 1 18 partial partial
CR Causeni I I | FR | | | | P | P | | | P | | P | P 14 partial partial
CR Cimislia | | | | | | | B P | P P | P P | | P | P 12 partial partial
CR Criuleni P | | | | | | P P | P | | | P | | | P I 14 partial conform
CR Donduseni | | | | | P | P P | P P P | P P | P | P 10 partial partial
CR Drochia P | | | | | P FR | P P | | | | P P P 10 partial partial
CR Dubasari I I | | | | | | P | P | | | P | | | | i 17 partial partial
CR Edinet P | B P B B B B P | P B | B P | P P P P 4 artial
CR Filesti | | P | P P P P P P P P P P P P P P P P 3 conform
CR Floresti | | | | | | | | P P P P | | P | | | | B 14 partial partial
CR Glodeni I I P | | | | | P | P | | | P | | | P I 15 partial conform
CR Hincesti B | | | | | | I I | | | | | | | | P P P 16 partial conform
CR laloveni i | B B | | I P P P P P P I P P | | | P 9 partial partial
CR Leova I I I I I I I P P I P I | P P P P | | B 12 partial partial
CR Nisporeni | | | | | | | | P | P | | | P | | | | i 17 partial partial
CR Ocnita I I I I I I P P P P P I P P P P | | | P 10 partial partial
CR Orhei P B B B | B P P P P P B P P P P P P P P 1 i
CR Rezina | | | | | | | | P | H P P P P | | P | P 12
CR Riscani | B B B | | | B P P P P | P P | P P | P 7
CR Singerei | | | | P | | P P | | | P | P P | P P P 11
CR Soroca | | P P | P P B P | | P B P | | P P P 7
CR Soldanesti P I I I I I I P P [ - I P P | | P P P 11 partial partial
CR Stefan Voda P | P | | | | P P P I I I I P | | P P P 11 partial partial
CR Straseni i | B | | | | | P | | | | P | | P | FR 14 partial partial
CR Taraclia | | | | | | | P P | P P | | P P | P | I 13 partial partial
CR Telenesti P | | | | | | P P P P P | P P P | P | P 9 partial partial
CR Ungheni | | | p | | | | p p p p | | P | | P | I 13 partial partial

Implementate 24 31 22 25 31 26 27 13 3 23 5 16 25 21 3 24 28 15 22 11

Partial implementate 11 7 13 3 7 9 3 21 29 12 26 19 10 14 31 11 7 20 13 23

Neimplementate 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 7 0 0 0 T 0 0 0 0 0

| - implementat
P - partial implementat

FR - fard raspuns



Grupa de EP

Informatie privind urmarirea recomandarilor de audit intern
pe parcursul anului 2022

Nr.
recomandarilor
oferite

Nr. recomandarilor
care nu au fost
acceptate

Nr.
recomandarilor
urmarite

implementate
n termen

implementate cu

termenului de

din care, in anul 2022

depasirea

realizare

implementate
partial

Anexa D

neimplementate

Ministere 286 0 207 127 24 23 33
Alte autoritati si institutii publice 521 4 525 294 37 58 136
subordonate Guvernului
Entitati publice subordonate APC, 1075 0 1246 667 70 311 198
inclusiv la autogestiune

Organe APL
APL de nivelul 1l 397 517 254 127 98 38
APL de nivelul | 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2279 ‘ 3 2 495 ‘ 1342 258 490 405



Sumarul autoevaluarii activititii de audit intern

Anexa E

NF. Institutia SNAI 1000 |SNAI1100 |SNAI1200 |SNAI1300 |SNAI2000 [SNAI2100 |SNAI2200 |SNAI2300 |SNAI2400 |SNAI2500 |SNAl2600 | Gradulde Nivel de
conformitate conformitate

1 MF 100% 100%]  96.70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  99,70% 22 - Deplin Conform

2 MAEIE 90,40%| _ 93,30% 100% 50%|  8181%|  77.,70% 85,20%|  83,30% 96,70% 7500%|  66,70%|  84,55% 29 - General Conform

3 MAI 100% 100% 90% 100% 97% 94% 93% 89% 90% 83% 100%|  94% 3 - Partial Conform

4 MAIA 100% 100% 83% 100% 79% 96% 96% 100% 96% 75% 100%]  93% 1 - Neconform

5 MIDR 90% 73% 70% 21% 33% 39% 70% 67% 53% 33% 33%|  55.69%

6 MEC 90% 86% 83% 46% 2% 50% 70% 63% 57% 58% 3% 6544%

7 MJ 95% 96% 100% 15% 50%|  70,00% 100% 100% 93% 70% 70%|  77.00%

8 AGEPI 100% 96% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 97% 100% 100%]  99%

9 ANSA 95.20% 93% 100% 100%|  96,90%|  94,40% 100%|  94.40% 100%| __ 100,00% 100%|  97,60%

10 CNAS 100% 100% 100% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  99,50%

11 CNAM 100%|  92.30% 100% 100% 90%| _ 88,.89% 87,50%|  88,89% 95.24% 75,00%] - 93,15%

12 BNS 100% 90% 83% 42%|  64,00% 61% 89% 83% 93% 42% 100%]  77%

13 Cs 100% 100%|  76.66% 8750%|  87.87%|  88,88% 85.18%|  83,33% 96,66% 100% 100%|  90,24%

14 APP 100% 90% 100% 100% 88% 83% 100% 83% 100% 100% 100%]  95%

15 AGE 100% 100% 100% 100%| _ 86.70% 72% 95.80%|  93,30% 94,40% 92% 100%|  93,80%

16 ASP 100%|  100,00%|  96,70%|  100,00%|  93,90% 100% 91,60% 100% 96,30% 75% 100%]  96,20%

17 STISC 100%|  88.90%|  93.30% 95,80%|  93,90% 100% 100%| _ 83.30% 100% 100%] - 95,20%

18 PMB 100% 90% 90% 100% 87% 88% 100% 100% 97% 90% 100%| _ 95,00%

19 PMC 100% 100% 83% 100% 97% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  97,50%

20 CR Anenii Noi 100% 90% 67% 63%| _ 87.90% 83% 93% 100% 90% 92% 100%| _ 85,77%

2 CR Cahul 100% 100% 100%] - 91,70%| _ 88,80% 96,30%| _ 88,80% 88,80% 66,70%] - 83,10%

22 CR Ciugeni 9047%| _ 90,00%| __ 90,00% 8750%|  87.87%| _ 88,88% 88,88% 83% 90,00% 100% 100%| _ 89,43%

23 CR Cimislia 100% 70% 100% 3% 76% 89% 100% 100% 87% 75% 100%]  83%

24 CR Floresti (DGE) 90,50% 100%| _ 83.30% 95.80%| _ 87,90%| _ 77.80% 100% 100% 96.70% 100% 100%| _ 93,10%

25 CR Glodeni 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 83% 100%]  99%

26 CR Hincesti 100,00%| _ 100,00%] __ 100,00%] - 27.00%| _ 86,88% 88,88%|  44.44% 7% 50,00%] - 67,88%

27 CR Singerei 100% 90% 73% 87% 73% 61% 96% 78% 97% 100% 100%]  85%

28 CR Ungheni 95% 85% 93% 88%| _ 91.00% 83% 96% 83% 97% 100% 100%|  89%

29 CR Ocnita 100% 100% 100% 100% 100% 95% 100% 100% 100% 100% 100%|  99,59%

30 CTIF 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| _ 100%

31 AST 10000%|  10000%| _ 93,00%|  100,00%|  91,00% 94% 81,00%|  89,00%|  100,00% 100% 100%|  94,71%

32 Ag. Apele Moldovei 100,00%| _ 100,00% 100% 83,30%|  80,50%|  72.21% 95,80%|  83,00% 83,30% 91,60% 100%]  81%

33 Ag. Moldsilva 100% 90% 83% 88% 82% 83% 85% 83% 89% 75% 100%] 8%

34 sV 100% 90% 100% 100% 100% 100% 89% 100% 100% 100% 100%]  98%

35 SFS 100% 100% 87% 100% 91% 94% 93% 89% 80% 92% 100%|  92.28%

36 STl al MAI 100% 90% 90% 95,80%|  90,90% 100% 88,90%|  94,40% 96.70% 91,70% 100%| _ 93,50%

37 AAILJ 100% 100% 86% 12% 66% 100% 100% 100% 100% 100% 100%]  85%

38 AIPA 95.20%|  96,70% 100% 95,80%|  87,90% 100% 96,30%|  88,90% 100% 91,70%| _ 66,70%|  95,10%

39 ANOFM 100% 100% 96% 94% 85% 100% 100% 94% 96% 92% 100%|  96%

40 ANP 85,00%|  83,00%|  33,00% 17,00%|  21,00%|  11,00% 33,00%|  28,00% 33,00% 3300%|  3300%|  38,60%

41 IGP 100% 80%|  87.00% 100%|  97,00%| _ 83,00% 89,00% 100%| _ 100,00% 100% 100%|  93%

42 IGPF 100%|  100,00%|  90,00%|  100,00%|  94,00%|  94.00%|  100.00% 100% 97,00% 100% 100%]  98%

43 1GC 90,40%|  90,00%|  66,60% 91,60%|  81.80%|  5550% 70.30%|  72.20% 66,60% 91,60%|  66,60%|  76.37%

44 1PM 100%|  96,70%|  93.40% 9590%|  97.00%|  9450% 100% 100% 100% 91,70% 100%|  97,15%

45 IP Serviciul 112 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| _ 83.30% 96,60% 100% 100%|  98,30%

46 1P ODA 100%|  80,00%|  77.00% 13.00%| _ 76,00%|  100,00% 81,00%| _ 89,00% 77,00% 75% 100%| _ 76,00%

47 AMTAP 100% 90%| _ 96.67% 100%|  87,88%|  88,89% 89%|  100,00% 97% 100% 100%|  94,31%

48 UsM 100%|  9667%|  96.67% 100%|  84.85%|  88,89% 88,89% 100% 96,67% 100% 100%|  94,72%

49 USMF Testemitanu 100% 100% 93% 100% 97% 89% 100% 100% 100% 100% 100%|  98%

50 IMSP SCTO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%|  100%

51 IMSP 10 100% 100% 83% 75% 58% 67% 59% 56% 67% 92% 100%] 5%

52 IMSP IMC 100%|  9333%|  96.67% 100%]  96.97% 100% 100% 100% 100% 100% 100%| _ 98,81%

53 IMSP SC Psihiatrie 100% 89% 90% 87% 94% 83% 87% 83% 90% 83% 100%|  89,60%

54 IMSP SCMC V Ignatenco 100% 80% 80% 87.50% 100%|  77.50% 88,90%|  94.40% 80% 100% 100%| _ 88,20%

55 IMSP SCR T. M 91% 9% 93% 75% 79% 73% 97% 95% 100% 100% 100%| _ 90,00%

i




Indicatorii de performanti ale SAI din cadrul ministerelor si altor APC

Anexa F

Indicatori —
s (- < |z |o = | < | = " s | w N O
4 g g < < a) w S (LB 2 <Zf < zZ A a 0) ) 2
Entititi 2|3 = | = s | = S |2 |5 g o < | < < =
Gradul de realizare a 100% | 80% | 100% | 100% 80% 70% | 100% | 60% | 100% 100% | 93% | 100% | 100% | 100% | 93.30% | 98,50%
Planului anual
Nivelul de satisfacere de 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 70% | 100% | 100% | 100% - - 98% | 100% | 100% 100% | 98,50%
catre subdiviziunea de audit
intern a solicitarilor de
consiliere
Nivelul de utilizare a 80% | 30% | 100% | 100% 74,30% - - 60% | 19,25% - - - 100% - 100% -
resurselor pentru misiuni
ad-hoc
Ponderea misiunilor de 100% | 66% | 100% | 100% 0,25% | 50% | 100% | 70% | 100% 100% | 100% | 95% | 100% | 100% | 92,80% | 98,50%
audit intern realizate in
termenele stabilite
Nivelul de utilizare a 80% | 80% | 100% | 80% 78% 60% | 57% | 100% | 79,87% | 78% 40% | 95% | 90% 75% | 85,80% | 80%
resurselor pentru
activitatea directa de audit
Nivelul de satisfactie al 93% - 68% | 100% - - 93% | 94% 98% | 97,40% | 95% | 95% | 78% 99% 90% | 93,72%
unititilor auditate pentru
serviciile de audit oferite




Indicatorii de performanta ale SAI din cadrul APL 11

Indicatori

Entititi

PMB

PMC

CR Anenii
Noi

CR Cahul

CR
Causeni

CR
Cimislia

CR
Floresti
(DGE)

CR
Glodeni

CR
Hincesti

CR
Singerei

CR
Ungheni

CR
Ocnita

CR
Donduseni

Gradul de realizare a
Planului anual

100%

100%

80%

85%

100%

83%

100%

100%

90%

100%

80%

60%

50%

Nivelul de satisfacere
de catre subdiviziunea
de audit intern a
solicitarilor de
consiliere

80%

100%

52%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

Nivelul de utilizare a
resurselor pentru
misiuni ad-hoc

175%

70%

100%

100%

100%

Ponderea misiunilor de
audit intern realizate Tn
termenele stabilite

90%

75%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

80%

50%

Nivelul de utilizare a
resurselor pentru
activitatea directa de
audit

95%

77,10%

91%

90%

80%

100%

100%

95%

56%

77,50%

50%

50%

Nivelul de satisfactie al
unititilor auditate
pentru serviciile de
audit oferite

90%

98,80%

96%

83,10%

98,18%

96%

100%

90%

91%

100%

96%




Indicatorii de performanta ale SAI din cadrul altor EP

Indicatori

atitati

CTIF
AST
Ag. Apele
Moldovei
Y
SFS
STl al MAI
AALJ
AIPA
ANOFM
ANP
IGP
IGPF
IGC
IPM
Serviciul 112
IP ODA

§ Ag.Moldsilva

Gradul de 100% 100%
realizare a
Planului anual

Ul
Q
>

9 86% | 97,2% 100% 90% 100% 117% 20% 100% 75% 100% 85% 100% 7%

Nivelul de 100% - - 95% - 100% - 100% 100% 100% 30% 100% 75% 70% 100% - 100%
satisfacere de
catre
subdiviziunea
de audit intern
a solicitarilor
de consiliere

Nivelul de 100% 100% 100% - - 100% 15% 100% 100% - 80% 90% - - - - 100%
utilizare a
resurselor
pentru misiuni
ad-hoc

Ponderea 100% 80% 50% 85% 50% 100% 100% 100% 100% 2% 75% 87% 75% 100% 100% 100% 75%
misiunilor de
audit intern
realizate In
termenele
stabilite

Nivelul de 78,88% 80% 55% 100% 85% | 81,6% 5,71% 100% 87% 85.6% 80% 85% 95% 100% 92% 100% 71%
utilizare a
resurselor
pentru

activitatea
directa de
audit

Nivelul de 100% 100% mediu 90% 95% | 94,7% 94% 95% 95,1% | 89,3% - 5% 78% 76,37% | 100% 100% 94%
satisfactie al
unitatilor
auditate
pentru
serviciile de
audit oferite




Indicatorii de performanti ale SAl din cadrul universitatilor si IMSP

Indicatori AMTAP USM USMF Testemitanu | IMSP IMSP IO | IMSP IMC | IMSP SC IMSP V SCR
SCTO Psihiatrie Ignatenco Timofei
Mosneaga

Entititi

Gradul de realizare a Planului 80% 92% 100% 100% 50% 93% 95% 93,3% 100%

anual

Nivelul de satisfacere de catre 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

subdiviziunea de audit intern a

solicitarilor de consiliere

Nivelul de utilizare a resurselor 100% 125% - - - - - 100% 6%

pentru misiuni ad-hoc

Ponderea misiunilor de audit 67% 80% 100% 100% - 100% 95% 100% 100%

intern realizate Tn termenele

stabilite

Nivelul de utilizare a resurselor 55% 80% 100% 100% 20% 78,5% 7% 100% 98%

pentru activitatea directa de

audit

Nivelul de satisfactie al 90% 95% 99% 99,9% - 98% 95% 94,6% 92%

unititilor auditate pentru

serviciile de audit oferite






