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Abreviere Definitie

AGE Agentia de Guvernare Electronica

AIPA Agentia de Interventie si Plati pentru
Agricultura

ASP Agentia Servicii Publice

BPO Externalizarea proceselor de afaceri

CIPS Comitetul Interministerial pentru Planificare
Strategica

CNAM Comitetul Interministerial pentru Planificare
Strategica

CNAS Casa Nationala de Asigurari Sociale

CNDDCM Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca

ub Unitatea de Livrare

CE Comisia Europeana

ERP Planificarea resurselor intreprinderii

UE Uniunea Europeana

FOD Front-Office Digitization

ICG Indicele Competitivitatii Globale

PIB Produsul Intern Brut

GPS Sistemul de Pozitionare Globala

HORECA Hoteluri, Restaurante, Catering

Tl Tehnologia Informatiei

KPI Indicatori cheie de performanta

APL Autoritatea publica locala

MAIA Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

MDED Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

MDL Lei moldovenesti

BNS Biroul National de Statistica

ONG Organizatie neguvernamentala

PM Prim-ministru

SFS Serviciul Fiscal de Stat

IMM Tntreprinderi mici si mijlocii

STISC Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica

UK Regatul Unit

SUA Statele Unite ale Americii

MISTRA USAID Activitatea privind Reformele Institutionale si
Structurale in Moldova a Agentiei SUA pentru
Dezvoltare Internationala




Artur Mija
Secretar General al

Guvernului Republicii
Moldova

Mesaj din partea
Secretarului General

Planul National ,,Construim Moldova Europeana” a fost
anuntatin 2023 ca un angajament ambitios al Guvernului fata
de cetatenii Republicii Moldova, vizadnd domenii specifice de
imbunatatire pentru a produce schimbari semnificative si
beneficii pentru toti.

inca de la inceput, a fost clar c3 atingerea acestor obiective
nu va fi o sarcind usoara - o abordare la nivelul intregului
Guvern a fost esentiala, iar un sistem transformational de
guvernanta, de solutionare a problemelor si de monitorizare
a progreselor va fi de cea mai mare importanta. Tnfiin‘gaté
in paralel cu Planul National, Oficiul pentru Coordonarea
Implementarii Prioritatilor Guvernului (denumit in continuare
.Unitatea de Livrare”) conduce aceasta transformare prin
introducerea unei metodologii de implementare extrem de
directionate si riguroase pentru a sprijini restul Guvernului
in activitatea de implementare.

Lucrand in parteneriat, acest nou mod de lucru a dat roade
prin identificarea in timp util a problemelor, identificarea de
solutii creative pentru a rezolva problemele in mod eficient si
coordonarea cu succes a diferitelor structuri ale Guvernului
pentru a obtine rezultate tangibile in vederea atingerii
unui standard de viata mai aproape de nivelul european,
pentru cetatenii Republicii Moldova, in domenii precum
cresterea economica, dezvoltarea agriculturii si o justitie si
transparenta sporite, printre altele.

Este clar ca metodologia de implementare este una eficienta,
iar acest raport detaliaza activitatile Unitatii de Livrare si felul
in care aceasta face o diferenta in modul in care Guvernul
opereaza pentru arealiza ambitiile nationale. Sunt mandru de
functionarii publici harnici si sdrguinciosi care au imbratisat
in mod deschis aceste noi metode de lucru, aratand dorinta
si angajament de a da totul pentru atingerea obiectivelor
Planului National.

Avand in vedere c3d Unitatea de Livrare este pe deplin
integrata in cadrul Guvernului si ca dezvolta in mod continuu
parteneriate pe termen lung cu partile interesate de la toate
nivelurile Guvernului, astept cu nerdbdare sa inregistram noi
progrese, mult peste obiectivele Planului National. Calea care
ne asteapta nu este una usoara, dar am deplina incredere ca
Unitatea de Livrare si toti functionarii guvernamentali sunt
la inaltimea provocarii de a obtine o Moldova care este egala
si prospera pentru toti.



Mesaj din partea Sefului
Unitatii de Livrare

De la infiintarea sa in 2023, Unitatea de Livrare a adoptat o
abordare amanagementului performantei axata pe domeniile
prioritare ale Guvernului, care sunt in conformitate cu
viziunea noastra privind o Moldova moderna si europeana.
Prezentul Raport anual al Unitatii de Livrare ofera o imagine
de ansamblu a contextului si a abordarii de implementare
folosite, pentru a evidentia activitatea substantiala
desfasurata pentru a sprijini partile interesate in atingerea
obiectivelor lor din cadrul Planului National ,Construim
Moldova Europeana”.

in calitate de Sef al Unitatii de Livrare, obiectivul meu
principal a fost constituirea unei echipe energice de
moldoveni capabili care sa transforme cultura prestarii
serviciilor publice, ajutdnd Guvernul s3 se concentreze
asupra angajamentelor sale prioritare din cadrul Planului
National. Acesti profesionisti dedicati au colaborat activ
cu partile interesate din domeniile prioritare cheie ale
Guvernului, contribuind la planificarea strategica, la
evaluarea comparativa in raport cu cele mai bune practici
locale si internationale si incurajand rezolvarea continua a
problemelor.

Unitatea de Livrare priveste cu entuziasm spre viitor si
este pregatita sa faca fata provocarilor. Ne angajam sa
ne sprijinim partile interesate prin dialog deschis, intalniri
regulate a echipei si utilizarea datelor pentru a sustine
procesul decizional bazat pe dovezi. Tmpreuné Cu partenerii
nostri, vom monitoriza indicatorii de performanta pentru a
ne asigura ca obiectivele sunt indeplinite si cad progresul
este mentinut.

Inovatia noastra continua in practicile de guvernanta este
esentiala pentru succesul nostru. Prin adoptarea de noi
abordari si metodologii, ne propunem sa imbunatatim in
continuare calitatea vietii pentru toti moldovenii. Realizarile
detaliate In acest raport sunt o dovada a muncii asidue
si a dedicarii multor profesionisti cu experienta din cadrul
serviciului nostru pubilic.

Ramanem dedicati misiunii noastre de a crea un Vviitor
mai bun si mai luminos pentru Republica Moldova si vom
persevera in eforturile noastre de a ne asigura ca natiunea
noastra prospera ca membru integru si dinamic al comunitatii
europene.

Artiom Cociu

Seful Oficiului pentru
Coordonarea Implementarii
Prioritatilor Guvernului
(,Unitatea de Livrare”),

Guvernul Republicii
Moldova
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Unitatea de Livrare: Context si
principii-cheie pentru implementare

Realitatile guvernarii in prezent

Guvernele din intreaga lume isi stabilesc obiective ambitioase, dar se confrunta
adesea cu provocari similare in ceea ce priveste implementarea si atingerea
obiectivelor. Fondurile limitate, capacitatea sau resursele reduse, provocarile
legate de coordonarea interguvernamentala, cunostintele tehnice limitate si
presiunea semnificativa a timpului se dovedesc a fi provocari comune.

Asadar, cum pot fi gestionate aceste provocari, stimuland in acelasi timp
schimbarea pentru a oferi cetatenilor rezultate si progrese tangibile? Raspunsul
se afla intr-o abordare strategica bazata pe trei principii-cheie:

o STABILIREA PRIORITATILOR

Liderii guvernamentali sunt dornici sa obtina rapid rezultate majore pentru
cetateni, dar realitatea este ca resursele si finantarea sunt adesea limitate. in loc
sa incerce sa faca imposibilul, liderii trebuie sa prioritizeze si sa isi concentreze
eforturile pentru a obtine rezultate cu impact pentru cetateni in aceste domenii
prioritare.

© IMPLEMENTAREA €© COMUNICAREA

Implementarea este setul de Atat comunicarea interna, céat si cea
procese structurate, aranjamente externa sunt esentiale pentru alinierea
institutionale si instrumente de intregului Guvern la obiectivul comun,
gestionare in functie de rezultate tindnd in acelasi timp cetatenii la
utilizate de Guvern la toate nivelurile curent cu progresele si evolutiile in
pentru a accelera punerea in aplicare timp util.

a prioritatilor si a obtine rezultate

solide.

Acest raport se concentreaza pe eforturile de implementare ale Guvernului
Republicii Moldova, in special cele coordonate si conduse de Unitatea de Livrare.

Ce este o Unitate de Livrare si cum functioneaza?

Unitatile de Livrare sunt o metoda incercata si testata de a realiza progrese si au
fost infiintate la toate nivelurile de guvernare din intreaga lume. Ca o extensie a
conducerii superioare, misiunea Unitatii de Livrare este simpla: sa asigure si sa
accelereze punerea in aplicare a ambitiilor guvernamentale.



Unitatile de Livrare au obtinut rezultate la nivel global
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Patru exemple ale impactului Unitdtilor de Livrare din intreaga lume
Sursa: Institutul pentru Guvernare si Institutul Tony Blair pentru Schimbare Globald

Pentru a-si indeplini functia de coordonare a realizarii prioritatilor la nivel inalt
ale Guvernului, Unitatea de Livrare colaboreaza cu ministerele si le sprijina in
urmatorul mod:

@ Ajuta liderii sa identifice si sa prioritizeze proiectele, programele,
interventiile politice si/sau alte ambitii care sunt cele mai importante pentru
a fi puse n aplicare pentru un impact semnificativ si durabil.

@ Coordoneaza planuri de punere in aplicare, obiective si termene precise
si detaliate pentru a realiza aceste ambitii.

@ Faciliteaza implicarea si colaborarea tuturor partilor interesate relevante
prin intalniri de rutina, monitorizarea si evaluarea eforturilor de punere in
aplicare si solutionarea problemelor pentru a rezolva blocajele in vederea
accelerarii realizarii si punerii in aplicare, acolo unde este posibil.

Pentru a face acest lucru, Unitatea de Livrare se ghideaza dupa principii-cheie de
implementare care sunt prezentate aici sub forma a cinci intrebari simple pentru a
ajuta la orientarea si coordonarea punerii in aplicare a prioritatilor:

Ce incercam sa facem?

Cum vom face acest lucru?

Cum vom sti daca suntem pe drumul cel bun?

Daca nu suntem pe drumul cel bun, ce putem face in aceasta privinta?
Cum va putem ajuta?

GaAwN S
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Unitatea de Livrare colaboreaza cu implementatorii pentru a raspunde la prima
intrebare privind punerea in aplicare (,,Ce incercam sa facem?”), ajutandu-i sa
identifice cateva elemente-cheie ale succesului:

® S3a aiba o viziune pentru viitor - ce va fi diferit si de ce?

® Sa aiba un obiectiv clar, masurabil, care sa fie valoros pentru
cetateni, gestionabil pentru Guvern si evaluabil de catre toti.

® Sa aiba cel putin un lider responsabil la nivel ministerial si un
angajament clar fata de proiect la nivelul functionarilor.

Odata ce viziunea este clara, Unitatea de Livrare are un rol esential in sprijinirea
implementatorilor pentru a rdspunde la a doua intrebare (,Cum vom face acest
lucru?”), colaborand pentru a stabili obiective precise si realizabile, pentru a
elabora planuri de lucru cuprinzatoare si pentru a analiza cu atentie situatia
partilor interesate.

Acest proces incepe cu crearea indicatorilor cheie de performanta (KPI) SMART
(Specifici, Evaluabili, Realizabili, Relevanti, Incadratl in timp), asigurdndu-se ca
fiecare obiectiv este clar definit si real|zab|I intr-un interval de timp specificat.
Unitatea de Livrare lucreaza indeaproape cu mai multe echipe pentru a construi
planuri detaliate de punere in aplicare si pentru a prognoza impactul asteptat
al fiecarei etape. Indicatorii cheie de performanta ajuta la evaluarea acestui
progres si semnaleaza, de asemenea, cand proiectele se confrunta cu dificultati
de implementare.

In plus, raspunsul la a treia intrebare (,Cum vom sti dacd suntem pe drumul

cel bun?”) consta in luarea deciziilor pe baza datelor. Pentru fiecare prioritate,
monitorizarea si evaluarea periodica permit luarea deciziilor in cunostinta de
cauza si chiar corectarea directiei atunci cand este necesar.

Unitatea de Livrare pregateste actualizari regulate si frecvente pentru fiecare
domeniu prioritar, oferind o imagine de ansamblu concisa a performantei in
raport cu obiectivele stabilite. Aceste actualizari servesc drept baza pentru
discutii mai aprofundate in timpul intalnirilor regulate de actualizare mtre
Umtatea de Livrare si echipele de punere in aplicare ale partilor interesate. in
timpul acestor reuniuni, echipele analizeaza tendintele, identifica problemele
care apar si elaboreaza Planuri de actiune pentru a aborda orice provocari,
raspunzand astfel la a patra intrebare (,Daca nu suntem pe drumul cel bun, ce
putem face in aceasta privinta?”).

Liderii guvernamentali de rang inalt, inclusiv Prim-ministrul, sunt, de asemenea,
informati in mod regulat prin intermediul reuniunilor trimestriale, care joaca si
rolul de platforme de escaladare pentru rezolvarea problemelor de nivel Tnalt
care pot impiedica progresul.

In cele din urma, Unitatea de Livrare sprijind echipele ajutandu-le sa anticipeze
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orice probleme si sa elaboreze potentiale solutii pe care sa le prezinte liderilor de
rang inalt. Aceasta se realizeaza prin elaborarea de analize bazate pe KPI, prin
facilitarea atelierelor de lucru cu partile interesate si prin abordarea aprofundata
a problemelor prioritare. in acest fel, Unitatea de Livrare se poate asigura ca
echipele de punere in aplicare sunt intotdeauna pregatite sa faca fata provocarilor
legate de punerea in aplicare.

Unitatea de Livrare este dedicata sa vina in sprijinul cetatenilor prin crearea unei
punti de legatura intre echipele de punere in aplicare ale partilor interesate si
liderii de rang inalt. Aceasta face acest lucru punand neincetat intrebarea ,,Cum
va putem ajuta?”. in acest scop, Unitatea de Livrare se asigura, de asemenea, ca
abordarea sa de sprijinire a echipelor este colaborativa, ambitioasa si centrata pe
cetateni.

infiintarea Unitatii de Livrare a Guvernului
Republicii Moldova

La 31 martie 2023, a avut loc o reuniune a Guvernului pentru a discuta si decide
cu privire la domeniile prioritare ale Guvernului, care ar asigura dezvoltarea si
imbunatatirea sporita a calitatii vietii pentru cetatenii Republicii Moldova - in
conformitate cu viziunea generala a unei Moldove europene. Reuniunea a
convocat conducerea de varf a Guvernului si functionari-cheie pentru a delibera
si a conveni asupra unui set preliminar de initiative si obiective prioritare, asupra
unui termen estimat pentru atingerea acestor obiective si asupra unui model de
guvernanta si punere in aplicare.
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Fotografii de la reuniunea Guvernului
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in urma reuniunii si a rezultatelor acesteia, munca a continuat pentru a definitiva
domeniile prioritare prin discutii de monitorizare specifice cu inalti functionari
guvernamentali. Acestea au devenit, in cele din urma, cei 4 Piloni ai Planului
National, care detaliaza ,20 de actiuni prioritare” care urmeaza sa fie puse in
aplicare.

Cele 20 de actiuni prioritare ale Planului National
»Construim Moldova Europeana”

PLANUL NATIONAL ,,CONSTRUIM
<k MOLDOVA EUROPEANA”
GUVERNUL 20 DE ACTIUNI GUVERNAMENTALE

REPUBLICII MOLDOVA

Misiunea Guvernului este sa modernizeze localitatile, sa garanteze
securitatea cetatenilor, sa contribuie la cresterea veniturilor si &
crearea de locuri de munca bine platite.

9 530 B

Sustinerea Majorarea si
intreprinderi distributia corecta
lor mici s a ajutorului

s r L w financiar pentru
mijlocii (373 ) agricultori

1112@13& 155;2

Reducerea Confiscarea Spitale Promovarea

Cresterea averilor ? rocurorilor si
exporturilor dobéandite regionale ﬁ;decétorilor’integri
agricole catre UE ilegal renovate si profesionisti

B Q7 G v 7

Crearea
Servicii Sistemde Institutului Eliminarea Aderarea la UE
accesibile . asistent3 sociald National pentru coruptiei din . pana in anul
pentru diaspora reformat Educatie institutiile statului 2030

birocratiei pentru
antreprenori

De asemenea, a fost infiintata o Unitate de Livrare special conceputa, aflata in
subordinea directa a Prim-Ministrului, pentru a sprijini eforturile Guvernului de a
facilita si asigura realizarea acestor actiuni prioritare. Unitatea de Livrare a fost
ulterior aprobata de catre Comitetul Interministerial pentru Planificare Strategica
(CIPS) si este in prezent inscrisa in legislatia Republicii Moldova.
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Moldova: Implementarea in practica

Cu aproape 18 luni de experienta in stabilirea prioritatilor si noi abordari
privind implementarea, Guvernul - prin munca grea a nenumarate persoane
din ministere, agentii, unitati de livrare, parteneri externi si organizatii ale
societatii civile - a inregistrat progrese semnificative in realizarea Planului
National ,,Construim Moldova Europeana”. Aceste rezultate au generat
rezultate reale si tangibile pentru cetatenii si intreprinderile din Moldova.

Un exemplu al unora dintre acestea include:

v

Rezultatele mai sus mentionate reprezinta doar o mica mostra a succeselor
obtinute in cadrul Planului National ,Construim Moldova Europeana”. Pe
baza acestor succese, capacitatea de a se concentra pe rezultate a fost
consolidata la nivelul intregului Guvern. Un element esential in acest sens

Cheltuirea a peste 2 miliarde de lei pe proiecte de
infrastructura locala prin actiunea prioritara 1 si programul
»Satul European” pentru a oferi moldovenilor din intreaga tara
infrastructura de calitate europeana.

Oferirea a peste 50 de milioane de lei pentru mii de familii din
intreaga tara prin actiunea prioritara 2 si programul ,,Rabla
pentru electrocasnice”. Acest lucru a permis acestor familii sa
foloseasca aparate electrocasnice ecologice, reducandu-si in
acelasi timp costurile totale pentru energie.

Deschiderea pietei UE pentru exportul de produse
moldovenesti din carne de pasare si oua prin intermediul
actiunii prioritare 12.

Crearea de imbunatatiri ale ,,calitatii vietii” pentru moldovenii
care din cadrul serviciul militar prin actiunea prioritara 8, cum
ar fi facilitarea tranzitului interurban, concediul de paternitate
pentru proaspetii tati si asigurarea accesului la zile de concediu
pentru cei care au copii adoptati, astfel incat personalul militar
sa se poata concentra mai bine asupra protejarii cetatenilor
fara a fi nevoit sa se preocupe de aceste probleme.

Lansarea Institutului National pentru Educatie si Leadership
si inceperea formarii a 1.000 de profesori-mentori pentru a se
asigura ca elevii din fiecare oras din tara au scoli dotate cu
profesori formati dupa cele mai moderne metode de instruire
educationala.

1

Moldova



a fost dezvoltarea Unitatii de Livrare a Prim-ministrului, ca partener al
liderilor guvernamentali si al implementatorilor pentru a stimula progresul,
pentru a insufla o cultura a implementarii si pentru a realiza viziunea
Planului National si nu numai.
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Pentru a evidentia metodologia de implementare si modalitatile de lucru ale
Unitatii de Livrare a Prim-ministrului, in prezentul raport au fost identificate
trei studii de caz ilustrative care vizeaza eforturile de imbunatatire a
mediului de afaceri, reforma subventiilor agricole si digitalizare. Progresele
si lectiile invatate din aceste domenii informeaza cu privire la modul in
care eforturile vor fi extinse pentru a asigura un sprijin focalizat pentru
realizarea prioritatilor aditionale ale Guvernului in viitor.

Casa de Culturd din Carpineni si o grddinitd din Hincesti - doud exemple ale Actiunii
Prioritare 1si ale programului Satul European

12



imbunatatirea mediului de 1
afaceri din Moldova

L ©

Reducerea

. . . birocratiei
Actiunea 11: Reducerea birocratiei pentru pentru’

antreprenori antreprenori

Cresterea sectorului privat este esentiala pentru crearealocurilor de munca
si un nivel de trai bun in Moldova. Acest Guvern fisi propune ca, pana la
sfarsitul anului 2027, Moldova sa devina unul dintre cele mai bune locuri din
regiune pentru a face afaceri. Pentru a realiza aceasta viziune, Guvernul
lucreaza activ pentru:

® Reducerea costurilor pentru intreprinderi in valoare de circa 5
miliarde MDL/an prin dereglementare;

® Reducerea barierelor in calea accesului la serviciile
guvernamentale prin asigurarea faptului ca 100% din serviciile
G2B (Guvern catre Business) sunt disponibile online cu un grad
ridicat de utilizare; si,

® Cresterea nivelului general de incredere a intreprinderilor in
mediul de afaceri.

Progresele realizate in cadrul acestei viziuni sunt menite sa sprijine viziunea
generala a Guvernului privind ratele mai mari de crestere a PIB-ului de 5%
panain 2026 si 8% panain 2030, impreuna cu cresterea investitiilor interne
si externe in Moldova si cresterea exporturilor in general.

Simplificarea raportarii pentru intreprinderi

Independenta Moldovei in 1991 a marcat inceputul unei perioade de
tranzitie, pe masura ce tara se adapta de la o economie planificata din era
Uniunii Sovietice la o economie de piata. Guvernul a introdus mai multe
reforme de reglementare pentru a contribui la stabilizarea mediului de
afaceri, dar acestea au servit, de asemenea, drept instrumente de control
pentru a crea ordine in ceea ce era atunci un cadru extrem de dezordonat.
Moldova a progresat enorm de atunci, dar intreprinderile din prezent au
trebuit sa faca fata acestor proceduri si documente invechite, adaugandu-
se la o sarcina b|rocrat|ca care este impartasita si de autoritatile de
reglementare guvernamentale. in timp ce nevoile si natura industriei au
evoluat de-a lungul timpului, multe dintre aceste poI|t|C| si reglementari nu
au evoluat si exista o nevoie urgenta de adaptare.
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Indicele global al inovarii
2024
Punctajul Moldovei

Indici de referinta pentru fiecare
dintre cei 7
indicatori ai
Indicelui global al
inovarii pentru
2024, in raport cu
media europeana;

— Europa
— Moldova Moldova s-a
clasat pe locul 68
din 133 de
economii per
ansamblu

Sursa: Organizatia
Mondiala a
Proprietatii
Intelectuale (OMPI)

Institutii Capitalul uman/ Infrastructurd Complexitatea Complexitatea Realizari Realizéri
Cercetare pietei in afaceri cunostinte/ creative
tehnologice

in cadrul Planului National, una dintre primele oportunitati de reform& identificate
de MDED a fost simplificarea si, in cele din urma, reducerea numarului mare de
rapoarte pe care companiile, in special IMM-urile, sunt obligate, prin lege, sa le
prezinte Guvernului. Acestea includ rapoarte financiare (de exemplu, fiscale),
rapoarte statistice si rapoarte privind forta de munca, printre multe altele. Acest
lucru a fost, de asemenea, confirmat de un raport de diagnostic al USAID, care
evidentiaza provocarile si oportunitatile de imbunatatire.

Aspecte generale ale & US

DIN PARTEA POPCRULUI

raportarii statistice

» 101 rapoarte financiare si statistice

» 4 rapoarte financiare (RSF1-Sit.Fin complet/prescurtat/
simplificata si Sit.Fin organizatiilor necomerciale)

» 97 rapoarte statistice (www.statistica.gov.md):

» 59 rapoarte - prezentate de mediul de afaceri

» 38 rapoarte - prezentate de APL, institutii publice etc.

Extras din ,,Optimizarea sistemului de raportare fiscald si statisticd a activitdtii de intreprinzdtor”,
MISRA USAID (2023), exemple de sarcina raportdrii intreprinderilor in Moldova
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in septembrie 2023, Unitatea de Livrare a
organizatun atelier de lucru cu mai multe parti
interesate pentru a reuni toti actorii cheie
din mediul de afaceri. Acesta a inclus MDED,
Ministerul Finantelor, Consiliul Economic,
Serviciile Fiscale de Stat (SFS), Biroul
National de Statistica (BNS) si reprezentanti
ai comunitatii de afaceri. In cadrul atelierului,
lantul de furnizare a rapoartelor de afaceri
a fost cartografiat pentru a identifica
interactiunile dintre diversii actori din acest
spatiu si numeroasele bariere care stateau
in calea progresului si cresterii industriei. In
urma acestei activitati, a devenit evident ca
cea mai mare si cea mai imediata diferenta ar
putea fi facuta prin directionarea specifica a
raportarii fiscale si statistice.

MDED a stabilit un obiectiv de reducere a
sarcinii de raportare a intreprinderilor pentru
IMM-uri cu 20% (atat in timp, cat si in efort)
panain 2024. Ulterior, a fost elaborat un Plan
de actiune ambitios cu interventii si termene
detaliate, axat pe:

€ ELIMINARE

Rapoartele neimportante urmeaza sa fie
retrase, reducand astfel numarul total de
rapoarte care trebuie prezentate.

€©) DIGITALIZARE

Prezentarea electronica a rapoartelor pe
suport de hartie trebuie sa fie posibila
sifsau acceleratd, reducand astfel
necesitatea si timpul necesar pentru copii
fizice/introducerea manuala a datelor (cu
scopul de a retrage in cele din urma toate
rapoartele pe suport de hartie).

€ EFICIENTIZARE

Fuzionarea/consolidarea depunerilor intr-
un numar mai mic de formulare; depunerile
electronice trebuie sa fie automatizate
sau completate in prealabil, reducand
astfel in mare masurd cerintele impuse
intreprinderilor.
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Fotografii de la atelierul de lucru
privind simplificarea raportdrii
intreprinderilor




Atat SFS, cat si BNS s-au angajat sa finalizeze si sa ofere contributiile
lor cheie la eficientizarea proceselor relevante si, prin urmare, sa reduca
orele de munca aferente si costurile asociate in perioada 2023-2025.
Aceste interventii planificate au fost estimate sa economiseasca péana la
700.000 de ore.

Pe langa aceste actiuni, Unitatea de Livrare a facilitat, de asemenea,
rezolvarea problemelor specifice intre intreprinderi si entitatile
guvernamentale relevante. Intr-un exemplu, intreprinderile care fisi
desfasoara activitatea in municipalitatile locale se confruntau cu probleme
in gasirea celor mai actualizate informatii privind taxele locale pentru a-si
indeplini obligatiile de raportare catre SFS. Cautarea era consumatoare
de timp si anevoioasa, ceea ce ingreuna sarcina de raportare.

¥ Reglstrul de stat al actelor locale 'NFORMATIIUTILE v CONTACTE v Acte favorite (0) Romand Pycckuii

Acceseaza
actele emise

de autoritatile publice locale
din Republica Moldova

| [Bvezitoate actele | [ % exporta actele |

actul admnistrativ cautat Tip document > Cauta

Pagina principald de destinatie pentru Registrul de stat al actelor locale, portalul de servicii
electronice pentru autoritdtile publice locale din Moldova (https://actelocale.gov.md/)

Unitatea de Livrare a inaintat apoi aceasta problema Cancelariei, care
gestioneaza portalurile de servicii electronice pentru autoritatile publice
locale (APL). Problema a fost rezolvata cu succes si rapid la nivel intern,
functia de cautare ,taxe locale” fiind implementata la scurt timp dupa
aceea pentru a permite accesul mai rapid al intreprinderilor la informatiile
privind taxele locale. APL-urile au adoptat rapid schimbarea, 75 de APL-
uri incarcand informatiile necesare in primele 4 zile. Aceasta solutie rapida
si de impact a permis, de asemenea, Guvernului sa economiseasca timp
si bani, deoarece nu a fost nevoie sa achizitioneze un nou sistem sau sa
comande modificari ale portalurilor existente.
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Din ianuarie 2025, intreprinderile din Moldova
au economisit aproximativ 249.000 de ore
de muncad in ceea ce priveste raportarea
obligatorie catre Guvern, avand ca rezultat
o schimbare pozitiva si cu impact, foarte
apreciata de comunitatea de afaceri. Se
lucreaza in continuare la analiza altor tipuri de
raportari ale intreprinderilor si la formularea
unor interventii similare pentru a continua
reducerea sarcinii generale de raportare.

Liberalizarea reglementarilor
pentru reducerea birocratiei

Bazandu-se pe succesul eforturilor de
simplificare a raportarii, MDED a urmarit, de
asemenea, sa extinda activitatea pentru a
cuprinde totalitatea interactiunilor dintre
intreprinderi si stat, pentru a identifica in
continuare oportunitatile de imbunatatire
a usurintei generale de a face afaceri, de a
spori competitivitatea Moldovei in regiune si
de a o pozitiona favorabil in pregatirea pentru
aderarea la UE.

Ca raspuns la viziunea MDED, Consiliul
Economic a propus Guvernului sa ia
in considerare masuri de liberalizare a
reglementarilor,impartasind analiza expertilor
sai care a demonstrat o corelatie pozitiva
intre reducerea procedurilor (si a costurilor
asociate acestora) si o performanta mai buna
in ceea ce priveste indicele usurintei de a
face afaceri.

e e

ACCESUL LA TAXELE LOCALE - DEJA MAI
ACCESIBIL

La ultima sedintd Doarmna Belous ne-a bucurat
nespus - taxele locale deja pot fi gasite mult
mai repede si usor, a fost introdus un buton
addugdtor anume pentru acestea!
https://actelocale.gov.md/ral/search

MNe bucuram, cind organele statului totusi fac
lucruri necesare businessului, noi ne-am adresat
cétre oficiall in repetate rinduri, sl iatd ¢d lucrul
s-a facut.

https://www.facebook.
com/groups/contabilnews/posts/76727024418
0550/

https://www.facebook.
com/groups/contabilnews/posts/79300559160
7015/

https://www.facebook.
com/groups/contabilnews/posts/81857217238
3690/
https://www.facebook.

Mesaj pe retelele de socializare din
partea Contabil News, o resursa
industriald pentru antreprenori,
care recunoaste eforturile
Guvernului de a facilita accesul
intreprinderilor la informatii privind
taxele locale (Noiembrie 2023)



Modelul Ghilotinei
de reglementare

O abordare pe care guvernele
o pot utiliza pentru a

revizui serviciile, legile si
reglementarile care pot
reprezenta o povara pentru
sectorul privat.

Sursa: Institutul Tony Blair
pentru Schimbare Globala

Guvernul identifica rapid toate
serviciile si reglementarile care au
impact asupra afacerilor si creaza
o structura necesara pentru a le
revizui.

Serviciile si reglementarile sunt
revizuite folosind urmatoarele
intrebari:

1) Este legal?

2) Este necesar?

3) Este impactul potrivit?
4) Sunt taxele aferente

Fiecare serviciul sau reglementare
este plasat in una din urmatoarele

categorii:  pastreaza, simplifica,
elimina.
Dupa analiza, institutiile

guvernamentale incep sa elimine
reglementarile carenusuntnecesare.

Legile si reglementarile care au
fost pastrate sau simplificate sunt
centralizate pentru a fi evaluate de
catre toate departamentale.

Reforma se desfasoara de la inceput
pana la sfarsit in intervalul de timp
sugerat Gn general, 3 ani sau mai
putin).
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In decembrie 2023, Prim-ministrul a semnat un decret guvernamental
prin care intreprinderile vor economisi pana la 5 miliarde de lei in ceea
ce priveste costurile legate de respectarea reglementarilor de stat,
subliniind angajamentul Guvernului de a eficientiza reglementarile pentru
a sprijini cresterea economica prin reducerea birocratiei si prin realizarea
de economii semnificative pentru intreprinderi.

Ca prim pas in realizarea acestei ambitii, Unitatea de Livrare si Consiliul
Economic au organizat un atelier de lucru in ianuarie 2024 pentru a
elabora o foaie de parcurs detaliata, care a fost impartita in trei etape de
implementare:

CARTOGRAFIEREA 9 ANALIZA SI

REGLEMENTARILOR: SOLUTIONARE
Parteneriat cu experti in domeniu Efectuarea unei analize a datelor
pentru a construi un esantion si a cazurilor de utilizare pentru a
de cazuri de utilizare din diverse identifica oportunitatile de reforma
sectoare si pentru a cartografia si de eficientizare a proceselor si
interactiunile cap-coada cu statul, reglementarilor, precum si pentru a
cuprinzand legile, reglementarile, formula ulterior masuri de liberalizare
cerintele prealabile si alte bariere care sa vizeze domenii precum taxele
potentiale. Acest set de dovezi locale, autorizatiile, licentele etc.

va actiona ca o linie de referinta
pentru urmatoarea etapa.

0 CREAREA DE PACHETE DE MASURI DE LIBERALIZARE

Pentruapropune pachete de masurideliberalizare autoritatilorguvernamentale
relevante in vederea revizuirii si planificarii ulterioare a punerii in aplicare (de
exemplu, consultdri cu grupuri de discutii, campanii de comunicare).

Fotografii de la atelierul de lucru privind liberalizarea reglementdrilor
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Etapa 1 (Cartografierea reglementarilor) a fost finalizata in iunie 2024.
Unitatea de Livrare si Consiliul Economic au angajat experti in domeniu
din reteaua ONG-urilor si a partenerilor de dezvoltare din Moldova pentru
a elabora Tmpreuna 12 cazuri de utilizare reprezentand intreprinderi din
diverse sectoare, cum ar fi: Farmaceutic; Agroalimentar; Externalizarea
proceselor de afaceri (BPO) si TI; Hoteluri, Restaurante si Catering
(HoReCa); Turism; Textile; si, Electronica. Fiecare caz de utilizare a inclus
o lista detaliata a reglementarilor pentru fiecare sector prin identificarea
diverselor cerinte legale, autorizatii, licente, cereri si taxe implicate pe
parcursul intregului ciclu de viata al unei intreprinderi (care cuprinde
deschiderea, desfasurarea si inchiderea activitatii). Acestea au fost, de
asemenea, corelate cu conformitatea cu legislatia UE, durata si frecventa
activitatii, costurile si resursele necesare.

Acestlucruaduslacreareauneibaze de date faraprecedent care detaliaza
numeroasele reglementari si bariere din mediul de afaceri din Moldova;
chiar si elaboratorii de politici publice au fost luati prin surprindere de
complexitatea covarsitoare a birocratiei. Prim-ministrul a recomandat
o combinatie de masuri de liberalizare si de digitalizare a proceselor
pentru a imbunatati experienta utilizatorilor si pentru a sprijini mai bine
intreprinderile in eforturile lor de a se conforma acestor cerinte de stat.

Pornind de la etapa 1, Unitatea de Livrare si Consiliul Economic au elaborat
planul de implementare pentru etapa 2 (Analiza si solutionare) in iulie
2024. Acest plan a inclus analiza si propunerile de masuri de liberalizare,
recomandari pentru eficientizarea procedurilor prin interconectarea
sistemelor si gasirea de solutii digitale pentru optimizarea si simplificarea
proceselor. De asemenea, a fost stabilit un termen aproximativ pentru
fiecare dintre propunerile care urmeaza sa fie prezentate factorilor de
decizie politica in vederea revizuirii si luarii de masuri.

Din ianuarie 2025, activitatile din faza 2 au fost finalizate si activitatile
etapei 3 sunt in curs de desfasurare. Unitatea de Livrare continua
sa mentina ritmul prin urmarirea si monitorizarea regulata, prin
responsabilizarea tuturor partilor responsabile si prin sprijinirea punerii in
aplicare a actiunilor necesare.
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Consolidarea 10 g
sectorului agricol

Actiunea 10: Cresterea si distribuirea a ajutorulul

ajutoarelor financiare pentru agricultori Vleainizan gl
agricultori

Majorarea si

Agricultura

Agricultura este o industrie importanta in Republica Moldova; sectorul
agricol angajeaza 27% din forta de munca si a contribuit in mod constant
cu 7-11% la PIB anual incepand cu 2018. Tara se bucura de un sol fertil, iar
activitatile agrare fac parte integranta din structura identitatii nationale.
Cu toate acestea, succesul sectorului depinde de mult mai multe lucruri
decat de solul sdu bogat - alti factori precum logistica si economia
lantului de aprovizionare, certificarile si conformitatea cu standardele
internationale, rezistenta la schimbarile climatice si pozitionarea
competitiva pe pietele UE si pe pietele globale mai largi sunt esentiali
pentru asigurarea prosperitatii si sustenabilitatii industriei.

Productia agricola a Moldovei

(2013‘2023) Productia agricola bruta, toate categoriile de producatori

Mil. lei

50k

plo)ic} 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sursa: Biroul National de Statistica

Guvernul Republicii Moldova recunoaste acest lucru si a oferit in mod
traditional sprijin solid pentru consolidarea industriei in cadrul Strategiei
Nationale de Dezvoltare Agricola si Rurala; exemplele includ subventii si
linii de credit pentru agricultori, precum si granturi pentru echipamente
agricole in colaborare cu partenerii internationali de dezvoltare. De
asemenea, se asteapta ca agricultura sa reprezinte o mare parte din
negocierile Moldovei pentru aderarea la UE, iar Guvernul se concentreaza
pe punerea bazelor necesare pentru realizarea acestei ambitii.
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Moldova begins exporting poultry to the
European Union

In a significant milestone for Moldova’s agricultural sector, the country
has recently been granted the right to export poultry products to the

European Union (EU). This development marks a major step forward in
Moldova’s efforts to integrate more closely with European markets and
enhance its economic prospects.

PDF FILE o @ o @

Extras din AviNews.com despre primele exporturi de produse avicole moldovenesti de la
primirea aprobdrii UE in 2023, o realizare semnificativd pentru Republica Moldova

Un aspect de preocupare imediata este asigurarea unei asistente financiare
echitabile si in timp util pentru agricultori, in special pe masura ce acestia
depun eforturile necesare si intense in vederea alinierii la standardele si
politicile UE pentru exporturile de produse alimentare. Pentru a realiza
acest lucru, Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (MAIA) a acordat
prioritate consolidarii institutionale a Agentiei de Interventie si Plati pentru
Agriculturd (AIPA), care joaca un rol esential in acordarea de subventii
financiare agricultorilor. Aceasta consolidare institutionala este, de
asemenea, fundamentala pentru pregatirea AIPA pentru auditul de aderare
la UE si pentru a se conforma, in cele din urma, cerintelor Politicii Agricole
Comune (PAC), deoarece este o componentd integrantd a Sistemului
Integrat de Administrare si Control (IACS) al UE. Unitatea de Livrare sprijina
atat MAIA, cat si AIPA in cadrul acestor eforturi.

Sistem de identificare a parcelelor agricole - SIPA

Cererea de ajutor cu informatii geospatiale/
Aplicatia geospatiala de ajutor - AGS

,." ‘erificari prin
Sistem de /. Verificari pri
monitorizare a / monitorizare - CbM

suprafetelor - A
AMS Alte elemente AMS

Sistem de identificare a beneficiarilor - RANF Componentele
Sistemului Integrat de
T B Administrare si
Istem de controale
SIAC elemente /  administrative Sﬁg}g‘t}égﬁcs) al UE,
Sistem de / informatizat
. / ) pentru
control si & P administrarea si

penalitati \

la fata locului .
controlul masurilor de

\ Sistem de penalizari Spf'i_Jin finaﬁC_iGl’ n
(payment authorisation module) agrlcultura sl .
dezvoltare rurala.

Baza de date
computerizata, Sistem
de raportare a afacerilor ’ . . .
si de gestionare a Sistem de identificare si
documentelor, Servicii nregistrare a animalelor- 1&R
ge interoperabilitate,

LRI Wl PRI Sistem de identificare si inregistrare

a drepturilor de plata

Sursa: Comisia
Alte registre unde este cazul e
(nu este obligatoriu)
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Pentru a stimula performanta AIPA si pentru a elimina intérzierile in ceea
ce priveste platile noi si restante catre agricultori, Unitatea de Livrare a
fost Tnsarcinata initial cu intensificarea eforturilor de recrutare pentru
a creste capacitatea AIPA. Cu toate acestea, in urma unor investigatii
suplimentare si a unor analize aprofundate, Unitatea de Livrare si MAIA
au stabilit ca o utilizare mai eficienta a resurselor publice ar fi concentrata
pe eficientizarea proceselorde afaceri ale AIPA pentru a accelera analiza
dosarelor si efectuarea platilor.

Pentru a valida aceasta descoperire, Unitatea de Livrare a efectuat o
serie de vizite pe teren in aprilie 2024 pentru a intervieva atat functionari
AIPA din directiile teritoriale, cat si agricultori din diferite parti ale tarii. De
asemenea, Unitatea de Livrare a efectuat o cercetare de birou pentru a
confirma disponibilitatea limitata a informatiilor si accesibilitatea redusa a
resurselor online usor de utilizat pentru potentialii solicitanti de asistenta
financiara. Aceste constatari au fost prezentate Prim-ministrului si
Ministrului Agriculturii Tn cadrul unei reuniuni la nivel inalt pentru a defini
directia strategica a pasilor urmatori si a contura un plan general de actiuni.

) =Ty

Fotografii din cadrul vizitelor pe teren care prezintd exemple de cerere tipica de subventie
cdtre AIPA si procesele de verificare manuald

In urma reuniunii, Unitatea de Livrare a fost insarcinata cu urmatoarele:

o CONSOLIDAREA OPERATIUNILOR AIPA

Tmbunété’girea experientei agricultorilor moldoveni Tn ceea ce priveste solicitarea si
primirea de asistenta financiara prin sprijinirea transformarii activitatii AIPA; aceasta
include identificarea punctelor slabe si punerea in aplicare a solutiilor pentru cresterea
eficientei si, in cele din urma, eliminarea restantelor existente.

PROIECTAREA UNUI NOU PROGRAM DE CREDITARE
iIN AGRICULTURA

Facilitarea proiectarii unui nou program de creditare agricola mai echitabila pentru
sprijinirea agricultorilor in viitorul imediat, ca raspuns la solicitarea Prim-ministrului
privind un produs care sa se potriveasca pietei pentru a oferi un sprijin echitabil tuturor
segmentelor sectorului pe masura ce acestea se integreaza pe piata UE.
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Consolidarea operatiunilor AIPA

La 11 septembrie 2024, Unitatea de Livrare a organizat un atelier
de lucru cu mai multe agentii cu scopul identificarii barierelor
specifice care afecteaza eficienta operationala a AIPA. in calitate
de punct central intre multe alte entitati guvernamentale conexe
(de exemplu, Serviciul Fiscal de Stat, Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentara, Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru
etc.), eficienta operationald a AIPA se bazeaza pe primirea datelor
necesare pentru examlnarea si prelucrarea cererilor intr-un mod
rapid si fara intreruperi. in realltate insa, acest transfer de date
este Iaborlos si in mare parte se realizeaza manual. Impreuna
participantii Ia atelier au identificat drept cauza principala a
problemei lipsa de coeziune si interoperabilitatea slaba dintre
sistemele informatice ale AIPA si cele ale fiecarei agentii partenere.

Unitatea de Livrare in colaborare cu MAIA, AIPA si Agentia de
Guvernare Electronica identificat solutii pe termen scurt si
lucreaza laimplementarea acestora pentru scurtarea perioadei de
analiza a dosarelor. De asemenea, se lucreaza asupra identificarii
unei solutii sustenabile de lunga durata la aceasta problema
structurala critica.

solutionarea problemelor AIPA (Septembrie 2024)

Fotografii de la atelierul de lucru pentru



Proiectarea unui nou program de creditare in
agricultura

In timp ce selucreaza la optimizarea operatiunilor AIPA, Unitateade Livrare
analizeaza, de asemenea, dezvoltarea unui nou program de creditare
destinate intreprinderilor micro si mici de toate formele de organizare,
care au afaceri agricoleAcest lucru vizeaza asigurarea unui acces
mai echitabil la sprijinul de stat pentru sectorul agricol si dezvoltarea
ramurilor strategice in agricultura moldoveneasca. Datorita relatiilor
puternice construite cu partile interesate din cadrul Guvernului, Unitatea
de Livrare a facilitat discutiile dintre MAIA, Ministerul de Finante si MDED
pentru a gasi solutii creative, tindnd cont in acelasi timp de constrangerile
legate de resurse si finantare. Aceasta include identificarea fondurilor
disponibile si valorificarea mecanismelor existente de efectuare a platilor
pentru a accelera operatioalizarea produsului financiar, fara a impune
sarcini suplimentare Guvernului.

La 1 martie 2025, a fost lansat cu success Programul Facilitatea
de Creditare in Agricultura (FCA). Programul finanteaza investitii in
echipamente pentru agricultura si procesare post-recoltare, precum
si o parte din costurile operationale. Suma maxima este de 5 milioane
MDL (260.000 EUR) per aplicant iar pana la 30% din aceasta poate fi
convertita intr-un grant nerambursabil. Doar in prima saptamana de la
lansare au fost aprobate 5 aplicatii, ceea ce reprezinta un inceput bun
pentru program. Programul este planificat pentru o perioada de 5 ani.

PROGRAM DE FINANTARE
PENTRU AGRICULTORI

& Grantde panala30%

& Dobanda de 5.1%

& Termen de rambursare de pana

e %

la 5 ani

& Posibilitatea de a accesa garantia
financiara ODA

llustratia graficd pentru Programul Facilitatea de Creditare in Agriculturd
Sursa: Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
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Digitalizarea serviciilor
publice

Actiunea 5: Digitalizarea serviciilor publice

Pornind de la strategia sa ,,Moldova Digitala”, care s-a incheiat in 2020,
Guvernul Republicii Moldova a publicat recent o noua Strategie de
transformare digitala pentru 2023-2030. Strategia postuleaza o abordare
a transformarii digitale la nivelul intregii societati, in care digitalizarea
actioneaza ca un instrument pentru a permite progresul si bunastarea
economica si sociala. Strategia se aliniaza, de asemenea, la Busola
digitala a UE, care include un punct cardinal in special privind digitalizarea
serviciilor publice.

Principalele domenii de interventie pentru

transformarea digitala a Moldovei

Sursa: Strategia de transformare digitala a Moldovei 2023-2030

Populatie cu

competente ln_tegrarg il_’] . -
digitale si piata unica Infrastructuri Digitalizarea Transformare

profesionisti de digitala a digitale sigure serviciilor digital3 a
nalts calificare in Uniunii si durabile publice intreprinderilor
domeniul digital Europene

***** \_ J
- -
- ,‘n\

* 4 K

Din 2024, 59% din serviciile publice online sunt disponibile cetatenilor.
Scopul Guvernului este ca toate serviciile publice sa fie digitalizate pentru
confortul tuturor locuitorilor din Republica Moldova, precum si al diasporei
moldovenesti considerabile din intreaga lume. Guvernul isi propune sa
accelereze eforturile de digitalizare pentru a oferi mai multa valoare si
pentru a spori accesibilitatea serviciilor digitale pentru cetateni.

in timp ce MDED este principalul factor de decizie pentru agenda digitala,
multe alte agentii guvernamentale joaca la fel un rol activ in mediul digital,
de la agentii direct implicate in activitatea de digitalizare, la cele care
furnizeaza servicii publice si suntin prima linie de interactiune cu cetatenii.

In mai 2024, ca punct de plecare pentru realizarea acestor aspiratii,
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Unitatea de Livrare a convocat un atelier de lucru cu actori cheie, inclusiv
MDED, Agentia de Guvernare Electronicd (AGE), Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC) si Agentia Servicii Publice
(ASP). De asemenea, au fost invitati ofiteri din cadrul Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale pentru a-si impartasi experienta si sfaturile, deoarece
acestia se aflau in mijlocul propriei transformari digitale, dupa ce si-au
mapat recent toate procesele interne si au efectuat ingineria necesara a
proceselor pentru a le permite sa fie pregat|t| pentru digitalizare. In timpul
atelierului de lucru, participantii au trasat lanturile de furnizare a serviciilor
publice, prin prisma digitalizarii proceselor si a operationalizarii sistemelor.
Fiecare lant/proces a fost apoi evaluat pentru a identifica blocajele si
punctele slabe care impiedicau eforturile de digitalizare curente. Acesta
s-a dovedit a fi un exercitiu crucial, deoarece Unitatea de Livrare a fost
capabila sa priveasca lucrurile in profunzime, descoperind provocarile
structurale si de guvernanta care afectau capacitatea Moldovei de a-si
accelera ambitiile digitale.

In rezultatul atelierul de lucru, a fost elaborata o lista larga de probleme
si obstacole, care apoi au fost grupate in domenii-cheie, cum ar fi politic,
finante, capacitate etc. Ulterior, a fost organizat un atelier de monitorizare
in cadrul caruia fiecare problema a fost evaluata si prioritizata in vederea
punerii in aplicare. Au fost luate in considerare impactul, amploarea
utilizatorilor finali afectati, usurinta punerii in aplicare si termenele.
Dupa clasificare, problemele cu impact ridicat, dar pe termen lung, cum
ar fi alfabetizarea digitala, au fost predate MDED pentru a fi incluse in
planificarea lor strategica generala. In acelasi timp, au fost identificate
proiecte de mare impact care ar putea fi realizate rapid, iar Unitatea de
Livrare si-a asumat sarcina de a planifica si coordona eforturile, de a
desfasura consultari cu partile interesate si de a dezvolta solutii pentru
implementare. Astfel, urmatoarele sunt exemple de solutionare a unor
probleme la care Unitatea de Livrare lucreaza in prezent pentru a consolida
eforturile guvernului in materie de digitalizare, infrastructura si furnizarea
serviciilor digitale.

Alinierea si conformitatea cu legislatia UE

Dimensiunea imensa a Guvernului si a mecanismelor sale poate face uneori
dificila identificarea problemelor si dezvoltarea rapida de solutii durabile
pentru atingerea unui obiectiv. In acest sens, plasarea Unitatii de Livrare
in centrul Guvernului o face o punte si un canal de legatura excelent intre
mai multe ministere, departamente si agentii guvernamentale. in special
atunci cand vine vorba de rezolvarea problemelor transversale legate de
digitalizare, care au aparut pe masura ce Moldova se pregateste pentru
aderarea la UE.
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’, evosign

Statut

Nume: Violeta Cojocaru
Data expirarii: 22/06/2026

@ EVOSign este activ

Actiuni
Q Verifica notificari
@ Modificare PIN

(i)

&, Autentificare biometrica

li] Revocare EVOSign

() & &

Scaneaza QR Setari

Exemplu al aplicatiei
EVOSign pe un
dispozitiv mobil

Un exemplu este ,LEVOSign”, serviciul
de semnatura electronica al Guvernului
Republicii Moldova, care permite locuitorilor
sa  utilizeze  semnaturi  electronice
in interactiunile online si sa verifice
autenticitatea semnaturilor in conditii de
securitate garantata. Ca un pas urmator
pentru a se conforma regulamentelor UE
elDAS (un cadru transfrontalier pentru
identitati digitale fiabile si servicii de
incredere,careoferainteractiunielectronice
sigure intre cetateni, intreprinderi si
autoritati publice), EVOSign ar trebui sa
fie administrat de un furnizor de servicii
de incredere certificat - spre deosebire
de AGE (care este dezvoltatorul si nu
este desemnat ca furnizor de servicii de
incredere certificat).

Pentru a rezolva aceasta problema critica,
Unitatea de Livrare a propus ca AGE sa
fie coproprietar al EVOSign impreuna
cu STISC, care este responsabil pentru
infrastructura de Tl a Guvernului si este
un furnizor de servicii de Tincredere
certificat in conformitate cu cadrul juridic
moldovenesc. Pentru a dezvolta o viziune
a modului in care ar functiona acest
parteneriat, Unitatea de Livrare a coordonat
pregatirea unui plan detaliat pentru ciclul
de viata al EVOSign, inclusiv intretinerea si
actualizarile, care sa contureze in mod clar
rolurile si responsabilitatile pentru fiecare
componenta, astfel incat toate produsele
sa fie capturate si detinute fie de AGE, fie
de STISC integral. Acest lucru este esential
pentru ca parteneriatul si implementarea
proiectului sa aiba succes, iar moldovenii sa
se bucure indeplinaincredere de un serviciu
de semnatura electronica securizat.

Un alt exemplu este stabilirea si formalizarea

criteriilorde acceptare ale Guvernuluipentru
produsele si serviciile Tl/digitale. Lipsa
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unor criterii clare in ceea ce priveste buna guvernanta si asigurarea calitatii
reprezintaunrisc potential serios pentru operationalizarea sistemelor digitale
ale Guvernului. Astfel, Unitatea de Livrare din nou a actionat in calitate de
coordonator si facilitator intre STISC si AGE pentru a conveni asupra unui
set de criterii de acceptare, astfel Incat produsele digitale comandate sa
indeplineasca specificatiile si cerintele de calitate si sa poata fi integrate
in siguranta in infrastructura Tl a Guvernului, precum si in setul de produse
si servicii. Proiectul listei de criterii de acceptare a fost finalizat si este in
prezent in curs de revizuire de catre STISC.

Fiind multumit de eforturile depuse de Unitatea de Livrare in promovarea
transformarii digitale, Prim-ministrul a vazut o oportunitate pentru ca echipa
de sa-si extinda aria de actiune si a preia conducerea in dezvoltarea foii de
parcurs a Moldovei pentru aderarea la UE in ceea ce priveste produsele Tl/
digitale. Pentru a indeplini criteriile de aderarea la UE, sistemele digitale ale
Guvernului Republicii Moldova trebuie sa fie aliniate la acquis-ul UE. Astfel,
Unitatea de Livrare a elaborat un sablon pe care toate ministerele sa il
completeze prin indicarea capitolului (capitolelor) respectiv(e) din acquis si a
unei liste de nevoi de software sau sisteme corespunzatoare. Aceste nevoi
au fost, de asemenea, clasificate pentru a face diferenta intre programele
informatice care erau deja in mare parte existente si care ar avea nevoie
doar o dezvoltare suplimentara pentru actualizare sau integrare, si acele
sisteme care ar fi trebuit achizitionate sau dezvoltate de la zero.

In acest context, echipa Unitatea de Livrare elaborate o lista de cerinte de
sistem/software. Ulterior, aceasta lista a fost revizuita impreuna cu Biroul
pentru Integrare Europeana si Expertii UE, pentru agrearea versiunii finale si
asigurea ca aceasta este alinata la recintele UE pentru aderare. Lista a fost
finalizata in decembrie 2024. Delivery Unit va coordona eforturile pentru a
ajuta ministerele la implementare

Deblocarea pentru accelerarea transformarii digitale

In calitate de agentie guvernamentala principala pentru transformarea
digitala, AGE conduce mai multe proiecte, dar este deasemeni limitata si de
constréngerile de resurse. Acest lucru a dus la un blocaj, partile interesate
concurand adesea pentru timp si atentie.

Acest lucru poate fi observat in implementarea platformei Front-Office
Digitization (FOD) la nivel guvernamental. FOD este un sistem dezvoltat
de AGE pentru a permite proiectarea si dezvoltarea rapida a unor birouri
frontale digitale pentru servicii publice electronice care sa fie usor accesate
online de catre cetateni, intreprinderi si furnizori de servicii publice. FOD
poate fi, de asemenea, integrat cu orice back-office existent al furnizorilor
de servicii.
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'S’ Gt EVENIMENTE DE VIATA SERVICII PRESTATORI SERVICII cups PLATI ASISTENTA
PURLICE

Portalul Serviciilor Publice

Y Q

16 evenimente de viata si 645 de servicii publice disponibile, din care 292 de e-Servicii

@ Constructia, cumpararea, ‘B Initierea unei afaceri Declararea si plata
inchirierea unui imobil in calitate de fondator, puteti initia o afacere impgzjtemrﬁaxgmr de ciatre c...

Cerinte specifice pentru construirea unui proprie prin constituirea uneia din Serviciul Fiscal presteaza un spectru larg de

imobil Pentru construirea unui imobil va fi ummtoarele tip... servicii fiscale electronice destinate
nevole S3 par... comtribuabililo....

o Sarcina, nasterea unui copil, Imigrare si adaptare in Republica @ Masurile de ocupare a fortei de
stabilirea filiatiei... Moldova munca si asigurare...

Sustinerea financiard a familiilor cu copii Lista subdiviziunilor teritoriale pentru
domiciliate pe teritoriul Republicii Moldova ocuparea fortei de muncé, adresele si datele
in legétura. .. de contact ale...

Pagina principald de destinatie a portalului serviciilor publice al Guvernului Republicii Moldova,
care oferd publicului servicii electronice bazate pe FOD (https://serviciigov.md/)

Mai multe agentii guvernamentale si-au exprimat interesul de a implementa
FOD si de a-si indeplini angajamentele in materie de digitalizare, dar acest
lucru a dus la un blocaj la nivelul AGE. Ca alternativa, ASP a propus sa i se
permita saimplementeze FOD pe cont propriu prinintermediul dezvoltatorilor
sdi interni de software, in loc sa depinda de AGE pentru aceasta. In acest
sens, Unitatea de Livrare a evaluat fezabilitatea acestei optiuni, in special in
ceea ce priveste conformitatea juridica si de reglementare, si a constatat ca
nu exista probleme. AGE de asemenea, a sustinut acest demers.

Astfel, ASP a fost una dintre agentiile guvernamentale majore interesata
de FOD, dar care avea nevoie de finantare pentru a sprijini punerea
implementarea. In acest sens, Unitatea de Livrare a acceptat aceasta
provocare siacautat optiunialternative de finantare atatin cadrul Guvernului,
cat si prin intermediul retelei partenerilor de dezvoltare. In rezultat, Unitatea
de Livrare a identificat cu succes o oportunitate de realocare a fondurilor
ramase neutilizate catre ASP pentru implementarea FOD. Astefel, ASP a
inceput implementarea in februarie 2025, ca un program pilot care ulterior
ar putea servi drept exemplu pentru o potentiala lansare la scara larga catre
alte departamente si agentii din guvern.
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Solutionarea problemelor legate de intreruperile
serviciilor digitale

Digitalizarea nu este un remediu universal - in sine, care garanteaza
furnizarea satisfacatoare de servicii catre cetateni. Pentru aceasta, de
asemenea, trebuie sa existe o guvernanta si un management robust pentru
a preveni o intrerupere a furnizarii serviciilor.

Un exemplu recent in acest sens este procesul prin care Guvernul certifica
oficial persoanele cu dizabilitati, permitandu-le sa benef|C|eze de prestatii
de stat si de alte forme de protectle sociala si de bunastare. In acest proces
sunt |mpI|cate mai multe parti interesate, inclusiv Compania Nationala
de Asigurari In Medicind (CNAM), Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca (CNDDCM), precum si medici din
spitalele din Moldova.

Pentru a procesa certificatele de dizabilitate, medicii introduc datele
pacientilor in sistemele lor electronice interne, care sunt interconectate cu
e-CNAM (programul de gestionare a datelor personalizat al CNAM, similar
unui sistem de planificare a resurselor intreprinderii (ERP)). in iunie 2024,
aceasta legatura electronica intre sisteme a fost intrerupta, iar CNAM si
CNDDCM nu au mai putut finaliza partea lor din procesul de certificare
digitala. Astfel, primul pas a fost revenirea la procesele manuale, care, s-au
dovedit a fi anevoioase si obositoare.

Impactul asupra cetatenilor afectati a fost deosebit de grav. Persoane cu
dizabilitati au fost acum fortate sa transfere personal formularele fizice
si nregistrarile intre medicii lor, CNDDCM si CNAM. Problema a ramas
nerezolvatd pana in septembrie 2024, moment in care Ministrul Muncii
si Protectiei Sociale a apelat la Unitatea de Livrare pentru a ajuta la
solutionarea problemei si la restabilirea proceselor digitale.

Astfel, Unitatea de Livrare a actionat rapid pentru a investiga situatia si a
descoperit ca a existat un transfer incomplet intre dezvoltatorul software
al e-CNAM si CNAM, fara nicio claritate cu privire la suportul tehnic sau
mentenanta pe termenlung. CNAM s-a aflat astfel intr-o pozitie vulnerabila,
incapabila sa raspunda prompt la erori, actualizari sau probleme de
interoperabilitate.

Unitatea de Livrare a semnalat aceasta problema catre AGE, care a
apelat la dezvoltator pentru a remedia problema. Sistemul a fost repus in
functiune cu succes pana in octombrie 2024. De asemenea, Unitatea de
Livrare a oferit, consultanta si recomandari Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale cu privire la criteriile corespunzatoare pentru receptia si validarea
produselor Tl, astfel incéat astfel de situatii sa fie evitate pe viitor.
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In perspectiva

Experientele initiale ale Guvernului si rezultatele unei abordari centrate pe livrare
pentru a realiza ambitiile Planului National, sugereaza ca exista beneficii multiple
care pot fi obtinute din acest nou mod de lucru. In plus, lectiile invatate pe parcurs
au oferit oportunitati de perfectionare a practicilor de livrare pentru a se adapta
mai bine contextului local din Republica Moldova. Activitatea Unitatea de Livrare
a scos la iveala, de asemenea, oportunitati sistemice si institutionale mai largi
la care Guvernul lucreaza in mod activ pentru a aborda si a accelera si mai mult
activitatea viitoare.

Din februarie 2023, Guvernul Republicii Moldova a facut pasi importanti spre
aderarea la Uniunea Europeana, demonstrand angajamentul sau ferm de a se
alinia la standardele si reglementarile UE, in vederea imbunatatirii calitatii vietii
cetatenilor. in martie 2023, Moldova a atins un obiectiv- cheie prin obtlnerea
statutului de tara candidata pentru aderarea la UE, o recunoastere formal a
progreselor realizate in indeplinirea criteriilor politice si economice necesare..

Pe parcursul anilor 2023 si 2024, Moldova si-a intensificat reformele legislative
si institutionale pentru a indeplini cerintele UE, precum si asteptarile publicului.
Guvernul a acordat prioritate revizuirii sistemului judiciar, consolidarii masurilor
anticoruptie si imbunatatirii administratiei publice. Aceste reforme au inclus
adoptarea de noi legi menite sa asigure independenta justitiei, cresterea
transparentei guvernamentale si armonizarea cadrului legal al Moldovei cu cele
mai bune practici europene. Uniunea Europeana a monitorizat indeaproape
aceste eforturi, oferind asistenta financiara si tehnica pentru a sprijini obiectivele
de crestere si integrare ale Moldovei.

In octombrie 2024, cetatenii Republicii Moldova au votat pentru modificarea
constitutiei, afirmdnd angajamentul national fatd de aderarea la Uniunea
Europeana — o expresie clara a dorintei de a atinge standardele europene de trai
in Moldova.

Pana in 2030, Guvernul Republicii Moldova isi propune alinierea deplind la
standardele UE in toate sectoarele, realizdnd astfel ambitia ca toti cetatenii
sa se bucure de un nivel de trai mai bun, precum si de a pune bazele aderarii
depline la UE. Aceasta include eforturi continue pentru consolidarea statului de
drept, imbunatatirea guvernantei si eliminarea coruptiei — factori esentiali pentru
integrare. De asemenea, Guvernul intentioneaza sa continue modernizarea
infrastructurii, sa imbunatateasca eficienta energetica si sa promoveze
dezvoltarea durabild, asigurandu-se ca beneficiile aderarii la UE sunt resimtite
de toti cetatenii. Deasemeni, Moldova intentioneaza sa isi aprofundeze legaturile
economice cu statele membre ale UE, sa se integreze pe deplin in piata unica a
UE si sa si armonizeze cadrele juridice si de reglementare cu cele ale UE. Aceste
eforturi fac parte dintr-o viziune mai larga de asigurare a unui viitor prosper si
democratic pentru Republica Moldova in cadrul familiei europene.
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