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|. CONSIDERATII GENERALE si CADRUL NORMATIV APLICABIL

In contextul angajamentelor asumate de Republica Moldova in vederea
intergarii in Uniunea Europeana, de a respecta valorile comune ale statelor membre
UE si angajamentul de a promova inclusiv valori precum: democratia, statul de drept
si respectarea drepturilor omului, Tn anul 2024 s-a acordat o atentie sporitd
functionarii eficiente a activitatilor orientate spre asigurarea si respectarea
drepturilor constitutionale de petitionare si acces la informatie.

Pentru ca tarile candidate si potential candidate sa poata indeplini conditiile
de aderare, acestea trebuie sa pund un accent puternic atat pe reformele fundamentale
privind statul de drept, economia cat si pe functionarea institutiilor democratice.

Tn corespundere cu procedurile reglementate de articolele 24, 227 si 228 din
Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene, orice cetdtean UE, precum si orice
persoana fizicd sau juridicd avand resedinta sau sediul intr-un stat membru, are
dreptul de a adresa petitii Parlamentului European si Ombudsmanului desemnat de
Parlamentul European, cu titlu individual sau in asociere cu alti cetateni sau cu alte
persoane, o petitie privind un subiect care tine de domeniile de activitate ale Uniunii



si care il priveste in mod direct pentru a analiza cazurile de administrare defectuoasa
in cazul activitdtilor institutiilor si organelor UE.

La nivel national, dreptul de petitionare si dreptul la informatie sunt drepturi
fundamentale consfintite in Constitutia Republicii Moldova si reglementate detaliat
de Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018, Codul Contraventional
al Republicii Moldova nr. 218/2008; Legea nr. 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public; Hotararea Guvernului nr. 610/2018 pentru aprobarea
Regulamentului Guvernului; Hotararea Guvernului nr. 250/2024 pentru aprobarea
Regulamentului privind organizarea audientei; Hotarirea Guvernului nr. 845/2009
cu privire la oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat, precum si alte acte normative.

Petitiile sunt o sursa utila de informatii cu privire la cazurile de aplicare
necorespunzatoare sau de incilcare a legislatiei, precum si despre deficientele
si lacunele cadrului normativ. Prin urmare, acestea reprezinta un instrument
cheie de control pentru autorititile publice in vederea evaluarii aplicabilitatii
cadrului normativ si impactul acestuia asupra drepturilor cetitenilor.

Implementarea unui sistem de petitionare eficient contribuie concomitent si la
realizarea obiectivului nr. 16 al Agendei pentru dezvoltare durabila 2030, adoptata
de tarile membre ale Organizatiei Natiunilor Unite, Pace, justitie si institutii
puternice, care presupune promovarea unor societdti pasnice si favorabile
incluziunii pentru o dezvoltare durabild, asigurarea accesului la justitie pentru toti si
crearea unor institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate nivelurile, precum
si la implementarea Strategiei Nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030
si anume a obiectivului orientat spre asigurarea unei guvernari eficiente, incluzive si
transparente prin edificarea unei administratii publice integre, responsabile,
eficiente, transparente si deschise participarii cetatenilor in procesele de luare a
deciziilor si asigurarea drepturilor si libertatilor fundamentale.

Prin Programul de activitate ,,Moldova prospera, sigura, europeana”, aprobat
prin Hotararea Parlamentului nr. 28 din 16 februarie 2023, Guvernul si-a propus o
tard cu cetdteni prosperi, cu institutii puternice si transparente, pentru care relatia cu
statul sa fie un accelerator si nu o serie de obstacole. Stimularea participarii active a
populatiei la procesul de luare a deciziilor in spirit democratic se realizeaza inclusiv
prin intermediul exercitarii dreptului la petitionare si acces la informatiile de interes
public.

In vederea realizarii scopului propus, prin prisma respectarii prevederilor art.
34 si art. 52 din Constitutia Republicii Moldova, potrivit careia cetdtenii au dreptul



sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii, iar dreptul persoanei de a avea acces
la orice informatie de interes public nu poate fi ingradit, autoritatile publice, fiind
obligate sa asigure informarea corectd a cetatenilor asupra treburilor publice si
asupra problemelor de interes personal, examinarea petitiilor adresate Guvernului
si Cancelariei de Stat in anul 2024 s-a efectuat Tn corespundere cu reglementarile
stabilite de cadrul normativ si intru realizarea angajamentelor asumate.

In vederea realizarii prevederilor legale nominalizate, a Programului de
activitate al Guvernului, a Planului de actiuni al Guvernului si al Cancelariei de Stat,
in anul 2024 autoritdtile/institutiile publice implicate in procesul sistemului de
petitionare au demonstrat implicare constanta fata de imbunatatirea relatiei dintre
stat si cetdateni, punand un accent deosebit pe transparentd si accesibilitate in
mecanismul de petitionare prin asigurarea gestiondrii eficiente a problemelor
semnalate prin petitii si cereri de acces la informatiile de interes public. Acest proces
a contribuit la promovarea unei guvernari deschise si responsabile.

Il. PROBLEME SISTEMICE IDENTIFICATE TN PROCESUL
EXAMINARII PETITIILOR INAINTATE GUVERNULUI SI
CANCELARIEI DE STAT

Urmare a analizei tematicilor abordate in petitiile cetatenilor adresate
Guvernului/Cancelariei de Stat, in cele mai dese cazuri petitionarii sunt preocupati
de probleme de interes personal sau public care vizeaza urmatoarele domenii de
activitate ale autoritatilor publice/institutiilor:

= Activitatea autoritatilor administratiei publice locale
= Protectia sociala

= Raporturi de munca

= Activitatea autoritatilor administratiei publice centrale
= Justitie si drepturile omului

= Activitatea organelor de drept

= Initiative s1 propuneri pentru cadrul normativ

* [nfrastructura si constructii

= Educatie, cercetare, stiinta si sport

» Relatii funciare si cadastru

= Energetic

= QOcrotirea sanatatii

» Prestari servicii publice



= Economic si financiar

» Protectia mediului inconjurdtor si resurselor naturale

= Agriculturii si industriei alimentare

= Vamal

o alte domenii de interes in care este necesara interventia Guvernului, ca
exponent al puterii executive in stat, in conformitate cu prevederile
Constitutiei Republicii Moldova si ale actelor normative care
reglementeazd domeniile in care interventia este necesara.

Problemele cele mai des abordate de cetateni adresandu-se prin petitii, cereri,
sesizari, propuneri si demersuri adresate direct Guvernului/Cancelariei de Stat se
prezinta in Diagrama nr. 1, prin comparatie cu anul precedent.
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Diagrama nr. 1 Evolutia numdrului de adresari conform domeniilor de interes abordate prin petitii, cereri,
sesizari, propuneri si demersuri adresate direct Guvernului/Cancelariei de Stat in
perioada 2023-2024



Analizand aspectele abordate prin petitii care-1 preocupa frecvent pe cetatent,
s-a asigurat identificarea problemelor cu impact aduse in atentia autoritatilor publice,
conform domeniilor de activitate a Guvernului, dupa cum urmeaza:

2.1. Domeniul jusititiei

Problema cu impact nr. 1. Neexecutarea hotararilor judecatoresti definitive si
irevocabile.

Consecintele problemei: cheltuirea ineficientd a surselor financiare din
bugetul public national pentru achitarea prejudiciilor cauzate de neexecutarea
hotararilor judecatoresti in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2011 privind
repararea de catre stat a prejudiciului cauzat prin incalcarea dreptului la judecarea in
termen rezonabil a cauzei sau a dreptului la executarea in termen rezonabil a hotaririi
judecatoresti.

Problema cu impact nr. 2 Calitatea infaptuirii actului de justitiei si presupuse
ilegalitati admise de catre judecatori si procurori.

In cele mai dese cazuri cetitenii abordeazi probleme si sesizeazi lacune in
asigurarea respectarii ordinii de drept, efectuarea justitiei, apararea drepturilor si
intereselor legitime ale persoanei si ale societdtii. Calitatea infaptuirii justitiei,
incdlcarea cadrului normativ de catre judecdtori si procurori au constituit obiectul
petitiilor adresate atat de persoane fizice cat si de persoane juridice in atentia
Guvernului.

Concomitent, urmare a actiunilor intreprinse in corespundere cu atributiile
functionale s-au inregistrat pe anumite cazuri progrese, fiind intreprinse actiuni pe
dimensiunea Tmbunatatirii calitdtii activitatii anumitor institutii publice.

Problema cu impact nr. 3 Activitatea sistemului penitenciar si conditii de
detentie.

Petitionarii sesizeaza despre conditii de detentie necorespunzatoare cerintelor
si standartelor stabilite, precum si se plang pe comportamentul abuziv al angajatilor
institutiilor penitenciare.

In contextul actiunilor intreprinse, urmare a examinarii acestor categorii de
petitii s1 conform informatiilor prezentate de catre Ministerul Justitiei cat si
Administratia Nationala a Penitenciarelor urmare a examinarii genului dat de petitii
sunt inregistrate cazuri solutionate pozitiv, cum ar fi: primirea solicitantilor in
audienta de catre conducerea ministerului, transferarea la solicitare n alt penitenciar
si acordarea ajutorului medical necesar.




Alte probleme frecvent abordate in domeniul vizat: solicitari de tragere la
raspundere a judecatorilor, procurorilor, avocatilor, executorilor judecatoresti;
dezacordul cu hotararile judecatoresti, solicitari de reexaminare a dosarelor.

Concluzii pe compartimentul justitiei:

Avand 1n vedere volumul petitiilor directionate catre Ministerul Justitiei, care
reprezintd 10 % din numarul total de indicatii/readresari/sesizari catre entitatile
vizate, persista problema capacitatii functionale a subdiviziunii/subdiviziunilor
responsabile de examinarea calitativa a acestora.

Or, anume ministerele sunt responsabile de analiza situatiei si problemelor
din domeniile de activitate gestionate, elaborarea politicilor publice eficiente in
domeniile de competenta, monitorizarea calitatii politicilor si actelor normative si,
propunerea interventiilor justificate ale statului care urmeaza sa ofere solutii
eficiente in domeniile de competenta.

Capacitatea institutionala insuficienta este un factor important cu efect asupra
calitatii si eficacitatii procesului functionarii sistemului de petitionare si in particular
influenteaza examinarea si solutionarea problemelor abordate de cetdteni prin petitii.

2.2. Domeniul munca i protectie sociala
Problema cu impact nr. 1 Gestionarea Serviciului social ,,Asistenta
Personala”.

Anul 2024 a fost marcat de multiplele solicitari ale cetatenilor care s-au
adresat cu petitii catre Guvern, in care au sesizat actiunile autoritatilor publice locale
ale mun. Chisinau care au concediat mai multi asistenti personali si au redus norma
de munca la altii. Urmare a examinarii petitiilor cetatenilor afectati de problema in
cauza si a actiunilor Intreprinse, a fost necesara interventia Guvernului in vederea

st adultilor cu dizabilitati severe. Interventia la cadrul normativ a fost justificatd de
incapacitatea de organizare si gestionare a serviciului social de catre autoritatea
publica locala.

In vederea mentinerii persoanelor cu dizabilititi din mun. Chisiniu in Serviciul
social ,,Asistenta personalda”, angajatii la care au fost modificate sau Tncetate
raporturi de munca, au fost operate modificari la cadrul normativ, fiind elaborata,
promovata si aprobata Hotararea Guvernului nr. 271/2024 cu privire la modificarea
unor acte normative (privind instituirea Serviciului social ,,Asistenta personald” cu
specializare inaltd in cadrul Agentiei pentru Gestionarea Serviciilor Sociale cu
Specializare Inalt).

Problema cu impact nr. 2 Privind corectitudinea/revizuirea atribuirii
categoriei de vulnerabilitate energetica.




Subiectul stabilirii corespunzatoare a categoriei vulnerabilitatii energetice a
fost abordat de catre cetdteni care au sesizat problema in cauza fiind nemultumiti de
categoria atribuitd. In contextul examinarii petitiilor date si actiunilor intreprinse,
conform informatiilor prezentate in adresa Cancelariei de Stat au fost constatate
unele cazuri de necorespundere, care au fost solutionate in favoarea cetatenilor.

Problema cu impact nr. 3 Dezacordul cu deciziile de stabilire, calculare si
reexaminare a pensiilor.

Analiza informatiilor/raspunsurilor prezentate de cétre entitatile responsabile
denota ca problematica respectiva ramane una foarta actuald si importanta pentru
cetdteni si necesita abordare complexd, dupd caz, analiza mai detaliata a cadrului

normativ, aplicarea uniforma si conforma a acestuia.

Alte probleme frecvent abordate in domeniul muncii si protectiei sociale:
impedimente Tn realizarea dreptului la tratament balneosanatorial; stabilirea
dreptului la indemnizatia pentru incapacitate temporard de munca; dificultati si
impedimente cu care se confruntd cetitenii in procesul incadrarii in grad de
dizabilitate.

Concluzii pe compartimentul muncii si protectiei sociale:

Documentele de politici si cadrul normativ din domeniu necesita adaptare
continua la necesitatile si problemele cu care se confrunta cetatenii. Propunerile de
perfectionare a documentelor de politici/cadrului normativ, din partea cetatenilor se
impun a fi luate in consideratie si analizate in detaliu intru a raspunde mai bine
asteptarilor acestora.

2.3 Domeniul finante publice, relatii fiscale si vamale

Problema cu impact nr. 1. Importul automobilelor pentru persoane cu
dizabilitati locomotorii.

Deficientele de aplicare a normelor legale in cazul importului mijloacelor de

transport pentru persoane cu dizabilitdti locomotorii, cu acordarea facilitatilor fiscale
si vamale au constituit obiectul sesizarilor multiple ale cetatenilor, care au fost
examinate la solicitarea Cancelariei de Stat in comun de catre autoritatile de resort.
Problema a fost discutatd inclusiv, in cadrul sedintei comune cu autoritatile
responsabile de elaborarea si implementarea cadrului normativ in domeniu.

In contextul problemei abordate, urmare a actiunilor intreprinse, de citre
ministerul vizat, de comun cu implicarea autoritatilor responsabile de examinarea si
solutionarea problemei aduse in atentie de catre mai multe persoane afectate, este in
proces de pilotare a mai multor scenarii in scopul identificarii unei solutii menite sa
redreseze circumstantele fiecarei situatii in particular tinind cont de specificul
acestora.



Problema cu impact nr. 2. Aplicarea neuniforma a legislatiei vamale asupra
agentilor economici din domeniul farmaceutic. Clasificarea anumitor produse
utilizate in scop medical au constituit obiectul petitiilor adresate
Guvernului/Cancelariei de Stat in perioada de raportare.

Problema expusa are impact direct asupra bugetului public national si
respectiv, influenteaza atat securitatea si dezvoltarea economica a tarii cat si sistemul
de sandtate, fapt ce impune atentie deosebita si analizd mai detaliatd/suplimentara a

subiectelor invocate, cu implicarea autoritatilor responsabile de analiza aspectelor
evocate, inclusiv, in cadrul grupurilor de lucru.

2.4. Domeniul administratiei publice
Problema cu impact nr. 1 Privind sustinerea redactiilor publicatiilor periodice
afectate de majorarea tarifelor de distributie a ziarelor.

Urmare a examindrii si pentru solutionarea problemei aduse in atentia
Guvernului au fost intreprinse mai multe masuri de ordin organizational si
managerial, in vederea sustinerii redactiilor publicatiilor periodice care au fost
afectati de majorarea tarifelor de distributie a ziarelor. Problema in cauza fiind
analizata in complexitate inclusiv in cadrul mai multor sedinte de lucru
interinstitutionale, urmare a carora s-a elaborat, promovat si aprobat Hotararea de
Guvern, care a fost indispensabila clarificarii aspectelor sesizate.

Problema cu impact nr. 2 Sesizarea privind necesitatea eclaborarii
documentelor de politici/actelor normative in vederea continuarii angajamentelor
internationale ale Republicii Moldova in cadrul Uniunii Europene si ONU pentru
promovarea unei societati incluzive, prevenirea si combaterea antisemitismului.

In contextul analizei problemei aduse in atentie si urmare a actiunilor si
masurilor intreprinse, precum si in contextul expirarii Planului de actiuni pentru anii
2021-2024 privind promovarea memoriei Holocaustului si a culturii tolerantei in

vederea combaterii rasismului, antisemitismului, xenofobiei si altor forme de
intolerantd s-a considerat judicios de a elabora si aproba un nou document de politici
in domeniu. Acesta ar putea lua forma unui plan national de actiuni, Tn acest scop au
fost demarate masuri care sunt in proces de desfasurare.

Problema cu impact nr. 3 Propunerea/solicitarea cetatenilor de a dezvolta si
implementa un portal electronic national dedicat modernizarii sistemului de

.....

cu cetdtenii.

Anticipand problema adusd in atentie prin petitii si in vederea facilitrii
transmiterii si gestiondrii petitiilor adresate de catre persoanele fizice si juridice intr-
un mod centralizat, modern si accesibil, permitdnd o comunicare mai eficienta intre



cetateni si autoritati/institutii publice si contribuind la un Guvern deschis si
participativ s-a elaborat, promovat si aprobat Conceptul platformei pentru sustinerea
democratiei participative (e-Democratie), prin Hotararea Guvernului nr. 564/2024.
Scopul principal al platformei e-Democratie este de a creste participarea civica a
cetatenilor si mediului de afaceri la procesele de luare a deciziilor de catre
autoritatile publice, oferind utilizatorilor un set de servicii digitale comode si usor
de utilizat. Platforma include modulele: e-Petitii — serviciu digital care va permite
depunerea si procesarea petitiilor individuale sau colective; e-Feedback — serviciu
digital care va permite depunerea si procesarea feedback-ului cetatenilor si mediului
de afaceri cu privire la serviciile publice si procesele administrative; e-Sondaje —
serviciu digital care va permite desfasurarea consultarilor publice n cadrul
proceselor decizionale sub forma de sondaje. Tn prezent platforma este la o etapa
avansata de dezvoltare.

2.5. Domeniul agriculturii si industriei alimentare

Problema cu impact nr. 1 Referitor la solicitarea prelungirii importului
licentiat de cereale si oleaginoase.

Analizand problema comunicatd prin petitia adresata de catre asociatiile de
profil in adresa Guvernului si urmare a actiunilor intreprinse in vederea solutionarii
problemei expuse a fost elaborat si promovat proiectul Hotararii Guvernului privind

extinderea termenului de licentiere provizorie a importului de culturi cerealiere si
oleaginoase, care urmare a parcurgerii tuturor etapelor elaborarii proiectului de act
normativ a fost aprobat in sedinta de Guvern din 30.12.2024 cu nr. 902/2024.

Problema cu impact nr. 2 Sesizarea privind revizuirea prevederilor depasite
ale Legii nr. 489/1999 privind sistemul public de asigurari sociale (Anexa nr. 1) si
necesitatea actualizarii CAEM prin racordarea acestuia la realitdtile sectoriale
actuale.

Aspectul abordat prin petitia reprezentantilor asociatiei de profil a avut ca
obiect solicitarea actualizarii Anexei nr.l din Legea nominalizata, in vederea
extinderii categoriilor de platitori, care ar dispune de facilitati tarifare la contributiile
de asigurari sociale de stat obligatorii.

Subiectul abordat in repetate rdnduri a constituit obiectul discutiilor in cadrul
mai multor sedinte de lucru cu implicarea autoritatilor responsabile de elaborarea si
implementarea documentelor de politici si a cadrului normativ din domeniu, precum
si pentru asigurarea transparentei si implicarea societdtii in procesul decizional
problema 1n cauza a fost analizata si prin implicarea la discutii a reprezentantilor
societatii civile. La moment autoritétile publice responsabile si-au exprimat pozitia
clara asupra proiectului si au sustinut continuarea promovarii acestuia. Concomitent,




pentru a se implica plenar in solutionarea problemelor cetatenilor s-a elaborat si un
studiu care vizeaza identificarea unor masuri stimulative pentru agentii economici
din sectorul agricol, avand in vedere politicile sistemului de asigurari sociale. Studiul
include informatiile oficiale detinute de catre entitatile responsabile, contribuind
astfel la crearea unei fundamentari cat mai precise, relevante si conforme cu
realitatile economice actuale.

2.6. Domeniul administratiei publice locale

Problema cu impact nr. 1 Dezacordul cu rezultatele controlului obligatoriu,
sub aspectul legalitatii a deciziilor consiliilor locale de nivelul intii si ale celor de
nivelul al doilea, precum si a actelor normative emise de catre pretor, primar,
presedintele raionului; actelor privind organizarea tuturor licitatiilor si actelor de
atribuire a terenurilor; actelor de angajare si celor de eliberare a personalului din

administratia publicd locala; dispozitiilor ce tin de cheltuieli sau angajamente
financiare.

In cele mai dese cazuri cetitenii sesizeazi aspecte ce tin de actiunile sau
inactiunile alesilor locali sau angajatilor din cadrul autorititilor administratiei
publice locale, inclusiv referitor la dezvoltarea infrastructurii la nivel local,
executarea lucrdrilor de constructie, instrdinarea terenurilor si gestionarea bunurilor
domeniului public din teritoriul administrat.

Problema cu impact. nr. 2 Prestarea calitativa a serviciilor de importanta vitala,
inclusiv, aprovizionare cu apa potabild, organizarea si acordarea asistentei personale
pentru persoanele n varstd sau cu dizabilitati.

Problema cu impact nr. 3 Problema gestionarii terenurilor, inclusiv a cotelor
valorice, schimbarea destinatiei, masurarea si instrainarea acestora.

Progrese inregistrate si deficiente constatate
Urmare a analizei problemelor majore identificate in procesul examinarii
petitiilor naintate Prim-ministrului/Guvernului/Cancelariei de Stat, se remarca
anumite progrese, dar si deficiente cu impact asupra functionarii eficiente a
autoritatilor publice in general si, in particular, asupra sistemului de petitionare, a
accesului la informatiile de interes public si organizare a audientelor.

DEFICIENTE CONSTATATE:

Procesul de asigurare a examindrii si informadrii in termenele stabilite a
Guvernului/Cancelariei de Stat si petitionarilor despre rezultatul examindrii si
solutionarii petitiilor/indicatiilor necesita a fi imbunatatit Tntrucat au fost stabilite



cazuri de omitere a termenclor prevazute de cadrul normativ. Lipsa resurselor
umane suficiente, volumul mare de lucru sau, in anumite cazuri, eschivarea
intentionata de a oferi pozitia, invocand faptul, ca ministerul doar elaboreaza politici,
cu toate ca ministerele sunt responsabile de analiza situatiei si problemelor din
domeniile de activitate gestionate, de elaborarea politicilor publice eficiente in
domeniile respective, precum si de monitorizarea calitatii politicilor si actelor
normative si de propunerea interventiilor justificate ale statului care urmeaza sa
ofere solutii eficiente in domeniile de competenta, concomitent fiind responsabili de
examinarea si oferirea raspunsurilor calitative cetatenilor, conform domeniilor de
competenta.

Concluzii:

Volumul excesiv de sarcini raportat la numarul de angajati, lipsa numarului
necesar de functionari publici, capacitatea scazuta a acestora si
lacunele/imperfectiunile cadrului normativ care reglementeaza foarte vag
competentele autoritatilor in partea ce tine de respectarea si asigurarea realizarii
dreptului la petitionare a cetatenilor creeazd deficiente in procesul functionarii
sistemului de petitionare.

in scopul consolidirii disciplinei executorii si elimindrii oricror manifestiri
de lipsa de responsabilitate, se impune atentionarea autoritatilor asupra neajunsurilor
constatate si obligarea acestora de a intreprinde masuri imediate intru asigurarea
disciplinei executorii prin intensificarea controlului asupra indeplinirii prompte si
exacte a indicatiilor, demersurilor si readresarilor Cancelariei de Stat in interesul
societatii.

PROGRESE INREGISTRATE:

Din volumul petitillor examinate se constatd o ameliorare usoara la
compartimentul solutionarii anumitor cazuri, ca urmare a implicarii Cancelariei de
Stat (Directia petitii si relatii cu cetatenii) la sesizarile persoanelor fizice si juridice.

Problemele invocate in unele cazuri sunt solutionate pozitiv de catre autoritati,
ca urmare a reactiilor prompte si actiunilor intreprinse.

Totodata, remarcam ca, datorita implicarii Guvernului/Cancelariei de Stat sunt
receptionate si scrisori de multumire din partea unor cetateni, problemele de interes
a cdrora au fost solutionate favorabil.



III. INFORMATII GENERALE PRIVIND EXAMINAREA
PETITIILOR SI ORGANIZAREA AUDIENTEI CETATENILOR DE
CATRE MINISTERE si ALTE AUTORITATI/INSTITUTII PUBLICE

In conformitate cu reglementarile stabilite de cadrul normativ,
autoritatile/institutiile publice sunt responsabile de asigurarea primirii, inregistrarii,
solutionarii petitiilor, precum si de legalitatea deciziilor luate urmare a examinarii
acestora. In acest sens, conducitorii entititilor publice au obligatia de a analiza
periodic problemele abordate in petitii, generaliza rezultatele examinarii acestora,
lua masuri pentru a inlatura cauzele si conditiile care genereaza petitii intemeiate.

Conducatorii ministerelor si altor autoritati administrative centrale si din
subordinea ministerelor prezinta Guvernului anual, rezultatele examinarii petitiilor,
cererilor de acces la informatii de interes public si primirii persoanelor in audienta
pentru anul precedent.

Analizand informatia privind adresarile cetdtenilor prin petitii cdtre organele
centrale de specialitate ale administratiei publice, cele mai frecvente probleme
abordate conform domeniilor de activitate ale Guvernului, sunt prezentate in
Diagramanr. 2
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Diagrama nr. 2 Ponderea solicitarilor cetatenilor adresate organelor
centrale de specialitate ale administratiei publice in anul 2024, dupd categorii de adresdri

3.1 Ministerele

Conform informatiilor prezentate de catre ministere referitoare la rezultatele
examindrii si solutionarii petitiilor, solicitdrilor de acces la informatiile de interes
public, precum si al primirii in audienta pentru anul 2024 se atestd ca acestea au
asigurat examinarea in total a 19842 adresari ale cetatenilor, comparativ cu aceeasi
perioadd a anului precedent se atesta o crestere cu 6286 de adresari ale cetatenilor.
Informatiile dezagregate pe categorii de adresari ale cetdtenilor expediate in adresa
organelor centrale de specialitate a administratiei publice in comparatie pentru anii
2023 si 2024 sunt reflectate in Diagrama nr. 3, care indicd urmatoarele date:

Pentru anul 2024

86,4 % petitii receptionate si examinate — 17161

6,45 % cereri de acces la informatiile de interes public —1281
7 % solicitari de audiente — 1400
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Diagrama nr. 3 Ponderea petitiilor, solicitarilor de acces la informatiile de interes public,
si solicitari de audientd examinate de ministere Tn anii 2023 si 2024

3.2. Alte autoritati/institutii publice:

In cadrul autoritatilor/institutiilor publice din subordinea Guvernului pe
parcursul anului 2024 a fost asigurat procesul de examinare si solutionare a 15821
petitii, numarul solicitarilor de acces la informatiile de interes public au constituit
5453, precum si 3456 solicitari de audienta. Informatia privind adresarile catre
entitdtile nominalizate a se vedea in reprezentarea grafica expusd in Diagrama nr.4
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Diagrama nr.4 Ponderea adresarilor cetatenilor din anul 2024 catre alte autoritati/institutii publice,
prin petitii, cereri de acces la informatiile de interes public si solicitdri de audienta

Autoritatile publice au manifestat deschidere si implicare in procesul
eXxamindrii si solutionarii problemelor sesizate de catre cetdteni individual sau
colectiv prin petitii, cereri de acces la informatiile de interes public si solicitari de
audientd. Conform informatiilor prezentate in adresa Cancelariei de Stat pentru
perioada de activitate Tn anul 2024, Tn mare parte problemele si carentele identificate
in functionarea la nivel de autoritate/institutie publica a sistemului de petitionare se
refera la anumite propuneri de perfectionare/imbunatatire a cadrului normativ,
precum i vizeaza calitatea activitdtii in domeniu a altor autoritati/institutii publice,
lipsa personalului calificat, precum si necesitatea digitalizarii anumitor procese,
lipsa unui mecanism clar/instrument pentru examinarea si solutionarea in comun a
petitiilor adresate concomitent mai multor autoritdti/institutii publice si/sau pentru
pregatirea unui raspuns consolidat petitionarului.

3.3. Oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat

In adresa Oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat cetitenii s-au adresat cu
petitii, cereri de acces la informatiile de interes public in vederea solutionarii
aspectelor de interes personal sau public care i preocupa, reiesind din atributiile
Oficiilor teritoriale ale Cancelariei de Stat in teritoriul in care isi desfasoara
activitatea, cetatenii au abordat urmatoarele probleme ce tin de:

- solicitarea controlului obligatoriu, sub aspectul legalitatii a deciziilor
consiliilor locale, a actelor normative emise de catre pretor, primar sau presedintele



raionului; actelor privind organizarea tuturor licitatiilor i actelor de atribuire a
terenurilor; actelor de angajare si celor de eliberare a personalului din administratia
publica locald; dispozitiilor ce tin de cheltuieli sau angajamente financiare in
unitatile administrativ-teritoriale;

- gestionarea coordonarii serviciilor publice desconcentrate ale ministerelor si
ale altor autoritati administrative centrale;

- monitorizarea modului de conlucrare dintre autoritatile administratiei
publice locale, institutiile publice sau subdiviziunile teritoriale ale acestora, in care
ministerele sau alte autoritati administrative centrale au calitatea de fondator si
serviciile publice desconcentrate n solutionarea problemelor in teritoriu;

Expunerea grafica a ponderii adresarilor cetatenilor catre Oficiile teritoriale ale
Cancelariei de Stat, din profil teritorial este reprezentata in Diagrama nr. 5
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Diagrama nr. 5 Ponderea adresarilor cetatenilor catre Oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat
din profil teritorial



IV. DATE REFERITOARE LA PETITII, CERERILE DE ACCES LA
INFORMATIE SI SOLICITARILE DE AUDIENTA ADRESATE
GUVERNULUI/CANCELARIEI DE STAT

Tn corespundere cu prevederile pct. 328 din Regulamentul Guvernului aprobat
prin Hotérarea nr. 610/2018 pentru aprobarea Regulamentului Guvernului, petitiile
persoanelor fizice si juridice, precum si solicitarile de acces la informatii de interes
public adresate Guvernului, Prim-ministrului, prim-viceprim-ministrului si
viceprim-ministrului fara portofoliu se examineaza de catre Cancelaria de Stat in
conformitate cu normele prevazute de Codul administrativ al Republicii Moldova
nr. 116/2018 si cu Legea nr.148/2023 privind accesul la informatiile de interes
public si alte acte normative.

Realizarea angajamentelor si responsabilitatilor setate, s-a axat preponderent
pe analiza complexa si multiaspectuald a problemelor sistemice identificate in
procesul examinarii petitiilor persoanelor fizice si juridice adresate Guvernului si
Cancelariei de Stat.

Urmare a procesului de analizd a subiectelor abordate frecvent de catre
persoanele fizice si juridice adresate conducerii Guvernului si Cancelariei de Stat, s-
au inaintat propuneri si recomandari de imbunatétire a procedurilor in domeniu.

Pentru realizarea sarcinilor stabilite Cancelaria de Stat (Directia petitii si relatii
cu cetatenii) a asigurat examinarea petitiilor, cererilor, sesizarilor, propunerilor si
demersurilor adresate Guvernului, Prim-ministrului si Cancelariei de Stat, precum
st informatiilor prezentate de catre ministere si alte autoritati publice la indicatiile
Cancelariei de Stat, in total fiind asigurata examinarea a circa 3570 petitii conform
informatiilor disponibile in sistemul informational de management al documentelor
electronice.

Daca am face o comparatie cu volumul de petitii examinate in anul precedent
raportarii, de catre Comisia pentru petitii a Parlamentului European care a
constituit 1452, atunci observam ca adresarile catre Guvernul Republicii Moldova
si Cancelaria de Stat pentru aceeasi perioada au fost in numar mult mai mare, cu
2214 petitii, ceea ce reprezintd un volum impundtor de documente raportat la
capacitatile unei singure subdiviziuni responsabile de acest proces, a se vedea
reprezentarea grafica, Diagrama nr. 6.
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Diagrama nr. 6 Ponderea petitiilor examinate de cdtre Cancelaria de Stat (Directia petitii
si relatii cu cetdtenii) comparativ cu volumul de petitii examinat de Comisia pentru petitii a
Parlamentului european, in anul 2023

Tn acest context, este de mentionat ci, obiectivul procesului de petitionare
asigurat prin intermediul Comisiei pentru petitii din cadrul Parlamentului European
este de a garanta posibilitatea cetatenilor sa comunice cu Parlamentul si sa-si exercite
dreptul de a adresa petitii, care este unul dintre drepturile fundamentale ale tuturor
cetatenilor si rezidentilor europeni, consacrat atat in Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene, cat si in Carta drepturilor fundamentale.

Concomitent, au fost inregistrate si examinate 180 cereri de acces la
informatiile de interes public adresate Guvernului/Cancelariei de Stat.

Urmare a examinarii adresarilor cetatenilor, au fost elaborate 2770 de
documente de reactie, avand ca scop raspunsul prompt si corespunzator la sesizarile
societatii. Mai mult, au fost intreprinse actiuni concrete pe anumite situatii
intemeiate, precum si inregistrate cazuri semnificative de solutionare pozitiva a
problemelor semnalate de cetateni, subliniind eficienta procesului de examinare si
solutionare a petitiilor.

Un aspect important al activitatii in acest domeniu Tn anul 2024, a constituit
procentul petitiilor intemeiate si motivate solutionate intr-un mod satisfacator pentru
cetateni, care a inregistrat o dinamica pozitiva.

Ponderea cazurilor solutionate in favoarea cetatenilor constituind — 52% din
numdrul total al petitiilor intemeiate/motivate, stabilite urmare a analizei
continutului si determindrii actiunilor necesare reiesind din complexitatea si
impactul problemelor aduse in atentia Guvernului/Cancelariei de Stat. Aceasta
reflectd nu doar implicarea activd a autoritatilor in rezolvarea problemelor
identificate, dar si analiza atenta a impactului si importantei fiecarei situatii.

Problemele frecvent abordate de catre cetdteni au vizat domeniile de activitate
a urmatoarelor ministere, precum si ale altor autoritati/institutii publice, fiind



sesizate de catre Cancelaria de Stat, dupd cum urmeaza: Ministerul Justitiei-266;
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale-349; Ministerul Finantelor -268; Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale-171; Ministerul Educatiei si Cercetarii-177;
Ministerul ~ Afacerilor Interne-142; Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii-118; Ministerul Sanatatii-150; Ministerul Agriculturii si Industriei
Alimentare-89; Ministerul Energiei-89; Ministerul Mediului-66; Ministerul
Afacerilor Externe -49; Ministerul Culturii-61; Ministerul Apararii-41; alte
autoritati/institutii publice — 614, a se vedea reprezentarea grafica comparativ pe
ultimii doi ani, Diagrama nr. 7.
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Diagrama nr. 7 Reprezentare grafica a evolutiei numarului de demersuri/indicatii/sesizari adresate
ministerelor si altor autoritati publice Tn anii 2023 si 2024.

Urmare a examindrii petitiilor, solicitarilor de acces la informatie si organizarii
audientelor au fost elaborate note informative cétre conducerea Cancelariei de Stat,
organizate sedinte de lucru cu implicarea persoanelor responsabile la nivel
decizional pe diverse platforme a autoritatilor/institutiilor publice.

In acest sens, din partea unor autorititi publice centrale se atestd o imbunatitire
a examinarii cazurilor complexe de competentd, cu Intreprinderea de actiuni
concrete.

Conform datelor analizate, este de mentionat ca, din volumul total de 3570 de
adresari prin petitii, cereri, sesizari catre Guvern, Prim-ministru si Cancelaria de
Stat, circa 64,4 % - constituie petitii adresate de persoane fizice individual sau
colectiv si 35,5 % - reprezinta petitiile adresate de persoane juridice — (Diagrama
nr. 8).
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Diagrama nr. 8. Adresarile cetatenilor dupa criteriul persoane fizice si persoane juridice n aniii 2023 si 2024

Procedura de examinare, control si monitorizare a finalitatii procesului
de examinare si solutionare a petitiilor.

Comparativ cu anii precedenti, procesul de examinare a adresarilor
persoanelor fizice si juridice prin petitii a fost axat pe analiza
subiectelor/problemelor comunicate de catre cetdteni, identificarea cauzelor si
conditiilor care duc la:

- dezacordul petitionarilor cu actiunile/inactiunile autoritatilor/institutiilor
publice;

- sesizari cu privire la probleme de interes personal sau public;

- inaintarea propunerilor de realizare a unor actiuni de interes public,
actiuni ce reies din nemultumirile petitionarilor, expuse 1n petitii si ca urmare sunt
intreprinse un complex de actiuni, inclusiv Sesizarea autoritatilor/institutiilor publice
responsabile, inclusiv organele de drept dupa caz.

Pe parcursul anului 2024, urmare a sesizarilor/demersurilor/indicatiilor
transmise autoritatilor/institutiilor publice responsabile pentru examinarea
subiectelor abordate si intreprinderea actiunilor necesare pentru inlaturarea anumitor
nereguli si neconformitati inclusiv, pentru expunerea pozitiel institutionale,
prezentarea informatiilor relevante la problema abordata, precum si pentru raspuns
in adresa solicitantilor, au fost Tnregistrate circa 700 cazuri de actiuni
intreprinse/solutionare a problemelor cetatenilor datorita masurilor intreprinse.

Asigurarea procesului de consiliere si organizare a primirii in audienta a



persoanelor fizice si juridice.

Conform datelor disponibile in perioada de raportare au fost receptionate si
examinate 201 solicitdri de audientd, comparativ cu aceeasi perioadd a anului
precedent, solicitarile de acest gen sunt in descrestere, tinand cont ca n anul 2023,
s-au inregistrat 275 cereri de audienta (reprezentarea grafica in Diagrama nr. 9).

Urmare a examinarii cererilor de audienta prin prisma cadrului normativ au fost
intreprinse un complex de actiuni ante si post audientd, printre care: elaborarea
notelor informative, proceselor verbale ale audientelor, organizarea sedintelor de
lucru cu implicarea entitdtilor responsabile si partilor interesate, elaborarea
indicatiilor catre autoritati/institutii publice vizate, monitorizarea executdrii
indicatiilor stabilite in cadrul audientei, informarea solicitantilor, precum si alte
actiuni impuse de circumstantele fiecarei situatii in parte. Totodata, s-a asigurat
organizarea si realizarea audientelor la conducerea Guvernului/Cancelariei de Stat.
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Diagrama nr. 9 Evolutia numarului solicitarilor de audienta in anii 2023-2024

Diminuarea numarului de adresdri cu solicitari de audientd in adresa
Guvernului i Cancelariei de Stat s-a inregistrat si datorita interventiilor justificative
la cadrul normativ, care a stabilit o alternativd la audientd si anume adresarea in
vederea consilierii pe subiecte/probleme de interes pentru cetdteni.

Potrivit pct. 25 si 26 din Regulamentul privind organizarea audientei, aprobat
prin Hotéarirea Guvernului nr. 250/2024, consilierea reprezintd activitatea de
comunicare desfasuratd de catre autoritatile si institutiile publice, prin care se
realizeaza sprijinul si indrumarea cetdtenilor privind modalitatea de solutionare a
problemelor sesizate, avand ca obiectiv cresterea calitatii serviciului public. Obiectul
activitatii de consiliere sunt solicitarile verbale sau telefonice primite din partea
cetatenilor, care privesc subiecte strict legate de domeniul de competentd al
autoritatilor sau institutiilor publice.



Conform datelor Registrului de evidentd a persoanelor consiliate, de catre
functionarii publici din cadrul subdiviziunii responsabile a Cancelariei de Stat, se
atestd, ca pe parcursul anului 2024 a fost oferita consiliere In cazul a 1220 de
persoane fizice si juridice, care s-au adresat telefonic si/sau personal cu diverse
probleme de interes public si/sau personal aduse in atentie.

V. PROIECTE SI INITIATIVE IMPLEMENTATE IN DOMENIUL
SISTEMULUI DE PETITIONARE. CONCLUZII GENERALIZATE SI
RECOMANDARI

5.1 Proiecte si Initiative in domeniul sistemului de petitionare

Modificari ale cadrului normativ

Pentru realizarea actiunii nr. 545 din Planul de actiuni a Guvernului pentru
anul 2024 si in scopul unei mai bune valorificari a experientei directe a cetatenilor
in ceea ce priveste analiza situatiei §i problemelor din domeniile de activitate
gestionate de autoritatile publice, si contributia acestora la elaborarea politicilor
publice eficiente, monitorizarea calitatii si aplicabilitatii politicilor s1 actelor
normative, s-a elaborat si aprobat Hotararea Guvernului nr. 250/2024 pentru
aprobarea Regulamentului privind organizarea audientei. Actul normativ mentionat
reglementeazd procedurile administrative si un complex de activitdti astfel incat
autoritatile publice sa tind mai bine seama de preocuparile si experientele cetatenilor
si sd se implice mai activ in procesul informarii, examinarii si solutiondrii imediate
a problemelor existente in societate.

Ateliere de lucru organizate si desfasurate

in anul 2024, Cancelaria de Stat prin intermediul Directiei petitii si relatii cu
cetatenii a organizat doua Ateliere care au acoperit subiecte vizate de domeniul
sistemului de petitionare.

Desfasurarea Atelierelor de lucru a avut loc la data de 17 mai 2024 si 29
noiembrie 2024, prin intermediul carora au fost identificate si prezentate propuneri
st recomandari de eficientizare a sistemului national de petitionare.

Atelierele de lucru pe tema ,,Functionalitatea si eficienta sistemului national de
petitionare: realitati, probleme si necesitatea consolidarii efortului in identificarea
solutiilor pentru imbunatatirea comunicarii cetatenilor cu autoritatile publice”, s-au
concentrat pe politicile in materie de transparenta si eficienta, precum si pe rolul
cetdtenilor si al societatii civile in procesul decizional.



Dezvoltarea unor noi instrumente digitale pentru facilitarea dialogului intre
autoritatile publice si cetateni

In conformitate cu Strategia de reforma a administratiei publice pentru anii
2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.126/2023 si pct.3 din Hotararea
Guvernului nr.564/2024 pentru aprobarea Conceptului platformei pentru sustinerea
democratiei participative (e-Democratie), Institutia publica ,,Agentia de Guvernare
Electronicd” a elaborat platforma pentru sustinerea democratiei participative (e-
Democratie) care reprezintd un instrument central pentru atingerea obiectivelor de
transparenta si responsabilitate administrativa, fiind destinata facilitarii dialogululi
intre autoritdtile publice si cetateni si promovarii unei implicari civice active.

Lansarea Chestionarului Online pentru Evaluarea Eficientei Sistemului
National de Petitionare

Cancelaria de Stat a demarat un proces important de evaluare a eficientei
Sistemului National de Petitionare, cu scopul de a identifica posibile imbunatatiri
necesare. In acest context, au fost indemnati cetatenii sa contribuie prin completarea
Chestionarului online, care va permite colectarea de feedback detaliat privind
experienta acestora in exercitarea dreptului de petitionare si accesul la informatii de
interes public.

Chestionarul se adreseaza atat persoanelor fizice, cat si celor juridice si este
menit sa evalueze implementarea dispozitiilor legale relevante, eficienta autoritatilor
si identificarea cazurilor de activitate defectuoasa. Chestionarul privind functionarea
si eficienta sistemului de petitionare in Republica Moldova poate fi accesat pe pagina
web oficiala a Cancelariet de Stat la urmatorul link
https://cancelaria.gov.md/ro/content/cancelaria-de-stat-lanseaza-chestionarul-
online-pentru-evaluarea-eficientei-sistemului

Prin intermediul acestuia, va fi analizata experienta cetatenilor care au depus

petitii catre autoritdtile/institutiile publice si identificate solutii de Tmbunatatire si
eficientizare a sistemului national de petitionare.

Cooperare la nivel european/international si schimb de experienta in vederea
eficientizarii sistemului national de petitionare.

Tn anul 2024, s-a initiat procesul de stabilire a relatiilor de colaborare cu unele
state membre ale Uniunii Europene si alte tari dezvoltate, pentru a prelua bunele
practict iIn domeniul functiondrii sistemelor de petitionare si al transparentei
guvernamentale. In acest context, urmeaz si se desfisoare discutii cu reprezentanti
ai autoritatilor publice responsabile de domeniu sistemului de petitionare din
Canada, Germania, Franta, Suedia si alte state partenere care si-au exprimat


https://cancelaria.gov.md/ro/content/cancelaria-de-stat-lanseaza-chestionarul-online-pentru-evaluarea-eficientei-sistemului
https://cancelaria.gov.md/ro/content/cancelaria-de-stat-lanseaza-chestionarul-online-pentru-evaluarea-eficientei-sistemului

disponibilitatea de a discuta oportunitatile de cooperare pe domeniul sistemului de
petitionare.

Stabilirea si implementarea mecanismului unificat privind evidenta petitiilor
solutionate si celor nesatisfacute din anumite motive justificate si argumentate
juridic.

5.2. Concluzii generalizate:

Avand ca obiectiv buna guvernare si solutionare prompta a problemelor care
i1 preocupd pe cetateni, s-a acordat o atentie deosebitd monitorizarii si controlului
examinarii subiectelor aduse in atentia Guvernului, contribuind in acelasi timp la
evaluarea calitatii si aplicabilitatii politicilor publice si actelor normative, precum si
impactul acestora asupra societatii.

Un numar semnificativ de petitii au condus la masuri si actiuni, care au vizat
atat cadrul normativ cat si documentele de politici, uneori prin intermediul
mecanismului de petitionare au fost solutionate problemele cetatenilor, ceea ce
denota inca odata in plus ca efortul depus si exemplele reale de eficienta care asigura
legatura dintre cetateni si stat, este un exemplu de implementare a ,,democratiei in
actiune” de catre Guvernul Republicii Moldova.

Procesul de examinare a petitiilor, cererilor de comunicare a informatiilor de
interes public si organizare a audientei cetdtenilor in vederea stimularii participarii
active a populatiei in procesul de luare a deciziilor Tn spirit democratic ramane a fi
prioritar si in continuare se depune efort pentru a structura activitatile in cadrul
autoritatilor/institutiilor publice, astfel incat sa poatd raspunde asteptarilor
cetdtenilor.

Concluzionand datele analizate, rezultatele activitatii ministerelor si altor
autoritati subordonate Guvernului, iIn domeniul organizarii examindrii si solutionarii
petitiilor si solicitdrilor de acces la informatie, al primirii in audientd, se constata ca
entitatile publice au intreprins masuri In vederea aplicarii corespunzatoare a
documentelor de politici si cadrului normativ, cu toate acestea, avand in vedere
insuficienta personalului calificat/subdiviziuni specializate, pentru a fi implicat in
acest proces de activitate, este necesar in continuare de a identifica si implementa
proceduri care sa corespunda necesitatilor existente, avand in vedere cd persista
ponderea petitiilor examinate peste termenul stabilit, necalitativ si superficial.

In urma activitatilor intreprinse, disciplina executorie a sporit, insa unele
ministere si alte autoritati/institutii publice NU au capacitatea institutionala pentru
indeplinirea integrald a sarcinilor pe componenta sistemului de petitionare, n
vederea respectarii drepturilor cetatenilor si executarii actelor normative in domeniu.



Cazurile de nesolutionare calitativa a adresarilor cetatenilor 1i impune pe
acestia sa solicite audientd sau implicarea directda a conducerii Guvernului in
clarificarea problemelor sesizate.

Tn vederea eficientizirii examindrii petitiilor, cererilor de acces la informatiile
de interes public, solicitarilor de audienta sau consiliere atat a persoanelor juridice
cat si a persoanelor fizice, in scopul implementarii normelor stabilite de cadrul
normativ in domeniu, reliefam urmatoarele:

5.2.1. Activitatea ministerelor si altor autoritati/institutii publice Tn domeniul
examinarii petitiilor se impune a fi Tmbunatatita, inclusiv prin desemnarea/crearea
structurilor responsabile de examinarea si analiza a problemelor abordate de petenti
si reorientatd spre solutionarea problemelor cu care se confrunta cetatenii.

5.2.2. Cadrul normativ cu privire la petitionare, necesita a fi analizat prin
prisma bunelor practici si experientei statelor membre ale Uniunii Europene intru
eficientizarea proceselor.

5.2.3. Insuficienta personalului care sd posede cunostinte, abilitati profesionale
si atitudini/comportamente necesare pentru exercitarea eficientd a atributiilor in
procesul examinarii cererilor, sesizarilor si propunerilor persoanelor fizice si juridice
afecteaza calitatea activitdtii desfasurate, avand in vedere complexitatea si volumul
sarcinilor stabilite.

5.2.4. Disciplina executorie ramane a fi indispensabila si necesitd a corespunde
tuturor criteriilor: indeplinirea integrala a sarcinilor in vederea respectarii drepturilor
cetatenilor §i executarii actelor normative corespunzatoare- calitativ si in termen,;

5.2.5. Se acorda atentie insuficienta examinarii adresarilor persoanelor fizice
si juridice Tn anumite cazuri.

5.3. Recomandari

Pentru Cancelaria de Stat

5.3.1. Analiza oportunitatii modificarii cadrului normativ aferent sistemului
de petitionare in vederea imbunatatirii si modernizarii acestuia prin prisma bunelor
practici si experintei Statelor europene/dezvoltate;

5.3.2. Perfectionarea mecanismelor de monitorizare continua a implementarii
prevederilor cadrului normativ din domeniul petitionarii, accesului la informatiile de
interes public si audientei cetatenilor, prin stabilirea, analiza si evaluarea efectelor
juridice ale acestora, precum si, dupa caz, identificarea masurilor de remediere a
circumstantelor care genereaza inaplicabilitatea cadrului normativ mentionat;

5.3.3. Consolidarea si imbunatatirea conlucrarii cu ministerele si alte
autoritati/institutii publice in vederea unificarii proceselor si responsabilizarii



acestora, sporirea disciplinei executorii pentru indeplinirea integrald a sarcinilor in
vederea respectarii drepturilor cetatenilor si executarii actelor normative;

5.3.4. Participarea la activitati de instruire sub forma de seminare, ateliere,
conferinte, mese rotunde si alte forme de dezvoltare profesionald intru
perfectionarea cunostintelor si abilitatilor functionarilor publici responsabili de
examinarea si solutionarea cererilor, propunerilor si sesizarilor persoanelor fizice si
juridice. Mentinerea dialogului si conlucrarea permanenta cu autoritatile/institutiile
publice la nivel central si local, prin depunerea efortului comun in interesul
cetateanului.

Pentru autoritatilel/institutiile publice:

5.3.5. Atragerea atentiei sporite la sesizarile/propunerile cetatenilor, in
particular, care vizeaza cadrul normativ pe domeniu si asigurarea realizarii analizei
obiective/complete a problemelor sistemice abordate, cu luarea in consideratie a
propunerilor relevante;

5.3.6. Tmbunititirea calititii examinrii cererilor, propunerilor si sesizirilor
persoanelor fizice si juridice, prin identificarea si oferirea solutiilor, conform
domeniului de competentd, intru evitarea adresarilor repetate cu referire la acelasi
subiect;

5.3.7. Responsabilizarea functionarilor publici implicati in procesul de
examinare a petitiilor: diminuarea raspunsurilor formale, respectarea disciplinei
executorii, inclusiv, a procedurilor si termenelor stabilite, acordarea timpului
necesar pentru asigurarea realizarii dreptului la petitionare, accesului la informatiile
oficiale si audiente ale cetatenilor;

5.3.8. Implementarea uniforma a Legil privind accesul la informatiile de interes
public, inclusiv asigurarea accesului la informatiile de interes public atat prin
transparentd proactiva — diseminarea, din oficiu, a informatiilor de interes public, in
special prin publicarea acestora pe paginile web oficiale ale furnizorilor de
informatii, cit si prin comunicarea informatiilor de interes public la cererea
persoanelor fizice si juridice intru respectarea drepturilor cetatenilor.



VI. REZUMAT

Aplicarea mecanismului petitionarii in anul 2024 s-a dovedit a fi un instrument
eficient de solutionare a problemelor de interes public sau personal al cetatenilor, or
asa cum s-a mentionat, odata cu implementarea procedurilor de evidenta a cazurilor de
solutionare si/s-au actiuni intreprinse in favoarea persoanelor fizice sau juridice care
au sesizat prin petitii Tntemeiate, in perioada de raportare s-au inregistrat progrese
semnificative.

in contextul realizirii obiectivului Guvernului, de a transforma relatia cetitenilor
cu statul intr-un accelerator si nu intr-0 serie de obstacole, de a stimula participarea
activa a populatiei la procesul de luare a deciziilor in spirit democratic care este posibila
prin conjugarea eforturilor comune ale ministerelor si ale altor autoritdti/institutii
publice, Cancelaria de Stat (Directia petitii si relatii cu cetdtenii) a asigurat in
corespundere cu cadrul normativ examinarea petitiilor cetatenilor adresate Prim-
ministrului, Guvernului si Cancelariei de Stat.

Pe parcursul anului 2024 au fost examinate 3570 petitii, ceea ce reprezinta un
volumul impunator de documente raportat la capacitatea subdiviziunii responsabile de
gestionarea intregului proces de examinare si solutionare a petitiilor adresate de
persoanele fizice si juridice.

Importanta examindrii problemelor de interes personal sau public semnalate in
petitiile cetdtenilor si comunicarea cu acestea, inclusiv informarea despre realizarile
Guvernului, precum si in acelasi timp monitorizarea calitatii si aplicabilitatii politicilor
si actelor normative de catre autoritdtile publice este definitorie pentru increderea
petitionarilor in institutiile statului.

Implementarea defectuoasa a actelor normative, capacitati institutionale reduse,
lipsa personalului calificat sunt céateva dintre cauzele adresarilor cetatenilor catre
conducerea Guvernului.

Analiza petitiilor receptionate si modul de gestionare a procesului de examinare
a acestora de catre autoritatile/institutiile publice, inclusiv efortul comun din partea
entitdtilor statului denotd evoluare usoara in solutionarea anumitor probleme, cu actiuni
concrete. Totodatd, o mare parte din subiectele abordate raman a fi nesolutionate, ceea
ce genereaza nemultumiri din partea cetatenilor, care intervin catre Prim-ministru si
Guvern.

Chiar daca Guvernul (in calitate de organ colegial) depune eforturi constante
indreptate spre prosperitatea cetatenilor, institutii puternice si transparente precum si
mediu de afaceri competitiv, de reguld din cauza implementarii defectuoase a
politicilor si actelor normative, si lipsa reactiei din partea autoritatilor publice



responsabile, cetdtenii sesizeaza probleme de interes personal sau public de la cele mai
simple pana la chestiuni cu impact major asupra drepturilor si libertatilor fundamentale
ale omului, functionarii eficiente a institutiilor statului, precum si asupra societatii in
ansamblu, insad 1n cele mai dese cazuri ministerele si alte autoritati publice nu dispun
de resursele administrative si umane suficiente examinarii si solutionarii acestora.

Examinarea zilnicd a volumul exagerat de petitii, cu efectuarea analizei
complete a problemelor de sistem sesizate si interactiunea directd cu cetatenii la sediul
Guvernului si asigurarea tuturor proceselor de organizare a audientelor si oferirea
informatiilor/consultatiilor pe diverse subiecte care o asigura Directia petitii si relatii
cu cetatenii a Cancelariei de Stat, este o sarcind complexa.

In fapt, examinarea sesizarilor/petitiilor cetitenilor cu intreprinderea actiunilor
ce se impun, tematica carora vizeaza toate domeniile de activitate a Guvernului
necesitd implicarea tuturor autoritdtilor/institutiilor publice potrivit competentelor
functionale.

Analizdnd cele expuse, eficientizarea functionarii sistemului de petitionare
impune stabilirea si realizarea anumitor masuri/obiective, printre care reliefam
urmatoarele:

1. Consolidarea capacitatilor institutionale a autoritatilor/institutiilor
publice atat la nivel central cat si local, inclusiv cu atragerea personalului calificat;

2. Stabilirea relatiilor de colaborare si schimb de experintd cu entitati
similare din statele membre ale Uniunii Europene si/sau alte state dezvoltate in
vederea preluarii bunelor practici Tn domeniu.

3. Analiza oportunititii revizuirii cadrului normativ aferent sistemului de
petitionare in vederea perfectiondrii si adaptarii acestuia la situatia reald si problemele
existente in domeniu, inclusiv in vederea revizuirii si actualizarii acestuia prin prisma
asigurarii alinierii la standardele europene/internationale.

4. Monitorizarea continud a implementarii politicilor si prevederilor cadrului
normativ din domeniul petitionarii, accesului la informatiile de interes public si
audienta cetatenilor.

5. Participarea la activitiati de informare/instruire in tara si peste hotare
(seminare, ateliere, conferinte, mese rotunde etc.) intru perfectionarea cunostintelor si
abilitatilor profesionale ale functionarilor publici responsabili de examinarea si
solutionarea cererilor, propunerilor si sesizarilor persoanelor fizice si juridice.

6. Consolidarea disciplinei executorii, ramane a fi actuala si in continuare se
contureaza necesitatea atentionarii conducerii autoritatilor/institutiilor publice vizate in
vederea eficientizarii activitatilor ce tin de examinarea petitiilor cetatenilor, in special
Cu accent pe necesitatea intervenirii prompte Tn situatiile in care se constata lacune a
cadrului normativ care nu mai raspunde nevoilor cetatenilor; evitarea raspunsurilor



formale, birocratice, bazate doar pe trimitere la prevederile legii; implicarea in
solutionarea problemelor cetatenilor prin utilizarea tuturor instrumentelor legale.

Prin masurile implementate in anul 2024, s-a accentuat angajamentul ferm a
autoritatilor statului fatd de consolidarea transparentei, eficientei si responsabilitétii in
relatia cu cetdtenii, contribuind la intarirea democratiei participative, increderii publice
in institutiile statului prin implicarea in examinarea si solutionarea problemelor
semnalate de catre cetateni.



