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cu privire la aprobarea Normelor metodologice
privind elaborarea si aprobarea rutelor turistice nationale

In temeiul art. 9 alin. (5) din Legea nr. 352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in Republica Moldova, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr. 14-17, art. 40), cu modificarile ulterioare, Guvernul
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1. Se aprobd Normele metodologice privind elaborarea si aprobarea rutelor
turistice nationale (se anexeaza).

2. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune In sarcina
Ministerului Culturii.

3. Prezenta hotarare intrd in vigoare in termen de o lund de la data intrarii in
vigoare a Hotdrarii Guvernului de modificare a Hotararii Guvernului nr. 570/2023 cu
privire la constituirea, organizarea si functionarea Institutiei Publice Oficiul National al
Turismului.
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Contrasemneaza: Sergiu PRODAN



Anexa
la Hotararea Guvernului nr.
din 2025

Normele metodologice
privind elaborarea si aprobarea rutelor turistice nationale

I. Notiuni generale

1. Normele metodologice privind elaborarea si aprobarea rutelor turistice nationale
(in continuare - Norme metodologice) sunt elaborate pentru facilitarea etapelor de
elaborare, aprobare, inregistrare, promovare si amenajare a rutelor turistice nationale.

2. In sensul prezentelor Norme metodologice se utilizeaza notiunile definite in
Legea cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova,
nr. 352/2006, precum si notiunile de mai jos, care au urmatoarele semnificatii:

® rutd turistica nationala - traseu turistic de importantd nationald, pe care se

desfasoara o caldtorie cu indicarea localitdtilor de pe parcurs;

e ruta turistica circulara — traseu turistic in formd de cerc neregulat, care prevede
revenirea la punctul de plecare prin diferite localitati de tranzit;

e rutd turistica liniara — traseu turistic care descrie forma unei linii, cu revenirea la
punctul de plecare prin aceleasi puncte de tranzit;

e rutd turistica radiala — traseu turistic care descrie forma unei linii ramificate, al
carui inceput si sfarsit are loc intr-un anumit punct geografic, de unde vizitatorii se
deplaseaza catre alte puncte de interes turistic, revenind ulterior la punctul de origine al
calatoriei;

e rutd turistica mixtda — traseu turistic care poate combina ruta turistica circulara cu
ruta turistica liniara si, in unele cazuri, cu ruta turistica radiala;

® ruta turistica itineranta — traseu turistic in care locul de plecare este diferit de cel

de sosire;

o textul de control al rutei — material informativ selectat in baza surselor bibliografice
de referinta, care contine informatie veridica despre localitatile si obiectivele incluse in
traseul turistic, precum si informatie relevanta referitoare la denumirea si continutul rutei.

e textul individual al rutei — text de autor, care reprezinta o culegere selectiva a
materialului informativ, cu referire la tematica excursiei, incluzdnd elemente de folclor,
legende, compozitii, basme, etc.



I1. Obiectivele Normelor metodologice

3. Adoptarea si implementarea Normelor metodologice au drept rezultat realizarea
urmatoarelor obiective:

1) stabilirea unor cerinte clare privind elaborarea, aprobarea, inregistrarea,
promovarea si amenajarea rutelor turistice nationale;

2) prevenirea utilizarii ineficiente a mijloacelor financiare din bugetul de stat pentru
rutele care se elaboreaza, dar nu sunt accesibile publicului larg si agentilor economici;

3) asigurarea accesului tuturor persoanelor interesate la informatia despre rutele care
au fost elaborate si lansate;

4) sporirea nivelului de veridicitate a informatiei din textul de control al rutelor
elaborate, prin actualizarea datelor referitoare la obiectivele turistice si de infrastructura
turisticd (cazare, alimentatie, agrement, etc.) incluse in rute.

5) promovarea valorilor nationale, culturale si sociale ale comunitatilor — gazda;

6) diversificarea ofertelor turistice orientate spre dezvoltarea turismului intern si
receptor;

7) motivarea actorilor pietei turistice de a crea oferte turistice competitive, conform
prezentelor Norme metodologice.

4. De prezentele Norme metodologice se vor conduce autoritatile publice,
organizatiile necomerciale din domeniul turismului, agentii economici, persoanele fizice
sau juridice care elaboreaza rute turistice nationale.

5. Prezentele Norme metodologice se aplica la elaborarea si aprobarea rutelor
turistice nationale, insa pot fi utilizate drept suport metodologic si in procesul de elaborare
a altor tipuri de rute turistice.

I11. Principii, criterii si cerinte privind elaborarea rutelor turistice nationale

6. Pentru a fi consideratd rutd turisticd nationald, aceasta trebuie sa corespunda
urmatoarelor criterii:

1) denumirea rutei reflectd valori si/sau realizdri culturale, si/sau istorice, si/sau
economice, reprezentative pentru intreg teritoriul Republicii Moldova;

2) continutul rutei este reprezentativ pentru valorile nationale si europene;

3) cel putin o doime (1/2) dintre obiectivele turistice incluse in rutd, au statut de
obiective turistice sau obiective de patrimoniu cultural ori natural, ocrotite de catre stat
(de ex. Registrul monumentelor Republicii Moldova ocrotite de stat, Registrul muzeelor,
Lista ariilor naturale protejate de stat, etc.);

4) traverseaza minimum 3 unitati administrativ-teritoriale de nivelul 11 din Republica



Moldova;

7. Elaborarea rutelor turistice nationale poarta caracter benevol.

8. La elaborarea rutelor turistice nationale vor fi respectate urmatoarele principii:

1) reflectarea veridica a informatiei privind obiectivele turistice cu indicarea surselor
bibliografice de informare;

2) respectarea normelor sanitaro-igienice si de securitate a turistilor pe parcursul
rutei,

3) respectarea normelor de protectic a patrimoniului cultural si a mediului
inconjurator;

4) promovarea principiilor de nediscriminare §i incluziune sociala.

9. La elaborarea rutelor turistice nationale vor fi respectate urmatoarele cerinte:

1) in rutd se includ obiective turistice care dispun de conditii de acces si Vvizitare
(parcare amenajata in raza de maximum 300 m — pentru obiectivele care presupun acces
cu automobilul sau autocarul si veceu public, autorizate de catre serviciile abilitate; pentru
locurile de popas - conditii elementare de securitate, acces permis pentru public);

2) fiecare ruta contine: fisa tehnica, conform anexa nr. 1, fisa tehnologica, conform
anexei nr. 2, pasapoartele obiectivelor incluse in ruta, conform anexei nr. 3, textul de
control al rutei si textul individual al rutei;

3) descrierea obiectivelor rutei turistice nationale au caracter narativ;

4) continutul informatiei este accesibil publicului larg, evitand utilizarea in exces a
terminologiei de specialitate;

5) descrierea obiectivelor incluse in ruta turistica sunt insotite de imagini;

6) la includerea facilitatilor de alimentatie, au prioritate unitatile de alimentatie
publica, autorizate de catre serviciile abilitate, care se bazeaza pe bucataria traditionala
autohtona si utilizeaza produse alimentare locale;

7) la elaborarea rutei se ia in considerare posibilitatea valorificarii potentialului
cultural:

- evenimente culturale (festivaluri, spectacole de dans si muzica populara, de teatru,

etc.);

- evenimente religioase (hramuri, pelerinaje, obiceiuri religioase, etc.);

- ateliere de artizanat si mica industrie locala;

- targuri sau tarabe de artizanat care ofera posibilitatea de a procura suvenire si
obiecte de artizanat si mestesugarit local);

8) la elaborarea rutei se ia in considerare posibilitatea valorificarii potentialului
economic (entitati economice cu renume) si a celui natural (obiective si complexe ale
ariilor naturale protejate de stat: paduri, suprafete acvatice, izvoare, stepe, lunci, etc.) si
respectarea cerintelor ecologice stabilite de legislatia de mediu pentru protejarea acestora.



10. Fisa tehnica va contine urmatoarele elemente:

1) denumirea rutei;

2) tematica de baza a rutei (cultura, istorie, religie, arheologie, arhitectura, ecologie,
economie, etc.);

3) scopul credrii rutei (cunoasterea multiplelor culturi, care au existat in aceasta zona,
a aspectelor istorice si de cult ale teritoriului, al patrimoniului natural si economic,
familiarizarea cu habitatul localnicilor: traditii, obiceiuri etc.);

4) beneficiarii (grupurile — tinta: copii, tineri, maturi, persoane in etate, clienti ai
evenimentelor corporative, etc.);

5) lista obiectivelor turistice incluse in ruta;

6) localitati de tranzit (la decizia autorilor rutei);

7) itinerarul turistic;

8) tipul rutei: circulara, liniara, radiala, mixta, itineranta;

9) schema rutei (prezentare grafica a itinerarului turistic);

10) lungimea rutei (in km);

11) distanta dintre obiective (in km) si durata estimativa de parcurgere pentru
transport auto (ore i minute);

12) complexitatea rutei (se descrie nivelul de dificultate: mersul pe jos in km, de
exemplu 0,1 km sau 0,5 km de drumetie, relieful: deal, camp, podgorie, padure, iaz, rau,
coborasuri, urcusuri, etc.);

13) descrierea itinerarului include, la alegere: vizitarea muzeelor, manastirilor
rupestre, atelierelor mesterilor populari, cramelor vinicole, drumetie, picnic, program
folcloric, munci agricole, etc.;

14) durata recomandata a vizitarii pentru fiecare obiectiv/serviciu inclus in ruta (ore
si minute);

15) unitati de cazare (Se indica denumirea, adresa si datele de contact - telefon, web
site, e-mail ale unitatilor de cazare din zona, recomandate de autorii rutei);

16) unitati de alimentatie publica autorizate (se indica denumirea, adresa si datele de
contact - telefon, web site , e-mail ale unitatilor de alimentatie din zona, recomandate de
autorii rutei);

17) unitati de agrement (se indica tipurile de agrement recomandate de autori, adresa
si datele de contact - telefon, web site, e-mail ale organizatorilor);

18) locuri de popas amenajate si dotate cu facilitati sanitaro-igienice: veceu public
separat pentru barbati si femei, pentru persoanele cu dizabilitati, autorizate de serviciile
abilitate;

19) centre de informare turistica, dupa caz;



20) vestimentatia recomandata (tipul de imbracaminte sau incaltaminte, eventual
echipament special);

21) transportul recomandat (se specifica tipul transportului: autocar, microbuz, tren,
automobil, bicicleta, etc.);

22) autorul rutei (nume, prenume, functie/specialitate, date de contact - telefon, e-
mail);

23) detinatorul rutei (agentie de turism, tur-operator, ghid de turism etc.).

11. Fisa tehnologica va contine urmatoarele elemente:

1) Sectiunea rutei turistice. Se va indica denumirea strazilor, bulevardelor, parcurilor,
sectoarelor itinerarului turistic, pe unde se va deplasa grupul de turisti sau excursionisti.

2) Denumirea obiectivului turistic. Se va indica obiectivul turistic despre care
relateaza ghidul de turism.

3) Locul stationarii. Se va indica locul concret al stationarii unitatii de transport pentru
vizualizarea obiectivului turistic. In caz de vizualizare a obiectivului turistic din mers a
unitatii de transport, in aceasta rubrica se va mentiona: ,,obiectiv vizualizat din mers”.

4) Durata expunerii. Se va indica durata relatarii si vizualizarii obiectivului turistic,
inclusiv timpul oferit pentru discutii si fotografii.

5) Continutul informatiei. Se va descrie succint tematica relatarii cu subtemele
incluse.

6) Indicatii organizatorice. La fiecare etapa a traseului, ghidul va informa despre
cerintele si actiunile pe care trebuie sa le intreprinda excursionistii (ex.: sd indice locul
amplasarii grupurilor sanitare, sa vorbeasca despre necesitatea salubrizarii locului de
stationare, sa anunte despre timpul oferit pentru studierea obiectivului turistic, sa anunte
despre locul si ora plecarii autocarului, sd explice regulile de traversare a strazilor
aglomerate, sa informeze grupul daca obiectivul va fi prezentat in timpul deplasarii cu
autocarul etc.).

7) Indicatii metodice. Se va indica modul de expunere a materialului (tonalitatea
vocii, modulatia vocii, ritmul vorbirii, retorica, generalizarea expunerii, folosirea
jargonului si argoului, jocul de cuvinte, gradul de abstractizare etc.), va fi indicata
necesitatea utilizarii ,,portofoliului ghidului”, consecutivitatea relatarii si vizualizarii
obiectivelor turistice.

12. Pentru fiecare obiectiv turistic, inclus in rutd, autorii elaboreazd pasaportul
obiectivului turistic, care va contine urmatoarele componente:

1) denumirea rutei turistice;

2) denumirea completa a obiectivului turistic, conform actelor aprobate oficial;

3) anul fondarii;



4) tipologia - tipul obiectivului si valoarea istoricdi: monument (de istorie,
arhitectura, arheologie, etc.), muzeu, rezervatie cultural-naturala, arie naturala protejata
(parc national, rezervatie a biosferei, stiintifica, peisagistica, naturala etc.)

5) adresa obiectivului turistic;

6) distanta de la Chisinau si de la alte centre urbane importante pana la obiectivul
turistic;

8) numele, prenumele, date de contact ale persoanei responsabile de acces la obiectiv
(dupa caz);

9) perioada de functionare pe parcursul anului si programul de vizitare (daca existd);

10) taxa de vizitare (se indica “intrare libera” sau ,,cu plata”);

11) cel putin o fotografie actuala a obiectivului (nu mai veche de un an), care sa reflecte
cea mai reprezentativa componenta a obiectivului turistic (principiul VIP - very important
point);

12) informatie succinta/istorii/legende (maxim — 1 pag.);

13) bibliografie;

14) data elaborarii pasaportului obiectivului turistic.

IVV. Aprobarea rutelor turistice nationale

13. Rutele elaborate conform prezentelor Norme metodologice se aproba de catre
Oficiul National al Turismului (in continuare - ONT). Ruta turisticd nationald se
inregistreaza 1n Sistemul Informational “Inventarul turismului” ( in continuare - Sl
Inventarul turismului);

14. Persoana care solicitd aprobarea rutei (in continuare - solicitantul aprobarii rutei)
depune la Oficiul National al Turismului, pe suport de hartie sau in format electronic, 0
cerere de aprobare a rutei, conform anexei nr. 4 la prezentele Norme metodologice, la
care se anexeaza Dosarul rutei pe suport de hartie sau in format electronic.

Dosarul rutei include:

1) fisa tehnica a rutei;

2) fisa tehnologica a rutei;

3) pasapoartele obiectivelor turistice incluse in ruta;

4) textul de control al rutei, varianta scurta — 3-5 pagini, in functie de lungimea rutei;

5) textul individual al rutei, varianta scurta — 1-2 pagini;

6) avizul privind recomandarea de aprobare a rutei turistice, semnat de catre una
dintre entitdtile mentionate: asociatie profesionald din domeniul turismului, entitate
academica care se ocupa de pregdtirea sau formarea continud a ghizilor de turism,
institutie de invatamant superioard, care pregateste cadre in domeniul turismului,



institutie cu atributii in domeniul patrimoniului cultural, in cazul in care vizeaza si
obiective de patrimoniu, conform anexei nr. 5 la prezentele Norme metodologice;

7) declaratie de asumare a raspunderii privind elaborarea anuald a unui raport cu
privire la monitorizarea rutei in anul precedent;

8) dupa caz, avizul administratiilor gestionare a ariilor naturale protejate de stat si
fondului forestier, conform cerintelor legislatiei de mediu si silvice.

15. Oficiul National al Turismului nu este in drept sd refuze primirea cererii de
aprobare a rutei sau sa solicite alte documente decat cele prevazute de prezentele Norme
metodologice. Cererea de aprobare a rutei poate fi respinsa numai in cazul daca dosarul
este incomplet.

16. Daca Dosarul este depus cu incélcarea cerintelor din Normele metodologice,
Oficiul National al Turismului, in termen de 10 zile lucratoare, restituie solicitantului
Dosarul, cu indicarea 1n scris a motivului restituirii. Solicitantul are la dispozitie 30 de
zile pentru inlaturarea deficientelor.

17. Conducatorul Oficiului National al Turismului, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data primirii setului complet de documente, emite ordinul de aprobare
a rutei (in continuare — Ordin). Din data emiterii Ordinului, solicitantul aprobarii rutei
devine detinatorul rutei aprobate.

18. In termen de 10 zile lucritoare de la data emiterii ordinului de aprobare a rutei,
Oficiul National al Turismului inscrie ruta aprobata in Sl ”Inventarul turismului” si
elibereaza solicitantului aprobarii rutei un extras din ordinul de aprobare a rutei, si
publica, pe site-ul web oficial al ONT, fisa tehnica, fisa tehnologica si pasapoartele
obiectivelor turistice ale rutei aprobate.

19. Rutele turistice nationale se aproba pentru o perioada nedeterminata. Oficiul
National al Turismului va include rutele aprobate in toate materialele promotionale de
tara, in vederea promovarii acestora. Detinatorii de rute turistice nationale aprobate vor
avea prioritate, privind participarea la expozitiile nationale si internationale de turism n
cadrul standului national.

20. Ruta va fi radiata din SI ”’Inventarul turismului” in urmatoarele cazuri:

1) la cererea detinatorului rutei;
2) in cazul nevalorificarii acesteia.

21. In cazul modificirii informatiei despre rutd, inclusiv a datelor de contact,
detinatorul rutei Tnainteaza, in scris, Oficiului National al Turismului, 0 cerere de
rectificare a informatiei, la care se anexeaza informatia modificata.

22. Oficiul National al Turismului opereaza modificarile in informatia despre ruta
in termen de 15 zile lucratoare din data inregistrarii cererii.

23. Solicitarea de aprobare a unei noi rute, nu se accepta in urmatoarele cazuri:

1) denumirea rutei propuse spre aprobare este identica cu cea a unei rute deja aprobate;



2) ruta propusa spre aprobare contine mai mult de 50% din numarul obiectivelor turistice
ale unei rute deja aprobate.

24. Dupa aprobarea rutei, detinatorul are responsabilitatea, ca mentiunea ,,Ruta
turistica nationala” sa apara in toatda informatia elaborata de catre acesta, indiferent de
mijloacele de informare: pe site-uri de promovare turistica, pe panouri informative, in
comunicate de presa etc.

V. Monitorizarea rutei si utilizarea informatiei despre ruta

25. Detinatorul rutei prezintd Oficiului National al Turismului, anual, pana la data
de 31 martie, un raport succint despre gestionarea rutei, conform modelului prezentat in
anexa nr. 6 la prezentele Norme metodologice, care contine urmatoarea informatie:

1) numarul de turisti deserviti de detinatorul rutei pe itinerarul respectiv;

2) denumirile/titlurile si numarul materialelor promotionale elaborate;

3) numarul actiunilor si mijloacele de promovare ale rutei;

4) volumul mijloacelor financiare utilizate de detinator sau alte entitati (dupa caz)
pentru amenajarea, mentenanta si dezvoltarea rutei.

26. Autorul rutei poate inregistra drepturile de autor asupra rutei turistice conform
Legii nr. 230 din 28-07-2022 privind dreptul de autor si drepturile conexe.

27. Detinatorul rutei turistice, In scopul valorificarii acesteia, cere acordul titularului
de drepturi asupra utilizarii rutei turistice conform Legii nr. 230 din 28-07-2022 privind
dreptul de autor si drepturile conexe.

28. Informatia despre rutele aprobate poate fi inclusa, cu titlu gratuit, in materialele
promotionale, editate de structurile de stat.

29. La editarea materialelor promotionale, se va indica iIn mod obligatoriu
denumirea rutei aprobate, sintagma ,,ruta turistica nationala”, detinatorul acesteia.

30. Obiectivele turistice incluse in rutele turistice, aprobate conform prevederilor
prezentelor Norme metodologice, beneficiaza, in mod prioritar, de instalarea
indicatoarelor de informare turistica.



Anexanr. 1
la Normele metodologice privind elaborarea
si aprobarea rutelor turistice nationale

Fisa tehnica a rutei turistice nationale

1. Denumirea rutei

. Tematica de baza a rutei

(cultura, istorie, religie, arheologie, etc.)
. Scopul rutei
. Beneficiarii

W N

(grupurile - tinta)
. Lista obiectivelor turistice incluse in ruta:
1)
2)
3)

W

6. Lista localitatilor de tranzit incluse in ruta:

1)
2)
3)

7. Tipul traseului

(circular, liniar, radial, mixt, itinerant)
8. Schema rutei (se anexeaza)

9. Lungimea rutei, km

10. Distanta dintre obiective (in km) si durata estimativa de parcurgere pentru transport
(ore si min.):
1)

2)

3)

11. Complexitatea rutei

(nivelul de dificultate si relieful)

12. Durata programata a itinerarului turistic




(descrierea itinerarului )

13. Durata vizitarii recomandatd pentru fiecare obiectiv/serviciu inclus in ruta (ore si

minute):
1)
2)
3)

14. Unitati de cazare (denumirea, adresa si datele de contact - telefon, web, e-mail - ale
unitatilor de cazare din zona):
1)
2)
3)

15. Unitati de alimentatie (denumirea, adresa si datele de contact - telefon, web, e-
mail - ale unitatilor de alimentatie din zona):
1)
2)
3)

16. Unitati de agrement (denumirea, adresa si datele de contact - telefon, web, e-mail -
ale organizatorilor/tipurilor de agrement recomandate):
1)
2)
3)

17. Locuri de popas amenajate

(denumirea localitatii)
18. Centre de informare turistica

(denumirea centrului, adresa i datele de contact: tel., web, e-mail)
19. Vestimentatia recomandata

(tipul de imbrdacaminte, incaltaminte, echipament special)

20. Transportul recomandat

(autocar, microbuz, automobil, etc.)
21. Autorul rutei

(persoana care a elaborat ruta turisticd, date de contact: telefon, e-mail)

22. Detinatorul rutei

(nume, prenume, denumirea juridicd, functie, date de contact: telefon, e-mail)

Anexanr. 2
la Normele metodologice privind elaborarea
si aprobarea rutelor turistice nationale

Fisa tehnologica a rutei turistice nationale



Nr.| Sectiunea| Obiectivul|  Locul Durata | Continutul Indicatii Indicatii
rutei turistic | stationarii| expunerii | informatiei| organizatorice, metodice
turistice
1.
2.
Anexa nr. 3
la Normele metodologice privind
elaborarea si aprobarea rutelor turistice nationale
Pasaportul obiectivului turistic
1. Denumirea rutei turistice nationale

Denumirea completd a obiectivului turistic, conform actelor inregistrate oficial

Anul fondarii

Tipologia

(monument, muzeu, rezervatie cultural-naturald, arie naturala protejata - parc national,
rezervatie a biosferei, stiintificd, peisagisticd, naturald etc.)

Adresa obiectivului turistic

Distanta de la Chisinau si de la alte centre urbane importante pana la obiectivul
turistic

o o,

Posibilitati de acces

(rutier - de indicat tipul drumului; aerian — de indicat aeroportul;
feroviar — de indicat statia de cale ferata, acvatic)

Date de contact ale persoanei responsabile de acces la obiectiv (dupa caz)

(nume, prenume, tel., e-mail)
Perioada de functionare pe parcursul anului si programul de vizitare

(anul intreg/sezonier, orele de program)

10.Taxa de vizitare

(“intrare libera” sau ,,cu plata”)

11. Fotografii (se indica numarul de fotografii si se anexeaza)

1)
2)

12. Informatie succinta/istorii/legende (maxim — 1 pag.) — se anexeaza
13. Bibliografie

1)
2)




14. Data elaborarii pasaportului

(data, luna, anul)

Anexa nr. 4
la Normele metodologice privind
elaborarea si aprobarea rutelor turistice nationale

Catre Oficiul National al Turismului

CERERE
de aprobare a rutei turistice nationale

Denumirea persoanei juridice/numele, prenumele persoanei fizice) care solicita
aprobarea rutei

Sediul/adresa persoanei juridice sau persoanei fizice

IDNP sau IDNO (dupa caz)

(numarul de identificare de stat al persoanei fizice sau juridice)

Genul de activitate

reprezentat prin

(numele, prenumele, functia)

nr. de telefon e-mail

Solicitam aprobarea rutei turistice nationale ,
(denumirea rutei )

eliberarea extrasului din ordinul de aprobare a rutei si inscrierea rutei in S| Inventarul
turismului.
La cerere se anexeaza Dosarul rutei, care contine urmatoarele documente:

1) fisa tehnica a rutei turistice nationale;

2) fisa tehnologica a rutei turistice nationale;

3) pasapoartele obiectivelor turistice incluse 1n ruta;

4) textul de control al rutei turistice nationale;

95) textul individual al rutei turistice nationale;

6) avizul privind recomandarea de aprobare a rutei turistice nationale;

7) declaratie de asumare a raspunderii privind monitorizarea rutei turistice;

8) la necesitate, avizul administratiilor gestionare a ariilor naturale protejate de stat
si fondului forestier, conform cerintelor legislatiei de mediu si silvice.



Solicitantul aprobarii rutei

Semnatura Data

(denumirea persoanei juridice/persoanei fizice)

Anexanr. 5
la Normele metodologice privind
elaborarea si aprobarea rutelor turistice nationale

Avizul

privind recomandarea de aprobare a rutei turistice nationale

Asociatia profesionald/institutia de Tnvatamant/institutia cu atributii in domeniul
patrimoniului cultural

(denumirea asociatiei/institutiei de invatamant! institutiei cu atributii in domeniul patrimoniului cultural)

a examinat materialele referitoare la ruta turistica nationala ,

(denumirea rutei)

in scopul corespunderii acestora cu prevederile Normelor metodologice privind
claborarea si aprobarea rutelor turistice nationale, prezintd urmatoarele constatari,
concluzii si recomandari.

Nr. | Denumirea documentelor | Constatari (note, argumente)
d/o
1. | Denumirea si continutul | Se indica relevanta denumirii si continutului rutei, in
rutei corespundere cu tematica si scopul indicat, cu criteriile
stabilite in pct. 10 al Normelor metodologice.
2. | Fisa tehnica a rutei Se indica daca Fisa tehnica corespunde cu cerintele
turistice Normelor metodologice de instituire si aprobare a
rutelor turistice nationale.
3. | Fisa tehnologica arutei | Se indica daca Fisa tehnologica corespunde cu
turistice cerintele Normelor metodologice de instituire §i
aprobare a rutelor turistice nationale.
4. | Obiectivele turistice Se indica daca toate obiectivele incluse in rutda contin
incluse in ruta pasapoarte §i daca este respectata structura
pasapoartelor.
5. | Fotografiile obiectivelor | Se indica daca toate obiectivele incluse in ruta sunt
turistice insotite de poze si daca pozele sunt actuale.
6. | Textul de control al rutei | Se indica daca textul de control reflecta in mod veridic
informatia despre obiectivele din ruta.
7. | Textul individual al rutei | Se indica daca textul individual reflecta tematica
excursiel.




Concluzii:
1)  Respectarea criteriilor si principiilor de elaborare a rutelor

2)  Respectarea cerintelor de elaborare a rutelor

Recomandari:
Semnatar
(denumirea entitatii, nume, prenume, functia persoanei semnatare)
Anexanr. 6
la Normele metodologice privind
elaborarea si aprobarea rutelor turistice nationale
Raport
privind monitorizarea in anul 20 a rutei turistice nationale

(denumirea rutei, numdrul ordinului si data de inregistrare)

1. Numarul de turisti deserviti de detindtorul rutei pe itinerarul respectiv in perioada
01 ianuarie 20 - 31 decembrie 20 _, nr. de vizitatori ;
2. Denumirile/titlurile si numarul materialelor promotionale elaborate in baza
rutei/despre ruta,
1.
2.
3.
3. Numarul actiunilor si mijloacele de promovare a rutei;
1.
2.
3.
4. Volumul mijloacelor financiare utilizate de detinator sau alte entitati (dupa caz)
pentru amenajarea, mentenanta si dezvoltarea rutei.

Detinatorul rutei

(nume, prenume, semnatura, data)



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de Hotarare de Guvern cu privire la aprobarea Normelor
metodologice privind elaborarea si aprobarea rutelor turistice nationale

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor
la elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul de hotarare de Guvern cu privire la aprobarea Normelor metodologice privind
elaborarea si aprobarea rutelor turistice nationale este elaborat de catre Ministerul Culturii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

La baza elaboririi proiectului de Hotirare de Guvern se regiseste art. 9 alin. 5% al Legii
nr. 352 din 24-11-2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in
Republica Moldova, publicata in Monitorul Oficial nr. 14-17 art. 40 din 02-02-2007 si
actiunea nr. 4 din Planul de actiuni al Ministerului Culturii pentru anul 2025.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv
a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In Republica Moldova existi rute turistice care au fost create firi a se ralia la niste
principii si criterii speciale pentru a corespunde normelor de calitate si a raspunde necesitdtilor
vizitatorilor. Potentialii vizitatori ai obiectivelor turistice, in lipsa informatiei despre rutele
elaborate si despre obiectivele ce pot fi vizitate in cadrul acestor rute, intdmpind anumite
dificultati, fiind lipsiti de posibilitatea de a-si organiza in mod independent céldtoriile cétre
anumite destinatii turistice. In prezent, nu exista niste criterii stabilite in legislatie care ar
trebui sd stea la baza elaborarii rutele turistice nationale, vizitatorii nu au acces la informatie
despre rute si nici despre utilitati. Crearea rutelor turistice nationale, fara a avea o baza
legislativa, nu se raliaza principiului legalitatii si sustenabilitdtii, pe de alta parte, nu
motiveaza actorii pietei turistice sa creeze produse turistice competitive si de durata. Deseort,
majoritatea autorilor prezintd doar schematic conectarea unor obiective turistice, fard a
prezenta informatie despre acestea, modalitatea de acces, timpul necesar pentru deplasare
catre un obiectiv sau altul, timpul recomandat pentru vizitarea obiectivelor, programul de
activitate si modalitatea de vizitare a obiectivelor, programul excursiei, locurile de popas
pentru odihnd sau servirea mesei, alte aspecte absolut necesare pentru organizarea si
desfasurarea unei excursii.

Art. 9 alin. 5! al Legii nr. 352 din 24-11-2006 cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice Tn Republica Moldova, prevede cd, Normele metodologice privind
elaborarea rutelor turistice nationale se elaboreaza de catre Ministerul Culturii si se aproba de
catre Guvern. De mentionat cd, un act normativ care sa stea la baza elaborarii rutelor turistice
nationale, lipseste.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi




Proiectul a fost elaborat in vederea facilitarii etapelor de elaborare, aprobare,
inregistrare, promovare si amenajare a rutelor turistice nationale.

Conditiile care au impus necesitatea elaborarii proiectului de act normativ, fiind
stabilirea unor cerinte clare pentru inlesnirea crearii rutelor turistice nationale competitive,
care vor determina valorificarea acestora la cote maxime.

Prin adoptarea si implementarea actului normativ, se doreste impulsionarea activitatii
turistice ca urmare a promovarii obiectivelor turistice, prin intermediul rutelor elaborate si
aprobate, astfel se vor pune in valoare obiectivele culturale, de arta, a mostenirii istorice, a
patrimoniului cultural. Se stie ca, dinamizarea activitatii turistice stimuleaza activitatea in alte
cca 20 de ramuri conexe: transport, alimentatie, servicii culturale si sportive, servicii de
agrement, servicii medicale etc., ceea ce va contribui la impulsionarea activitatii economice
si sociale, dar si la valorificarea inteligenta si durabild a potentialului turistic al Republicii
Moldova, creand un mediu favorabil pentru dezvoltarea unui produs turistic competitiv si
sustenabil.

De asemenea, va contribui la dezvoltarea durabila a localitatilor strabatute de rute, la
realizarea unui cadru de cooperare intre UAT de nivel I si II, deoarece potrivit art. 8 alin. (3)
lit. b) al Legii nr. 352 din 24-11-2006, autoritatile administratiei publice locale au atributia sa
participe la elaborarea rutelor turistice In conformitate cu programele de dezvoltare a
turismului, de asemenea, va creste circulatia turistica in Republica Moldova, va contribui la
promovarea destinatiilor turistice, prin organizarea de evenimente socio-culturale, si nu in
ultimul rand, la dezvoltarea relatiilor de colaborare intre agentii economici din cadrul unei
rute turistice nationale. Dosarul rutei turistice nationale va include:

1) fisa tehnica a rutei;

2) fisa tehnologica a rutei,

3) pasapoartele obiectivelor turistice incluse in ruta;

4) textul de control al rutei, varianta scurtda — 3-5 pagini, in functie de marimea rutei;

5) textul individual al rutei, varianta scurta — 1-2 pagini;

6) avizul privind recomandarea de aprobare a rutei turistice, care trebuie sa fie semnat
de cétre una dintre entitatile mentionate: asociatie profesionald din domeniul turismului,
entitate academica care se ocupa de pregatirea sau formarea continua a ghizilor de turism,
institutie de invatamant superioara, care pregateste cadre in domeniul turismului, institutie cu
atributii In domeniul patrimoniului cultural, in cazul in care vizeazd si obiective de
patrimoniu;

7) declaratie de asumare a raspunderii privind elaborarea anuala a unui raport privind
monitorizarea rutei in anul precedent;

8) dupa caz, avizul administratiilor gestionare a ariilor naturale protejate de stat si
fondului forestier, conform cerintelor legislatiei de mediu si silvice.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

Optiuni alternative nu sunt aplicabile.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul asupra sectorului public nu a fost analizat, deoarece nu se refera la actiunile de
reformd structurald sau institutionald. Actul normativ propus nu produce efecte asupra
functionalitatii administratiei publice in implementarea politicilor publice si a cadrului
normativ.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative




Crearea rutelor turistice nationale vor impulsiona atragerea investitiilor pentru
imbunatatirea obiectivelor turistice, ceea ce la randul sau va conduce la dezvoltarea afacerilor
promovate, vor atrage mai multi turisti, crescand astfel atractivitatea zonelor vizitate. Pentru
a satisface cererea crescuta, proprietarii de obiective turistice vor fi motivati sa investeasca in
modernizarea si extinderea infrastructurii, a serviciilor si a facilitatilor. Investitiile publice pot
fi directionate catre imbunatatirea accesului la obiective, crearea de noi atractii si promovarea
durabild a destinatiei. Imbunititirea infrastructurii si a serviciilor va creste calitatea
experientei turistice, ceea ce va atrage turisti cu un venit mai mare, iar competitivitatea va fi
sporitd prin dezvoltarea de produse turistice unice si autentice, care sa reflecte identitatea
culturala si naturala a tarii. Totodata, agentii economici vor fi incurajati s dezvolte servicii
conexe turismului, cum ar fi: cazare, alimentatie, transport, ghidaj turistic, etc. De asemenea,
crearea de rute turistice nationale va necesita imbunatatirea accesului la obiective, ceea ce va
implica investitii Tn drumuri, indicatoare, parcari si alte facilitati de baza. Afacerile mici si
mijlocii vor beneficia de cresterea numarului de turisti, ceea ce va duce la o diversificare a
economiei locale si la crearea de noi locuri de munca. Turistii vor achizitiona produse si
servicii locale, stimuland astfel economia regiunii.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Aprobarea Normelor metodologice va avea un impact pozitiv asupra sectorului privat.
Activitatea de elaborare a rutelor turistice poartd caracter benevol. Impactul poate varia in
functie de o serie de factori, cum ar fi: tipul de ruta, destinatie si nivelul de dezvoltare
economica a regiunii. De asemenea, vor fi create noi locuri de munca si va fi diversificata
activitatea economica a regiunii, zonele cu un singur motor economic pot initia sa dezvolte
turismul ca o sursa suplimentara de venit. Promovarea unei regiuni prin intermediul rutelor
turistice, poate atrage noi investitori si poate imbundtati perceptia publicd asupra acesteia.

4.4. Impactul social

Elaborarea Normelor metodologice privind elaborarea si aprobarea rutelor turistice
nationale vor avea cel mai mare impact din punct de vedere social, deoarece crearea rutelor
turistice nationale, va conduce iminent la valorificarea pe scara larga a obiectivelor turistice
si a evenimentelor culturale, care, conform Legii nr. 352/2006 cu privire la organizarea si
desfagurarea activitatii turistice in Republica Moldova, constituie baza ofertei turistice. In
plus, Republica Moldova fiind un stat multicultural si polietnic, rutele turistice includ
informatia despre toate grupurile etnice din tard si culturile acestora, contribuind astfel la
valorificarea acestora si diversificarea produselor turistice. FElaborarea Normelor
metodologice reprezintd o strategie inovatoare si eficientd pentru a conserva si promova
bogatul patrimoniu cultural al tarii. Prin conectarea unor puncte de interes istoric, arhitectural,
natural sau cultural intr-un circuit coerent, vor fi generate venituri pentru comunitatile locale
si, In acelasi timp, va fi asiguratd o mai buna protejare a monumentelor si a peisajelor. De
asemenea, va avea un impact semnificativ asupra educatiei populatiei, la consolidarea
identitatii nationale, la promovarea valorilor nationale, la dezvoltarea turismului durabil.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Impactul asupra datelor cu caracter personal nu a fost analizat, deoarece nu incalca
drepturile si libertdtile fundamentale ale persoanelor fizice.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen




Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen nu a fost analizat, deoarece nu are impact asupra
discriminarii de gen.

4.5. Impactul asupra mediului

Schimbarile climatice reprezintd una dintre cele mai mari provocdri ale secolului XXI,
iar impactul lor se resimte in toate sectoarele, inclusiv in turism. Gazele cu efect de sera si
substantele care afecteaza stratul de ozon joaca un rol crucial in acest proces, iar modul in
care sunt gestionate rutele turistice are implicatii directe asupra mediului si asupra viabilitatii
acestei industrii. Crearea de rute turistice, desi poate stimula economia locald si aduce
beneficii sociale, are un impact semnificativ asupra resurselor de apa, atat in ceea ce priveste
cantitatea, cat si calitatea. Acest impact depinde in mare masurd de modul in care sunt
planificate si gestionate aceste rute. De asemenea, influenteaza asupra biodiversitatii,
contribuind la supraexploatarea resurselor naturale (colectarea de plante, vanatul si pescuitul
excesiv epuizeaza resursele naturale si afecteaza echilibrul ecologic), totodata constructia
noilor obiective turistice, poate duce la distrugerea habitatelor naturale, fragmentand peisajul
si reducand suprafetele disponibile pentru plante si animale. Impactul asupra resurselor
regenerabile si neregenerabile, defrisarile pentru constructia de cabane, drumuri si alte
infrastructuri turistice, duce la degradarea calitatii solului, la pierderea biodiversitatii si la
cresterea riscului de incendii forestiere. Cresterea consumului de apa potabila pentru turisti si
activitati turistice, polueaza resursele de apa cu deseuri menajere si chimice. De asemenea,
activitatea turistica, duce la cresterea consumului de combustibili fosili pentru transportul
turistilor si pentru functionarea facilitatilor turistice. Totodata, constructia de infrastructura
turistica duce la exploatarea crescutd a mineralelor si la degradarea peisajului si a habitatelor
naturale.

Aceste efecte pot fi Inldturate prin planificare si gestionare durabild, prin educarea
turistilor, construirea de infrastructurd ecologicd, promovarea activitatilor turistice care nu
perturba fauna si flora, dezvoltarea ecoturismului, implicarea comunitatilor locale in procesul
de planificare si gestionare a turismului.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Prezentul proiect nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu
legislatia Uniunii Europene.

6. Avizarea si consultarea publici a proiectului actului normativ

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239 din 13-11-2008 privind transparenta in
procesul decizional, proiectul de act normativ va fi plasat pe paginile
https://particip.gov.md/, https://mc.gov.md/, in conformitate cu prevederile Legii nr. 100
din 22-12-2017 cu privire la actele normative si Regulamentul Guvernului, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 610 din 03-07-2018.

Astfel, proiectul de act normativ va fi supus consultarii publice prin:

- plasarea acestuia pe pagina www.particip.gov.md, precum si pagina oficiala a
Ministerului Culturii — www.mc.gov.md, la compartimentul “Transparentd decizionala”;

- transmiterea proiectului spre avizare si expertizare;

7. Concluziile expertizelor



https://particip.gov.md/
https://mc.gov.md/

Proiectul va fi supus expertizei juridice si anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Implementarea proiectului de act normativ presupune modificarea Hotararii
Guvernului nr. 570 din 02-08-2023 cu privire la constituirea, organizarea si functionarea
Institutiei Publice Oficiul National al Turismului, deoarece potrivit prezentului proiect,
Oficiul National al Turismului va aproba rutele turistice nationale.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ

Prezenta hotarare intrd in vigoare in termen de o lund de la data intrarii in vigoare a
Hotararii Guvernului de modificare a Hotararii Guvernului nr. 570/2023 cu privire la
constituirea, organizarea si functionarea Institutiei Publice Oficiul National al Turismului.

Oficiul National al Turismului prin intermediul Sectiei dezvoltare produs si
infrastructura turistica va asigura implementarea proiectului.

Secretar de stat Andrei CHISTOL




MINISTERUL CULTURII

AL REPUBLICII MOLDOVA

MD-2012 str. Nicolae Iorga nr.21

¢-mail: cancelaria@mec.gov.md

web: www.mc.gov.md

MINISTRY OF CULTURE

MD-2012 str. Nicolae Iorga nr.21
e-mail: cancelaria@mc.gov.md
web: www.mc.gov.md

Nr. 03/2 — 07/851 din 20.03.2025

Cancelaria de Stat

CERERE

privind inregistrarea de citre Cancelaria de Stat
a proiectului de act al Guvernului

In conformitate cu prevederile pct. 197 al Regulamentului Guvernului aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 610 din 03-07-2018, expediem cererea privind inregistrarea in lista
proiectelor, care urmeaza a fi examinate in cadrul sedintei secretarilor generali, a proiectului
hotararii de Guvern cu privire la aprobarea Normelor metodologice privind elaborarea si aprobarea
rutelor turistice nationale.

Nr. .

ort Criterii de inregistrare Nota autorului

1. | Categoria si denumirea Proiectul de hotarare de Guvern cu privire la aprobarea
proiectului Normelor metodologice privind elaborarea si aprobarea

rutelor turistice nationale

2. | Autoritatea care a elaborat Ministerul Culturii
proiectul

3. | Justificarea depunerii cererii In Republica Moldova existi rute turistice care au fost

create fara a se ralia la niste principii si criterii speciale
pentru a corespunde normelor de calitate si a raspunde
necesitdtilor  vizitatorilor. Potentialii  vizitatori  ai
obiectivelor turistice, In lipsa informatiei despre rutele
elaborate si despre obiectivele ce pot fi vizitate in cadrul
acestor rute, intdmpina anumite dificultati, fiind lipsiti de
posibilitatea de a-si organiza in mod independent
cilatoriile citre anumite destinatii turistice. In prezent, nu
existd niste criterii stabilite In legislatie care ar trebui sa
stea la baza elaborarii rutele turistice nationale, vizitatorii
nu au acces la informatie despre rute si nici despre utilitati.
Din acest considerent, a fost necesara elaborarea
proiectului de hotarare de Guvern cu privire la aprobarea
Normelor metodologice privind elaborarea si aprobarea
rutelor turistice nationale.

OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA




Referinta la documentul de
planificare care prevede
elaborarea proiectului (PNA,
PND, PNR, alte documente de
planificare sectoriale)

Proiectul a fost elaborat intru executarea actiunii nr. 4 din
Planul de actiuni al Ministerului Culturii pentru anul 2025.

Lista autoritatilor si institutiilor
a caror avizare este necesara

Avizare

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
Ministerul Mediului

Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala

Termenul-limita pentru
depunerea avizelor/expertizelor

10 zile lucratoare

Persoana responsabila de
promovarea proiectului

Maria Verejan, consultanta principald, Directia turism
tel . 022 823 809, e-mail: maria.verejan@mc.gov.md

Anexe

1. Proiectul hotararii de Guvern — 15 file;
2. Nota de fundamentare — 5 file;

Data depunerii cererii

20.03.2025

10.

Semnatura

Semnatura electronica

Secretar de stat

Ex. Maria Verejan
Tel: 022 823 809

E-mail: maria.verejan@mc.gov.md

Andrei CHISTOL
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