GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Cu privire la unele masuri de implementare a cartii de identitate

in temeiul art. 4 alin. (1?) din Legea nr. 273/1994 privind actele de identitate

din sistemul national de pasapoarte (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
1995, nr. 9, art. 89), Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aprobd modificdrile ce se operecaza in Hotdrarea Guvernului
nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020, nr.372-382, art.1145), cu
modificarile ulterioare, conform anexei.

2.  Se stabileste:

2.1. Primul milion de persoane fizice, cetateni ai Republicii Moldova, care
solicita eliberarea primei carti de identitate in termenul maximal stabilit pentru
prestarea serviciului respectiv, inclusiv acelea care beneficiaza de inlesniri la
prestarea serviciului de eliberare a cartii de identitate, prevazute la punctul 2 din
anexa nr.3 la Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de
catre Agentia Servicii Publice, se scutesc de plata tarifului pentru eliberarea cartii
de identitate, stabilit in anexa nr.2 la Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu privire
la serviciile prestate de cdtre Agentia Servicii Publice;

2.2. Primul milion de persoane fizice, cetdteni ai Republicii Moldova, care
solicitd eliberarea primului certificat calificat pentru semnatura electronica ce se
inscrie in cartea de identitate, indiferent de termenul in care a fost solicitata
prestarea serviciului de eliberare a primei carti de identitate, inclusiv acelea care
beneficiazd de inlesniri la prestarea serviciului de certificare a cheilor publice
pentru cartea de identitate, se scutesc de plata tarifului. Termenul de valabilitate a
certificatului calificat pentru semnatura electronica eliberat in aceste conditii este
de 5 ani.”

2.3. Primul milion de persoane fizice, cetdteni ai Republicii Moldova, care
obtin primul certificat calificat pentru semnatura electronica ce se inscrie in cartea
de identitate, inclusiv acelea care beneficiaza de inlesniri la prestarea serviciilor
de certificare a cheilor publice, beneficiaza in mod gratuit de un cititor de carduri
inteligente.



2.4. Beneficiarii de inlesniri la eliberarea cartii de identitate in conformitate
cu prevederile pct. 2 din Anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr. 966/2020, se
scutesc de plata tarifului pentru serviciile de certificare a cheilor publice. Termenul
de valabilitate a certificatului calificat pentru semnatura electronica eliberat in
aceste conditii este de 1 an.

2.5. Termenul de valabilitate al certificatului cheii publice solicitat nu va
depasi termenul de valabilitate al cartii de identitate.

3. Inlesnirile stabilite la pct. 2 subpct. 2.1. se acordi la prima eliberare a
cartii de identitate, precum si la preschimbarea, deteriorarea, declararea pierderii
sau furtului buletinului de identitate al cetdteanului Republicii Moldova, inclusiv
electronic, indiferent de valabilitatea acestora, conform principiului ,,primul venit,
primul servit”.

4. Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” va transmite cu titlu
gratuit Ministerului Afacerilor Externe cititoare de carduri inteligente pentru
asigurarea, conform conditiilor expuse la pct. 2, a procesului de eliberare a cartii
de identitate cu certificat calificat pentru semnatura electronica inscris, conform
conditiilor stabilite in acordul bilateral privind prestarea serviciilor Agentiei
Servicii Publice prin intermediul misiunilor diplomatice si al oficiilor consulare.

5. Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” va asigura eliberarea, in
mod gratuit, a cartilor de identitate si a cititoarelor de carduri inteligente
beneficiarilor de inlesniri, stabiliti la pct. 2 din anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului
nr. 966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice,
precum si la pct.2 subpct.2.1. si 2.3., din contul veniturilor obtinute din prestarea
serviciilor sau din alte surse.

6. Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” va asigura eliberarea, in mod gratuit, a certificatelor calificate pentru
semndtura electronica pentru a fi inscrise in cartea de identitate beneficiarilor de
inlesniri stabiliti in pct.2 subpct.2.2. si 2.4. din contul veniturilor obtinute din
prestarea serviciilor.

7. Institutia Publicd ,,Agentia Servicii Publice”, pe parcursul a 4 luni de
la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, poate stabili prin act administrativ
intern conditii speciale de eliberare a cartii de identitate prin sistarea serviciilor
prestate In termene restrAnse si/sau prelungirea termenului de examinare a
cererilor, conform prevederilor art.4 alin.(1°) din Legea nr.273/1994 privind actele
de identitate din sistemul national de pasapoarte.

8. In cazul sistarii serviciilor de eliberare a cartii de identitate in termene
restranse si/sau prelungirii termenului de examinare a cererii pentru eliberarea
cartii de identitate in conditiile stabilite la pct.8, la solicitarea persoanei 1 se va
elibera in mod gratuit cartea de identitate provizorie pe perioada de confectionare
a cartii de identitate.

9. Pana lacrearea conditiilor tehnice de accesare on-line a datelor privind
inregistrarea la adresa de domiciliu si/sau de resedinta temporara Institutia Publica
,2Agentia Servicii Publice” va elibera in mod gratuit confirmarea privind
inregistrarea la domiciliu si/sau de resedinta temporara, la solicitarea persoanelor,



care nu detin cartea de identitate cu certificat calificat pentru semnatura electronica
inscris.

10. Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” si Institutia Publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” in comun cu
Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” vor asigura integrarea certificatelor
calificate pentru semnatura electronica inscrise in cartea de identitate cu serviciile
electronice guvernamentale de autentificare si control al accesului (MPass) si de
semnatura electronicda (MSign).”

11.  Prezenta hotarare intrd in vigoare la data in care sunt indeplinite

conditiile tehnice necesare eliberarii cartii de identitate, dar nu mai tarziu de 31
martie 2025

Prim-ministru DORIN RECEAN



Anexa
la Hotararea Guvernului
nr. din

Modificarile ce se opereazi in Hotararea Guvernului nr. 966/2020 cu privire
la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice

1. Pe tot parcursul textului din anexele nr. 1-3, cuvintele ,.evidenta
populatiei”, la orice forma gramaticald, se substituie cu cuvintele ,,evidenta
persoanelor” la forma gramaticald corespunzatoare.

2. In anexa nr. 4 la anexa nr. 1:

2.1. in tabel la compartimentul ,,Servicii de inregistrare si evidenta a
persoanelor’:

2.1.1. dupa coloana,,20 zile” se introduce 0 coloana cu urmatorul cuprins:

5,20 zile
ID

1,75

25

3.25
4,07,

2.1.2. in denumirea coloanei, textul ,,20 zile PAfa/eCA” se substituie cu
textul ,,20 zile PAfa”;

2.2.  laNote, punctul 3 va avea urmatorul cuprins:
,.3. ID — cartea de identitate”.

3. Pe tot parcursul textului anexelor nr. 2 si nr. 3, cuvintele ,,Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene”, la orice forma gramaticald, se
substituie cu cuvintele ,,Ministerul Afacerilor Externe”, la forma gramaticalad
corespunzatoare.

4. Inanexanr. 2:

4.1. la pozitiile 1.4.1., 1.4.2. s1 1.4.3. coloana a 2-a, textul ,,Tariful este
aplicabil pentru cazurile in care nu se elibereaza buletin de identitate, dar se aplica
mentiunea privind Inregistrarea la domiciliu si/sau la resedinta temporara pe fisa



de insotire la buletinul de identitate sau pe buletinul de identitate provizoriu” se
exclude;

4.2. la pozitiile 1.4.1., 1.4.3. si 1.4.4. coloana a 4-a, numarul ,,30” se
substituie cu numarul ,,50”;

4.3. lapozitia 1.4.7. coloana a 3-a, cuvintele ,,buletinului de identitate al
cetateanului Republicii Moldova” se substituie cu cuvintele ,,cartii de identitate”;

4.4. pozitia 1.5.1. va avea urmatorul cuprins:

,»1.5.1. |Eliberarea cartii de identitate 20 zile lucratoare 290
10 zile lucratoare 510
5 zile lucratoare 730
1 zi lucritoare 940
In ziua adresarii 11607;

4.5. pozitiile 1.5.2., 1.5.4. 51 1.9.1. se exclud;
4.6. pozitia 1.5.3. va avea urmatorul cuprins:

,,1.5.3. | Eliberarea cartii de identitate provizorii La momentul 1007
adresarii

4.7. compartimentul 1.6. se exclude;
4.8. pozitia 1.7.1. va avea urmatorul cuprins:

,1.7.1. | Determinarea  apartenentei  persoanei la  cetédtenia |Pana la 6 luni
Republicii Moldova:

1) la solicitare 1450
2) din oficiu Gratuit”;

4.9. la pozitia 1.7.2. subpozitia 1) coloana a 4-a, numarul ,,120” se
substituie cu numarul ,,1450”;

4.10. la pozitiile 1.7.2. subpozitia 2), 1.7.3. si 1.7.4. coloana a 4-a, numarul
,,500” se substituie cu numarul ,,66507;

4.11. lapozitia 1.7.6. coloana a 4-a, numarul ,,500” se substituie cu numarul
,,1450;

4.12. pozitia 1.9.3. va avea urmatorul cuprins:

,,1.9.3. | Actualizarea datelor persoanei fizice in Registrul de stat | La momentul Gratuit”;
al populatiei adresarii

4.13. lacompartimentul 7, pozitiile 7.1.9., 7.1.11., 7.1.15. 51 7.1.17. se exclud.
5. Inanexanr. 3:

5.1. lapunctul 1:
5.1.1. la alineatul intai:

5.1.1.1. la subpunctul 5), cuvintele ,,buletinului de identitate sau a buletinului
de identitate provizoriu” se substituie cu cuvintele ,,cartii de identitate sau cartii
de identitate provizorii”;



5.1.1.2. subpunctul 8), dupa cuvintele ,,buletin de identitate” se completeaza
cu cuvintele ,,sau carte de identitate™;

5.1.2. laalineatul al doilea subpunctul 1), cuvintele ,,buletinului de identitate”
se substituie cu cuvintele ,,cartii de identitate”;

5.2. punctele 2 si 3 vor avea urmatorul cuprins:

,,2. Serviciile de eliberare a cartii de identitate se presteaza in mod gratuit, la
prima eliberare cetatenilor Republicii Moldova, care anterior nu au detinut buletin
de identitate, , precum si urmatoarelor categorii de persoane:

1) persoanelor cu dizabilitate severa, accentuata sau medie, la schimbarea
buletinului de identitate sau a cartii de identitate, inclusiv a celor provizorii;

2) persoanelor care, potrivit cadrului normativ, au statut de veteran de razboi,
la schimbarea buletinului de identitate sau a cartii de identitate, o singura data;

3) participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil, la
schimbarea buletinului de identitate sau a cartii de identitate, o singurd dats;

4) victimelor traficului de fiinte umane care nu detin buletin de identitate sau
carte de identitate, in baza demersului eliberat de Ministerul Muncii si Protectiel
Sociale sau de structurile teritoriale de asistentd sociald sau de Ministerul
Afacerilor Interne;

5) persoanelor care se afla la intretinerea statului, plasate in serviciul de
plasament de tip rezidential sau intr-o institufie sociald medico-sanitara
specializatd, la schimbarea buletinului de identitate sau a cartii de identitate,
inclusiv a celor provizorii, in cazul deteriorarii, precum si la declararea pierderii
sau furtului acestora,;

6) donatorilor voluntari permanenti de sange si/sau componente sangvine de
categoria I, care au donat sange si/sau componente sangvine pe parcursul a cel
putin 5 ani consecutiv §i continua aceasta activitate, la schimbarea buletinului de
identitate sau a cartii de identitate, o singura data;

7) persoanelor care sunt victime ale calamitatilor naturale, incendiilor sau
ale altor dezastre si care declara, ca urmare producerii unor astfel de situatii,
buletinul de identitate sau cartea de identitate, inclusiv cele provizorii ale acestora
au fost pierdute, distruse sau deteriorate.

In conditiile prezentului punct, cu exceptia subpct. 5), notiunea de schimbare
a buletinului de identitate sau a cartii de identitate, inclusiv a celor provizorii, nu
prevede eliberarea cartii de identitate in schimbul documentului valabil, deteriorat,
declarat pierdut sau furat.

In conditiile subpct. 2), 3) si 6), cartea de identitate se elibereaza in mod
gratuit categoriilor respective de persoane daca anterior nu au beneficiat de aceasta
inlesnire la schimbarea buletinului de identitate, inclusiv electronic pe buletin de
identitate, inclusiv electronic.

Cererea pentru prestarea serviciului de eliberare a cartii de identitate in mod
gratuit se examineaza in termenul maximal, stabilit pentru prestarea serviciului
respectiv.



Cererea pentru prestarea serviciului de eliberare a cartii de identitate, depusa
de catre cetateanul Republicii Moldova cu varsta de peste 18 ani in perioada de o
lund pana la desfasurarea scrutinului electoral, se examineaza in termene
rezonabile, dar nu mai tarziu de doua zile pana la data stabilita pentru desfasurarea
scrutinului, indiferent de termenul de prestare solicitat.

3. Serviciile de eliberare a cartii de identitate provizorii se presteaza, in mod
gratuit, urmatoarelor categorii de persoane, cetdteni ai Republicii Moldova:

1) pensionarilor beneficiari de pensii pentru limitd de varsta in conditiile
Legii nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii si persoanelor cu dizabilitate
severa, accentuata sau medie, in cazul in care nu dispun de documentele necesare
pentru eliberarea cartii de identitate, precum si in cazul in care prelevarea
amprentelor digitale este fizic imposibila temporar;

2) persoanelor care, potrivit cadrului normativ, au statut de veteran de razboi,
in cazul in care nu dispun de documentele necesare pentru eliberarea cartii de
identitate, o singurd data;

3) participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil, in cazul
in care nu dispun de documentele necesare pentru eliberarea cartii de identitate, o
singura data;

4) la prima eliberare persoanelor, indiferent de varsta, care anterior nu au
detinut buletin de identitate, inclusiv electronic, in cazul in care nu dispun de
documentele necesare pentru eliberarea primei carti de identitate, precum si in
cazul in care prelevarea amprentelor digitale este fizic imposibild temporar;

5) persoanclor care renuntd la numarul de identificare de stat, la prima
eliberare a cartii de identitate provizorii;

6) persoanclor aflate la tratament prin constrangere, in arest preventiv sau
retinute de organele de drept;

7) victimelor traficului de fiinte umane, in cazul in care nu dispun de
documentele necesare pentru eliberarea cartii de identitate, in baza demersului
eliberat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau de structurile teritoriale de
asistenta sociala sau de Ministerul Afacerilor Interne;

8) cetatenilor Republicii Moldova cu drept de vot, aflati pe teritoriul
Republicii Moldova, in cazul in care in ziua desfasurarii scrutinului electoral nu
detin niciun act de identitate necesar pentru exercitarea votului in conditiile
prevederilor legale din domeniul electoral;

9) persoanelor care sunt victime ale calamitatilor naturale, incendiilor sau
ale altor dezastre si care declard, ca urmare producerii unor astfel de situatii,
buletinul de identitate sau cartea de identitate, inclusiv cele provizorii ale acestora
au fost pierdute, distruse sau deteriorate.

In conditiile subpunctelor 2), 3) si 5), cartea de identitate provizorie se
elibereaza Tn mod gratuit persoanelor care anterior nu au beneficiat de aceasta
inlesnire la eliberarea buletinului de identitate provizoriu.



Cererea pentru prestarea serviciului de eliberare a cartii de identitate
provizorii, in mod gratuit, se examineaza in ziua adresarii solicitantului.”;

5.3.  punctul 5 se abroga;
5.4. punctul 6 va avea urmatorul cuprins:

,0. Serviciile de inregistrare la domiciliu si/sau la resedinta temporara si
serviciile de radiere din evidenta se presteaza in mod gratuit:

1) persoanelor in etate , persoanelor cu dizabilitati, ingrijitorului persoanei cu
dizabilitati membru al familiei al carei venit lunar este mai mic decat un salariu
mediu pe economie;

2) persoanelor aflate la tratament prin constrangere, internate sau primite spre
ingrijire ori in plasament in institutiile de asistenta sociald, in institutiile medico-
sanitare specializate (azile de batrani, centre de plasament, centre de reabilitare,
centre comunitare multifunctionale, institutii psihoneurologice si alte institugii
similare), in baza demersului institutiei respective;

3) copiilor cu statut de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau cu
statut de copil ramas farda ocrotire parinteascd, in baza demersului autoritatii
tutelare teritoriale;

4) persoanelor condamnate la inchisoare care isi ispasesc pedeapsa in
institutiile penitenciare, in baza demersului institutiei respective;

5) persoanelor defavorizate fara domiciliu plasate temporar in centre sociale,
in baza demersului institutiei respective.

Serviciile de inregistrare initiald la domiciliu si/sau la resedinta temporara a
copilului cu varsta sub 14 ani, care nu detine buletin de identitate sau carte de
identitate, inclusiv provizorii, se presteaza, in mod gratuit, din oficiu sau, dupa
caz, la cererea reprezentantului legal.”;

5.5. la punctul 17, subpunctul 1) se completeaza cu textul ,,ori prin
imputernicire de reprezentare in baza semnaturii electronice, consemnatd in
Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice”.



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la unele masuri de implementare a
cartii de identitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la unele masuri de implementare a cartii de identitate a
fost elaborat de catre Agentia Servicii Publice (in continuare — ASP) si promovat cu suportul
Ministerului Afacerilor Interne.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In vederea alinierii Republicii Moldova la acquis-ul Uniunii Europene, la 28.03.2024
Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 68 pentru modificarea Legii nr. 273/1994 privind
actele de identitate din sistemul national de pasapoarte (in continuare — Legea nr. 68/2024), care
reglementeaza punerea in circulatie la nivel national a noului model de act de identitate de tip card care
se va elibera cetatenilor Republicii Moldova — CARTEA DE IDENTITATE.

Proiectul hotararii de Guvern a fost elaborat in vederea asigurarii implementarii Legii
nr. 68/2024 si are drept scop stabilirea unor masuri de implementare a cartii de identitate, bazate pe
prevederile Hotararii Guvernului nr. 757/2024 cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(eliberarea cartii de identitate cetatenilor Republicii Moldova, modernizarea si digitalizarea serviciilor
publice de inregistrare la domiciliu/resedintd temporara, dezvoltarea proceselor de interoperabilitate la
prestarea serviciilor publice, delegarea unor functii de catre prestatorul de servicii de incredere
calificat), prin care a fost stabilitd modalitatea de eliberare a cartii de identitate.

2.2. Descrierea situatiei actuale §i a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor / lacunelor normative

Pentru asigurarea prestarii serviciului public de eliberare a cartii de identitate este necesara
stabilirea termenelor de prestare, tarifelor, precum si a conditiilor de acordare a Inlesnirilor la prestarea
acestora, inclusiv prin operarea amendamentelor la Hotararea Guvernului nr. 966/2020 cu privire la
serviciile prestate de cdtre Agentia Servicii Publice, prin care sunt aprobate conditiile de prestare a
serviciilor de eliberare a actelor de identitate.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Obiectivele principale ale proiectului hotararii Guvernului vizeaza:

1. Stabilirea tarifelor la serviciile de eliberare a cartii de identitate, precum si a conditiilor
de acordare a inlesnirilor

Se propune stabilirea tarifului pentru eliberarea cartii de identitate in termen maximal (20 zile
lucratoare) in marime de 290 de lei, cu aplicarea coeficientilor de majorare a tarifelor pentru prestarea
serviciului conform optiunii de urgenta in marime de 1,75; 2,5; 3,25 sau 4 in functie de termenul de
prestare: 10, 5 zile lucratoare, 1 zi lucritoare sau la momentul adresarii. Tariful de baza pentru
eliberarea cartii de identitate a fost calculat in baza fisei tehnologice aprobate in conformitate cu
prevederile Metodologiei de calculare a tarifelor la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 966/2020.

Tariful pentru eliberarea cartii de identitate provizorii se stabileste in marime de 100 de lei.

Conditiile de eliberare cu inlesniri a cartii de identitate si a cdrtii de identitate provizorii raman
identice celor aplicate actual la eliberarea buletinului de identitate si a buletinului de identitate
provizoriu, dupa cum urmeaza:

Serviciile de eliberare a cartii de identitate vor fi prestate in mod gratuit, la prima eliberare
cetatenilor Republicii Moldova, care anterior nu au detinut buletin de identitate, inclusiv electronic,
precum si urmatoarelor categorii de persoane:

1) persoanelor cu dizabilitate severa, accentuatd sau medie, la schimbarea buletinului de




identitate sau a cartii de identitate, inclusiv a celor provizorii;

2) persoanelor care, potrivit cadrului normativ, au statut de veteran de razboi, la schimbarea
buletinului de identitate sau a cartii de identitate, o singura data;

3) participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil, la schimbarea buletinului de
identitate sau a cartii de identitate, o singura data;

4) victimelor traficului de fiinte umane care nu detin buletin de identitate sau carte de identitate,
in baza demersului eliberat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau de structurile teritoriale de
asistenta sociala sau de Ministerul Afacerilor Interne;

5) persoanelor care se afla la intrefinerea statului, plasate in serviciul de plasament de tip
rezidential sau intr-o institutie sociala medico-sanitara specializata, la schimbarea buletinului de
identitate sau a cartii de identitate, inclusiv a celor provizorii, in cazul deteriorarii, precum si la
declararea pierderii sau furtului acestora;

6) donatorilor voluntari permanenti de sange si/sau componente sangvine de categoria I, care au
donat sdnge si/sau componente sangvine pe parcursul a cel putin 5 ani consecutiv si continua aceasta
activitate, la schimbarea buletinului de identitate sau a cartii de identitate, o singura data;

7) persoanelor care sunt victime ale calamitétilor naturale, incendiilor sau ale altor dezastre si
care declard, ca urmare producerii unor astfel de situatii, buletinul de identitate sau cartea de identitate,
inclusiv cele provizorii ale acestora au fost pierdute.

Serviciile de eliberare a cartii de identitate provizorii vor fi prestate, in mod gratuit, urmatoarelor
categorii de persoane, cetateni ai Republicii Moldova:

1) pensionarilor beneficiari de pensii pentru limitd de varstd in conditiile Legii nr. 156/1998
privind sistemul public de pensii si persoanelor cu dizabilitate severa, accentuatd sau medie, in cazul in
care nu dispun de documentele necesare pentru eliberarea cartii de identitate, precum si in cazul in care
prelevarea amprentelor digitale este fizic imposibild temporar;

2) persoanelor care, potrivit cadrului normativ, au statut de veteran de razboi, in cazul in care nu
dispun de documentele necesare pentru eliberarea cartii de identitate, o singura data;

3) participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil, in cazul in care nu dispun de
documentele necesare pentru eliberarea cartii de identitate, o singura data;

4) la prima eliberare persoanelor, indiferent de varsta, care anterior nu au detinut buletin de
identitate, inclusiv electronic, in cazul in care nu dispun de documentele necesare pentru eliberarea
primei carti de identitate, precum si in cazul in care prelevarea amprentelor digitale este fizic
imposibila temporar;

5) persoanelor care renuntd la numarul de identificare de stat, la prima eliberare a cartii de
identitate provizorii;

6) persoanelor aflate la tratament prin constrangere, in arest preventiv sau retinute de organele de
drept;

7) victimelor traficului de fiinte umane, in cazul in care nu dispun de documentele necesare
pentru eliberarea cartii de identitate, in baza demersului eliberat de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale sau de structurile teritoriale de asistenta sociala sau de Ministerul Afacerilor Interne;

8) cetatenilor Republicii Moldova cu drept de vot, aflati pe teritoriul Republicii Moldova, in
cazul in care in ziua desfasurarii scrutinului electoral nu detin niciun act de identitate necesar pentru
exercitarea votului in conditiile prevederilor legale din domeniul electoral;

9) persoanelor care sunt victime ale calamitatilor naturale, incendiilor sau ale altor dezastre si
care declard, ca urmare producerii unor astfel de situatii, buletinul de identitate sau cartea de identitate,
inclusiv cele provizorii ale acestora au fost pierdute, distruse sau deteriorate.

Totodatd, proiectul prevede cd pe parcursul a 4 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei
hotarari, ASP poate stabili prin act administrativ intern conditii speciale de eliberare a cartii de
identitate prin sistarea serviciilor prestate in termene restrdnse si/sau prelungirea termenului de
examinare a cererilor, conform prevederilor art.4 alin.(1°) din Legea nr. 273/1994 privind actele de
identitate din sistemul national de pasapoarte. In cazul sistirii serviciilor de eliberare a cartii de
identitate in termene restranse si/sau prelungirii termenului de examinare a cererii pentru eliberarea




cartii de identitate, la solicitarea persoanei i se va elibera in mod gratuit cartea de identitate provizorie
pe perioada de confectionare a cartii de identitate.

2. Stabilirea conditiilor de prestare gratuitd a serviciilor de certificare a cheilor publice
pentru cartea de identitate

Tariful pentru eliberarea cartii de identitate nu contine costul certificatului calificat pentru
semnaturd electronica. Tarifele pentru eliberarea certificatului calificat pentru semnatura electronica
inscris in cartea de identitate, in conformitate cu prevederile cu pct. 13 din Metodologia de calcul a
tarifelor la serviciile prestate de Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica”, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 193/2019, se aproba de catre directorul Institutiei
Publice ,,Serviciului Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” (in continuare — STISC) si vor
varia de la 200 lei pana la 800 lei in functie de termenul de valabilitate al certificatului (de la 1 an pana
la 5 ani, respectiv). Totodata, proiectul stabileste ca serviciile de certificare a cheilor publice pentru
cartea de identitate vor fi prestate in mod gratuit persoanelor care au obtinut carte de identitate gratuit
in conditiile pct.2 din anexa nr. 3 la HG 966/2020.

Prima inscriere a certificatului calificat pentru semnatura electronicd concomitent cu eliberarea
cartii de identitate va fi efectuatd in mod gratuit indiferent de termenul in care a fost solicitatd prestarea
serviciului de eliberare a cartii de identitate.

3. Crearea conditiilor favorabile pentru raspindirea larga in termen scurt a cartii de
identitate in care va fi incorporat certificatul calificat pentru semnatura electronica, ce va
permite accesul facil al cetiatenilor Republicii Moldova la serviciile de e-guvernare si e-business

Agentia Servicii Publice in comun cu Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
au identificat rezerve financiare necesare pentru implementare in cadrul proiectului a urmatoarelor
facilitati suplimentare:

1) Primul milion de persoane fizice, cetiteni ai Republicii Moldova, care solicita eliberarea
primei carti de identitate Tn termenul maximal stabilit pentru prestarea serviciului respectiv, inclusiv
acelea care beneficiaza de inlesniri la prestarea serviciului de eliberare a cartii de identitate, prevazute
la punctul 2 din anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr. 966/2020 cu privire la serviciile prestate de
catre Agentia Servicii Publice, vor beneficia de o scutire de plata tarifului pentru eliberarea cartii
de identitate.

2) Primul milion de persoane fizice, cetiteni ai Republicii Moldova, care solicita eliberarea
primului certificat calificat pentru semnatura electronica ce se inscrie in cartea de identitate, indiferent
de termenul in care a fost solicitatd prestarea serviciului de eliberare a primei carti de identitate,
inclusiv acelea care beneficiazad de inlesniri la prestarea serviciului de certificare a cheilor publice
pentru cartea de identitate, vor beneficia de o scutire de plata tarifului pentru eliberarea
certificatului calificat pentru semnitura electronica.

3) Primul milion de persoane fizice, cetateni ai Republicii Moldova, care obtin primul certificat
calificat pentru semnatura electronica ce se inscrie In cartea de identitate, inclusiv acelea care
beneficiaza de inlesniri la prestarea serviciilor de certificare a cheilor publice, vor beneficia gratuit de
un cititor de carduri inteligente.

Acoperirea costurilor privind eliberarea gratuitd a cartii de identitate si a cititoarelor de carduri
inteligente primului milion de solicitanti, va fi asiguratd din contul veniturilor ASP obtinute din
prestarea serviciilor sau din alte surse externe, iar primului certificat calificat pentru semnatura
electronica ce se nscrie 1n cartea de identitate - din contul veniturilor STISC obtinute din prestarea
serviciilor.

Aceste masuri vor stimula cetatenii privind accelerarea procesului de obtinere a semnaturilor
electronice necesare inclusiv pentru autentificarea in sistemele informationale destinate prestarii
serviciilor publice digitalizate.

4. Stabilirea tarifelor pentru serviciile de Inregistrare la domiciliu si/sau la resedinta
temporara, modernizate, precum si a conditiilor de acordare a inlesnirilor

In urma modernizérii serviciilor de inregistrare la domiciliu si/sau la resedinta temporara,
realizatd in temeiul Hotdrarii Guvernului nr. 757/2024, s-au modificat procesele tehnologice de
prestare a acestor servicii. In baza fiselor tehnologice ajustate a fost asigurata calcularea tarifelor in




conformitate cu prevederile Metodologiei de calculare a tarifelor la serviciile prestate de catre ASP,
aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 966/2020. Astfel, se propune stabilirea tarifului unic pentru
serviciille de inregistrare la domiciliu si/sau la resedinta temporara, modificarea adresei de
domiciliu/resedintd temporara si radierea din evidentd la domiciliu/resedintd temporara la cerere in
marimea de 50 de lei. La momentul actual tariful pentru serviciile mentionate constituie 30 de lei.

In plus, serviciile de inregistrare la domiciliu si/sau la resedinta temporari si serviciile de radiere
din evidenta vor fi prestate Tn mod gratuit:

1) persoanelor in etate, persoanelor cu dizabilitati, Ingrijitorului persoanei cu dizabilitati membru
al familiei al carei venit lunar este mai mic decat un salariu mediu pe economie;

2) persoanelor aflate la tratament prin constrangere, internate sau primite spre ingrijire ori in
plasament in institutiile de asistentd sociald, in institugiile medico-sanitare specializate (azile de
batrani, centre de plasament, centre de reabilitare, centre comunitare multifunctionale, institutii
psihoneurologice si alte institutii similare), in baza demersului institutiei respective;

3) copiilor cu statut de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau cu statut de copil ramas
fara ocrotire parinteasca, in baza demersului autoritatii tutelare teritoriale;

4) persoanelor condamnate la inchisoare care isi ispasesc pedeapsa in institutiile penitenciare, in
baza demersului institutiei respective;

5) persoanelor defavorizate fara domiciliu plasate temporar in centre sociale, in baza demersului
institutiei respective.

Serviciile de Inregistrare initiala la domiciliu si/sau la resedinta temporara a copilului cu vérsta
sub 14 ani, care nu detine buletin de identitate sau carte de identitate, inclusiv provizorii, vor fi
prestate, in mod gratuit, din oficiu sau, dupa caz, la cererea reprezentantului legal.

Este de mentionat ca inregistrarea la domiciliu sau la resedinta temporara, radierea din evidenta
se efectueazad prin introducerea datelor in Registrul de stat al populatiei. Verificarea inregistrarii la
domiciliu si/sau la resedinta temporard a persoanei va fi asiguratd prin accesarea portalului
guvernamental de verificare a datelor, creat pentru acest scop ,,verifica.gov.md” dupa scanarea codului
QR de pe cartea de identitate sau dupa introducerea datelor personale direct pe portal. Functionalul va
fi accesibil doar persoanelor autorizate. In rezultatul verificarii va fi asigurat procesul de descircare a
Confirmarii privind inregistrarea la domiciliu si/sau la resedinta temporara generate in mod automat.
Confirmarea va fi disponibild pentru descarcare inclusiv pe Portalul guvernamental al cetateanului
MCabinet. Pana la crearea conditiilor tehnice de accesare on-line a datelor privind inregistrarea la
adresa de domiciliu si/sau de resedinta temporara, ASP va elibera in mod gratuit confirmarea privind
inregistrarea la domiciliu si/sau de resedinta temporard, la solicitarea persoanelor care nu detin cartea
de identitate cu certificat calificat pentru semnatura electronica inscris.

5. Acoperirea costurilor privind prestarea serviciilor in materie de cetitenie

Situatia geopolitica actuald din regiune, marcatd de razboiul de agresiune al Rusiei Impotriva
Ucrainei a determinat un aflux semnificativ de solicitdri pentru cetatenia Republicii Moldova,
amplificand riscul de tentative de obtinere frauduloasd a cetateniei prin utilizarea de documente
falsificate sau de provenienti necunoscuti. In vederea prevenirii cazurilor de acordare a cetiteniei
persoanelor care prezintd un pericol pentru ordinea publicd, consolidarii securitatii nationale si
asigurdrii integritdtii procesului de acordare a cetateniei in Republica Moldova, la 14.06.2024,
Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 149 pentru modificarea Legii cetateniei
Republicii Moldova nr. 1024/2000.

Conform modificarilor operate, termenul de examinare a cererilor pentru prestarea serviciilor
specificate a fost stabilit de pana la 6 luni cu posibilitatea extinderii acestuia pana la un an. Majorarea
termenului a fost conditionatd de sporirea fluxului de cereri, complexitatea procedurilor si necesitatea
interpelarii autoritatilor emitente a documentelor prezentate, preponderent din strainatate.

Circumstantele enuntate au determinat consolidarea capacitatii institutionale prin majorarea
statelor de personal si asigurarea resurselor logistice si infrastructurale necesare pentru optimizarea
procesului, ce au provocat sporirea cheltuielilor operationale si administrative.

Totodata, in conformitate cu prevederile pct. 28 din Metodologia de calculare a tarifelor la
serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 966/2020




si tarifele la serviciile de dobandire/redobandire a cetdteniei, aprobate in anul 2020 prin Hotararea
Guvernului nr. 966/2020, au fost stabilite In marime redusa fata de cele calculate in baza costurilor
suportate de citre ASP in anul 2019, fapt ce a provocat pierderi financiare din prestarea acestor servicii
pe parcursul a 4 ani.

Factorii specificati, precum si majorarea costurilor prestdrii serviciilor in materie de cetdtenie
impun ajustarea tarifelor respective pentru a asigura sustenabilitatea procesului si eficienta derularii
acestuia.

Astfel, se propune majorarea tarifelor pentru dobandirea cetateniei Republicii Moldova prin
naturalizare, prin recunoastere in temeiul prevederilor art. 12 alin. (2) din Legea cetdteniei Republicii
Moldova nr. 1024/2000 si pentru redobandirea cetateniei Republicii Moldova de la 500 lei pana la
6650 lei, iar pentru dobandirea cetateniei Republicii Moldova prin recunoastere in temeiul prevederilor
art.12 alin. (1) din Legea cetéteniei Republicii Moldova nr. 1024/2000 de la 120 lei pana la 1450 lei.

In plus, se propune stabilirea platii pentru serviciul de determinare a apartenentei la cetitenia
Republicii Moldova in marime de 1450 lei.

Este de mentionat ca potrivit cadrului normativ ce reglementeaza domeniul de specialitate, In
cazul 1n care persoana nu dispune de documentele care fac dovada apartenentei sale la cetdtenia
Republicii Moldova, iar in Registrul de stat al populatiei nu se contine aceastda informatie, ASP
determind apartenenta acesteia la cetitenia Republicii Moldova. Apartenenta la cetdtenia Republicii
Moldova se determina la solicitarea persoanei sau a reprezentantului legal al acesteia, sau a
reprezentantului imputernicit prin procurd, sau a persoanei care actioneaza in interesul acesteia in
conditiile prevederilor legale, sau a persoanei juridice interesate, sau din oficiu.

Totodata, ASP, in calitate de autoritate competentd pentru tinerea evidentei cetatenilor Republicii
Moldova are obligatia furnizarii informatiei cu privire la aceste persoane, la demersul autoritétilor
publice sau altor categorii de persoane juridice de drept privat si de persoane fizice abilitate prin lege
sd Indeplineasca un serviciu de interes public.

Astfel, pentru furnizarea informatiei despre statutul juridic al persoanei, care nu se contine in
Registrul de stat al populatiei este necesara determinarea apartenentei acesteia la cetdtenia Republicii
Moldova din oficiu, care poate fi realizata, exclusiv in mod gratuit.

Din aceste considerente se propune prestarea serviciului pentru determinarea apartenentei
persoanei la cetdtenia Republicii Moldova din oficiu in mod gratuit.

In contextul majorarii tarifelor la serviciile in materie de cetiteniei este justificatd propunerea de
acordare a nlesnirilor pentru persoanele defavorizate care sunt recunoscute ca aflate in dificultate in
conditiile Legii asistentei sociale nr. 547/2003, care locuiesc efectiv pe teritoriul Republicii Moldova si
care se incadreaza in conditiile legale pentru a fi recunoscute apatride.

In aceste conditii, serviciile de determinare a apartenentei persoanei la cetitenia Republicii
Moldova si de dobandire a cetateniei Republicii Moldova prin recunoastere vor fi prestate Tn mod
gratuit persoanelor, care 1n conditiile Legii asistentei sociale nr. 547/2003, sunt recunoscute
defavorizate, aflate in situatie de dificultate si care locuiesc de facto pe teritoriul Republicii Moldova si
care se incadreaza in conditiile legale pentru a fi recunoscute apatride, in baza demersului motivat al
serviciului de asistenta sociala din cadrul autoritatilor publice locale.

Republica Moldova a aderat la un sir de tratate, care prevad reducerea apatridiei si asigurarea
dreptului fiecarei persoane la cetatenie, in special la:

- Conventia Europeana cu privire la Cetatenie, adoptata la Strasbourg in 1997;

- Conventia din 1954 privind statutul apatrizilor;

- Conventia din 1961 privind reducerea cazurilor de apatridie;

- Conventia Consiliului Europei cu privire la prevenirea cazurilor de apatridie in legitura cu
succesiunea statelor, adoptata la Strasbourg in 2006.

Astfel, in vederea respectarii obligatiunilor asumate prin aderarea la instrumentele europene si
internationale enuntate, masura este orientata spre reducerea apatridiei.

Complementar, proiectul hotararii Guvernului prevede operarea modificarilor in Hotararea

Guvernului nr. 966/2020 cu privire la serviciile prestate de citre Agentia Servicii Publice, dupa cum
urmeaza:




1) anexa nr. 4 (Coeficientii de majorare a tarifelor la serviciile prestate conform optiunii de
urgentd) la anexa nr. 1 (Metodologia de calculare a tarifelor la serviciile prestate de catre ASP) la
hotarare, se completeaza cu coeficientii de majorare a tarifelor la serviciul de eliberare a cartii de
identitate prestat conform optiunii de urgenta;

2) in anexa nr. 2 la hotarare (Nomenclatorul serviciilor prestate de catre Agentia Servicii Publice
si tarifele la acestea):

- se exclud serviciile de eliberare a buletinului de identitate, buletinului de identitate electronic,
inclusiv serviciile de certificare a cheilor publice pentru buletinul de identitate electronic, buletinului
de identitate provizoriu, fiselor de insotire la buletinele de identitate de toate tipurile si la permisul de
sedere permanentd, serviciul de Inregistrare a minorului, cu atribuirea numarului de identificare de stat
al persoanei fizice (IDNP);

- se completeaza cu serviciile de eliberare a cartii de identitate si cartii de identitate provizorii,
prevederi de modificare a tarifelor la serviciile Tn materie de cetatenie si serviciile de inregistrare la
domiciliu si/sau la resedinta temporard; denumirile unor servicii aduse in concordantd cu actele
normative in vigoare;

3) din anexa nr. 3 la hotarare (Categoriile serviciilor ASP prestate cu inlesniri):
- se exclud prevederile privind prestarea cu inlesniri a serviciilor de eliberare a buletinului de
identitate, buletinului de identitate electronic, buletinului de identitate provizoriu;

- se completeazd cu prevederi ce reglementeaza conditiile de eliberare gratuitd a cartii de
identitate si cartii de identitate provizorii, stabilirea inlesnirilor la serviciile modernizate in domeniul
inregistrarii la domiciliu si/sau la resedinta temporara.

Cu privire la termenul de intrare in vigoare a proiectului se mentioneaza ca, prezenta hotarare
intrd in vigoare la data in care sunt indeplinite conditiile tehnice necesare eliberarii cartii
de identitate, dar nu mai tarziu de 31 martie 2025

nu mai tarziu de 31 martie 2025, intrucat acesta reglementeazd tarifele si masurile de
implementarea a cartilor de identitate.

In acelasi context se stabileste ca eliberarea si punerea in circulatie a cértilor de identitate este
stabilita prin Legea nr. 68/2024 pentru modificarea Legii nr. 273/1994 privind actele de identitate din
sistemul national de pasapoarte, pentru implementarea cartii de identitate, care la fel intrd in vigoare la
data in care sunt indeplinite conditiile tehnice necesare eliberarii cartii de identitate, dar
nu mai tarziu de 31 martie 2025 nu mai tarziu de 31 martie 2025.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Proiectul hotérarii de Guvern a fost elaborat in vederea asigurarii implementarii prevederilor
Legii nr. 68/2024 pentru modificarea Legii nr. 273/1994 privind actele de identitate din sistemul
national de pasapoarte, prin care a fost introdus un nou model de act de identitate — carte de identitate
si in conformitate cu prevederile Regulamentului privind eliberarea actelor de identitate si evidenta
locuitorilor Republicii Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 125/2013 si modificat prin
Hotérarea Guvernului nr. 757/2024.

Prin urmare, analiza unor optiuni alternative si a riscurilor lipsei de interventie nu s-a efectuat.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul hotararii de Guvern nu implicd un impact structural sau institutional asupra sistemului
administratiei publice.

Totodata, este de mentionat ca proiectul va avea un impact pozitiv asupra sectorului public legat
de ridicarea nivelului de accesibilitate a serviciilor publice digitalizate, in urma implementarii cartii de
identitate si a certificatului calificat pentru semnatura electronica inscris in aceasta.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului nu necesitd mijloace financiare din bugetul de stat. Acoperirea
costurilor privind eliberarea gratuita a cartii de identitate si a cititorului de carduri inteligente primului
milion de solicitanti, va fi asiguratd din contul veniturilor ASP obtinute din prestarea serviciilor, iar




primului certificat calificat pentru semnatura electronica ce se inscrie in cartea de identitate - din contul
veniturilor STISC obtinute din prestarea serviciilor.

4.3 Impactul asupra sectorului privat

Proiectul inaintat nu va avea impact asupra sectorului privat.

4.4. Impactul social

Proiectul hotararii de Guvern prevede eliberarea gratuitd a unui milion de carti de identitate, a
unui milion de certificate calificate pentru semnatura electronica inscris in cartea de identitate si a unui
milion de cititoare de carduri inteligente, ceea ce Inseamna ca circa 30% din numarul cetatenilor
Republicii Moldova, va beneficia de serviciile gratuite, fapt ce va avea un impact social pozitiv.

In pofida majorarii tarifelor la serviciile de inregistrare la domiciliu si/sau la resedinta temporara,
proiectul de modernizare a serviciilor de inregistrare a persoanei la domiciliu si/sau la resedinta
temporard, In urma excluderii datelor despre domiciliul/resedinta temporard din continutul actelor de
identitate, va avea un impact social pozitiv legat de anularea obligativitdtii preschimbarii cartii de
identitate 1n cazul modificdrii adresei de domiciliu si/sau resedintd temporara, precum si de
digitalizarea serviciului modernizat in timpul apropiat.

Majorarea tarifelor la serviciile Tn materie de cetdtenie este cauzata de necesitatea conformarii
tarifelor la prestarea acestor servicii (calculate in anul 2020) costurilor actuale care au crescut
semnificativ pe parcursul a 4 ani.

Totodatd, masura de extindere a categoriilor de beneficiari de inlesniri la prestarea serviciilor de
inregistrare la domiciliu si/sau la resedinta temporara este benefica din punct de vedere social, luand in
considerare ca sprijind persoanele defavorizate si vulnerabile, facilitindu-le accesul la drepturi
fundamentale , un pas esential in integrarea sociald si in obtinerea de beneficii sociale. Acesta poate
contribui la reducerea inegalitatilor si la sprijinirea celor aflati in situatii dificile.

Persoanele aflate in dificultate sunt adesea vulnerabile si excluse din multe aspecte ale vietii
sociale si economice. Acordarea unor inlesniri le poate ajuta sa isi depaseasca aceste bariere si sa se
integreze mai usgor in societate. Aceste masuri nu doar cd le oferd acces la drepturi fundamentale, dar
contribuie si la protejarea lor impotriva marginalizarii si a excluziunii sociale.

In acest fel, masurile de inlesnire ajutd la prevenirea discriminarii si la asigurarea unui tratament
echitabil pentru toti cetdtenii, indiferent de conditiile economice sau sociale in care se afla.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal.

Nu este relevant.

4.4.2 Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen.

Nu este relevant.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este relevant.

4.6. Alte impacturi §i informatii relevante

Nu au fost identificate.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Proiectul hotararii Guvernului nu transpune actele juridice ale UE in legislatia nationald

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectirii cerintelor stabilite de Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, anuntul referitor la elabordrea proiectului de act normativ a fost plasat pe pagina
particip.gov.md, la linkul: Attps://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14080 .

In conformitate cu prevederile Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul a fost
supus procedurii de avizare cu Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerul Afacerilor
Externe, Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” si Institutia
Publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

7. Concluziile expertizelor



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14080

Proiectul a fost supus expertizei juridice din partea Ministerului Justitiei si expertizei anticoruptie
de catre Centrul National Anticoruptie, in conformitate cu art. 36 si 37 din Legea nr. 100/2017.
Prin urmare constatarile expertizelor sunt reflectate in Sinteza la proiect.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Prezentul proiect de hotdrare se incorporeaza in sistemul actelor normative si nu necesita
abrogarea sau modificarea altor acte normative de acelasi nivel.

9. Masuri necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea proiectului prevede executarea multiplelor activitati atat de ordin institutional, cit
si de ordin interinstitutional.

Actiunile care sunt necesare pentru a fi realizate in cadrul ASP:

- emiterea ordinului ASP cu privire la modificarea Nomenclatorului intern al serviciilor
prestate de catre ASP si tarifele la acestea, aprobate prin Ordinul ASP nr.66/2021;

- operarea modificarilor necesare in Clasificatorul de firma CF 37603221.0285.02 ,,Servicii”;

- actualizarea informatiei despre serviciile publice de eliberare a actelor de identitate, plasate pe
pagina web-oficiald a ASP: www.asp.gov.md;

- informarea populatiei despre prevederile proiectului.

Implementarea proiectului cuprinde activitati si de ordin interinstitutional:

- stabilirea procedurii si conditiilor financiare legate de eliberarea certificatelor calificate pentru
semnaturd electronica in cadrul centrelor multifunctionale ale ASP — ASP in comun cu STISC;

- elaborarea si implementarea functionalului de verificare online a adresei de domiciliu sau
resedintd temporara, inclusiv prin scanarea QR codului aplicat pe cartea de identitate — Agentia de
Guvernare Electronica in comun cu ASP;

- inregistrarea serviciului de eliberare a cartii de identitate in Registrul de stat al serviciilor
publice si actualizarea informatiei aferente serviciilor publice de eliberare a actelor de identitate
publicate pe portalul serviciilor publice servicii.gov.md — ASP in comun cu Agentia de Guvernare
Electronica;

- ajustarea acordului de colaborare dintre ASP si Ministerul Afacerilor Externe privind
prestarea serviciilor ASP prin intermediul misiunilor diplomatice si al oficiilor consulare, in vederea
modificarii tarifelor la servicii si stabilirii procedurii de transmitere catre Ministerul Afacerilor Externe
a cititoarelor de carduri inteligente — ASP in comun cu Ministerul Afacerilor Externe.

Secretar general al ministerului Vladislav COJUHARI




SINTEZA

la proiectul hotararii Guvernului cu privire la unele masuri de implementare a cartii de identitate
(numaér unic 194/MAI/ASP/2025)

Participantul la
avizare
(expertizare)/consult
are publica

Continutul obiectiei/
propunerii (recomandarii)

Argumentarea
autorului proiectului

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
(aviz nr. 13/1-889 din
20.03.2025)

Ca urmare examinarii proiectului de hotarare cu privire la unele masuri
de implementare a cartii de identitate (numar unic
194/MAI/ASP/2025), in limita competentelor, comunicam
urmatoarele.

La punctul 7 din Anexa nr. 1 a proiectului, referitor la cererea pentru
prestarea serviciului de eliberare a cartii de identitate, recomandam
completarea reglementarii astfel Incat cererea sa fie depusa inclusiv in
format electronic, dupa caz, in scopul promovarii proceselor de
digitalizare.

Nu se accepta
Modul de depunere a cererii pentru eliberarea cartii de
identitate nu este obiectul reglementdrii a proiectului
HG supus avizarii si modificarii (HG nr.966/2020).
Referitor la serviciul electronic de eliberare a cartii de
identitate comunicam urmatoarele:
1. Potrivit prevederilor art.10 alin.(1) si (2) din
Regulamentul (UE) 2019/1157 “Colectarea elementelor
biometrice de identificare” - Elementele biometrice de
identificare sunt colectate exclusiv de catre un personal
calificat si autorizat in mod corespunzator, desemnat de
autoritdtile responsabile pentru eliberarea de carti de
identitate sau permise de sedere, cu scopul de a fi
integrate pe suportul de stocare cu un grad inalt de
securitate prevazut la articolul 3 alineatul (5) pentru carti
de identitate si la articolul 7 alineatul (1) pentru permise
de sedere. Prin derogare de la prima teza, amprentele
digitale sunt prelevate exclusiv de personalul calificat si
autorizat in mod corespunzator al acestor autoritati, cu
exceptia cazului in care se depun cereri la autoritdtile
diplomatice si consulare ale statului membru.
In vederea asigurdrii coerentei elementelor biometrice
de identificare cu identitatea solicitantului, solicitantul
se_prezintd _personal cel putin o datd in_cursul
procesului de eliberare pentru fiecare cerere.

Norme similare se regdsesc si la art.la s1 4 din
Regulamentul (CE) nr.2252/2004.




In vederea racordarii la normele UE mentionate supra,
prin Legea nr.68/2024 au fost aprobate modificarile la
art.4 alin.(3Y) din Legea nr.273/1994 privind actele de
identitate din sistemul national de pasapoarte si
completarea art.4 cu alin.(3%): ,,(3') La depunerea
cererii pentru eliberarea cartii de identitate, a cartii de
rezidentd, a pasaportului sau a documentului de
calatorie, solicitantul este supus procedurii de prelevare
a amprentelor digitale de catre autoritatea competentd
responsabila de receptionarea cererii pentru eliberarea
actului de identitate respectiv, in conformitate cu
cerintele stabilite de Guvern. Datele biometrice se
colecteaza pentru a fi inscrise in actele de identitate
numai cu scopul verificarii autenticitatii acestora §i
identitatii titularilor. (3%) Amprentele digitale prelevate
pentru eliberarea cartii de identitate, a cartii de
rezidenta, a pasaportului si a documentului de calatorie
stocate in resursele informationale ale autoritatilor
emitente §i ale celor implicate in procesul de eliberare
a actelor de identitate respective se sterg prin procedura
automatad, imediat dupa inmdnarea acestora sau, in
cazul in care nu au fost inmdnate, intr-un termen de cel
mult 90 de zile de la data producerii actului de identitate
respectiv.”.

Astfel, la fiecare solicitare a actelor de identitate
persoana cu varsta de peste 12 ani urmeaza a fi supusa
procedurii obligatorii de prelevare a amprentelor
digitale, cu unele exceptii prevazute de lege. Eliberarea
la distanta a actelor de identitate pentru copiii cu varsta
sub 12 ani implica riscuri legate de traficul de fiinte
umane.

Odatd cu trecerea de la buletinele de identitate al
cetateanului Republicii Moldova la cartea de identitate
obtine serviciile publice de eliberare a actelor de
identitate, individual, intr-un mod complet automatizat,




precum si obtinerea rezultatului prestarii acestor servicii
in forma electronica, la distantd, nu va fi posibila.

In concluzie, pentru eliberarea actelor de
identitate, solicitantul se adreseaza la autoritatea
competentd de cel mult de douda ori, la depunerea
cererii §i la ridicarea actului de identitate - in cazul
ridicarii acestuia personal sau o singura datd, la
depunerea cererii - in cazul solicitarii livrarii actului
de identitate confectionat la adresa de domiciliu sau de
resedinta temporard sau la locul aflarii persoanei.

Totodata, la acelasi punct, formularea ,,in termenul maximal” este una
vagd si poate genera interpretari diferite. Prin urmare, sugeram
specificarea exactd a termenului, exprimat in zile lucratoare, pentru a
asigura claritate si predictibilitate in procesul de prestare a serviciului.
In contextul celor expuse, proiectul se sustine, cu recomandairile
mentionate mai sus.

Nu se accepta

Formularea ,,in termenul maximal” se contine in HG nr.
966/2020 din data aprobarii acesteia si parcursul acestor
ani nu a generat interpretari diferite.

Ministerul
Afacerilor Externe

(aviz nr.DI/3/041-2828
din 20.03.2025)

Lipsa obiectiilor si propunerilor

S-a luat act

Serviciul Tehnologii
Informationale si
Securitate

Cibernetica
(aviz nr.1.4/622/25 din
21.03.2025)

L.P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” a
examinat proiectul hotararii Guvernului cu privire la unele mésuri de
implementare a cartii de identitate si comunicd urmatoarele obiectii
(numar unic 194/MAI/ASP/2025).

1. Pct. 2.2 din proiectul hotararii se va expune in redactie noua si se va
completa cu punctele 2.3 si 2.4 cu urmatorul continut:

“2.2. Persoanele fizice, beneficiare a cartii de identitate 1in
conformitate cu pct. 2.1, care solicitda primul certificat pentru
semndturd electronica concomitent cu eliberarea primei carti de
identitate, se scutesc de plata tarifului pentru serviciile de certificare a
cheilor publice. Termenul de valabilitate a certificatului calificat
pentru semnatura electronica eliberat in aceste conditii este de 5 ani.”

Se accepta

Pct. 2.2 a fost completat cu propozitia: “"Termenul de
valabilitate a certificatului calificat pentru semnatura
electronica eliberat in aceste conditii este de 5 ani.”

2.3. Beneficiarii de inlesniri la eliberarea cartilor de identitate in
conformitate cu prevederile pct. 2 din Anexa nr. 3 la Hotardrea
Guvernului nr. 966/2020, se scutesc de plata tarifului pentru serviciile
de certificare a cheilor publice. Termenul de valabilitate a

Se accepta
Proiectul a fost completat cu pct. 2.4.




certificatului calificat pentru semnatura electronica eliberat in aceste
conditii este de 1 an.”

2.4. Termenul de valabilitate al certificatului cheii publice solicitat nu
va depasi termenul de valabilitate al cartii de identitate.”

Se accepta
Proiectul a fost completat cu pct. 2.5.

2. Pct. 4 din proiectul hotararii se va exclude, avind in vedere
completarea pct. 2.2.

Se accepta

3. Pct. 7 din proiectul hotararii se va expune in redactie nou, dupa cum
urmeaza:

“7.Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” va asigura eliberarea, in mod gratuit, a certificatelor
calificate pentru semndtura electronica pentru a fi inscrise in cartea
de identitate a beneficiarilor stabiliti in pct.2 subpct.2.2. si 2.3 din
contul veniturilor obtinute din prestarea serviciilor.

Se accepta

4. Anexa nr. 2 la proiectul hotararii — Conditiile de prestare Tn mod
gratuit a serviciilor de certificare a cheilor publice pentru cartea de
identitate, se va exclude, avind 1n vedere completarea cu pct. 2.3 a
proiectului hotaririi.

Se accepta

Agentia de
Guvernare
Electronica

(aviz nr.3007-045 din
20.03.2025)

Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica” (AGE) a
examinat proiectul de hotarare a Guvernului cu privire la unele masuri
de implementare a cartii de identitate (numdr unic
194/MAI/ASP/2025), autor — Ministerul Afacerilor Interne/Agentia
Servicii Publice, prezentat spre avizare, si, in limitele competentelor
proprii, comunicam cd 1l avizdm favorabil, cu conditia luarii 1n
considerare a urmatoarei obiectii:

In conditiile pct.4 sbp.1) din Hotararea Guvernului nr.1090/2013
privind serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass) si pct.4 sbp.l) din Hotardrea Guvernului
nr.405/2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de
semndturd electronica (MSign), institutiile publice in care Cancelaria
de Stat are calitatea de fondator, implicit Institutia Publica ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” (STISC) si Institutia
Publica ,,Agentia Servicii Publice” (ASP) au obligatia de integrare, din
contul surselor financiare proprii, a serviciului MPass si,
corespunzator, a serviciului MSign 1n serviciile publice electronice noi
si sistemele informationale aferente. Subsecvent, considerdm cd se
impune revizuirea pct.11 din proiect, indicand, ca si prima institutie

Se accepta partial

Punctul 11 se va expune in urmatoare redactie:

,»11. Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei
st Securitate Ciberneticd” si Institutia Publica ,,Agentia
de Guvernare Electronicd” in comun cu Institutia
Publicd ,,Agentia Servicii Publice” vor asigura
integrarea certificatelor calificate pentru semnatura
electronica inscrise in cartea de identitate cu serviciile
electronice guvernamentale de autentificare si control al
accesulut (MPass) si de semndtura -electronica
(MSign).”




responsabila de asigurarea integrarii certificatelor calificate pentru
semnaturd electronica inscrise in cartea de identitate cu serviciile
MPass si MSign, nu AGE, dar prestatorul serviciilor de certificare a
cheilor publice care este competent sd initiere procedura de integrare a
serviciilor respective cu sistemele informationale partajate respective.
In context, propunem expunerea punctului in cauzi cu urmitorul
continut:

, 11. Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei §si
Securitate Cibernetica” in comun cu Institutia Publica ,, Agentia
Servicii Publice” si Institutia Publica ,, Agentia de Guvernare
Electronica” vor asigura integrarea certificatelor calificate pentru
semndtura electronica inscrise in cartea de identitate cu serviciile
electronice guvernamentale de autentificare si control al accesului
(MPass) si de semnatura electronica (MSign).”.

Suplimentar, pornind de la calitatea AGE de posesor al serviciilof
MPass si MSign, ne exprimdm disponibilitatea si deschiderea sprg
colaborare cu STISC si ASP in executarea sarcinii enuntate. Totodata
suntem siguri cd In rezultatul implementarii actiunii respective va f
sporit gradul de adoptie a serviciilor electronice guvernamentale si vg
creste gradul de satisfactie al cetdtenilor in relatie cu statul.

Obiectii si propuneri in urma expertizirii/notificarii

Ministerul
Justitiei
(aviz nr.04/1-
2971 din
24.03.2025)

Referitor la textul propriu-zis al proiectului, la definitivarea acestuia se vor
lua in considerare urméatoarele obiectii si recomandari:

Cu referire la pct. 11 din proiectul hotararii, intrarea in vigoare a respectivei
hotarari a Guvernului se va corela cu data intrdrii In vigoare a Legii nr. 68/2024
pentru modificarea Legii nr. 273/1994 privind actele de identitate din sistemul
national de pasapoarte, si nu a Art. II alin. (1) din respectiva Lege. Totodata, se
va asigura ca hotararea Guvernului sa fie publicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova pana la 31 martie 2025.

Se accepta

Pct.11 va fi expus cu urmdtorul cuprins:

,»Prezenta hotdrare intrd in vigoare la data in care
sunt Indeplinite conditiile tehnice necesare eliberarii

cartii de identitate, dar nu mai tarziu de 31 martie
2025.

La Anexa:

Modificarea prevazuta la pct. 3, aferent anexei nr. 3 la Hotdrarea Guvernului
nr. 966/2020, se va indica la pct. 5, iar modificarea anexei nr. 2 se va incorpora
in cuprinsul pct. 4

Nu se accepta

Tindnd cont de termenul restrans de intrare in
vigoare a proiectului, precum si de caracterul
complex si tehnic al acestuia, dispersarea modificarii
de la pct. 3 va distorsiona continutul proiectului si ar
putea crea confuzii.




La sbp. 5.4, in partea ce vizeaza pct. 6 sbp. 1), este de mentionat ca legislatia
in domeniul protectiei sociale (a se vedea Legea nr. 547/2003 asistentei sociale,
Hotéararea Guvernului nr. 1034/2014 cu privire la aprobarea Regulamentului-
cadru al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu si a Standardelor minime de
calitate, Hotararea Guvernului nr. 569/2013 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Centrului de zi pentru
persoane varstnice si a
standardelor minime de calitate s.a.) nu opereaza cu termenul ,,persoane 1n etate”,
ci utilizeazd expresia ,,persoane varstnice”. Totodata, necesitd a fi concretizate
persoanele care fac parte din categoria ,,persoanelor in etate”, eventual,
persoanele care au atins varsta standard de pensionare.

Nu se accepta

Notiunea de ,,persoane in etate” a fost preluata din
pct.3.1 din anexa nr.2 la Legea taxei de stat
nr.213/2023, care stabileste categoriile de persoane
scutite de taxa de stat pentru Iinregistrarea la
domiciliu si/sau la resedinta temporara (corelare cu
notiunile din actul normativ superior):

»3.1. Persoanele in etate, persoanele cu dizabilitati,
ingrijitorul persoanei cu dizabilitdti membru al
familiei al carei venit lunar este mai mic decat un
salariu mediu pe economie, persoanele aflate la
tratament prin constringere, internate sau primite
spre 1ingrijire ori in plasament in institutiile de
asistentd sociala, in institutiile medico-sanitare
specializate (azile de batrani, centre de plasament,
centre de reabilitare, centre  comunitare
multifunctionale, institutii psihoneurologice si alte
institugii similare).”

Cu referire la sbp. 5) al pct. 6 al anexei nr. 3 la Hotararea Guvernului nr.
966/2020, prin prisma definitiei expuse pentru notiunea ,,persoana si familie
defavorizata” cuprinsd la art. 1 din Legea nr. 547/2003, textul ,,social-” se va
exclude.

Se accepta

Subsidiar, avand in vedere ca proiectul hotdrarii se refera la categoriile de
persoane aflate sub protectie sociala si la categoriile persoanelor defavorizate in
sensul Legii nr. 547/2003 si pornind de la faptul ca sbp. 5.5 impune o obligatie
serviciului de asistentd sociala din cadrul autoritatilor publice locale, se considera
judicioasd implicarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si a Congresului
Autoritatilor Locale ale Republicii Moldova la definitivarea proiectului de act
normativ. Or, potrivit art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, proiectul actului normativ, insotit de nota de fundamentare si, dupa
caz, de alte acte, se transmite spre avizare autoritatilor publice centrale
responsabile de aplicarea prevederilor continute In proiect si institutiilor
interesate, in functie de obiectul de reglementare. in avizele la proiectul actului
normativ, autoritatile publice isi expun opinia In privinta solutiilor juridice din
domeniile care intra in sfera lor de competenta sau care le vizeaza direct.

Se accepta
Punctul 5.5. a fost exclus din proiect si va fi inaintat
ulterior.




Centrul
National
Anticoruptie
Raport nr.
EHG25/10433
din 24.03.2025

In redactia propusa, proiectul nu contine factori de risc care sa genereze aparitia
riscurilor de coruptie.

S-a luat act

Serviciul
Tehnologii
Informational
e si Securitate
Cibernetica
(aviz
nr.1.4/626/25
din
24.03.2025)

Institutia Publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” a
examinat proiectul de hotdrare a Guvernului cu privire la unele masuri de
implementare a cartii de identitate (numar unic 194/MAI/ASP/2025), si propune
expunerea pct. 2.2 in urmatoare redactie:

,»2.2. Persoane fizice, cetateni ai Republicii Moldova, beneficiari din numarul
primului milion de carti de identitate emise, care solicita certificarea cheilor
publice, sunt scutiti de plata tarifului pentru serviciile de certificare a cheilor
publice pentru semndtura electronica calificata, indiferent de termenul de
solicitare a prestarii serviciului de eliberare a cartii de identitate. Termenul de
valabilitate a certificatului calificat pentru semnatura electronica eliberat in
aceste conditii este de 5 ani.”.

Se accepta partial

Scopul proiectului este unul social, de dotare a
cetatenilor Republicii Moldova cu carti de identitate
si semndturi electronice calificate incorporate.
Agentia Servicii Publice 1isi propune -eliberarea
gratuita a peste 1 milion de carti de identitate (primul
milion+inlesnirile prevazute de proiectul hotararii),
iar Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica urmeaza sa asigure eliberarea gratuitd a
1 milion de semnaturi electronice. Dat fiind faptul ca
institutiile implicate urmaresc acelasi scop, redactia
existentd a pct. 2.2 este mai clard si releva pe deplin
scopurile urmarite de ambele institutii, si se opteaza
pentru mentinerea acesteia.

Totodatd, se va retine cd propunerea repetatd de
reformulare a pct. 2.2. contravine art. 32 alin. (5%)
din Legea nr. 100/2007 cu privire la actele normative
care specifica:

WAvizele si recomandarile contin obiectii  si
propuneri motivate, cu anexarea, dupa caz, a
versiunii redactate a proiectului sau a unor
prevederi. In caz contrar, se comunici lipsa de
obiectii §i propuneri.”.






