Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.

din 2025

Chisinau

pentru modificarea unor hotarari de Guvern
(aspecte ce vizeaza activitatea Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112)

In temeiul art. 5 lit. ¢), art. 6 lit. k) si art. 7 lit. b) din Legea nr. 136/2017 cu
privire la Guvern (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412),
cu modificarile ulterioare, art. 14 alin. (1) lit. d) din Legea nr. 121/2007 privind
administrarea si deetatizarea proprietatii publice (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 90-93, art. 401), cu modificarile ulterioare, Legii nr. 174/2014
Ccu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014 nr. 231-237 art. 533)
cu modificarile ulterioare, Guvernul

HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 244/2016 cu privire la aprobarea Conceptului
tehnic al Sistemului informational automatizat al Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 55-58,
art. 276), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1.1.La punctul 2 si punctul 4 din Hotarare, cuvintele ,,Ministerul Economiei
si Infrastructurii”, la orice forma gramaticala, se substituie cu cuvintele
,,Ministerul Afacerilor Interne”, la forma gramaticala corespunzatoare;

1.2.Tn Concept:

1.2.1. punctul 6 va avea urmatorul cuprins:

,0. Actele normative de reglementare a crearii si functionarii SIA al
Serviciului 112:

1) Constitutia Republicii Moldova;

2) Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007;

3) Legea nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului



national unic pentru apelurile de urgentd 112;

4) Hotararea Parlamentului nr. 391/2023 privind aprobarea Strategiei
securitdtii nationale a Republicii Moldova;

5) Hotararea Guvernului nr. 735/2002 cu privire la sistemele speciale de
telecomunicatii ale Republicii Moldova;

6) Directiva (UE) 2018/1972 a Parlamentului European si a Consiliului
din 11 decembrie 2018 de instituire a Codului european al comunicatiilor electronice;

7) Decizia (ECC/DEC(08)05) din 27 iunie 2008 privind armonizarea
benzilor de frecventa pentru implementarea aplicatiilor radio digitale de protectie
civild si combaterea situatiilor exceptionale in spectrul radio de 380-470 MHz;

8) Directiva 2010/40/UE din 7 iulie 2010 a Parlamentului European si
Consiliului privind cadrul pentru implementarea sistemelor de transport inteligente Tn
domeniul transportului rutier si pentru interfetele cu alte tipuri de transport.”;

1.2.2. punctul 7 va avea urmatorul cuprins:

,,7. Actele normative de baza in domeniul informatizarii:

1) Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

2) Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

3) Legea nr. 71/2007 cu privire la registre;

4) Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

5) Hotararea Guvernului nr. 650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei de
transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030.”;

1.2.3. punctul 8 va avea urmatorul cuprins:

,»8. Regulamentele tehnice si standardele 1n domeniul tehnologiei informatiei
si comunicatiilor electronice:

1) Reglementarea tehnica RT 38370656-002:2006 ,,Procesele ciclului de
viata al software-ului”, aprobata prin Ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor nr. 78/2006 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 95-
97, art.335);

2) SM ISO/CEI 15288:2023 ,Ingineria sistemelor si software-ului.
Procesele ciclului de viata al sistemului”;

3) SM ISO/CEI 12207:2017 ,Ingineria sistemelor si software-ului.
Procesele ciclului de viata al software-ului”;

4) SM ISO/CEI 27002:2022 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Cod de buna practica pentru managementul securitatii informatiei”;

5) SM ISO/CEI 15408-1:2022 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Criterii de evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 1:
Introducere si model general”;

6) SM ISO/CEIl 15408-2:2022 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Criterii de evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 2:
Componente functionale de securitate”;

7) SM ISO/CEIl 15408-3:2022 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Criterii de evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 3:
Componente de asigurare a securitatii”;

8) SM ISO/CEI 15408-4:2022 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Criterii de evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 4:



Framework pentru specificarea metodelor si activitatilor de evaluare”;

9) SM ISO/CEIl 15408-5:2022 ,Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Criterii de evaluare pentru securitatea tehnologiei informatiei. Partea 5:
Pachete predefinite de cerinte de securitate”;

10) SM ETSI TR 102 410 V1.1.1:2014 ,,Comunicatii de urgentd (EMTEL).
Cerinte de baza pentru comunicatii intre persoanele fizice si intre persoane fizice si
autoritati in timpul situatiilor de urgenta in curs de desfasurare”;

11) SM ETSI TS 102 181 V1.3.1:2020-06 ,,Comunicatii de urgenta
(EMTEL). Cerinte pentru comunicatii intre autorititi/organizatii in timpul situatiilor
de urgenta”;

12) SM ETSI TS 102 182 V1.5.1:2020-07 ,,Comunicatii de urgenta
(EMTEL). Cerinte pentru comunicatii intre autorititi/organizatii si persoane fizice,
grupuri sau publicul larg in timpul situatiilor de urgenta”.”;

1.2.4. la punctul 11:

1.2.4.1. cuvintele ,,operatorul Centrului de preluare a apelurilor de urgenta al
Serviciului 112” la orice forma gramaticald, se substituie cu cuvintele ,,operatorul
Serviciului 1127, la forma gramaticald corespunzatoare;

1.2.4.2. la litera B, subpct. 3) cuvintele ,,convorbirilor telefonice” se
substituie cu cuvantul ,,apelurilor”;

1.2.43. in ultima propozitie din ultimul alineat al literei B, cuvintele
,operatorul Serviciului 112 receptioneaza de la acesta” se substituie cu cuvintele
»dispecerul serviciului specializat de urgenta inregistreaza’;

1.2.5. la punctele 11 si 14, cuvintele ,,operatorul dispeceratului serviciilor
specializate de urgentd”, la orice forma gramaticala, se substituie cu cuvintele
»dispecerul serviciului specializat de urgenta”, la forma gramaticald corespunzatoare;

1.2.6. la punctul 12, cuvintele ,,Ministerul Economiei si Infrastructurii”, se
substituie cu cuvintele ,,Ministerul Afacerilor Interne’;

1.2.7. la punctele 14, 17 si 19, cuvintele ,,apel telefonic”, la orice forma
gramaticald, se substituie cu cuvantul ,,apel”, la forma gramaticald corespunzatoare;

1.2.8. la punctele 14, 22 si 23, cuvintele ,,Serviciul Protectiei Civile si
Situatiilor Exceptionale”, la orice forma gramaticala, se substituie cu cuvintele
»Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd” la forma gramaticald
corespunzatoare;

1.2.9. la punctul 15 subpunctul 5), cuvintele ,,Garda Forestiera” se substituie
cu textul ,,Agentia ,,Moldsilva”.

2. La punctul 37 din Hotararea Guvernului nr. 243/2016 privind crearea
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr. 55-58, art. 275), cu modificarile ulterioare, cuvintele
,operatorii Centrelor de preluare a apelurilor de urgentd 112” se substituie cu
cuvintele ,,operatorii Serviciului 112”.

3. Regulamentul privind modul de tinere a Registrului de stat format de
Sistemul informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1207/2018 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2018, nr. 449-503, art. 1315), cu modificarile ulterioare, Se
modifica dupa cum urmeaza:

3.1. la punctele 34-37, cuvintele ,operatorul dispeceratului serviciilor
specializate de urgenta”, la orice forma gramaticala, se substituie cu cuvintele



»dispecerul serviciului specializat de urgenta”, la forma gramaticala corespunzatoare;

3.2. la punctul 38, cuvantul ,,convorbirilor” se substituie cu cuvantul
»apelurilor”.

4. Regulamentul de interactiune intre Serviciul national unic pentru apelurile
de urgenta 112 si serviciile specializate de urgenta, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 647/2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 256-265, art. 707),
cu modificarile ulterioare, se modifica dupd cum urmeaza:

4.1. la punctul 1, cuvintele ,,Serviciului de asistentd medicala urgenta” se
substituie cu cuvintele ,,Institutiei Medico-Sanitare Publice Centrul National de
Asistentda Medicald Urgenta Prespitaliceasca”;

4.2. la punctul 8 litera e), textul ,,cu datele prevazute la pct. 20 din Conceptul
tehnic al Sistemului informational automatizat al Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 244 din 3 martie 2016
se substituie cu textul ,,in modul stabilit la pct. 30 din Regulamentul privind modul de
tinere a Registrului de stat format de Sistemul informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 1207/2018”;

4.3. la punctul 9, litera d) se completeaza cu textul ,, , in modul stabilit la
pct. 35 din Regulamentul privind modul de tinere a Registrului de stat format de
Sistemul informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1207/2018.

Prim-ministru Dorin RECEAN

Contrasemneaza:

Ministrul afacerilor interne Daniella Misail-Nichitin



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea unor hotarari de Guvern

(aspecte ce vizeaza activitatea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea unor hotarari de Guvern
(aspecte ce vizeaza activitatea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112) a fost elaborat de Ministerul Afacerilor Interne.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ
2.1 Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

La 18.10.2023, Guvernul a aprobat Hotararea nr. 796/2023 cu privire la
exercitarea calitatii de fondator al Institutiei Publice ,,Serviciul National Unic
pentru Apeluri de Urgenta 112 (in continuare — Serviciul 112) de cdtre Ministerul
Afacerilor Interne si modificarea unor hotarari ale Guvernului, care a intrat in vigoare
la 01.01.2024.

Conform art. 17 alin. (5) din Legea nr. 174/2014 cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112, spatiul
functional al Sistemului informational automatizat al Serviciului 112, continutul
resursei informationale, procedura colectdrii, prelucrarii, pastrarii §i utilizarii
informatiei sint stabilite in Conceptul tehnic si Regulamentul Sistemului
informational automatizat al Serviciului 112, care sint aprobate de catre Guvern..

Drept urmare, proiectul urmeazda a fi elaborat in vederea asigurarii
implementarii prevederilor Legii nr. 174/2014 cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112 si prevede
modificarea unor hotarari ale Guvernului pentru consolidarea cadrului normativ
aferent acestui sistem.

Consecvent, Ministerul Afacerilor Interne, in calitate de administrator al
Serviciului 112, si-a propus sa asigure continuitatea dezvoltarii institutiei publice
mentionate si, implicit, a Sistemului informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112.

Astfel, proiectul are drept scop ajustarea normelor de referinta in concordanta
cu evolutiile tehnologice din domeniul IT si comunicatiilor electronice, in contextul
implementarii recomandarilor Curtii de Conturi din Raportul de follow-up privind
evaluarea nivelului de implementare a recomandarilor aferente domeniului
tehnologiilor informationale, aprobat prin Hotararea Curtii de Conturi nr. 52 din 30
septembrie 2024.

Hotararea Guvernului nr. 244/2016 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic
al Sistemului informational automatizat al Serviciului 112 (in continuare — SIA 112),
necesitd modificare in vederea stabilirii Ministerului Afacerilor Interne drept
autoritate cu atributii de creare, implementare, dezvoltare si mentenantd a SIA 112
si atribuirea statutului de posesor al Registrului de stat format de SIA al Serviciului
112. Modificarea propusa este indispensabila pentru asigurarea dezvoltarii continue
a SIA 112 si gestionarea corespunzatoare a RS 112, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 71/2007 cu privire la registre.

De asemenea, modificarea Hotararii Guvernului nr. 244/2016 cu privire la
aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului informational automatizat al Serviciului




national unic pentru apelurile de urgenta 112 este determinatd si de necesitatea
actualizarii normelor de referinta la actele normative nationale si cele comunitare de
reglementare a crearii si functionarii SIA al Serviciului 112, precum si din domeniul
informatizarii, inclusiv Reglementdrile tehnice si standardele in domeniul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor electronice, intrucat unele dintre ele au fost
abrogate, altele au fost noi adoptate.

Activitatea Serviciului 112 este reglementata de Legea nr. 174/2014 cu privire
la organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112, Hotararea Guvernului nr. 243/2016 privind crearea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112, Hotararea Guvernului nr. 244/2016 cu privire la
aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112, Hotararea Guvernului nr. 647/2018
privind aprobarea Regulamentului de interactiune intre Serviciul national unic
pentru apelurile de urgentd 112 si serviciile specializate de urgenta, Hotararea
Guvernului nr. 1207/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de tinere
a Registrului de stat format de Sistemul informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112. In cuprinsul textului hotirarilor de
Guvern nominalizate unele notiuni/unii termeni, care au acelasi sens, sunt utilizati
diferit in cuprinsul normelor, astfel, intru excluderea ambiguitatilor si dublei
interpretari a notiunilor, se propune uniformizarea denumirii unor termeni/notiuni.
Or, in conformitate cu art. 54, alin. (1) lit. ¢) si d) din Legea nr. 100/2017 cu privire
la actele normative, terminologia utilizata in actul normativ trebuie sa fie constanta,
uniforma si sa corespunda celei utilizate in alte acte normative, in legislatia UE si in
alte instrumente internationale la care Republica Moldova este parte, iar aceleasi
notiuni necesitd a fi exprimati prin aceiasi termeni.

Totodata, proiectul de hotarare prevede actualizarea denumirii institutiilor vizate
cu executarea actelor normative nominalizate, data fiind reorganizarea/redenumirea
unora dintre acestea.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,

inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Prin Hotararea Guvernului nr. 796/2023 s-a modificat Hotararea Guvernului
nr. 1207/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului de stat format de Sistemul informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgentd 112, prin care s-a stabilit ca Ministerul
Afacerilor Interne in calitate de posesor al Registrului, asigura conditiile juridice,
organizatorice si financiare pentru crearea si tinerea Registrului.

Subsidiar, este necesara ajustarea si uniformizarea cadrului legal prin
modificarea Hotararii Guvernului nr. 244/2016 cu privire la aprobarea Conceptului
tehnic al Sistemului informational automatizat al Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112, intru stabilirea Ministerului Afacerilor Interne drept
autoritate cu atributii de creare, implementare, dezvoltare s1 mentenantd a SIA 112
si atribuirea statutului de posesor al Registrului de stat format de SIA al Serviciului
112.

Totodatd, iminenta modificarii hotararii de Guvern nr. 244/2016 rezida inclusiv
din necesitatea excluderii ambiguitatilor si dubla interpretare a notiunilor de ,,apel
telefonic,, ori ,,convorbire telefonica” care se utilizeaza in text cu acelasi sens, este
necesard utilizarea pe tot parcursul textului Conceptului a notiunii de ,,apel”.

Astfel, se propune uniformizarea notiunilor de ,apel telefonic”, ,convorbiri” si




,.convorbiri telefonice” notiuni utilizate cu acelasi sens - de apel. In aceiasi ordine
de idei, se propune uniformizarea notiunilor de ,,operator al Serviciului 112" si
,Jdispecer al serviciului specializat de urgenta”, or acestea se regasesc in textul unor
prevederi ca ,,operator al Centrului de preluare a apelurilor de urgenta al Serviciului
112> si, respectiv, ,operator al dispeceratului serviciului specializat de urgenta”.
Utilizarea terminologiei trebuie sa fie constantd, uniforma si sa corespunda celei
utilizate in alte acte normative, intru respectarea prevederilor Legii nr. 100/2017,
mentionate anterior.

De asemenea, modificarile propuse la pct. 11, lit. B din Conceptul tehnic al
Sistemului informational automatizat al Serviciului 112, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 244/2016 vin intru solutionarea incertitudinii opozabilitatii realizarii
unor atributii de catre subdiviziunile antrenate in procesarea primara a apelurilor de
urgentd si cele abilitate cu gestionarea situatiilor de urgentd si Inregistrarea
informatiilor corespunzatoare in Registrul de stat format de SIA al Serviciului 112. Or,
potrivit art. 19 alin. (2) din Legea nr. 174/2014 cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112, din
momentul transmiterii de catre Serviciul 112 a datelor privind apelul de urgenta la
dispeceratele serviciilor specializate de urgenta, Serviciul 112 si personalul sau nu
poartd raspundere pentru activitdtile ulterioare ale serviciilor specializate de
urgentd, iar conform prevederilor pct. 35 din Regulamentul privind modul de tinere
a Registrului de stat format de Sistemul informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 1207/2018, dispecerul serviciului specializat de urgenta completeaza fisa de caz
in baza deciziilor luate, inclusiv cu date privind resursele implicate in solutionarea
cazului si rezultatele interventiei. De asemenea, este propice actualizarea denumirii
institutiilor vizate in scopul executdrii actelor normative nominalizate, datd fiind
reorganizarea/redenumirea unora dintre acestea.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede modificarea urmatoarelor acte normative:

1) Hotararea Guvernului nr. 244/2016 cu privire la aprobarea Conceptului
tehnic al Sistemului informational automatizat al Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 55-
58, art. 276);

2) Hotararea Guvernului nr. 243/2016 privind crearea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.
55-58, art. 275);

3) Hotararea Guvernului nr. 1207/2018 pentru aprobarea Regulamentului
privind modul de tinere a Registrului de stat format de Sistemul informational
automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 449-503, art. 1315);

4) Hotararea Guvernului nr. 647/2018 privind aprobarea Regulamentului de
interactiune intre Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 si serviciile
specializate de urgentd (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 256-
265, art. 707).

Modificarile propuse in actele normative se refera la atribuirea calitatii de
posesor al SIA 112 Ministerului Afacerilor Interne, in scopul realizarii efective a
prevederilor privind crearea, implementarea, dezvoltarea si mentenanta sistemului




~

informational mentionat, precum si stabilirea notiunii ,.,apel” in mod univoc, in toate
cazurile de utilizare a notiunilor de ,,apel telefonic”, ,,convorbire” sau ,,convorbire
telefonica” cu sensul generic de apel realizat la numarul unic pentru apelurile de
urgentd 112. Or, odata cu progresul tehnico-stiintific, inclusiv planurile privind
implementarea pe teritoriul Republicii Moldova a sistemului Ecall, avand in vedere
ca apelurile de urgenta pot fi realizate prin diverse tipuri de echipamente ale
comunicatiilor electronice, se propune utilizarea notiunii generice de ,,apel”, pentru
a largi aplicabilitatea prevederilor Conceptului inclusiv la noile realitati
tehnologice. Efectiv, la numarul 112 se pot realiza instiintari si apeluri de urgenta.
In ceea ce priveste apelurile de urgenta, in fapt acestea sunt apeluri realizate la
numarul unic pentru apelurile de urgenta 112, iar dupa procesarea corespunzatoare
a acestora de catre operatorii Serviciului 112, are loc etapa de triere in apeluri de
urgentd si nonurgente. Totodatd, propunerile formulate vin intru solutionarea
incertitudinii opozabilitatii realizarii unor atributii de catre subdiviziunile antrenate
in procesarea primara a apelurilor de urgentd si cele abilitate cu gestionarea
situatiilor de urgenta si inregistrarea informatiilor corespunzatoare in Registrul de
stat format de SIA al Serviciului 112.
3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au
fost luate in considerare
Optiunea selectata pentru proiectul de act normativ a fost considerata cea mai
viabila datorita faptului ca are drept scop uniformizarea si aducerea in conformitate a
cadrului legal aferent domeniului de activitate al Serviciului 112.
4. Analiza impactului de reglementare
4.1. Impactul asupra sectorului public
Proiectul va contribui la uniformizarea cadrului legal ce reglementeaza
activitatea Serviciului 112, ajustarea normelor de referinta la actele normative
nationale si cele comunitare de reglementare a credrii si functiondrii SIA al
Serviciului 112, precum si din domeniul informatizarii, inclusiv Reglementarile
tehnice si standardele in domeniul tehnologiei informatier si comunicatiilor
electronice, omiterea ambiguitatilor legate de autoritatea competenta cu crearea,
implementarea, dezvoltarea si mentenanta SIA 112 si vaasigura certitudinea privind
entitatea posesoare a Registrului de stat format de SIA al Serviciului 112, precum si
aplicarea univoca a notiunilor de apel telefonic/convorbiri/convorbiri telefonice
prin utilizarea notiunii de apel, aplicarea univoca a notiunilor de operator al
Serviciului 112, dispecer al serviciilor specializate de urgenta si delimitarea exacta
a atributiilor si sarcinilor acestora in procesul de preluare a apelurilor de urgenta si
gestionare a situatiilor de urgenta.
4.2 Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative
Implementarea proiectului nu implica cheltuieli aditionale si alocarea mijloacelor
financiare din bugetul de stat.
4.3 Impactul asupra sectorului privat
Proiectul va contribui la imbunatatirea cadrului normativ de reglementare a
activitatii Serviciului 112, si implicit a calitatii serviciilor de urgenta si capacitatii de
raspuns la incidentele cu caracter urgent care pot afecta companiile private. Aceste
aspecte vizeaza determinarea clara si neechivoca a atributiilor operatorilor Serviciului
112 la preluarea apelurilor de urgenta si a dispecerilor serviciilor specializate de
urgenta in cadrul gestiondrii apelurilor de urgenta, precum si responsabilizarea tuturor
entitatilor vizate cu executarea cadrului normativ in domeniu.




4.4 Impactul social

Proiectul va contribui la uniformizarea cadrului legal si omiterea ambiguitatilor
legate de autoritatea competentd cu crearea, implementarea, dezvoltarea si
mentenanta SIA 112 si va asigura certitudinea privind entitatea posesoare a
Registrului de stat format de SIA al Serviciului 112. Totodata, proiectul va elimina
ambiguitatile privind notiunile utilizate 1n cuprinsul actelor normative.

4.4.1 Impactul asupra datelor cu caracter personal

Modificarile propuse la pct. 8 lit. e) si pct. 9 lit. d) din Regulamentul de
interactiune intre Serviciul 112 si serviciile specializate de urgenta, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 647/2018 are drept scop corelarea cu prevederile
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului de stat format de SIA al
Serviciului 112, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1207/2018, in vederea
asigurdrii unui cadru normativ uniform in materia datelor inregistrate de operatorii de
date (operatorii Serviciului 112 si dispecerii serviciilor specializate de urgenta —
Inspectoratul General al Politiei, Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta,
Institutia medico-sanitara publica Centrul National de Asistenta Medicala Urgenta)
in Registrul de stat format de SIA al Serviciului 112.

Modificarea nu introduce noi operatiuni de prelucrare, ci, dimpotriva, contribuie
la specificarea cu exactitate a compartimentelor necesar a fi populate cu date de catre
operatorii Serviciului 112, in cuprinsul ,,Fisei apelului de urgentda”, precum si cele
necesar a fi populate cu date de cétre dispecerii serviciilor specializate de urgenta. Or,
actualmente, prevederea de la pct. 8 lit. €) din Regulamentul mentionat, conform
careia este necesara completarea fiselor apelurilor de urgenta cu datele prevazute la
pct. 20 din Conceptul tehnic al Sistemului informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 244/2016 creeaza o confuzie privind categoria de date si volumul acestora necesar
a fi completate de catre operatorul Serviciului 112 si care urmeaza a fi completate de
catre dispecerul serviciului specializat de urgenta in cuprinsul ,,Fisei de caz”. Astfel,
ajustarea propusa vine intru realizarea scopului specific privind prelucrarea datelor,
cu caracter personal in mod explicit si legitim si determinat la momentul colectarii
datelor respective. Totodata, propunerile inaintate raspund cerintei ca datele cu
caracter personal sa fie adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar pentry|
scopurile in care sunt prelucrate, in modul prevazut in Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal si Regulamentul (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectial
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

Modificarile propuse nu prezintd riscuri pentru titularii de date cu caracter
personal si nu modifica scopurile prelucrarii datelor si categoriile de date vizate.

Informatiile referitoare la situatiile de urgenta si rezultatele interventiilor
serviciilor specializate de urgenta sunt arhivate pentru o perioada de 10 ani, in|
conformitate cu prevederile pct. 7 subpct. 12) din Regulamentul privind modul de
tinere a Registrului de stat format de SIA al Serviciului 112, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 1207/2018.

4.4.2 Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu se aplica

4.5 Impactul asupra mediului




Nu se aplica

4.6 Alte impacturi si informatii relevante

Nu se aplica.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale
UE in legislatia nationala

Prezentul proiect nu presupune armonizarea legislatiei nationale la prevederile
legislatiei Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern
necesar pentru implementarea legislatiei UE

Nu se aplica.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectarii prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative si Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
Ministerul Afacerilor Interne a publicat pe pagina web: www.particip.gov.md,
anuntul privind initierea elaborarii proiectului de hotarare, la link-ul
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14140

Suplimentar, se mentioneaza ca este necesard avizarea proiectului de catre
urmatoarele autoritati: Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerul
Sanatatii, Agentia de Guvernare Electronicd, Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi supus expertizei juridice din partea Ministerului Justitiei si
expertizei anticoruptie de catre Centrul National Anticoruptie, in conformitate cu
art. 36 si 37 din Legea nr. 100/2017. Constatérile expertizelor vor reflectate in
Sinteza la proiect.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul se incadreaza in cadrul normativ existent de reglementare a
domeniului de activitate al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ

Aprobarea prezentului proiect va determina modificarea Hotararii Guvernului
nr. 147/2024, in vederea completdrii Sistemului informational integrat al
Ministerului Afacerilor Interne a Sistemului informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 si demararea procedurii
de inregistrare in evidenta contabila a Ministerului Afacerilor Interne a acestuia.

Secretar general
al ministerului Vladislav COJUHARI


http://www.particip.gov.md/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14140

Tabelul comparativ

la proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea unor hotirari de Guvern
(aspecte ce vizeaza activitatea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112)

Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

Hotararea Guvernului nr. 244/2016 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112

In Hotarare:

Punctul 2

Ministerul Economiei si  Infrastructurii
impreund cu entitatile subordonate vor asigura
crearea, implementarea, dezvoltarea  si
mentenanta Sistemului informational
automatizat al Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112.

Punctul 2

Ministerul Afacerilor Interne impreuna cu
entitdtile subordonate vor asigura crearea,
implementarea, dezvoltarea si mentenanta
Sistemului  informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de
urgentd 112.

Punctul 2

Ministerul Afacerilor Interne impreuna cu
entitdtile subordonate vor asigura crearea,
implementarea, dezvoltarea si mentenanta
Sistemului  informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112.

Punctul 4

Controlul asupra executarii prezentei hotariri
se pune 1n sarcina Ministerului Economiei si
Infrastructurii.

Punctul 4

Controlul asupra executarii prezentei hotariri
se pune in sarcina Ministerului Afacerilor
Interne.

Punctul 4

Controlul asupra executarii prezentei hotariri
se pune in sarcina Ministerului Afacerilor
Interne.

Tn Concept:

6. Actele normative de reglementare a
credrii si functionarii SIA al Serviciului 112:

1) Constitutia Republicii Moldova;

2) Legea comunicatiilor electronice nr.241-
XVI din 15 noiembrie 2007;

3) Legea nr. 174 din 25 iulie 2014 cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national
unic pentru apelurile de urgenta 112;

4) Hotarirea Parlamentului nr. 153 din 15 iulie
2011 ,,Pentru aprobarea Strategiei securitdtii
nationale a Republicii Moldova”;

6. Actele normative de reglementare a
crearii si functionarii SIA al Serviciului 112:

1)  Constitutia Republicii Moldova;

2) Legea comunicatiilor electronice nr.
241/2007;

3) Legea nr. 174/2014 cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta
112;

4)  Hotararea Parlamentului nr.
391/2023 privind aprobarea Strategiei
securititii nationale a Republicii Moldova;

6. Actele normative de reglementare a
credrii si functionarii SIA al Serviciului 112:

1)  Constitutia Republicii Moldova;

2) Legea comunicatiilor electronice nr.
241/2007;

3) Legea nr. 174/2014 cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national
unic pentru apelurile de urgenta 112;

4)  Hotararea Parlamentului nr. 391/2023
privind  aprobarea  Strategiei  securitatii
nationale a Republicii Moldova;




5) Hotarirea Guvernului nr. 735 din 11 iunie
2002 ,,Cu privire la sistemele speciale de
telecomunicatii ale Republicii Moldova”;

6) Hotarirea CE 91/396/EEC din 29 iulie 1991,
care specifica cerintele de baza fatd de numarul
european unic pentru apelurile de urgenta 112;

7) Directiva 98/10/CE din 26 februarie 1998 a
Parlamentului European si a Consiliului privind
aplicarea furnizarii unei retele deschise (ONP)
pentru telefonia vocala si constituirea unui
serviciu universal de telecomunicatii intr-un
mediu concurential;

8) Directiva 2002/22/CE din 7 martie 2002 a
Parlamentului European si a Consiliului privind
serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu
privire la retelele si serviciile electronice de
comunicatii  (Directiva  privind  Serviciul
Universal);

9) Recomandarea 2003/558/CE a Comisiei din
25 iulie 2003 privind prelucrarea informatiilor
referitoare la localizarea apelantului in retelele
de comunicatii electronice in scopul prestarii
serviciilor de apel de urgenta pentru localizare;

10) Decizia (ECC/DEC(08)05) din 27 iunie
2008 privind armonizarea benzilor de frecventa
pentru implementarea aplicatiilor radio digitale
de Protectie civila si combaterea situatiilor
exceptionale in spectrul radio de 380-470 MHz;

11) Directiva 2010/40/UE din 7 iulie 2010 a
Parlamentului European si Consiliului privind
cadrul pentru implementarea sistemelor de
transport inteligente Th domeniul transportului
rutier si pentru interfetele cu alte tipuri de
transport.
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5) Hotiararea Guvernului nr. 735/2002
cu privire la sistemele speciale de
telecomunicatii ale Republicii Moldova;

6) Directiva (UE) 2018/1972 a
Parlamentului European si a Consiliului din
11 decembrie 2018 de instituire a Codului
european al comunicatiilor electronice;

7) Decizia (ECC/DEC(08)05) din 27
iunie 2008 privind armonizarea benzilor de
frecventa pentru implementarea aplicatiilor
radio digitale de protectie civila si
combaterea situatiilor exceptionale 1in
spectrul radio de 380-470 MHz;

8) Directiva2010/40/UE din 7 iulie 2010
a Parlamentului European si Consiliului
privind cadrul pentru implementarea
sistemelor de transport inteligente 1n
domeniul transportului rutier si pentru
interfetele cu alte tipuri de transport.

5) Hotararea Guvernului nr. 735/2002 cu
privire la sistemele speciale de telecomunicatii
ale Republicii Moldova;

6) Directiva (UE)  2018/1972 a
Parlamentului European si a Consiliului din 11
decembrie 2018 de instituire a Codului
european al comunicatiilor electronice;

7)  Decizia (ECC/DEC(08)05) din 27 iunie
2008 privind armonizarea benzilor de frecventa
pentru implementarea aplicatiilor radio digitale
de protectie civild si combaterea situatiilor
exceptionale in spectrul radio de 380-470 MHz;

8)  Directiva 2010/40/UE din 7 iulie 2010
a Parlamentului European si  Consiliului
privind cadrul pentru implementarea sistemelor
de transport inteligente Tn  domeniul
transportului rutier si pentru interfetele cu alte
tipuri de transport.




7. Actele normative de baza in domeniul
informatizarii

1) Legea nr. 982-X1V din 11 mai 2000 privind
accesul la informatie;

2) Legeanr. 467-XV din 21 noiembrie 2003 cu
privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

3) Legea nr. 71-XVI din 22 martie 2007 cu
privire la registre;

4) Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind
protectia datelor cu caracter personal;

5) Hotarirea Guvernului nr. 1123 din 14
decembrie 2010 ,,Privind aprobarea Cerintelor
fatd de asigurarea securitdtii datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter
personal’;

6) Hotarirea Guvernului nr. 857 din 31
octombrie 2013 ,,Cu privire la Strategia
nationala ~de  dezvoltare a  societatii
informationale ,,Moldova Digitala 2020”.
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7. Actele normative de baza in domeniul
informatizarii:

1) Legea nr. 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public;

2) Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale
de stat;

3) Legea nr. 71/2007 cu privire la
registre;

4)  Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal;

5) Hotararea Guvernului nr. 650/2023
cu privire la aprobarea Strategiei de
transformare digitala a Republicii Moldova
pentru anii 2023-2030.

7. Actele normative de baza in domeniul
informatizarii:

1) Legea nr. 148/2023 privind accesul la
informatiile de interes public;

2) Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de
stat;

3)  Legeanr. 71/2007 cu privire la registre;

4)  Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal;

5) Hotararea Guvernului nr. 650/2023 cu
privire la aprobarea Strategiei de transformare
digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-
2030.

8. Regulamentele tehnice si standardele in
domeniul  tehnologiei  informatiei  si
comunicatiilor electronice

1) Reglementarea tehnicd RT 38370656-

002:2006 ,,Procesele ciclului de wviata al
software-ului”, aprobata  prin  ordinul
Ministerului ~ Tehnologiei  Informatiei  si
Comunicatiilor nr.78 din 1 iunie 2006

(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006,
nr. 95-97, art.335);

2) SM ISO/CEI 15288:2015 ,Ingineria
sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de
viata al sistemului”;

8. Regulamentele tehnice si standardele in
domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor electronice:

1) Reglementarea tehnica RT
38370656-002:2006 ,,Procesele ciclului de
viatda al software-ului”, aprobata prin
Ordinul Ministerului Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor nr. 78/2006
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2006, nr. 95-97, art.335);

2) SM ISO/CEI 15288:2023 ,,Ingineria
sistemelor si software-ului. Procesele
ciclului de viata al sistemului”;

8. Regulamentele tehnice si standardele in
domeniul tehnologiei informatiei  si
comunicatiilor electronice:

1) Reglementarea tehnica RT 38370656-
002:2006 ,,Procesele ciclului de wviata al
software-ului”,  aprobatd  prin  Ordinul
Ministerului  Tehnologiei Informatiei  si
Comunicatiilor nr. 78/2006 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2006, nr. 95-97,
art.335);

2) SM ISO/CEI 15288:2023 ,Ingineria
sistemelor si software-ului. Procesele ciclului
de viata al sistemului”;




3) SM ISO/CEI 12207:2014 ,Ingineria
sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de
viata al software-ului”;

4) SM ISO/CEI 27002:2014 ,,Tehnologia
informatiei. Tehnici de securitate. Cod de buna
practicdi pentru managementul securitatii
informatiei”;

5) SM ISO/CEI 15408-1:2014 ,,Tehnologia
informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de
evaluare  pentru  securitatea  tehnologiei
informatiei. Partea 1: Introducere si model
general”;

6) SM ISO/CEI 15408-2:2014 ,,Tehnologia
informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de
evaluare  pentru  securitatea  tehnologiei
informatiei. Partea 2: Cerinte functionale de
securitate”;

7) SM ISO/CEI 15408-3:2014 ,,Tehnologia
informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de
evaluare  pentru  securitatea  tehnologiei
informatiei. Partea 3: Cerinte de asigurare a
securitatii”;

8 SM ETSI TR 102 410 V1.1.1:2014
,»Comunicatii de urgentd (EMTEL). Cerinte de
baza pentru comunicatii intre persoanele fizice
si intre persoane fizice §i autoritati in timpul
situatiilor de urgenta in curs de desfasurare”;

9) SM ETSI TS 102 181 V1.2.1:2014
,Comunicatii de urgentd (EMTEL). Cerinte
pentru comunicatii Intre autoritati/organizatii in
timpul situatiilor de urgenta”;

10) SM ETSI TS 102 182 V1.4.1:2014
,Comunicatii de urgentd (EMTEL). Cerinte
pentru comunicatii intre autoritati/organizatii si
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3) SM ISO/CEI 12207:2017 ,,Ingineria
sistemelor si software-ului. Procesele
ciclului de viata al software-ului”;

4) SM ISO/CEI 27002:2022
»Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Cod de buna practica pentru
managementul securititii informatiei”;

5 SM ISO/CEI 15408-1:2022
»Tehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Criterii de evaluare pentru

securitatea tehnologiei informatiei. Partea
1: Introducere si model general”;

6) SM ISO/CEI 15408-2:2022
»lehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Criterii de evaluare pentru

securitatea tehnologiei informatiei. Partea
2: Componente functionale de securitate”;

7) SM ISO/CEI 15408-3:2022
»lehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Criterii de evaluare pentru

securitatea tehnologiei informatiei. Partea
3: Componente de asigurare a securitatii”;

8) SM ISO/CEI 15408-4:2022
»lehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Criterii de evaluare pentru

securitatea tehnologiei informatiei. Partea
4.  Framework pentru specificarea
metodelor si activitatilor de evaluare”;

9) SM ISO/CEI 15408-5:2022
»lehnologia informatiei. Tehnici de
securitate. Criterii de evaluare pentru

securitatea tehnologiei informatiei. Partea
5: Pachete predefinite de cerinte de
securitate”;

3) SM ISO/CEI 12207:2017 ,Ingineria
sistemelor si software-ului. Procesele ciclului
de viata al software-ului”;

4)  SM ISO/CEI 27002:2022 ,,Tehnologia
informatiei. Tehnici de securitate. Cod de buna

practica pentru managementul securitatii
informatiei”;
5 SM ISO/CEI 15408-1:2022

,»Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Criterii  de evaluare pentru securitatea
tehnologiei informatiei. Partea 1: Introducere si
model general”;

6) SM ISO/CEI 15408-2:2022
,»Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Criterii  de evaluare pentru securitatea
tehnologiei informatiei. Partea 2: Componente
functionale de securitate”;

7) SM ISO/CEI 15408-3:2022
,»Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Criterii  de evaluare pentru securitatea
tehnologiei informatiei. Partea 3: Componente
de asigurare a securitatii”;

8) SM ISO/CEI 15408-4:2022
,»Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Criterii de evaluare pentru securitatea
tehnologiei informatiei. Partea 4: Framework
pentru specificarea metodelor si activitatilor de
evaluare”;

9) SM ISO/CEI 15408-5:2022
»ehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Criterii  de evaluare pentru securitatea
tehnologiei informatiei. Partea 5: Pachete
predefinite de cerinte de securitate”;




persoane fizice, grupuri sau publicul larg in
timpul situatiilor de urgenta”
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10) SM ETSI TR 102 410 V1.1.1:2014
»Comunicatii de wurgenta (EMTEL).
Cerinte de baza pentru comunicatii intre
persoanele fizice si intre persoane fizice si
autorititi in timpul situatiilor de urgenta in
curs de desfasurare”;

11) SMETSI TS 102 181 V1.3.1:2020-06
»Comunicatii de wurgenta (EMTEL).
Cerinte  pentru  comunicatii  intre
autorititi/organizatii in timpul situatiilor de
urgenta”;

12) SMETSI TS 102 182 VV1.5.1:2020-07

»Comunicatii de wurgenta (EMTEL).
Cerinte  pentru  comunicatii  intre
autoritati/organizatii si persoane fizice,
grupuri sau publicul larg 1in timpul

situatiilor de urgenta

10) SM ETSI TR 102 410 V1.1.1:2014
»Comunicatii de urgenta (EMTEL). Cerinte de
baza pentru comunicatii intre persoanele fizice
si Intre persoane fizice si autoritati In timpul
situatiilor de urgenta in curs de desfasurare”;

11) SM ETSI TS 102 181 V1.3.1:2020-06
»Comunicatii de urgentd (EMTEL). Cerinte
pentru comunicatii intre autoritati/organizatii in
timpul situatiilor de urgenta”;

12) SM ETSI TS 102 182 V1.5.1:2020-07
»Comunicatii de urgentd (EMTEL). Cerinte
pentru comunicatii intre autoritati/organizatii si
persoane fizice, grupuri sau publicul larg n
timpul situatiilor de urgenta

11. Spatiul functional al SIA al Serviciului
112

Spatiul functional al SIA al Serviciului 112
reprezintd un set de functii realizate de
subsistemele  informationale = automatizate,
separate din cadrul SIA al Serviciului 112, care
interactioneaza reciproc.

In cadrul functiondrii SIA al Serviciului 112
sint realizate urmatoarele functii specifice,
grupate in contururi functionale:

A. Conturul functional privind interactiunea
informationald a tuturor componentelor SIA al
Serviciului 112 ,,Administrarea si monitorizarea
actiunilor participantilor la SIA al Serviciului
112” reprezinta un sistem integrat de control si
monitorizare privind formarea si utilizarea
resursei informationale a Serviciului 112 in

11. Spatiul functional al SIA al Serviciului
112

Spatiul functional al SIA al Serviciului 112
reprezintda un set de functii realizate de
subsistemele informationale automatizate,
separate din cadrul SIA al Serviciului 112, care
interactioneaza reciproc.

In cadrul functionarii SIA al Serviciului 112
sint realizate urmatoarele functii specifice,
grupate in contururi functionale:

A. Conturul functional privind interactiunea
informationald a tuturor componentelor SIA al
Serviciului 112 ,,2Administrarea si
monitorizarea actiunilor participantilor la SIA
al Serviciului 112” reprezintd un sistem
integrat de control si monitorizare privind
formarea si utilizarea resursei informationale a

11. Spatiul functional al SIA al Serviciului
112

Spatiul functional al SIA al Serviciului 112
reprezintda un set de functii realizate de
subsistemele informationale automatizate,
separate din cadrul SIA al Serviciului 112, care
interactioneaza reciproc.

In cadrul functionarii SIA al Serviciului 112
sint realizate urmatoarele functii specifice,
grupate in contururi functionale:

A. Conturul functional privind interactiunea
informationald a tuturor componentelor SIA al
Serviciului 112 ,,2Administrarea si
monitorizarea actiunilor participantilor la SIA
al Serviciului 112”  reprezintd un sistem
integrat de control si monitorizare privind
formarea si utilizarea resursei informationale a




domeniul evidentei tuturor apelurilor de urgenta
si a solicitarilor de interventie din partea
Serviciului 112, precum si a rezultatelor privind
reactionarea  si  interventiile  serviciilor
specializate de urgenta.

Acest contur include urmatoarele functii:

1) asigurarea integritafii logice a SIA al
Serviciului 112;

2) administrarea bazelor de date ale SIA al
Serviciului 112;

3) delimitarea drepturilor de acces pentru
utilizatori, introducerea sistemului de parole;

4) asigurarea securitatii, protectiei si pastrarii
informatiei in sistem conform standardelor
internationale SM ISO/CEI 27002 ,,Tehnologii
informationale. Cod de buna practica pentru
managementul securitafii informagionale” si SM
ISO/CEI 15408 ,,Tehnologii Informationale.
Tehnici de securitate. Criterii de evaluare pentru
securitatea tehnologiei informatiei”;

5) asigurarea respectarii cerintelor SIA al
Serviciului 112 privind protectia datelor cu
caracter personal.

B. Conturul functional ,,inregistrarea
apelurilor de urgentd” include urmatoarele
functii:

1) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea
apelurilor de urgenta primite la numarul ,,112”;

2) filtrarea apelurilor primite (in scopul
identificarii apelurilor false sau abuzive),
directionarea acestora in regim automat catre
operatorii Centrului de preluare a apelurilor de
urgentd al Serviciului 112;
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Serviciului 112 in domeniul evidentei tuturor
apelurilor de urgentd si a solicitarilor de
interventie din partea Serviciului 112, precum
si a rezultatelor privind reactionarea si
interventiile serviciilor specializate de urgenta.

Acest contur include urmatoarele functii:

1) asigurarea integritdfii logice a SIA al
Serviciului 112;

2) administrarea bazelor de date ale SIA al
Serviciului 112;

3) delimitarea drepturilor de acces pentru
utilizatori, introducerea sistemului de parole;

4) asigurarea securitatii, protectiei si pastrarii
informatiei in sistem conform standardelor
internationale SM ISO/CEI 27002 ,,Tehnologii
informationale. Cod de buna practicd pentru
managementul securitatii informationale” si
SM ISO/CEI 15408 ,», Tehnologii
Informationale. Tehnici de securitate. Criterii
de evaluare pentru securitatea tehnologiei
informatiei”;

5) asigurarea respectarii cerinfelor SIA al
Serviciului 112 privind protectia datelor cu
caracter personal.

B. Conturul functional ,,inregistrarea
apelurilor de urgentd” include urmatoarele
functii:

1) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea
apelurilor de urgenta primite la numarul ,,112”;

2) filtrarea apelurilor primite (in scopul
identificarii apelurilor false sau abuzive),
directionarea acestora in regim automat catre
operatorii Serviciului 112;

3) inregistrarea audio a apelurilor;

Serviciului 112 in domeniul evidentei tuturor
apelurilor de urgentd si a solicitarilor de
interventie din partea Serviciului 112, precum
si a rezultatelor privind reactionarea si
interventiile serviciilor specializate de urgenta.

Acest contur include urmatoarele functii:

1) asigurarea integritatii logice a SIA al
Serviciului 112;

2) administrarea bazelor de date ale SIA al
Serviciului 112;

3) delimitarea drepturilor de acces pentru
utilizatori, introducerea sistemului de parole;

4) asigurarea securitatii, protectiei si pastrarii
informatiei in sistem conform standardelor
internationale SM ISO/CEI 27002 ,,Tehnologii
informationale. Cod de bund practica pentru
managementul securitatii informationale” si
SM ISO/CEI 15408 ,» Tehnologii
Informationale. Tehnici de securitate. Criterii
de evaluare pentru securitatea tehnologiei
informatiei”;

5) asigurarea respectarii cerintelor SIA al
Serviciului 112 privind protectia datelor cu
caracter personal.

B. Conturul functional ,,inregistrarea
apelurilor de urgenta” include urmatoarele
functii:

1) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea
apelurilor de urgenta primite la numarul ,,112”;

2) filtrarea apelurilor primite (in scopul
identificarii apelurilor false sau abuzive),
directionarea acestora in regim automat catre
operatorii Serviciului 112;

3) inregistrarea audio a apelurilor;




3) Inregistrarea audio a convorbirilor
telefonice;

4) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea
mesajelor primite prin intermediul faxului,
dispozitivelor My SOS, Text TEL, portalului
web, al mesajelor SMS si MMS;

5) receptionarea, Inregistrarea si prelucrarea
instiintdrilor primite prin intermediul sistemelor
de supraveghere video, sistemelor pentru apeluri
de urgenta E-call sau prin intermediul sistemelor
de alerta sau alarma;

6) transmiterea solicitarilor de interventie, ce
includ fisele apelurilor/mesajelor de urgenta
prelucrate, cétre dispeceratele corespunzatoare
ale serviciilor specializate de urgenta;

7) schimbul de informatii dintre locul de lucru
automatizat al  dispeceratului  serviciilor
specializate de wurgentda si al operatorului
Serviciului 112 in scopul obtinerii datelor
suplimentare despre situatiille de urgenta si
rezultatele reactionarii acestora.

Acest contur functional cuprinde functiile
privind  receptionarea,  inregistrarea  si
prelucrarea oricaror Instiintari sau solicitari de
ajutor in caz de pericol pentru viata sau sanatatea
populatiei, ordinea publicd, integritatea
proprietatii sau a mediului efectuate la numarul
112, precum si prin intermediul altor mijloace de
comunicatii electronice. Informatia privind
apelul de urgentd se inregistreazd de catre
operatorul Centrului de preluare a apelurilor de
urgentd al Serviciului 112 in fisa apelului de
Urgentd, care apare si pe ecranul operatorului
dispeceratului  serviciilor  specializate de
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4) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea
mesajelor primite prin intermediul faxului,
dispozitivelor My SOS, Text TEL, portalului
web, al mesajelor SMS si MMS;

5) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea
ingtiintdrilor ~ primite  prin  intermediul
sistemelor de supraveghere video, sistemelor
pentru apeluri de urgenta E-call sau prin
intermediul sistemelor de alerta sau alarma;

6) transmiterea solicitarilor de interventie, ce
includ fisele apelurilor/mesajelor de urgentd
prelucrate, catre dispeceratele corespunzatoare
ale serviciilor specializate de urgenta;

7) schimbul de informatii dintre locul de
lucru automatizat al dispeceratului serviciilor
specializate de urgentd si al operatorului
Serviciului 112 in scopul obfginerii datelor
suplimentare despre situatiile de urgenta si
rezultatele reactionarii acestora.

Acest contur functional cuprinde functiile
privind  receptionarea, inregistrarea  §i
prelucrarea oricaror instiingari sau solicitari de
ajutor in caz de pericol pentru viata sau
sanatatea  populatiei, ordinea  publica,
integritatea proprietdtii sau a mediului
efectuate la numarul 112, precum si prin
intermediul altor mijloace de comunicatii
electronice. Informatia privind apelul de
urgentd se inregistreazd de catre operatorul
Serviciului 112 in fisa apelului de urgenta,
care apare si pe ecranul dispecerului
serviciului specializat de urgenta. Totodata,
dispecerul serviciului specializat de urgenta
ascultd  convorbirea  dintre  operatorul

4) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea
mesajelor primite prin intermediul faxului,
dispozitivelor My SOS, Text TEL, portalului
web, al mesajelor SMS si MMS;

5) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea
ingtiintarilor ~ primite  prin  intermediul
sistemelor de supraveghere video, sistemelor
pentru apeluri de urgenta E-call sau prin
intermediul sistemelor de alerta sau alarma;

6) transmiterea solicitarilor de interventie, ce
includ fisele apelurilor/mesajelor de urgenta
prelucrate, catre dispeceratele corespunzatoare
ale serviciilor specializate de urgenta;

7) schimbul de informatii dintre locul de lucru
automatizat al dispeceratului  serviciilor
specializate de urgentd si al operatorului
Serviciului 112 in scopul obtinerii datelor
suplimentare despre situatiile de urgentad si
rezultatele reactionarii acestora.

Acest contur functional cuprinde functiile
privind  receptionarea,  Inregistrarea  si
prelucrarea oricaror instiingari sau solicitari de
ajutor in caz de pericol pentru viata sau
sanatatea  populatiei, ordinea  publica,
integritatea proprietatii sau a mediului
efectuate la numarul 112, precum si prin
intermediul altor mijloace de comunicatii
electronice. Informatia privind apelul de
urgentd se inregistreazd de catre operatorul
Serviciului 112 in fisa apelului de urgenta, care
apare si pe ecranul dispecerului serviciului
specializat de urgentd. Totodatd, dispecerul
serviciului specializat de urgenta asculta
convorbirea dintre operatorul Serviciului 112 si




urgentd. Totodatd, operatorul dispeceratului
serviciilor specializate de urgentd ascultd
convorbirea dintre operatorul Serviciului 112 si
apelant. O parte din informatii sint inregistrate
de catre SIA al Serviciului 112 in mod automat,
spre exemplu informatia cu privire la localizarea
geografica a terminalului apelantului de la care
a fost efectuat apelul, datele cu privire la
posesorul acestuia. Interactiunea dintre Centrul
de preluare a apelurilor de urgenta al Serviciului
112 si dispeceratele serviciilor specializate de
urgenta se efectueaza in baza unui regulament
aprobat de comun acord. Dupa transmiterea fisei
apelului catre serviciul specializat de urgenta,
operatorul Serviciului 112 receptioneaza de la
acesta informatia suplimentara cu privire la
evenimente si rezultatele interventiei.

C. Conturul functional LSuportul
informational pentru adoptarea deciziilor”
include urmatoarele functii:

1) alegerea scenariului (actiunilor operatorului
Serviciului 112) in corespundere cu parametrii
situatiei de urgenta, introdusi in fisa apelului de
urgenta;

2) crearea scenariilor tipice si includerea lor in
interfata de utilizator a operatorului;

3) determinarea automatizatd a serviciului
specializat de urgenta necesar pentru interventie,
caruia, ulterior, i se va redirectiona solicitarea de
interventie la apelul sau mesajul de urgenta;

4) verificarea faptului dacd apelurile
receptionate se referd la aceeasi situatie de
urgenta;
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Serviciului 112 i apelant. O parte din
informatii sint Inregistrate de cétre SIA al
Serviciului 112 in mod automat, spre exemplu
informatia cu privire la localizarea geografica
a terminalului apelantului de la care a fost
efectuat apelul, datele cu privire la posesorul
acestuia. Interactiunea dintre Centrul de
preluare a apelurilor de urgenta al Serviciului
112 si dispeceratele serviciilor specializate de
urgentd se efectueaza in baza unui regulament
aprobat de comun acord. Dupd transmiterea
fisei apelului catre serviciul specializat de
urgenta, dispecerul serviciului specializat de
urgenta inregistreaza informatia
suplimentard cu privire la evenimente si
rezultatele interventiei.

C. Conturul functional »Suportul
informational pentru adoptarea deciziilor”
include urmatoarele functii:

1) alegerea  scenariului  (actiunilor
operatorului Serviciului 112) in corespundere
cu parametrii situatiei de urgenta, introdusi In
fisa apelului de urgenta;

2) crearea scenariilor tipice si includerea lor
in interfata de utilizator a operatorului;

3) determinarea automatizatd a serviciului
specializat de urgentd necesar pentru
interventie, caruia, ulterior, i se va redirectiona
solicitarea de interventie la apelul sau mesajul
de urgenta;

4) verificarea faptului dacd apelurile
receptionate se referd la aceeasi situatie de
urgenta;

apelant. O parte din informatii sint inregistrate
de catre SIA al Serviciului 112 in mod automat,
spre exemplu informatia cu privire la
localizarea  geograficdi a  terminalului
apelantului de la care a fost efectuat apelul,
datele cu privire la posesorul acestuia.
Interactiunea dintre Centrul de preluare a
apelurilor de urgenta al Serviciului 112 si
dispeceratele serviciilor specializate de urgenta
se efectueazad in baza unui regulament aprobat
de comun acord. Dupa transmiterea fisel
apelului catre serviciul specializat de urgenta,
dispecerul serviciului specializat de urgenta
inregistreaza informatia suplimentara cu privire
la evenimente si rezultatele interventiei.

C. Conturul functional »auportul
informational pentru adoptarea deciziilor”
include urmatoarele functii:

1) alegerea scenariului (actiunilor
operatorului Serviciului 112) in corespundere
cu parametrii situatiei de urgentd, introdusi in
fisa apelului de urgenta;

2) crearea scenariilor tipice si includerea lor
in interfata de utilizator a operatorului;

3) determinarea automatizatd a serviciului
specializat de urgentd necesar pentru
interventie, cdruia, ulterior, i se va redirectiona
solicitarea de interventie la apelul sau mesajul
de urgenta;

4) verificarea faptului daca apelurile
receptionate se referd la aceeasi situatie de
urgenta;

5) pregdtirea mesajului cu privire la situatia
de urgenta (situatia exceptionald);




5) pregatirea mesajului cu privire la situatia de
urgenta (situatia exceptionald);

6)asigurarea functionalitatii listei situatiilor de
urgentd — cautarea in functie de caracteristici,

atribute, precum si sortarea, imprimarea,
cautarea dupa cuvintul-cheie si indiciul
contextual;

T)crearea si actualizarea ghidurilor si a
clasificatoarelor, inclusiv a listei serviciilor
specializate de urgentd si a subdiviziunilor
acestora, a obiectelor de importantd sociald, a
obiectelor de risc sporit;

8) receptionarea si evidenta informatiel
provenite de la alte sisteme informationale;

9)controlul prezentdrii informatiei de catre
serviciile specializate de urgentda cu privire la
faptul reactionarii la solicitarile de interventie
transmise de catre operatorul Centrului de
preluare a apelurilor de urgentda al Serviciului
112.

Acest contur functional este destinat
solutiondrii problemelor cu privire la suportul
informational acordat operatorilor Centrului de
preluare a apelurilor de urgentd al Serviciului
112 in procesul indeplinirii obligatiilor de
serviciu.

D. Conturul functional L»Suportul
geoinformational de adoptare a deciziilor”

include functiile subsistemului
geoinformational, care asigurd reflectarea
operativd, in baza hartilor -electronice, a

obiectelor si informatiilor.
Acest contur include urmatoarele functii:
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5) pregatirea mesajului cu privire la situatia
de urgenta (situatia exceptionald);

6)asigurarea functionalitatii listei situatiilor
de wurgentd — cautarea in functie de
caracteristici, atribute, precum s§i sortarea,
imprimarea, cautarea dupa cuvintul-cheie si
indiciul contextual,

T)crearea si actualizarea ghidurilor si a
clasificatoarelor, inclusiv a listei serviciilor
specializate de urgenta si a subdiviziunilor
acestora, a obiectelor de importantad sociala, a
obiectelor de risc sporit;

8) receptionarea si evidenta informatiei
provenite de la alte sisteme informationale;

9)controlul prezentarii informatiei de catre
serviciile specializate de urgenta cu privire la
faptul reactionarii la solicitarile de interventie
transmise de catre operatorul Serviciului 112.

Acest contur functional este destinat
solutiondrii problemelor cu privire la suportul
informational acordat operatorilor
Serviciului 112 in procesul Tindeplinirii
obligatiilor de serviciu.

D. Conturul functional »Suportul
geoinformational de adoptare a deciziilor”
include functiile subsistemului
geoinformational, care asigurd reflectarea
operativd, in baza hartilor electronice, a
obiectelor si informatiilor.

Acest contur include urmatoarele functii:

1) evidenta coordonatelor spatiale privind
localizarea terminalului apelantului sau a altui
dispozitiv, in baza informatiei primite de la

6)asigurarea functionalitatii listei situatiilor
de wurgentda — cautarea in functie de
caracteristici, atribute, precum s§i sortarea,
imprimarea, cautarea dupa cuvintul-cheie si
indiciul contextual,

7)crearea si actualizarea ghidurilor si a
clasificatoarelor, inclusiv a listei serviciilor
specializate de urgenta si a subdiviziunilor
acestora, a obiectelor de importanta sociala, a
obiectelor de risc sporit;

8) receptionarea si evidenta informatiei
provenite de la alte sisteme informationale;

9)controlul prezentarii informatiei de catre
serviciile specializate de urgentd cu privire la
faptul reactionarii la solicitdrile de interventie
transmise de catre operatorul Serviciului 112.

Acest contur functional este destinat
solutionarii problemelor cu privire la suportul
informational acordat operatorilor Serviciului
112 in procesul indeplinirii obligatiilor de
serviciu.

D. Conturul functional »Suportul
geoinformational de adoptare a deciziilor”

include functiile subsistemului
geoinformational, care asigurd reflectarea
operativd, 1n baza hartilor electronice, a

obiectelor si informatiilor.

Acest contur include urmatoarele functii:

1) evidenta coordonatelor spatiale privind
localizarea terminalului apelantului sau a altui
dispozitiv, in baza informatiei primite de la
furnizorii de retele sau servicii de comunicatii
electronice,




1) evidenta coordonatelor spatiale privind
localizarea terminalului apelantului sau a altui
dispozitiv, in baza informatiei primite de la
furnizorii de retele sau servicii de comunicatii
electronice;

2) posibilitatea de a identifica pe harta locul
producerii situatiei de urgentd si de a localiza
apelantul conform adresei (in cazul absentei
datelor din partea furnizorului de comunicatii),
precum si de a naviga dupa harta;

3) evidenta hartilor electronice conform
nivelurilor tematice: natural-geografic,
sociodemografic, economic conform planului de
adrese, comunicatiilor ingineresti (inclusiv
conductele de gaze, de apa, linii electrice) etc.,
care contin diverse trasaturi caracteristice ale
zonei deservite;

4) posibilitatea trasarii punctelor pe harta, cu
determinarea coordonatelor si adresei punctului,
precum §i crearea traseului.

Functiile suportului geoinformational ofera
posibilitatea de a reflecta situatia de urgenta pe
harta electronica, de a solutiona problemele ce
tin de localizare (determinarea coordonatelor
sau cautarea si pozitionarea obiectelor conform
adresei), precum si de a crea interpelari tinind
cont de pozifionarea obiectelor in spatiu, de a
determina caracteristicile obiectelor in raza data,
de a modela situatii complexe. La inregistrarea
pe hartd a apelului cu privire la situatia de
urgentd, apare informatia despre regiunea in
care s-a produs incidentul si despre toate
obiectele aflate in zona respectiva.

10

furnizorii de retele sau servicii de comunicatii
electronice;

2) posibilitatea de a identifica pe harta locul
producerii situatiei de urgenta si de a localiza
apelantul conform adresei (in cazul absentei
datelor din partea furnizorului de comunicatii),
precum si de a naviga dupa harta;

3) evidenta hartilor electronice conform
nivelurilor  tematice: natural-geografic,
sociodemografic, economic conform planului
de adrese, comunicatiilor ingineresti (inclusiv
conductele de gaze, de apa, linii electrice) etc.,
care contin diverse trasaturi caracteristice ale
zonei deservite;

4) posibilitatea trasarii punctelor pe harta, cu
determinarea  coordonatelor si  adresei
punctului, precum si crearea traseului.

Functiile suportului geoinformational ofera
posibilitatea de a reflecta situatia de urgenta pe
harta electronica, de a solutiona problemele ce
tin de localizare (determinarea coordonatelor
sau cautarea §i pozitionarea obiectelor
conform adresei), precum si de a crea
interpelari  inind cont de pozitionarea
obiectelor in spatiu, de a determina
caracteristicile obiectelor in raza data, de a
modela situatii complexe. La inregistrarea pe
hartd a apelului cu privire la situatia de urgenta,
apare informatia despre regiunea in care s-a
produs incidentul si despre toate obiectele
aflate in zona respectiva.

E. Conturul functional
activitatii echipamentului
urmatoarele functii:

,,Monitorizarea
tehnic” include

2) posibilitatea de a identifica pe harta locul
producerii situatiei de urgenta si de a localiza
apelantul conform adresei (in cazul absentei
datelor din partea furnizorului de comunicatii),
precum si de a naviga dupa harta;

3) evidenta hartilor electronice conform
nivelurilor tematice: natural-geografic,
sociodemografic, economic conform planului
de adrese, comunicatiilor ingineresti (inclusiv
conductele de gaze, de apa, linii electrice) etc.,
care contin diverse trasaturi caracteristice ale
zonei deservite;

4) posibilitatea trasarii punctelor pe harta, cu
determinarea  coordonatelor §i  adresei
punctului, precum si crearea traseului.

Functiile suportului geoinformational ofera
posibilitatea de a reflecta situatia de urgenta pe
harta electronica, de a solutiona problemele ce
tin de localizare (determinarea coordonatelor
sau cautarea si pozitionarea obiectelor conform
adresei), precum si de a crea interpelari tinind
cont de pozitionarea obiectelor in spatiu, de a
determina caracteristicile obiectelor Tn raza
data, de a modela situatii complexe. La
inregistrarea pe hartd a apelului cu privire la
situatia de urgenta, apare informatia despre
regiunea in care s-a produs incidentul si despre
toate obiectele aflate Tn zona respectiva.

E. Conturul functional , Monitorizarea
activitatii echipamentului tehnic” include
urmatoarele functii:

1) inregistrarea si prelucrarea semnalelor
sistemelor de monitorizare, care urmaresc
starea obiectelor infrastructurii tehnice:




,,Monitorizarea
tehnic” include

E. Conturul functional
activitatii  echipamentului
urmatoarele functii:

1) inregistrarea si prelucrarea semnalelor
sistemelor de monitorizare, care urmaresc starea
obiectelor infrastructurii tehnice:

a) Iintreruperea alimentatiei cu energie
electrica (de la reteaua electrica de baza sau de
la sursele de energie electrica de rezerva);

b) defectarea echipamentului statiilor de lucru;

c) deconectarea de la sursa de alimentare cu
energie electrica a serverelor;

d) defectarea liniilor de comunicatii;

e) defectarea echipamentului serverului si a
sistemelor de ventilare si conditionare;

2) transmiterea semnalului prelucrat conform
competentei de serviciu in cadrul Serviciului
112, in  concordanta cu  prevederile
instructiunilor interne ale Serviciului 112;

3) pastrarea, asigurarea accesului  si
distribuirea, Tn cadrul Serviciului 112 a
documentatiei tehnice normative;

4) formarea si gestionarea listei numarului
necesar de piese de schimb, componente,
dispozitive, instrumente si materiale de consum,
stabilite prin normativele aprobate.

F. Conturul functional ,Informatia
referinta” include urmatoarele functii:

1) inregistrarea solicitarilor;

2) evidenta informatiilor, materialelor video si
audio prezentate la solicitarea autoritatilor
publice, persoanelor fizice sau juridice, conform
prevederilor actelor normative in vigoare.

de

11

1) inregistrarea si prelucrarea semnalelor
sistemelor de monitorizare, care urmaresc
starea obiectelor infrastructurii tehnice:

a) intreruperea alimentatiei cu energie
electrica (de la reteaua electrica de baza sau de
la sursele de energie electrica de rezerva);

b) defectarea echipamentului statiilor de
lucru;

c) deconectarea de la sursa de alimentare cu
energie electrica a serverelor;

d) defectarea liniilor de comunicatii;

e) defectarea echipamentului serverului si a
sistemelor de ventilare si conditionare;

2) transmiterea semnalului prelucrat conform
competentei de serviciu in cadrul Serviciului
112, in concordantd cu prevederile
instructiunilor interne ale Serviciului 112;

3) pastrarea, asigurarea accesului i
distribuirea, Tn cadrul Serviciului 112 a
documentatiei tehnice normative;

4) formarea si gestionarea listei numarului
necesar de piese de schimb, componente,
dispozitive, instrumente si materiale de
consum, stabilite prin normativele aprobate.

F. Conturul functional ,Informatia de
referinta” include urmatoarele functii:

1) inregistrarea solicitarilor;

2) evidenta informatiilor, materialelor video
si audio prezentate la solicitarea autoritdfilor
publice, persoanelor fizice sau juridice,
conform prevederilor actelor normative 1n
vigoare.

Serviciul 112 furnizeazd  informatii
autoritatilor publice, persoanelor fizice si

a) Intreruperea alimentatiei cu energie
electrica (de la reteaua electrica de baza sau de
la sursele de energie electrica de rezerva);

b) defectarea echipamentului statiilor de
lucru;

c) deconectarea de la sursa de alimentare cu
energie electrica a serverelor;

d) defectarea liniilor de comunicatii;

e) defectarea echipamentului serverului si a
sistemelor de ventilare si conditionare;

2) transmiterea semnalului prelucrat conform
competentei de serviciu in cadrul Serviciului
112, 1in concordantd cu  prevederile
instructiunilor interne ale Serviciului 112;

3) pastrarea, asigurarea accesului i
distribuirea, in cadrul Serviciului 112 a
documentatiei tehnice normative;

4) formarea si gestionarea listei numarului
necesar de piese de schimb, componente,
dispozitive, instrumente si materiale de
consum, stabilite prin normativele aprobate.

F. Conturul functional ,Informatia de
referintd” include urmatoarele functii:

1) inregistrarea solicitarilor;

2) evidenta informatiilor, materialelor video
si audio prezentate la solicitarea autoritatilor
publice, persoanelor fizice sau juridice,
conform prevederilor actelor normative 1in
vigoare.

Serviciul 112 furnizeazd  informatii
autoritdfilor publice, persoanelor fizice si
juridice 1n strictd conformitate cu prevederile
legislatiei si actelor normative in vigoare.




Serviciul 112 furnizeazd  informatii
autoritatilor publice, persoanelor fizice si
juridice in strictd conformitate cu prevederile
legislatiei si actelor normative in vigoare.
Solicitarile de prezentare a informatiilor se
inregistreaza in SIA al Serviciului 112.

Functia comuna pentru toate contururile
functionale este functia formarii rapoartelor
statistice.
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juridice in strictd conformitate cu prevederile
legislatiei si actelor normative in vigoare.
Solicitarile de prezentare a informatiilor se
inregistreaza in SIA al Serviciului 112.

Functia comuna pentru toate contururile
functionale este functia formarii rapoartelor
statistice.

Solicitarile de prezentare a informatiilor se
inregistreaza in SIA al Serviciului 112.

Functia comund pentru toate contururile
functionale este functia formarii rapoartelor
statistice.

12. Posesorul RS 112

12. Posesorul RS 112

12. Posesorul RS 112

Posesorul RS 112 este Ministerul Economieisi [ Posesorul RS 112 este  Ministerul | Posesorul RS 112 este Ministerul Afacerilor
Infrastructurii. Afacerilor Interne. Interne.

14. Registratorii RS 112 14. Registratorii RS 112 14. Registratorii RS 112

Registratorii RS 112 sint: Registratorii RS 112 sint: Registratorii RS 112 sint:

1) operatorii  Serviciului 112, care| 1) operatorii Serviciului 112, care| 1) operatorii  Serviciului 112, care

inregistreaza apelurile telefonice primite la
numarul 112, mesajele primite prin fax, SMS,
MMS, dispozitivele My SOS, TEXT TEL,
mesajele de pe portalul web, mesajele
comunicate prin intermediul sistemelor de
supraveghere video, al sistemelor de alarma, de
avertizare, al sistemului apeluri de urgenta E-
call;

2) operatorii  dispeceratelor  serviciilor
specializate de urgenta (Centrul National de
Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca,
Serviciul Protectiei Civile si  Situatiilor
Exceptionale, Inspectoratul General al Politiei),
care inregistreaza informatiile cu privire la
evolutiile situatiilor de urgentd si rezultatele
reactionarii sl interventiei serviciilor
specializate de urgenta.

inregistreaza apelurile primite la numarul
112, mesajele primite prin fax, SMS, MMS,
dispozitivele My SOS, TEXT TEL, mesajele
de pe portalul web, mesajele comunicate prin
intermediul sistemelor de supraveghere video,
al sistemelor de alarma, de avertizare, al
sistemului apeluri de urgenta E-call;

2) dispecerii serviciilor specializate de
urgenta (Centrul National de Asistentd
Medicala Urgenta Prespitaliceasca,
Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta, Inspectoratul General al Politiei),
care inregistreazd informatiile cu privire la
evolutiile situatiilor de urgenta si rezultatele
reactiondrii  si  interventiei  serviciilor
specializate de urgenta.

inregistreaza apelurile primite la numarul 112,
mesajele primite prin fax, SMS, MMS,
dispozitivele My SOS, TEXT TEL, mesajele de
pe portalul web, mesajele comunicate prin
intermediul sistemelor de supraveghere video,
al sistemelor de alarma, de avertizare, al
sistemului apeluri de urgenta E-call;

2) dispecerii serviciilor specializate de
urgentd (Centrul National de Asistentd
Medicala Urgenta Prespitaliceasca,
Inspectoratul General pentru Situatii  de
Urgentd, Inspectoratul General al Politiei), care
inregistreaza informatiille cu privire la
evolutiile situatiilor de urgenta si rezultatele
reactiondrii  si  interventiei  serviciilor
specializate de urgenta.

15. Furnizorii de informatii in RS 112

15. Furnizorii de informatii in RS 112

15. Furnizorii de informatii in RS 112




Furnizorii de informatii in RS 112, care ofera
informatia ce se refera la situatiile de urgenta,
sint:

1) Ministerul Afacerilor Interne;

2) Ministerul Sanatatii, inclusiv
National de Sanatate Public;

3) Ministerul Apararii;

4) Serviciul de Informatii si Securitate;

5) Inspectoratul Ecologic de Stat si Garda
Forestiera;

6) autoritatile administratiei publice centrale si
locale;

7) furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice;

8) alte intreprinderi si institutii pe adresa
carora a fost expediat mesajul cu privire la
situatia de urgenta;

9) intreprinderile din sectorul termoenergetic
si directiile locativ-comunale si amenajare,
reprezentate de serviciile de wurgenta ale
acestora.

Centrul
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Furnizorii de informatii n RS 112, care ofera
informatia ce se referd la situatiile de urgenta,
sint:

1) Ministerul Afacerilor Interne;

2) Ministerul Sanatatii, inclusiv Centrul
National de Sanatate Publica;

3) Ministerul Apararii;

4) Serviciul de Informatii si Securitate;

5) Inspectoratul Ecologic de Stat si Agentia
,»Moldsilva”;

6) autoritatile administratiei publice centrale
st locale;

7) furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice;

8) alte intreprinderi si institufii pe adresa
carora a fost expediat mesajul cu privire la
situatia de urgenta;

9) intreprinderile din sectorul termoenergetic
si directiile locativ-comunale si amenajare,
reprezentate de serviciille de urgenta ale
acestora.

Furnizorii de informatii in RS 112, care ofera
informatia ce se referd la situatiile de urgenta,
sint:

1) Ministerul Afacerilor Interne;

2) Ministerul Sanatatii, inclusiv Centrul
National de Sanatate Publica;

3) Ministerul Apararii;

4) Serviciul de Informatii si Securitate;

5) Inspectoratul Ecologic de Stat si Agentia
,Moldsilva™;

6) autoritatile administratiei publice centrale
st locale;

7) furnizorii de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice;

8) alte intreprinderi si institutii pe adresa
carora a fost expediat mesajul cu privire la
situatia de urgenta;

9) intreprinderile din sectorul termoenergetic
si directiile locativ-comunale §i amenajare,
reprezentate de serviciile de urgentd ale
acestora.

17. Obiectele informationale

Resursa informationala a SIA al Serviciului
112 cuprinde urmatoarele obiecte
informationale:

1) apelul de urgenta la Serviciul 112:

a) apelul telefonic comunicat la numarul 112;

b) mesajul expediat la Serviciul 112 prin
intermediul faxului, dispozitivelor My SOS,
TEXT TEL, portalului web, SMS, MMS;

c¢) semnalul primit prin sistemul E-call;

d) semnalul sau mesajul primit prin sistemul
apelului de urgenta;

17. Obiectele informationale

Resursa informationala a SIA al Serviciului
112 cuprinde urmatoarele obiecte
informationale:

1) apelul de urgenta la Serviciul 112:

a) apelul comunicat la numarul 112;

b) mesajul expediat la Serviciul 112 prin
intermediul faxului, dispozitivelor My SOS,
TEXT TEL, portalului web, SMS, MMS;

c¢) semnalul primit prin sistemul E-call;

d) semnalul sau mesajul primit prin sistemul
apelului de urgenta;

17. Obiectele informationale

Resursa informationala a SIA al Serviciului
112 cuprinde urmatoarele obiecte
informationale:

1) apelul de urgenta la Serviciul 112:

a) apelul comunicat la numarul 112;

b) mesajul expediat la Serviciul 112 prin
intermediul faxului, dispozitivelor My SOS,
TEXT TEL, portalului web, SMS, MMS;

c¢) semnalul primit prin sistemul E-call;

d) semnalul sau mesajul primit prin sistemul
apelului de urgenta;




¢) semnalul emis de sistemul de alerta sau
alarma;

f) semnalul video receptionat de la camerele de
supraveghere video;

2) situatia de urgenta;

3) subiectii situatiilor de urgenta:

a) persoanele fizice (obiect Tmprumutat din
Registrul de stat al populatiei);

b) persoanele juridice (obiect imprumutat din
Registrul de stat al unitatilor de drept);

4) documentele din urmatoarele categorii:

a) certificatele si extrasele din RS 112;

b) instructiunile si regulamentele interne;

5) evenimentul (obiect informational
intrasistemic).
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¢) semnalul emis de sistemul de alertd sau
alarma;

f) semnalul video receptionat de la camerele
de supraveghere video;

2) situatia de urgenta;

3) subiectii situatiilor de urgenta:

a) persoanele fizice (obiect imprumutat din
Registrul de stat al populatiei);

b) persoanele juridice (obiect imprumutat din
Registrul de stat al unitatilor de drept);

4) documentele din urmatoarele categorii:

a) certificatele si extrasele din RS 112;

b) instructiunile si regulamentele interne;

5) evenimentul (obiect informational
intrasistemic).

e) semnalul emis de sistemul de alerta sau
alarma;

f) semnalul video receptionat de la camerele
de supraveghere video;

2) situatia de urgenta;

3) subiectii situatiilor de urgenta:

a) persoanele fizice (obiect Tmprumutat din
Registrul de stat al populatiei);

b) persoanele juridice (obiect imprumutat din
Registrul de stat al unitatilor de drept);

4) documentele din urmatoarele categorii:

a) certificatele si extrasele din RS 112;

b) instructiunile si regulamentele interne;

5) evenimentul (obiect informational
intrasistemic).

19. Scenariile de baza

Scenariile de baza reprezintd o lista de
evenimente ce se produc cu obiectul
informational si se tin in evidentd in SIA al
Serviciului 112. Acestea se divizeaza in doua
grupe: prima — introducerea, actualizarea si
scoaterea  obiectelor  informationale din
evidentd, a doua — furnizarea informatiei.

Grupa scenariilor legate de introducerea si
actualizarea informatiei interactioneaza cu
obiectele informationale ale SIA al Serviciului
112 dupa cum urmeaza:

1) pentru obiectul informational ,apel de
urgentd primit la Serviciul 112

Luarea initiala in evidenta:

a) la preluarea apelului telefonic la numarul
112;

b) la preluarea mesajului primit la numarul 112
prin intermediul fax-ului, al dispozitivelor My

19. Scenariile de baza

Scenariile de bazd reprezintd o listda de
evenimente ce se produc cu obiectul
informational si se tin In evidentd in SIA al
Serviciului 112. Acestea se divizeaza in doua
grupe: prima — introducerea, actualizarea si
scoaterea  obiectelor informationale din
evidenta, a doua — furnizarea informatiei.

Grupa scenariilor legate de introducerea si
actualizarea informatiei interactioneaza cu
obiectele informationale ale SIA al Serviciului
112 dupa cum urmeaza:

1) pentru obiectul informational ,,apel de
urgenta primit la Serviciul 112

Luarea initiala in evidenta:

a) la preluarea apelului la numarul 112;

b) la preluarea mesajului primit la numérul
112 prin intermediul fax-ului, al dispozitivelor

19. Scenariile de baza

Scenariile de bazd reprezintd o lista de
evenimente ce se produc cu obiectul
informational si se tin in evidenta in SIA al
Serviciului 112. Acestea se divizeazd in doua
grupe: prima — introducerea, actualizarea si
scoaterea  obiectelor informationale din
evidenta, a doua — furnizarea informatiei.

Grupa scenariilor legate de introducerea si
actualizarea informatiei interactioneaza cu
obiectele informationale ale SIA al Serviciului
112 dupa cum urmeaza:

1) pentru obiectul informational ,,apel de
urgenta primit la Serviciul 112

Luarea initiala in evidenta:

a) la preluarea apelului la numarul 112;

b) la preluarea mesajului primit la numarul
112 prin intermediul fax-ului, al dispozitivelor




SOS, TEXT TEL, al portalului web, SMS,
MMS;

c) la preluarea semnalului sau mesajului primit
prin sistemul apelului de urgenta;

d) la preluarea semnalului emis de sistemul de
alertd sau alarma;

e) la preluarea semnalului video transmis de
camerele de supraveghere video;

f) la preluarea semnalului primit prin sistemul
E-call.

Actualizarea  datelor: la  receptionarea
informatiei suplimentare cu referinta la apelul
(mesajul) preluat anterior.

Scoaterea din evidenta (schimbarea statutului
apelului sau mesajului preluat): la transferarea
apelului/mesajului din statut activ in cel inactiv,
cu transmiterea ulterioara in baza de date de
arhiva a apelurilor/mesajelor inregistrate;

2) pentru obiectul informational ,,situatia de
urgenta’:

Luarea initiala in evidenta:

a) dupa prelucrarea apelului telefonic primit la
Serviciul 112;

b) dupa prelucrarea mesajului expediat la
numarul 112 prin intermediul fax-ului,
dispozitivelor My SOS, TEXT TEL, portalului
web, SMS, MMS;

c¢) dupa prelucrarea semnalului sau mesajului
primit prin sistemul apelului de urgenta;

d) dupd prelucrarea semnalului emis de
sistemul de alerta sau alarma;

e) dupd prelucrarea semnalului video
transmise de camerele de supraveghere video;
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My SOS, TEXT TEL, al portalului web, SMS,
MMS;

c) la preluarea semnalului sau mesajului
primit prin sistemul apelului de urgenta;

d) la preluarea semnalului emis de sistemul
de alerta sau alarma;

e) la preluarea semnalului video transmis de
camerele de supraveghere video;

f) la preluarea semnalului primit prin
sistemul E-call.
Actualizarea datelor: 1la receptionarea

informatiei suplimentare cu referinta la apelul
(mesajul) preluat anterior.

Scoaterea  din  evidentd  (schimbarea
statutului apelului sau mesajului preluat): la
transferarea apelului/mesajului din statut activ
in cel inactiv, cu transmiterea ulterioara in baza
de date de arhivda a apelurilor/mesajelor
nregistrate;

2) pentru obiectul informational ,,situatia de
urgenta”:

Luarea initiala in evidenta:

a) dupa prelucrarea apelului
Serviciul 112;

b) dupd prelucrarea mesajului expediat la
numarul 112 prin intermediul fax-ului,
dispozitivelor My SOS, TEXT TEL, portalului
web, SMS, MMS;

¢) dupa prelucrarea semnalului sau mesajului
primit prin sistemul apelului de urgenta;

d) dupa prelucrarea semnalului emis de
sistemul de alerta sau alarma;

e) dupa prelucrarea semnalului video
transmise de camerele de supraveghere video;

primit la

My SOS, TEXT TEL, al portalului web, SMS,
MMS;

c) la preluarea semnalului sau mesajului
primit prin sistemul apelului de urgenta;

d) la preluarea semnalului emis de sistemul de
alertad sau alarma;

e) la preluarea semnalului video transmis de
camerele de supraveghere video;

f) la preluarea semnalului primit prin sistemul
E-call.

Actualizarea datelor: 1la receptionarea
informatiei suplimentare cu referinta la apelul
(mesajul) preluat anterior.

Scoaterea din evidenta (schimbarea statutului
apelului sau mesajului preluat): la transferarea
apelului/mesajului din statut activ in cel inactiv,
cu transmiterea ulterioard in baza de date de
arhiva a apelurilor/mesajelor inregistrate;

2) pentru obiectul informational ,,situatia de
urgenta”:

Luarea initiala in evidenta:

a) dupa prelucrarea apelului
Serviciul 112;

b) dupd prelucrarea mesajului expediat la
numarul 112 prin intermediul fax-ului,
dispozitivelor My SOS, TEXT TEL, portalului
web, SMS, MMS;

¢) dupa prelucrarea semnalului sau mesajului
primit prin sistemul apelului de urgenta;

d) dupa prelucrarea semnalului emis de
sistemul de alerta sau alarma;

e) dupd prelucrarea semnalului video
transmise de camerele de supraveghere video;

primit la




f) dupa prelucrarea semnalului primit prin
sistemul E-call.

Actualizarea datelor:

a) la transmiterea mesajului (fisei apelului de
urgentd)  catre  dispeceratul  serviciilor
specializate de urgenta de profil,

b) la nregistrarea unui nou apel cu referinta la
situatia de urgenta inregistrata anterior;

c) la receptionarea informatiei suplimentare cu
referintd la o situatie de urgentd inregistratd
anterior;

d) la receptionarea
rezultatele interventiei
specializate de urgenta;

e) la implicarea altor institutii n lichidarea
consecintelor situatiei de urgentd in cauza.

Scoaterea din evidenta (schimbarea statutului
mesajului preluat): la transferarea statutului
situatiei de urgentd din activ In cel inactiv,
respectiv transferarea informatiei in baza de date
de arhiva a situatiilor de urgenta;

3) pentru obiectul informational ,,persoana
fizica”:

Luarea initiala in evidenta:

a) la inregistrarea apelului de cétre Serviciul
112, in cazul in care posesorul numarului de
telefon de la care a fost efectuat apelul este
identificat de catre sistem In mod automat;

b) la inregistrarea apelului de cétre Serviciul
112, in cazul Tn care persoana care a apelat la
Serviciul 112 si persoana care necesitd ajutor
sint persoane diferite;

¢) la formarea listelor persoanelor care pot
apela la Serviciul 112 pentru ajutor prin

informatiei
de Ia

despre
serviciile
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f) dupa prelucrarea semnalului primit prin
sistemul E-call.

Actualizarea datelor:

a) la transmiterea mesajului (fisei apelului de
urgentd) catre  dispeceratul  serviciilor
specializate de urgenta de profil;

b) la inregistrarea unui nou apel cu referinta
la situatia de urgentd inregistrata anterior;

¢) la receptionarea informatiei suplimentare
cu referinta la o situatie de urgenta inregistrata
anterior,

d) la receptionarea
rezultatele interventiei
specializate de urgenta;

e) la implicarea altor institutii in lichidarea
consecintelor situatiei de urgenta in cauza.

Scoaterea  din  evidentd  (schimbarea
statutului mesajului preluat): la transferarea
statutului situatiei de urgentd din activ 1n cel
inactiv, respectiv transferarea informatiei in
baza de date de arhiva a situatiilor de urgenta;

3) pentru obiectul informational ,,persoana
fizica”:

Luarea initiala in evidenta:

a) la inregistrarea apelului de catre Serviciul
112, in cazul in care posesorul numarului de
telefon de la care a fost efectuat apelul este
identificat de catre sistem In mod automat;

b) la inregistrarea apelului de catre Serviciul
112, in cazul in care persoana care a apelat la
Serviciul 112 si persoana care necesitd ajutor
sint persoane diferite;

c¢) la formarea listelor persoanelor care pot
apela la Serviciul 112 pentru ajutor prin

informatiei
de la

despre
serviciile

f) dupd prelucrarea semnalului primit prin
sistemul E-call.

Actualizarea datelor:

a) la transmiterea mesajului (fisei apelului de
urgentd) catre  dispeceratul  serviciilor
specializate de urgenta de profil;

b) la inregistrarea unui nou apel cu referinta
la situatia de urgentd inregistrata anterior;

c¢) la receptionarea informatiei suplimentare
cu referintd la o situatie de urgenta inregistrata
anterior;

d) la receptionarea
rezultatele interventiei
specializate de urgenta;

e) la implicarea altor institutii in lichidarea
consecintelor situatiei de urgenta in cauza.

Scoaterea din evidenta (schimbarea statutului
mesajului preluat): la transferarea statutului
situatiei de urgentd din activ in cel inactiv,
respectiv transferarea informatiei In baza de
date de arhiva a situatiilor de urgenta;

3) pentru obiectul informational ,,persoana
fizica”:

Luarea initiala in evidenta:

a) la Inregistrarea apelului de catre Serviciul
112, in cazul in care posesorul numarului de
telefon de la care a fost efectuat apelul este
identificat de catre sistem In mod automat;

b) la inregistrarea apelului de catre Serviciul
112, in cazul in care persoana care a apelat la
Serviciul 112 si persoana care necesita ajutor
sint persoane diferite;

¢) la formarea listelor persoanelor care pot
apela la Serviciul 112 pentru ajutor prin

informatiei
de la

despre
serviciile




expedierea unui fax, SMS, MMS sau prin
utilizarea semnalului de tip ,,buton de alarma”;

d) lainregistrarea apelului de pe dispozitivele
My SOS, TEXT TEL, portal web, contin date
despre persoana care a apelat la numarul 112
pentru ajutor;

e) dupa prelucrarea semnalului primit prin
sistemul E-call si receptionarea datelor din
Sistemul informational automatizat ,,Registrul
de stat al transporturilor” despre posesorul
mijlocului de transport implicat in accidentul
rutier.

Actualizarea  datelor: la receptionarea
informatiei suplimentare cu privire la persoanele
fizice implicate ntr-o situatie de urgenta despre
care Serviciul 112 a fost Instiintat anterior;

Scoaterea din evidenta:

a) In cazul In care se stabileste cd datele
introduse initial cu privire la persoana fizica sint
gresite;

b) in cazul schimbarii domiciliului si stabilirea
cu traiul permanent 1in afara teritoriului
Republicii Moldova sau in cazul decesului
persoanei incluse in lista persoanelor care pot
apela Serviciul 112 pentru ajutor prin
intermediul faxului, SMS, MMS;

c) la transferarea adresarilor/situatiilor de
urgentd din statut activ in cel inactiv, adica
transferarea informatiei in baza de date de arhiva
a situatiilor de urgenta;

4) pentru obiectul informational ,,persoand
juridica”:

Luarea initiala in evidenta:
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expedierea unui fax, SMS, MMS sau prin
utilizarea semnalului de tip ,,buton de alarma”;

d) lainregistrarea apelului de pe dispozitivele
My SOS, TEXT TEL, portal web, contin date
despre persoana care a apelat la numarul 112
pentru ajutor;

e) dupa prelucrarea semnalului primit prin
sistemul E-call si receptionarea datelor din
Sistemul informational automatizat ,,Registrul
de stat al transporturilor” despre posesorul
mijlocului de transport implicat Tn accidentul
rutier.

Actualizarea datelor: 1la receptionarea
informatiei suplimentare cu privire la
persoanele fizice implicate intr-o situatie de
urgentd despre care Serviciul 112 a fost
ingtiintat anterior;

Scoaterea din evidenta:

a) in cazul in care se stabileste ca datele
introduse initial cu privire la persoana fizica
sint gresite;

b) in cazul schimbarii domiciliului si
stabilirea cu traiul permanent 1in afara
teritoriului Republicii Moldova sau 1n cazul
decesului persoanei incluse Tn lista persoanelor
care pot apela Serviciul 112 pentru ajutor prin
intermediul faxului, SMS, MMS;

c) la transferarea adresarilor/situatiilor de
urgenta din statut activ in cel inactiv, adica
transferarea informatiei in baza de date de
arhiva a situatiilor de urgenta;

4) pentru obiectul informational ,,persoana
juridicd”:

Luarea initiala in evidenta:

expedierea unui fax, SMS, MMS sau prin
utilizarea semnalului de tip ,,buton de alarma”;

d) lainregistrarea apelului de pe dispozitivele
My SOS, TEXT TEL, portal web, contin date
despre persoana care a apelat la numarul 112
pentru ajutor;

e) dupd prelucrarea semnalului primit prin
sistemul E-call si receptionarea datelor din
Sistemul informational automatizat ,,Registrul
de stat al transporturilor” despre posesorul
mijlocului de transport implicat Tn accidentul
rutier.

Actualizarea datelor: 1la receptionarea
informatiei  suplimentare cu privire la
persoanele fizice implicate intr-o situatie de
urgentd despre care Serviciul 112 a fost
ingtiintat anterior;

Scoaterea din evidenta:

a) in cazul in care se stabileste cd datele
introduse initial cu privire la persoana fizica
sint gresite;

b) in cazul schimbarii domiciliului si
stabilirea cu traiul permanent 1in afara
teritoriului Republicii Moldova sau Tn cazul
decesului persoanei incluse in lista persoanelor
care pot apela Serviciul 112 pentru ajutor prin
intermediul faxului, SMS, MMS;

¢) la transferarea adresarilor/situatiilor de
urgentd din statut activ in cel inactiv, adica
transferarea informatiei in baza de date de
arhiva a situatiilor de urgenta;

4) pentru obiectul informational ,,persoana
juridica”:

Luarea initiala in evidenta:




a) se efectueaza la inregistrarea apelului de
catre Serviciul 112, in cazul in care persoana
juridica, posesoare a numarului de telefon de la
care a fost efectuat apelul, este identificatd de
catre SIA al Serviciului 112 in mod automat;

b) la inregistrarea altor apeluri la numarul 112,
in cazul in care unul dintre subiectii situatiei de
urgenta este o persoana juridica.

Actualizarea datelor se efectueaza: la
receptionarea informatiei suplimentare despre
persoanele juridice implicate ntr-o situatie de
urgenta despre care Serviciul 112 a fost Instiintat
anterior.

Scoaterea din evidenta se efectueaza:

a) la corectarea datelor introduse anterior
privind persoana juridica, 1n cazul stabilirii
faptului ca datele introduse initial sint gresite;

b) la transferarea apelului/situatiei de urgenta
din statut activ in cel inactiv, cu transferarea
informatiei in baza de date de arhiva a situatiilor
de urgents;

5) pentru obiectul informational ,,document”:

Luarea initiala in evidenta:

a) la tinerea evidentei documentelor din RS
112;

b) la tinerea evidentei regulamentelor si
instructiunilor interne.

Actualizarea datelor:

a) la introducerea modificarilor intr-un
document Tntocmit;
b) la introducerea modificarilor intr-0

instructiune sau regulament.
Scoaterea din evidenta:
a) la nimicire;
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a) se efectueaza la inregistrarea apelului de
catre Serviciul 112, in cazul in care persoana
juridicd, posesoare a numarului de telefon de la
care a fost efectuat apelul, este identificata de
catre SIA al Serviciului 112 in mod automat;

b) la inregistrarea altor apeluri la numarul
112, in cazul in care unul dintre subiectii
situatiei de urgenta este o persoana juridica.

Actualizarea datelor se efectueaza: la
receptionarea informatiei suplimentare despre
persoanele juridice implicate intr-o situatie de
urgentd despre care Serviciul 112 a fost
instiintat anterior.

Scoaterea din evidenta se efectueaza:

a) la corectarea datelor introduse anterior
privind persoana juridica, In cazul stabilirii
faptului ca datele introduse initial sint gresite;

b) la transferarea apelului/situatiei de urgenta
din statut activ Tn cel inactiv, cu transferarea
informatiei in baza de date de arhiva a
situatiilor de urgenta;

5) pentru obiectul
,,document”:

Luarea initiala in evidenta:

a) la tinerea evidentei documentelor din RS
112,

b) la tinerea evidentei regulamentelor si
instructiunilor interne.

Actualizarea datelor:

a) la introducerea modificarilor 1Intr-un
document intocmit;

b) la introducerea modificarilor
instructiune sau regulament.

Scoaterea din evidenta:

informational

intr-0

a) se efectueaza la Inregistrarea apelului de
catre Serviciul 112, in cazul in care persoana
juridica, posesoare a numarului de telefon de la
care a fost efectuat apelul, este identificata de
catre SIA al Serviciului 112 in mod automat;

b) la inregistrarea altor apeluri la numarul
112, in cazul in care unul dintre subiectii
situatiei de urgenta este o persoana juridica.

Actualizarea datelor se efectueaza: la
receptionarea informatiei suplimentare despre
persoanele juridice implicate intr-o situatie de
urgentd despre care Serviciul 112 a fost
instiintat anterior.

Scoaterea din evidenta se efectueaza:

a) la corectarea datelor introduse anterior
privind persoana juridica, in cazul stabilirii
faptului ca datele introduse iniial sint gresite;

b) la transferarea apelului/situatiei de urgenta
din statut activ in cel inactiv, cu transferarea
informatiei in baza de date de arhiva a
situatiilor de urgenta;

5) pentru obiectul informational ,,document”:

Luarea initiala in evidenta:

a) la tinerea evidentei documentelor din RS
112,

b) la tinerea evidentei regulamentelor si
instructiunilor interne.

Actualizarea datelor:

a) la introducerea modificarilor intr-un
document Tntocmit;
b) la introducerea modificarilor intr-0

instructiune sau regulament.
Scoaterea din evidenta:
a) la nimicire;




b) la transmiterea documentului persoanei care
I-a solicitat;

c) la anularea instructiunii sau regulamentului;

6) pentru obiectul informational ,,eveniment”:

Luarea initiala in evidenta se efectueaza la
Tnregistrarea evenimentului.

Actualizarea datelor se efectueaza la luarea
deciziilor corespunzdtoare de catre persoanele
responsabile la toate etapele din ciclul
tehnologic de prelucrare a informatiei cu
referinta la evenimentul in cauza.

Scoaterea din evidentad se efectueaza la
anularea evenimentului.

Lichidarea fizicd din baza de date a informatiei
privind toate obiectele informationale are loc
dupa expirarea termenului de 10 ani de aflare a
informatiei in arhivele electronice ale SIA al
Serviciului 112.
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a) la nimicire;
b) la transmiterea documentului persoanei
care l-a solicitat;

c) la anularea  instructiunii  sau
regulamentului;
0) pentru obiectul informational

,L,eveniment”:

Luarea initiala in evidenta se efectueaza la
nregistrarea evenimentului.

Actualizarea datelor se efectueaza la luarea
deciziilor corespunzatoare de catre persoanele
responsabile la toate etapele din ciclul
tehnologic de prelucrare a informatiei cu
referinta la evenimentul in cauza.

Scoaterea din evidenta se efectueaza la
anularea evenimentului.

Lichidarea fizica din baza de date a
informatiei privind toate obiectele
informationale are loc dupa expirarea

termenului de 10 ani de aflare a informatiei in
arhivele electronice ale SIA al Serviciului 112.

b) la transmiterea documentului persoanei
care |-a solicitat;

c) la  anularea
regulamentului;

6) pentru obiectul informational ,,eveniment”:

Luarea initiala in evidenta se efectueaza la
inregistrarea evenimentului.

Actualizarea datelor se efectucaza la luarea
deciziilor corespunzatoare de catre persoanele
responsabile la toate etapele din ciclul
tehnologic de prelucrare a informatiei cu
referinta la evenimentul in cauza.

Scoaterea din evidenta se efectueaza la
anularea evenimentului.

instructiunii sau

Lichidarea fizicd din baza de date a
informatiei privind toate obiectele
informationale are loc dupd expirarea

termenului de 10 ani de aflare a informatiei In
arhivele electronice ale SIA al Serviciului 112.

22. Interactiunea cu alte sisteme
informationale

SIA al Serviciului 112 interactioneaza cu
urmatoarele sisteme informationale

automatizate:

1) Sistemul informational automatizat al
Furnizorilor de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice — contine informatia de
localizare primara, numele abonatului, precum
si adresa fizica de instalare a punctului terminal
pentru retelele de telefonie fixa;

2) Sistemul informational automatizat
,Registrul de stat al populatiei” — contine datele

22. Interactiumea cu alte sisteme
informationale

SIA al Serviciului 112 interactioneazd cu
urmatoarele sisteme informationale

automatizate:

1) Sistemul informational automatizat al
Furnizorilor de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice — contine informatia
de localizare primara, numele abonatului,
precum si adresa fizica de instalare a punctului
terminal pentru retelele de telefonie fixa;

2) Sistemul informational automatizat
»Registrul de stat al populatiei” — contine

22. Interactiunea cu alte sisteme
informationale

SIA al Serviciului 112 interactioneazd cu
urmatoarele sisteme informationale

automatizate:

1) Sistemul informational automatizat al
Furnizorilor de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice — contine informatia de
localizare primard, numele abonatului, precum
si adresa fizica de instalare a punctului terminal
pentru retelele de telefonie fixa;

2) Sistemul informational automatizat
,Registrul de stat al populatiei” — contine datele




personale ale persoanelor fizice si datele privind
actele de identitate ale acestora;

3) Sistemul informational automatizat
»Registrul de stat al unitatilor de drept” —
contine datele de inregistrare ale unitatilor de
drept si documentele de Inregistrare ale acestora;

4) Sistemul informational automatizat
»Registrul de stat al transporturilor” — contine
date despre mijloacele de transport si starea
tehnica a acestora, unele agregate numerotate,
posesorii si imputernicirile acestora, asigurarea
de raspundere civila auto, precum si despre
documentele si numerele de Inmatriculare
eliberate;

5) Sistemul informational automatizat
,Registrul obiectelor de infrastructura tehnico-
edilitara” — contine date despre obiectele de
infrastructura tehnico-edilitara;

6) Sistemul informational automatizat
»Registrul  informatiei  criminalistice  si
criminologice” — contine date privind toate
sesizarile inregistrate despre contraventii,
dosarele penale intentate, contraventiile
administrative si persoanele care figureaza in
acestea;

7) Sistemul informational automatizat
»Registrul obiectelor pazite” — contine date
despre organizatiile de paza si obiectele pazite
de acestea, precum si despre deplasarile acestor
obiecte spre receptionarea notificarii;

8) Sistemul informational automatizat
»Registrul accidentelor rutiere” — contine date
despre accidentele rutiere, mijloacele de
transport si persoanele implicate in accidente
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datele personale ale persoanelor fizice si datele
privind actele de identitate ale acestora;

3) Sistemul informational automatizat
»Registrul de stat al unitatilor de drept” —
contine datele de Inregistrare ale unitatilor de
drept si documentele de inregistrare ale
acestora;

4) Sistemul informational automatizat
»Registrul de stat al transporturilor” — contine
date despre mijloacele de transport si starea
tehnica a acestora, unele agregate numerotate,
posesorii  si  imputernicirile  acestora,
asigurarea de raspundere civilad auto, precum si
despre  documentele si  numerele de
Tnmatriculare eliberate;

5) Sistemul informational automatizat
,Registrul obiectelor de infrastructura tehnico-
edilitara” — contine date despre obiectele de
infrastructura tehnico-edilitara;

6) Sistemul informational automatizat
»Registrul  informatiei criminalistice  si
criminologice” — contine date privind toate
sesizarile inregistrate despre contraventii,
dosarele penale intentate, contraventiile
administrative si persoanele care figureaza in
acestea;

7) Sistemul informational automatizat
»Registrul obiectelor pazite” — contine date
despre organizatiile de paza si obiectele pazite
de acestea, precum si despre deplasarile
acestor obiecte spre receptionarea notificarii;

8) Sistemul informational automatizat
»Registrul accidentelor rutiere” — contine date
despre accidentele rutiere, mijloacele de

personale ale persoanelor fizice si datele
privind actele de identitate ale acestora;

3) Sistemul informational automatizat
»Registrul de stat al unitatilor de drept” —
contine datele de inregistrare ale unitatilor de
drept si documentele de inregistrare ale
acestora;

4) Sistemul informational automatizat
,»Registrul de stat al transporturilor” — contine
date despre mijloacele de transport si starea
tehnica a acestora, unele agregate numerotate,
posesorii si imputernicirile acestora, asigurarea
de raspundere civilda auto, precum si despre
documentele si numerele de inmatriculare
eliberate;

5) Sistemul informational automatizat
,Registrul obiectelor de infrastructura tehnico-
edilitara” — contine date despre obiectele de
infrastructura tehnico-edilitara;

6) Sistemul informational automatizat
»Registrul  informatiei  criminalistice  si
criminologice” — contine date privind toate
sesizarile 1inregistrate despre contraventii,
dosarele penale intentate, contraventiile
administrative si persoanele care figureaza in
acestea;

7) Sistemul informational automatizat
»Registrul obiectelor pazite” — contine date
despre organizatiile de paza si obiectele pazite
de acestea, precum si despre deplasarile acestor
obiecte spre receptionarea notificarii;

8) Sistemul informational automatizat
»Registrul accidentelor rutiere” — contine date
despre accidentele rutiere, mijloacele de




rutiere, precum si despre deciziile organelor
competente in baza rezultatelor examinarii
(cercetdrii) cazurilor de accidente rutiere;

9) Sistemul automatizat de supraveghere a
circulatiei rutiere ,,Controlul traficului” -
contine date cu privire la incalcarile regulilor de
securitate a circulatiei rutiere, situatia rutiera in

intersectii, conditiile rutiere, fluxurile de
transport;
10) Sistemul informational automatizat

»Registrul de stat al unitatilor administrativ-
teritoriale si al strazilor din localitatile de pe
teritoriul Republicii Moldova” — contine date cu
privire la unitatile administrativ-teritoriale
(raioane, orase (municipii), Ssate (comune),
localitati, inclusiv cele desfiintate), precum si
despre elementele de baza ale infrastructurii
urbane (strazi, cladiri) calificate ca adrese ale
obiectelor fizice;

11) Sistemul informational automatizat
,,Cadastrul bunurilor imobile” — contine date cu
privire la bunurile imobile, la drepturile de
proprietate, la grevarile acestora, precum si la
valoarea bunurilor imobile in scopul impozitarii,

12) Sistemul informational automatizat
,Asistenta medicald primara” — contine date cu
privire la solicitdrile de interventie inregistrate
ale cetatenilor adresate institutiilor medicale,
inclusiv  serviciului de asistenta medicala
urgentd, cu referire la starea de sdnatate a
persoanelor fizice care au beneficiat de servicii
medicale;

13) Serviciul  informational  ,,Situatii
exceptionale” al Serviciului Protectiei Civile si
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transport si persoanele implicate in accidente
rutiere, precum si despre deciziile organelor
competente in baza rezultatelor examinarii
(cercetdrii) cazurilor de accidente rutiere;

9) Sistemul automatizat de supraveghere a
circulatiei rutiere ,,Controlul traficului” —
contine date cu privire la incalcarile regulilor
de securitate a circulatiei rutiere, situatia

rutierd in intersectii, conditiile rutiere,
fluxurile de transport;
10) Sistemul informational automatizat

»Registrul de stat al unitatilor administrativ-
teritoriale si al strazilor din localitatile de pe
teritoriul Republicii Moldova” — contine date
cu privire la unitatile administrativ-teritoriale
(raioane, orase (municipii), Sate (comune),
localitati, inclusiv cele desfiintate), precum si
despre elementele de baza ale infrastructurii
urbane (strazi, cladiri) calificate ca adrese ale
obiectelor fizice;

11) Sistemul informational automatizat
,,Cadastrul bunurilor imobile” — contine date
cu privire la bunurile imobile, la drepturile de
proprietate, la grevarile acestora, precum si la

valoarea bunurilor imobile Tn  scopul
impozitarii;
12) Sistemul informational automatizat

»Asistenta medicald primara” — contine date cu
privire la solicitdrile de interventie Inregistrate
ale cetatenilor adresate institutiilor medicale,
inclusiv  serviciului de asistentda medicala
urgentd, cu referire la starea de sdnatate a
persoanelor fizice care au beneficiat de servicii
medicale;

transport si persoanele implicate in accidente
rutiere, precum si despre deciziile organelor
competente in baza rezultatelor examinarii
(cercetarii) cazurilor de accidente rutiere;

9) Sistemul automatizat de supraveghere a
circulatiei rutiere ,,Controlul traficului” —
contine date cu privire la incdlcarile regulilor de
securitate a circulatiei rutiere, situatia rutiera in
intersectii, conditiile rutiere, fluxurile de
transport;

10) Sistemul informational automatizat
»Registrul de stat al unitatilor administrativ-
teritoriale si al strazilor din localitatile de pe
teritoriul Republicii Moldova” — contine date
cu privire la unitatile administrativ-teritoriale
(raioane, orase (municipii), sate (comune),
localitati, inclusiv cele desfiintate), precum si
despre elementele de baza ale infrastructurii
urbane (strazi, cladiri) calificate ca adrese ale
obiectelor fizice;

11) Sistemul informational automatizat
,,Cadastrul bunurilor imobile” — contine date cu
privire la bunurile imobile, la drepturile de
proprietate, la grevarile acestora, precum si la

valoarea bunurilor imobile in  scopul
impozitarii;
12) Sistemul informational automatizat

»Asistenta medicala primara” — contine date cu
privire la solicitarile de interventie inregistrate
ale cetatenilor adresate institutiilor medicale,
inclusiv serviciului de asistentd medicala
urgentd, cu referire la starea de sanatate a
persoanelor fizice care au beneficiat de servicii
medicale;




Situatiilor Exceptionale — contine date cu privire
la situatiile exceptionale Inregistrate.
Inregistrarea instiintarilor cu privire la
situatiile de urgenta in RS 112 are drept
consecintd initierca automatd a anumitor
evenimente 1n cadrul sistemelor informationale
automatizate departamentale ale serviciilor
specializate de urgenta care receptioneaza apelul
prelucrat privind situatia de urgentd de la
Serviciul 112. Astfel, de exemplu, dupa
inregistrarea si prelucrarea apelului cu privire la
situatiile de urgenta cu context criminal in
cadrul Centrului de preluare a apelurilor de
urgentd al Serviciului 112, apelul si datele
asociate acestuia sint directionate catre
dispeceratul regional al Inspectoratului General
de Politie si transmise concomitent in Sistemul
informational automatizat ,Registrul
informatiei criminalistice si criminologice”,
unde informatia in cauza se inregistreaza in
conturul privind evidenfa automatizata a
sesizarilor despre infractiuni. In continuare,
informatiile cu privire la rezultatele actiunilor
intreprinse sint reflectate atit in fisa apelului de
urgentd din SIA al Serviciului 112, cit si in
Registrul  informatiei  criminalistice  si
criminologice. O interactiune similard a SIA al
Serviciului 112 are loc si cu alte sisteme
informationale automatizate departamentale, si
anume cu: Sistemul Informational automatizat
»Registrul  obiectelor  pazite”,  Sistemul
informational automatizat »Registrul
accidentelor rutiere”, Sistemul informational
automatizat ,,Asistenta medicald primard”,
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13)  Serviciul informational ,Situatii
exceptionale” al Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgenta — contine date cu
privire la situatiile exceptionale inregistrate.

Inregistrarea instiintarilor cu privire la
situatiile de urgentd in RS 112 are drept
consecintd inifierea automatd a anumitor
evenimente n cadrul sistemelor
informationale automatizate departamentale
ale serviciilor specializate de urgenta care
receptioneaza apelul prelucrat privind situatia
de urgentda de la Serviciul 112. Astfel, de
exemplu, dupd inregistrarea si prelucrarea
apelului cu privire la situatiile de urgenta cu
context criminal in cadrul Centrului de
preluare a apelurilor de urgenta al Serviciului
112, apelul si datele asociate acestuia sint
directionate catre dispeceratul regional al
Inspectoratului General de Politie si transmise
concomitent in  Sistemul informational
automatizat ,»Registrul informatiei
criminalistice ~ si  criminologice”,  unde
informatia in cauza se inregistreaza in conturul
privind evidenta automatizatd a sesizarilor
despre infractiuni. In continuare, informatiile
cu privire la rezultatele actiunilor intreprinse
sint reflectate atit in fisa apelului de urgenta
din SIA al Serviciului 112, cit si in Registrul
informatiei criminalistice si criminologice. O
interactiune similara a SIA al Serviciului 112
are loc si cu alte sisteme informationale
automatizate departamentale, si anume cu:
Sistemul Informational automatizat ,,Registrul
obiectelor pazite”, Sistemul informational

13)  Serviciul informational ,,Situatii
exceptionale” al Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgentd — contine date cu privire la
situatiile exceptionale nregistrate.

Inregistrarea instiintarilor cu privire la
situatiile de urgentd in RS 112 are drept
consecintd inifierea automatd a anumitor
evenimente 1n cadrul sistemelor informationale
automatizate departamentale ale serviciilor
specializate de urgentd care receptioneaza
apelul prelucrat privind situatia de urgenta de la
Serviciul 112. Astfel, de exemplu, dupa
inregistrarea si prelucrarea apelului cu privire
la situatiile de urgenta cu context criminal in
cadrul Centrului de preluare a apelurilor de
urgentd al Serviciului 112, apelul si datele
asociate acestuia sint directionate catre
dispeceratul regional al Inspectoratului General
de Politie si transmise concomitent Tn Sistemul
informational automatizat ,»Registrul
informatiei criminalistice §i criminologice”,
unde informatia in cauza se inregistreaza in
conturul privind evidenta automatizatd a
sesizarilor despre infractiuni. In continuare,
informatiile cu privire la rezultatele actiunilor
intreprinse sint reflectate atit in fisa apelului de
urgentd din SIA al Serviciului 112, cit si in
Registrul  informatiei  criminalistice  si
criminologice. O interactiune similard a SIA al
Serviciului 112 are loc si cu alte sisteme
informationale automatizate departamentale, si
anume cu: Sistemul Informational automatizat
»Registrul  obiectelor pazite”, Sistemul
informational automatizat ,Registrul




Serviciul informational ,,Situatii exceptionale”
al Serviciului Protectiei Civile si Situatiilor
Exceptionale.

Datele receptionate din celelalte registre sint
utilizate in  scopul acordarii  asistentei
informationale  serviciilor specializate de
urgentd antrenate in solutionarea situatiilor de
urgenta.
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automatizat ,,Registrul accidentelor rutiere”,
Sistemul informational automatizat ,,Asistenta
medicald primara”, Serviciul informational
,Situatii  exceptionale” al Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgenta.

Datele receptionate din celelalte registre sint
utilizate in scopul acordarii asistentei
informationale serviciilor specializate de
urgentd antrenate in solufionarea situatiilor de
urgenta.

accidentelor rutiere”, Sistemul informational
automatizat ,,Asistenta medicald primara”,
Serviciul informational ,,Situatii exceptionale”
al Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgenta.

Datele receptionate din celelalte registre sint
utilizate 1n  scopul acorddrii  asistentei
informationale serviciilor specializate de
urgentd antrenate in solutionarea situatiilor de
urgenta.

23. Nivelurile de infrastructura

Infrastructura informationala de comunicatii
electronice a SIA al Serviciului 112 este
structuratd in doud niveluri:

1) Centrul de preluare a apelurilor de urgenta
al Serviciului 112;

2) dispeceratele serviciilor specializate de
urgenta.

Centrele de preluare a apelurilor de urgenta ale
Serviciului 112 sint localizate in municipiul
Chisinau, in cadrul infrastructurii detinatorului
SIA al Serviciului 112. Centrul principal contine
baza de date principala, care asigura, in regim de
lucru permanent, functionarea ambelor centre:
centrul principal si centrul secundar. Centrul
secundar contine baza de date de rezerva, care se
sincronizeaza permanent cu datele din baza de
date principala.

Fiecare centru serveste drept centru de rezerva
pentru celalalt centru. In cazul ,,cedarii” unuia
dintre centre sau in cazul in care capacitatea de
trecere a sistemului informational si de
comunicatii electronice a unuia din centre nu
permite deservirea calitativa a traficului de

23. Nivelurile de infrastructura

Infrastructura informationald de comunicatii
electronice a SIA al Serviciului 112 este
structuratd in doua niveluri:

1) Centrul de preluare a apelurilor de urgenta
al Serviciului 112;

2) dispeceratele serviciilor specializate de
urgenta.

Centrele de preluare a apelurilor de urgenta
ale Serviciului 112 sint localizate in municipiul
Chisinau, in cadrul infrastructurii detinatorului
SIA al Serviciului 112. Centrul principal
contine baza de date principald, care asigura, in
regim de lucru permanent, functionarea
ambelor centre: centrul principal si centrul
secundar. Centrul secundar contine baza de

date de rezerva, care se sincronizeaza
permanent cu datele din baza de date
principala.

Fiecare centru serveste drept centru de
rezervi pentru celilalt centru. In cazul
,,cedarii” unuia dintre centre sau in cazul in
care capacitatea de trecere a sistemului
informational si de comunicatii electronice a

23. Nivelurile de infrastructura

Infrastructura informationald de comunicatii
electronice a SIA al Serviciului 112 este
structurata in doud niveluri:

1) Centrul de preluare a apelurilor de urgenta
al Serviciului 112;

2) dispeceratele serviciilor specializate de
urgenta.

Centrele de preluare a apelurilor de urgenta
ale Serviciului 112 sint localizate in municipiul
Chisinau, in cadrul infrastructurii detinatorului
SIA al Serviciului 112. Centrul principal
contine baza de date principala, care asigura, in
regim de lucru permanent, functionarea
ambelor centre: centrul principal si centrul
secundar. Centrul secundar contine baza de

date de rezervda, care se sincronizeaza
permanent cu datele din baza de date
principala.

Fiecare centru serveste drept centru de
rezerva pentru celalalt centru. In cazul ,,cedarii”
unuia dintre centre sau in cazul in care
capacitatea de trecere a  sistemului
informational si de comunicatii electronice a




apeluri receptionate, in corespundere cu
cerintele stabilite, intregul trafic al apelurilor sau
0 parte a acestuia este transferat in mod automat
catre celalalt centru.

Schema de interconexiune a Centrului de
preluare a apelurilor de urgentd al Serviciului
112 cu reteaua publicd de telefonie prin
intermediul conexiunilor SIP este prezentatd in
urmatoarea figura.

Call centre 1
Call server

PSTN switch 1 MGC & MG

PSTN switch 2
MGC&MG /. \c,u server Call centre?2

-

Figura. Interconexiunea Centrului de preluare
a apelurilor de urgentdcu reteaua publica de
telefonie prin intermediul conexiunilor SIP

Functia de baza a Centrului de preluare a
apelurilor de urgenta al Serviciului 112 consta in
asigurarea primirii, prelucrarii, stocarii si
transmiterii informatiei catre dispeceratele
serviciilor specializate de urgenta.

Dispeceratele  serviciilor specializate de
urgentd sint amplasate in cadrul Centrului
National de Asistentda Medicala Urgenta
Prespitaliceasca, Serviciului Protectiei Civile si
Situatiilor Exceptionale si al Inspectoratului
General de Politie. Principala functie a acestui
nivel constd In receptionarea solicitarilor de
interventie din partea Serviciului 112. Tn
dispeceratele serviciilor specializate de urgenta
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unuia din centre nu permite deservirea
calitativa a traficului de apeluri receptionate, in
corespundere cu cerintele stabilite, intregul
trafic al apelurilor sau o parte a acestuia este
transferat in mod automat catre celalalt centru.

Schema de interconexiune a Centrului de
preluare a apelurilor de urgenta al Serviciului
112 cu reteaua publica de telefonie prin
intermediul conexiunilor SIP este prezentata in
urmatoarea figura.

Call centre 1
Call server |

PSTN switch 1 MGC & MG

PSTN switch 2
MGC&MG, £ \ \Galserver Call CEnUeZ

Figura. Interconexiunea Centrului de
preluare a apelurilor de urgentdcu reteaua
publica de telefonie prin intermediul
conexiunilor SIP

Functia de baza a Centrului de preluare a
apelurilor de urgentd al Serviciului 112 consta
in asigurarea primirii, prelucrdrii, stocarii si
transmiterii informatiei catre dispeceratele
serviciilor specializate de urgenta.

Dispeceratele serviciilor specializate de
urgentd sint amplasate in cadrul Centrului
National de Asistentd Medicald Urgenta
Prespitaliceasca, Inspectoratului General
pentru  Situatii de Urgentda si al
Inspectoratului General de Politie. Principala
functie a acestui nivel consta in receptionarea

unuia din centre nu permite deservirea
calitativa a traficului de apeluri receptionate, in
corespundere cu cerintele stabilite, intregul
trafic al apelurilor sau o parte a acestuia este
transferat in mod automat catre celalalt centru.

Schema de interconexiune a Centrului de
preluare a apelurilor de urgenta al Serviciului
112 cu reteaua publica de telefonie prin
intermediul conexiunilor SIP este prezentata in
urmatoarea figura.

Call centre 1

PSTN switch 1 MGC & MG

Call server

Figura. Interconexiunea Centrului de preluare
a apelurilor de urgentacu reteaua publica de
telefonie prin intermediul conexiunilor SIP

Functia de baza a Centrului de preluare a
apelurilor de urgenta al Serviciului 112 consta
in asigurarea primirii, prelucrdrii, stocarii si
transmiterii informatiei catre dispeceratele
serviciilor specializate de urgenta.

Dispeceratele serviciilor specializate de
urgentd sint amplasate in cadrul Centrului
National de Asistentd Medicald Urgenta
Prespitaliceasca,  Inspectoratului ~ General
pentru Situatii de Urgenta si al Inspectoratului
General de Politie. Principala functie a acestui
nivel constd in receptionarea solicitarilor de
interventie din partea Serviciului 112. Tn




sint prevazute locuri de munca automatizate,
care sd permitd obtinerea accesului la functiile,
resursele si serviciile necesare ale SIA al
Serviciului 112,  conform  competentei
serviciilor specializate de urgentd stabilite in
Legea nr.174 din 25 iulie 2014 cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national
unic pentru apelurile de urgenta 112.
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solicitarilor de interventie din partea
Serviciului 112. Tn dispeceratele serviciilor
specializate de urgenta sint prevazute locuri de
munca automatizate, care sa permitd obtinerea
accesului la functiile, resursele si serviciile
necesare ale SIA al Serviciului 112, conform
competentei serviciilor specializate de urgenta
stabilite Tn Legea nr.174 din 25 iulie 2014 cu
privire la organizarea si  functionarea
Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112.

dispeceratele serviciilor specializate de urgenta
sint prevazute locuri de munca automatizate,
care sa permitd obtinerea accesului la functiile,
resursele si serviciile necesare ale SIA al
Serviciului 112, conform  competentei
serviciilor specializate de urgenta stabilite in
Legea nr.174 din 25 iulie 2014 cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului national
unic pentru apelurile de urgenta 112.

Hotarirea Guvernului nr. 243/2016 privind crearea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112

1n Regulament:

37. Personalul Serviciului 112 este obligat sa
se comporte cu profesionalism Tn exercitarea
atributiilor de serviciu, sa trateze cu respect
colegii si sda fie politicosi 1in relatiile
interpersonale. Ei trebuie sa fie amabili si
eficienti in relatiile cu cetatenii si reprezentantii
altor entitati cu care interactioneaza Serviciul
112. Operatorii Centrelor de preluare a
apelurilor de urgentd 112 trebuie sd raspunda
solicitarilor apelantilor rapid si cu precizie.

37. Personalul Serviciului 112 este obligat sa
se comporte cu profesionalism n exercitarea
atributiilor de serviciu, sd trateze cu respect
colegii si sa fie politicosi in relatiile
interpersonale. Ei trebuie sa fie amabili si
eficienti 1n relatiile cu cetatenii  si
reprezentantii  altor  entitdti cu  care
interactioneaza Serviciul 112. Operatorii
Serviciului 112 trebuie sa raspunda
solicitarilor apelantilor rapid si cu precizie.

37. Personalul Serviciului 112 este obligat sa
se comporte cu profesionalism in exercitarea
atributiilor de serviciu, sa trateze cu respect
colegii si sda fie politicosi in relatiile
interpersonale. Ei trebuie sa fie amabili si
eficienti 1n relatiile cu cetatenii si reprezentantii
altor entitati cu care interactioneaza Serviciul
112. Operatorii Serviciului 112 trebuie sa
raspunda solicitarilor apelantilor rapid si cu
precizie.

Hotararea Guvernului nr. 1207/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de tinere a Registrului de stat format de Sistemul
informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112

Tn Regulament:

34. SIA al Serviciului 112 asigura accesul
operatorilor dispeceratelor serviciilor
specializate de urgenta pentru prelucrarea
dosarelor de caz. Pentru fiecare serviciu
specializat de wurgentd 1in parte, SIA al
Serviciului 112 asigurd crearea fisei de caz, care
se include Tn dosarul de caz. Serviciile

34. SIA al Serviciului 112 asigurd accesul
dispecerilor serviciilor specializate de
urgenta pentru prelucrarea dosarelor de caz.
Pentru fiecare serviciu specializat de urgentd in
parte, SIA al Serviciului 112 asigurd crearea
fisei de caz, care se include in dosarul de caz.
Serviciile specializate de urgenta completeaza
dosarul de caz cu fisele de caz.

34. SIA al Serviciului 112 asigurd accesul
dispecerilor serviciilor specializate de urgenta
pentru prelucrarea dosarelor de caz. Pentru
fiecare serviciu specializat de urgenta in parte,
SIA al Serviciului 112 asigurd crearea fisei de
caz, care se include in dosarul de caz. Serviciile
specializate de urgentd completeaza dosarul de
caz cu fisele de caz.




specializate de urgentd completeaza dosarul de
caz cu fisele de caz.
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35. Operatorul dispeceratului  serviciului
specializat de urgentd completeaza fisa de caz
(anexa nr. 2) in baza deciziilor luate, inclusiv cu
date privind resursele implicate 1n solutionarea

35. Dispecerul serviciului specializat de
urgenta completeaza fisa de caz (anexa nr. 2)
n baza deciziilor luate, inclusiv cu date privind
resursele implicate In solutionarea cazului si

35. Dispecerul serviciului specializat de
urgenta completeaza fisa de caz (anexa nr. 2) in
baza deciziilor luate, inclusiv cu date privind
resursele implicate n solutionarea cazului si

cazului si rezultatele interventiei. Dupa | rezultatele interventiei. Dupa finalizarea | rezultatele interventiei. Dupd finalizarea
finalizarea interventiel, fisele de caz sint inchise | interventiei, fisele de caz sint inchise de cdtre | interventiei, fisele de caz sint inchise de catre
de catre operatorii dispeceratelor serviciilor | dispecerii  serviciilor  specializate  de | dispecerii serviciilor specializate de urgenta.
specializate de urgenta. urgenta.

36. In cazul in care pe parcursul solutionrii
situatiei de urgentd au intervenit circumstante
noi, care necesitd implicarea altor servicii
specializate de urgenta, operatorul
dispeceratului serviciului specializat de urgenta
transmite dosarul de caz serviciilor specializate
de wurgenta care urmeaza a fi implicate
suplimentar, iar SIA al Serviciului 112 plaseaza
automat dosarul de caz in lista dosarelor de caz
pentru serviciile specializate de urgentd care
urmeaza a fi implicate suplimentar.

36. In cazul in care pe parcursul solutionirii
situatiei de urgenta au intervenit circumstante
noi, care necesitd implicarea altor servicii
specializate de urgenta, dispecerul serviciului
specializat de urgenta transmite dosarul de
caz serviciilor specializate de urgentd care
urmeaza a fi implicate suplimentar, iar SIA al
Serviciului 112 plaseazad automat dosarul de
caz in lista dosarelor de caz pentru serviciile
specializate de urgentd care urmeazd a fi
implicate suplimentar.

36. In cazul in care pe parcursul solutionirii
situatiei de urgentd au intervenit circumstante
noi, care necesitd implicarea altor servicii
specializate de urgentd, dispecerul serviciului
specializat de urgenta transmite dosarul de caz
serviciilor specializate de urgenta care urmeaza
a fi implicate suplimentar, iar SIA al
Serviciului 112 plaseazd automat dosarul de
caz in lista dosarelor de caz pentru serviciile
specializate de urgentd care urmeazd a fi
implicate suplimentar.

37. Dosarul de caz este nchis automat de SIA
al Serviciului 112 dupa inchiderea tuturor fiselor
de caz de catre operatorii dispeceratelor
serviciilor specializate de urgenta implicate in
solutionarea cazului si a fisei apelului de urgenta
de catre operatorul Serviciului 112.

37. Dosarul de caz este inchis automat de
SIA al Serviciului 112 dupa inchiderea tuturor
fiselor de caz de catre dispecerii serviciilor
specializate de wurgenta implicate in
solutionarea cazului si a fisei apelului de
urgenta de cdtre operatorul Serviciului 112.

37. Dosarul de caz este inchis automat de SIA
al Serviciului 112 dupa inchiderea tuturor
figselor de caz de catre dispecerii serviciilor
specializate de urgentd implicate in
solutionarea cazului si a fisei apelului de
urgenta de cdtre operatorul Serviciului 112.

38. Dosarul de caz contine fisa apelului de
urgentd, fisele de caz, carora li se atribuie
identificatoare unice interne, jurnalul actiunilor
tuturor registratorilor si Inregistrarile audio ale
convorbirilor.

38. Dosarul de caz contine fisa apelului de
urgenta, fisele de caz, carora li se atribuie
identificatoare  unice  interne,  jurnalul
actiunilor tuturor registratorilor si inregistrarile
audio ale apelurilor.

38. Dosarul de caz contine fisa apelului de
urgentd, fisele de caz, cdrora li se atribuie
identificatoare unice interne, jurnalul actiunilor
tuturor registratorilor si inregistrarile audio ale
apelurilor.

Hotararea Guvernului nr. 647/2018 privind aprobarea Regulamentului de interactiune intre Serviciul national unic pentru apelurile de

urgenta 112 si serviciile specializate de urgenta
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Tn Regulament:

1. Prezentul Regulament stabileste modul de
interactiune operationald intre Serviciul national
unic pentru apelurile de wurgentda 112 (in
continuare — Serviciul 112) si serviciile
specializate de urgenta din cadrul Serviciului de
asistentd medicald urgenta, al Inspectoratului
General al Politiei, al Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgenta in vederea asigurarii

interventiei imediate pentru  solutionarea
situatiilor de risc direct pentru viata sau
sanatatea  populatiei,  ordinea  publica,

proprietatea publica sau privatd ori mediu.

1. Prezentul Regulament stabileste modul de
interactiune  operationald 1intre Serviciul
national unic pentru apelurile de urgenta 112
(In continuare — Serviciul 112) si serviciile
specializate de urgentd din cadrul Institutiei
Medico-Sanitare Publice Centrul National
de Asistenta Medicala Urgenta
Prespitaliceasca, al Inspectoratului General al
Politiei, al Inspectoratului General pentru
Situatii de Urgentd in vederea asigurarii

interventiei 1imediate pentru solutionarea
situatiilor de risc direct pentru viata sau
sanatatea  populatiei, ordinea  publica,

proprietatea publica sau privatd ori mediu.

1. Prezentul Regulament stabileste modul de
interactiune  operationalda intre  Serviciul
national unic pentru apelurile de urgenta 112
(in continuare — Serviciul 112) si serviciile
specializate de urgentd din cadrul Institutiei
Medico-Sanitare Publice Centrul National de
Asistentd Medicala Urgenta Prespitaliceasca, al
Inspectoratului  General al Politiei, al
Inspectoratului  General pentru Situatii de
Urgentda in vederea asigurdrii interventiei
imediate pentru solutionarea situatiilor de risc
direct pentru viata sau sanatatea populatiei,
ordinea publicd, proprietatea publica sau
privata ori mediu.

8. Serviciul 112 are urmdtoarele atributii
principale:

a) doteaza locurile de munca ale Serviciului
112 si ale dispecerilor serviciilor specializate de
urgenta cu terminale de lucru si le conecteaza la
Sistemul  informational  automatizat  al
Serviciului 112;

b) asigura functionarea SIA al Serviciului 112
prin utilizarea canalelor de comunicatii dedicate,
sigure si redundante, utilizind In acest sens
diferite tehnologii la standarde nu mai joase
decit cele utilizate la nivelul serviciilor
specializate de urgenta;

c) oferd serviciilor specializate de urgenta
posibilitatea de a realiza functiille de
dispecerizare, prin includerea Tn Sistemul
informational automatizat al Serviciului 112 a
sistemelor de comunicatii ale serviciilor
specializate de urgentd (canale de comunicatii

8. Serviciul 112 are urmatoarele atributii
principale:

a) doteaza locurile de munca ale Serviciului
112 si ale dispecerilor serviciilor specializate
de urgentd cu terminale de lucru si le
conecteazd la  Sistemul informational
automatizat al Serviciului 112;

b) asigurd functionarea SIA al Serviciului
112 prin utilizarea canalelor de comunicatii
dedicate, sigure si redundante, utilizind In
acest sens diferite tehnologii la standarde nu
mai joase decit cele utilizate la nivelul
serviciilor specializate de urgenta;

c) oferd serviciilor specializate de urgenta
posibilitatea de a realiza functiile de
dispecerizare, prin includerea in Sistemul
informational automatizat al Serviciului 112 a
sistemelor de comunicatii ale serviciilor
specializate de urgenta (canale de comunicatii

8. Serviciul 112 are urmatoarele atributii
principale:

a) doteaza locurile de munca ale Serviciului
112 si ale dispecerilor serviciilor specializate
de wurgentd cu terminale de lucru si le
conecteazd la  Sistemul informational
automatizat al Serviciului 112;

b) asigura functionarea SIA al Serviciului 112
prin utilizarea canalelor de comunicatii
dedicate, sigure si redundante, utilizind Tn acest
sens diferite tehnologii la standarde nu mai
joase decit cele utilizate la nivelul serviciilor
specializate de urgenta;

c) ofera serviciilor specializate de urgenta
posibilitatea de a realiza functiile de
dispecerizare, prin includerea n Sistemul
informational automatizat al Serviciului 112 a
sistemelor de comunicatii ale serviciilor
specializate de urgenta (canale de comunicatii




TETRA, telefonie fixa si mobild, sisteme de
monitorizare GPS a resurselor si alte sisteme de
comunicatii);

d) asigura, in regim de lucru permanent,
receptionarea,  gestionarea si  procesarea
apelurilor de urgentd pe intreg teritoriul
Republicii Moldova;

e) asigurd completarea fiselor apelurilor de
urgentd cu datele prevazute la pct. 20 din
Conceptul tehnic al Sistemului informational
automatizat al Serviciului national unic pentru
apelurile de urgentd 112, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 244 din 3 martie 2016, si
transmiterea acestora serviciilor specializate de
urgenta;

f) in scopul acordarii asistentei informationale
serviciilor specializate de urgentd antrenate in
solutionarea situatiilor de urgenta, asigura, prin
intermediul SIA al Serviciului 112, interactiunea
cu alte sisteme informationale prevazute la pct.
22 din Hotarirea Guvernului nr. 244 din 3 martie
2016;

g) asigurd centralizarea, stocarea si accesul
(conform  atributiilor  fiecdrui  serviciu
specializat de urgentd stabilite de actele
normative Tn vigoare) la datele gestionate n
cadrul SIA al Serviciului 112.
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TETRA, telefonie fixa si mobila, sisteme de
monitorizare GPS a resurselor si alte sisteme
de comunicatii);

d) asigura, in regim de lucru permanent,
receptionarea, gestionarea $i  procesarea
apelurilor de urgentd pe intreg teritoriul
Republicii Moldova;

e) asigurd completarea fiselor apelurilor de
urgentd in modul stabilit la pct. 30 din
Regulamentul privind modul de tinere a
Registrului de stat format de Sistemul
informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta
112, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 1207/2018, si transmiterea acestora
serviciilor specializate de urgenta;

f) in  scopul acordarii  asistentei
informationale serviciilor specializate de
urgenta antrenate in solutionarea situatiilor de
urgentd, asigurd, prin intermediul SIA al
Serviciului 112, interactiunea cu alte sisteme
informationale prevazute la pct. 22 din
Hotarirea Guvernului nr. 244 din 3 martie
2016;

g) asigura centralizarea, stocarea si accesul
(conform  atributiilor  fiecarui  serviciu
specializat de wurgenta stabilite de actele
normative Tn vigoare) la datele gestionate in
cadrul SIA al Serviciului 112.

TETRA, telefonie fixa si mobild, sisteme de
monitorizare GPS a resurselor si alte sisteme de
comunicatii);

d) asigurd, in regim de lucru permanent,
receptionarea, gestionarea §i  procesarea
apelurilor de wurgentd pe intreg teritoriul
Republicii Moldova;

e) asigura completarea fiselor apelurilor de
urgentd in modul stabilit la pct. 30 din
Regulamentul privind modul de tinere a
Registrului de stat format de Sistemul
informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
1207/2018, si transmiterea acestora serviciilor
specializate de urgenta;

f) 1n  scopul acordarii  asistentei
informationale serviciilor specializate de
urgentd antrenate in solutionarea situatiilor de
urgentd, asigurda, prin intermediul SIA al
Serviciului 112, interactiunea cu alte sisteme
informationale prevdzute la pct. 22 din
Hotarirea Guvernului nr. 244 din 3 martie
2016;

g) asigurd centralizarea, stocarea si accesul
(conform  atributiilor  fiecdrui  serviciu
specializat de urgentd stabilite de actele
normative in vigoare) la datele gestionate in
cadrul SIA al Serviciului 112.

9. Serviciile specializate de urgenta au
urmatoarele atributii principale:
a) asigurd, In regim de lucru permanent,
preluarea fiselor apelurilor de urgenta transmise

9. Serviciile specializate de urgenta au
urmatoarele atributii principale:
a) asigurd, In regim de lucru permanent,
preluarea fiselor apelurilor de wurgentd

9. Serviciile specializate de urgenta au
urmatoarele atributii principale:
a) asigurd, In regim de lucru permanent,
preluarea fiselor apelurilor de urgenta




de Serviciul 112 si gestionarea situatiilor de
urgenta;

b) asigurda elaborarea clasificatoarelor
evenimentelor/indexurilor de caz, indexurilor de
cooperare si interventie dintre serviciile
specializate de urgentd, precum si a ghidurilor
de interviu si a planurilor de actiuni, cu
Tnaintarea acestora spre aprobare catre
autoritatile centrale de specialitate;

c) asigurd interventiile in scopul solutiondrii
situatiilor de urgenta;

d) asigura completarea fisei de caz cu
informatii privind situatia de urgenta si
rezultatele interventiei personalului
(echipajului) de interventie;

€) coopereaza cu toate serviciile specializate
de urgenta participante la solutionarea situatiei
de urgenta, precum si cu alte servicii auxiliare
(gazoduct, distribuire a energiei electrice,
apeduct—canalizare, termoficare, transport
public si cdi de comunicatie, alte servicii care
pot fi implicate in solutionarea situatiilor de
urgenta);

f) actualizeaza, conform competentei, datele
din Sistemul informational automatizat al
Serviciului 112;

g) asigurd rolul de coordonator al gestionarii
situatiilor de urgentd complexe potrivit
competentelor stabilite de clasificatoarele
evenimentelor/indexurilor de caz, indexurilor de
cooperare si interventie dintre serviciile
specializate de urgenta;

h) 1n cazul coordonarii gestionarii situatiilor de
urgentd complexe, asigura cooperarea i
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transmise de Serviciul 112 si gestionarea
situatiilor de urgenta;

b) asigurd elaborarea clasificatoarelor
evenimentelor/indexurilor de caz, indexurilor
de cooperare si interventie dintre serviciile
specializate de urgenta, precum si a ghidurilor
de interviu si a planurilor de actiuni, cu
Tnaintarea acestora spre aprobare catre
autoritatile centrale de specialitate;

¢) asigura interventiile in scopul solutionarii
situatiilor de urgenta;

d) asigurd completarea fisei de caz cu
informatii privind situatia de wurgentad si
rezultatele interventiei personalului
(echipajului) de interventie, in modul stabilit
la pct. 35 din Regulamentul privind modul
de tinere a Registrului de stat format de
Sistemul informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112, aprobat prin Hotarirea
Guvernului nr. 1207/2018;

€) coopereaza cu toate serviciile specializate
de urgenta participante la solutionarea situatiei
de urgenta, precum si cu alte servicii auxiliare
(gazoduct, distribuire a energiei electrice,
apeduct—canalizare, termoficare, transport
public si cdi de comunicatie, alte servicii care
pot fi implicate n solutionarea situatiilor de
urgentd);

f) actualizeaza, conform competentei, datele
din Sistemul informational automatizat al
Serviciului 112;

g) asigura rolul de coordonator al gestionarii
situatiilor de wurgentd complexe potrivit

transmise de Serviciul 112 si gestionarea
situatiilor de urgenta;

b) asigura elaborarea clasificatoarelor
evenimentelor/indexurilor de caz, indexurilor
de cooperare si interventie dintre serviciile
specializate de urgenta, precum si a ghidurilor
de interviu si a planurilor de actiuni, cu
Tnaintarea acestora spre aprobare catre
autoritatile centrale de specialitate;

c¢) asigurd interventiile in scopul solutionarii
situatiilor de urgenta;

d) asigura completarea fisei de caz cu
informatii privind situatia de urgenta si
rezultatele interventiei personalului
(echipajului) de interventie, in modul stabilit la
pct. 35 din Regulamentul privind modul de
tinere a Registrului de stat format de Sistemul
informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
1207/2018;

€) coopereaza cu toate serviciile specializate
de urgenta participante la solutionarea situatiei
de urgenta, precum si cu alte servicii auxiliare
(gazoduct, distribuire a energiei electrice,
apeduct—canalizare, termoficare, transport
public si cai de comunicatie, alte servicii care
pot fi implicate in solutionarea situatiilor de
urgenta);

f) actualizeaza, conform competentei, datele
din Sistemul informational automatizat al
Serviciului 112;

g) asigurd rolul de coordonator al gestionarii
situatiilor de wurgentd complexe potrivit




sincronizarea actiunilor serviciilor specializate
de urgentd implicate, precum si transmiterea
informatiei si datelor despre caz catre toate
serviciile specializate de urgenta implicate.
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competentelor stabilite de clasificatoarele
evenimentelor/indexurilor de caz, indexurilor
de cooperare si interventie dintre serviciile
specializate de urgenta;

h) in cazul coordonarii gestionarii situatiilor
de urgentd complexe, asigurd cooperarea si
sincronizarea actiunilor serviciilor specializate
de urgentd implicate, precum si transmiterea
informatiei si datelor despre caz citre toate
serviciile specializate de urgenta implicate.

competentelor stabilite de clasificatoarele
evenimentelor/indexurilor de caz, indexurilor
de cooperare si interventie dintre serviciile
specializate de urgenta;

h) in cazul coordonarii gestionarii situatiilor
de urgentd complexe, asigurd cooperarea si
sincronizarea actiunilor serviciilor specializate
de urgenta implicate, precum si transmiterea
informatiei si datelor despre caz catre toate
serviciile specializate de urgenta implicate.




| Ministerul Afacerilor Interne
al Republicii Moldova

Nr. 22/1294 din 10 aprilie 2025
Cancelaria de Stat

CERERE
privind inregistrarea de catre Cancelaria de Stat

a proiectelor de acte ale Guvernului

Nr.
crt.
1. | Categoria si denumirea proiectului | Proiectul hotararii Guvernului cu
privire la modificarea unor hotarari
ale Guvernului (aspecte ce vizeaza
activitatea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112).

2. | Autoritatea care a elaborat proiectul | Ministerul Afacerilor Interne

Criterii de inregistrare Nota autorului

3. | Justificarea depunerii cererii Proiectul a fost elaborat in vederea
asigurarii implementarii prevederilor
Legii nr. 174/2014 cu privire la
organizarea s functionarea
Serviciului National Unic pentru
Apelurile de Urgenta 112 si prevede
modificarea unor hotarari ale
Guvernului  pentru  consolidarea
cadrului normativ aferent acestui
sistem.

De asemenea, proiectul prevede
ajustarea normelor de referintd in
concordanta cu evolutiile tehnologice
din domeniul IT si comunicatiilor
electronice, avand 1iIn  vedere
recomandarile Curtii de Conturi din
Raportul de follow-up privind
implementarea masurilor aferente
tehnologiilor informationale, aprobat
prin Hotararea Curtii de Conturi
nr. 52/2024.




4. | Referinta la documentul de Elaborarea proiectului nu deriva din
planificare care prevede elaborarea | nici un document de planificare.
proiectului (PNA, PND, PNR, alte
documente de
planificare sectoriale)

5. | Lista autoritatilor si institutiilor a Ministerul Dezvoltarii Economice si
caror avizare este necesara Digitalizarii

Ministerul Sanatatii

Agentia de Guvernare Electronica
Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica

Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal

6. | Termenul-limita pentru depunerea 10 zile lucratoare
avizelor/expertizelor

7. | Persoana responsabila de Anatol Nuca, ofiter principal al
promovarea proiectului Sectiei avizare §i promovarea acte

normative a Directiei juridice a
Ministerului Afacerilor Interne,

tel. 069421667,

e-mail: anatol.nuca@mai.gov.md
Eugenia  Cebanenco, sefa a
Serviciului juridic al Serviciului 112,
tel:  (022) 294-816., e-mail:
eugenia.cebanenco@112.md

8. | Anexe Proiectul hotararii de Guvern

Nota de fundamentare
Tabelul comparativ
9. | Data si ora depunerii cererii
10. | Secretar general al ministerului Vladislav COJUHARI

Executor: Anatol Nuca
Telefon: 022-255-826
E-mail: anatol.nuca@mai.gov.md

bd. Stefan cel Mare, 75, mun. Chisindu, MD-2012, tel. +373 (022) 255 830
E-mail: secretariat@mai.gov.md Pagina web: www.mai.gov.md



mailto:anatol.nuca@mai.gov.md
mailto:eugenia.cebanenco@112.md
mailto:anatol.nuca@mai.gov.md
mailto:secretariat@midr.gov.md
http://www.midr.gov.md/

	4-MAI-2025
	1phg-modificare HG privind activitatea Serviciului 112 fin

	Nota de fundamentare modif HG privind activitatea Serviciului 112 fin.signed
	4-MAI-2025
	Tabelul comparativ 112

	4-MAI-2025
	4-MAI-2025
	+Cerere de inregistrare a proiectului CS.signed



