Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din 2025
Chisindu

Cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(evidenta semnalarilor si evenimentelor de ordine publica)

In temeiul art. 22 lit. c), d) si e) din Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr. 6-12, art. 44), Guvernul HOTARASTE:

1. Conceptul Sistemului informational departamental ,,Evidenta semnalarilor
si evenimentelor de ordine publicd”, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 34/2023
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 69-70, art. 141) se modifica
dupa cum urmeaza:

1.1. La punctul 1:
1.1.1. subpunctul 1) litera f), se completeaza cu textul ,, , evenimente si
incidente raportate direct de personalul Ministerului Afacerilor Interne;”

1.1.2. subpunctul 2) va avea urmatorul cuprins:

,»2) informatiile cu privire la gestiunea evenimentelor desfasurate in spatiul
public, cu incidentd in domeniul de ordine si securitate publica si al fenomenului
infractional sau social, precum si:

a) evenimente si misiuni planificate, coordonate si gestionate in timp real de
structurile Ministerului Afacerilor Interne;

b) evidenta masurilor de interventie luate in urma semnalarilor, inclusiv detalii
despre resursele alocate, ordinele de misiune si timpii de reactie;

c¢) incidente de ordin disciplinar si semnaldri interne privind abateri sau
neconformitati in activitatea structurilor operationale;

d) gestionarea fluxurilor de lucru pentru incidente de amploare, unde sunt
implicate multiple structuri si este necesara coordonare unitara;”

1.1.3. se completeaza cu subpunctul 4), cu urmatorul cuprins:



,4) informatii de analiza si raportare operationala, tactica si strategica pe
domeniile de responsabilitate a subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne si in
vederea realizarii activitdtilor de Management Operational;

1.2. Punctul 5 va avea urmatorul cuprins:

,1) asigurarea receptiondrii, inregistrarii si prelucrarii tuturor informatiilor
privind semnaldrile, evenimentele si legitimarile in domeniile de competenta ale
Ministerului Afacerilor Interne, ale autoritatilor administrative si ale institutiilor din
subordinea acestuia;

2) asigurarea interactiunii informationale cu sistemele informationale de stat,
departamentale, teritoriale, in special cu Registrul de stat al populatiei, cu Registrul
de stat al unitatilor de drept, cu Registrul de stat al conducatorilor de vehicule, cu
Registrul de stat al transporturilor, cu Sistemul informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112 si cu  Sistemul
informational integrat al organelor de drept;

3) gestionarea si coordonarea masurilor operationale, inclusiv alocarea
resurselor umane si materiale necesare interventiilor operative, pe baza informatiilor
receptionate in cadrul SID Semnalari;

4) integrarea si prelucrarea datelor privind resursele disponibile (personal,
mijloace auto, echipamente etc.), facilitind dispunerea acestora in teren pentru
asigurarea ordinii si securitdtii publice si a misiunilor de serviciu;

5) generarea si actualizarea tabloului situational in timp real, oferind factorilor
de decizie informatii structurate privind evenimentele in desfasurare, resursele
implicate s1 masurile intreprinse;

6) asigurarea securitatii informationale la formarea si exploatarea resursei
informationale.”

1.3. La punctul 7:
1.3.1. subpunctul 2) litera a) va avea urmatorul cuprins:
,,a) Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatie de interes public;”

1.3.2. subpunctul 3) litera f) se abroga;

1.4. La punctul 8:

1.4.1. subpunctul 1) va avea urmatorul cuprins:

,» 1) formarea resursei informationale si gestionarea evenimentelor. Functiile
de baza in procesul de formare a bazei de date a SID Semnaldri sunt functiile de
inregistrare, actualizare si gestionare a datelor ce vizeaza evidenta obiectelor
informationale si a masurilor operationale asociate semnalarilor si evenimentelor.
Aceste functii sunt exercitate conform scenariilor de baza:

a) inregistrarea initiald a obiectelor informationale si alocarea resurselor
operationale relevante, inclusiv prin Subsistemul Informational Integrat al
Managementului Operational (in continuare - SIIMO), care functioneazd ca
subsistem in SID Semnaliri. In acest proces, fiecarui obiect informational i se



atribuie un identificator unic, pastrat pe intreaga durata a existentei acestuia in SID
Semnalari;

b) actualizarea operationala a incidentelor si a resurselor implicate in timp
real, in functie de evolutia evenimentelor. Aceasta include modificarea si
completarea datelor despre incidente, personal implicat, masurile adoptate si
rezultatele activitatilor si interventiilor;

c) scoaterea din evidentd a obiectelor informationale prin schimbarea
statutului acestora, in baza deciziei registratorului, fara eliminarea fizica a datelor;

d) arhivarea automata a datelor si mentinerea acestora pentru o perioada de 10
ani, conform reglementarilor in vigoare.

Informatia se introduce in SID Semnalari doar in baza deciziei registratorului.
Toate schimbarile in sistem se pastreaza in ordine cronologica.

1.4.2. subpunctul 2) va avea urmatorul cuprins:

,»2) organizarea suportului informational si gestionarea tabloului situational.
Informatiile din baza de date a SID Semnalari sunt gestionate si oferite prin SIIMO,
care asigura vizualizarea consolidata a incidentelor si resurselor disponibile pe harti
digitale, In functie de nivelul de acces stabilit. Utilizatorii datelor din sistem sunt
obligati sd le foloseasca doar in scopuri legale. Nivelul de acces este stabilit in
functie de regimul juridic al informatiei si statutul utilizatorului.

Nivelul accesului utilizatorului datelor SID Semnalari la informatia solicitata
este stabilit de legislatie, in functie de statutul sdu juridic si regimul juridic al
informatiei. In cazul depistirii neconcordantelor dintre datele care se contin in
documentele emise in cadrul functionarii SID Semnalari si datele din baza de date a
SID Semnalari, informatia din baza de date a SID Semnalari se considera de baza;”

1.5. Punctul 9 se reda intr-o redactie noud, dupa cum urmeaza:

»9. Spatiul functional al SID Semnalari reprezintd un set de functii realizate
de module functionale separate, care interactioneazd reciproc si sunt integrate si
gestionate prin SIIMO, care functioneaza ca parte al SID Semnalizari.

In cadrul SID Semnaliri sunt realizate urmitoarele module functionale:

1) gestiunea semnalarilor urgente si nonurgente parvenite/raportate prin mai
multe canale, inclusiv apeluri, petitii online, autosesizari si documente transmise de
alte institutii;

2) gestiunea evenimentelor desfasurate in spatiul public cu incidenta in
domeniul ordinii si securitatii publice si al fenomenului infractional sau social;

3) gestiunea legitimarilor cetatenilor si verificarilor auto realizate de angajatii
Ministerului Afacerilor Interne si de autoritatile administrative si institutiile din
subordinea acestuia, in contextul realizarii atributiilor functionale;

4) dirijare operationala, destinat gestionarii fortelor si mijloacelor
disponibile pentru interventii, inclusiv planificarea, dispunerea si monitorizarea
resurselor 1n timp real;

5) analiza si raportare, care permite sistematizarea si analiza datelor privind
incidentele, precum si generarea tabloului situational si a rapoartelor operationale;



6) instiintare a personalului, care asigurd transmiterea notificarilor si
alertelor, inclusiv pentru mobilizarea rapida a resurselor in cazuri de urgent;

7) administrare si acces, care asigurd gestionarea utilizatorilor, a rolurilor si
drepturilor de acces, precum si configurarea nomenclatoarelor utilizate in SID
Semnalari.”

1.6. Punctul 10 se completeaza cu subpunctul 4), cu urmatorul cuprins:

,»4) conturul functional ,,Analiza si Dirijarea Operationald” asigura:

a) coordonarea i monitorizarea resurselor in timp real, vizualizarea pe harta
a incidentelor si a resurselor disponibile pentru interventie;

b) planificarea si gestionarea misiunilor operationale, alocarea fortelor si
mijloacelor in functie de prioritati si nivel de alerta;

c¢) analiza incidentelor si raportarea operativa pentru factorii de decizie din
cadrul Ministerului Afacerilor Interne;

d) gestionarea alertelor si Instiintarea personalului in functie de nivelurile de
urgenta stabilite.”

1.7. Se completeazi cu punctul 12!, cu urmatorul cuprins:

,,12'. Inspectoratul de Management Operational din subordinea Ministerului
Afacerilor Interne este responsabil de administrarea componentei operationale a
sistemului, inclusiv gestionarea si dezvoltarea nomenclatoarelor, elaborarea si
administrarea cadrului pentru generarea rapoartelor tipizate, precum si asigurarea
functionalitatii proceselor operationale.”

1.8. La punctul 22, textul ,,5 ani” din ultima propozitie se substituie cu textul
,,10 ani”.

2. Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul informational
departamental ,,Evidenta semnalarilor si evenimentelor de ordine publica”, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 859/2023 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2023, nr. 462, art. 1118) se modifica dupa cum urmeaza:

2.1. Punctul 3 se completeaza cu textul ,,De asemenea, SID Semnalari include
componenta de gestionare a fortelor si mijloacelor necesare interventiei in cadrul
evenimentelor de ordine publica, precum si planificarea misiunilor de serviciu ale
structurilor Ministerului Afacerilor Interne in cadrul Subsistemului Informational
Integrat al Managementului Operational (in continuare - SIIMO).”

2.2. La punctul 4, dupa textul ,,un spatiu unitar departamental” se completeaza
cu textul ,, , care include si SIIMO,”

2.3. Se completeaza cu punctul 20! cu urmétorul cuprins:
“20'. Inspectoratul de Management Operational din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne este responsabil de administrarea componentelor operationale ale
SIIMO, inclusiv gestionarea nomenclatoarelor, elaborarea si generarea rapoartelor



tipizate, monitorizarea fluxului operational de date si coordonarea activitatilor
specifice de gestionare a incidentelor.”.

3. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU DORIN RECEAN

Contrasemneaza:

Ministrul afacerilor interne Daniella Misail-Nichitin



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la modificarea unor hotarari ale
Guvernului (evidenta semnalirilor si evenimentelor de ordine publica)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Autor: Ministerul Afacerilor Interne.
Alte autoritati publice participante: Inspectoratul de Management Operational,

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1 Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

1. Obiectivul General nr. 9, Actiunea nr. 85 ,, Dezvoltarea capacitatilor institutionale
de a raspunde prompt si adecvat la situatiile de criza si modernizarea sistemului de
management operational la nivelul Ministerului Afacerilor Interne” din Planul national de
dezvoltare pentru anii 2025-2027, aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 361/2024.

2. Capitolul 24 Justitie, libertate si securitate, Actiunea nr. 83 ,, Proiect de hotardre
a Guvernului privind dezvoltarea Sistemul informational automatizat ,, Managementul
misiunilor de interventie ale institutiilor din subordinea Ministerului Afacerilor Interne”
(planificarea resurselor, coordonarea eficienta a fortelor si contabilizarea rezultatelor
prin corelare cu situatia operativa la un anumit moment si misiunile realizate), in vederea
mentinerii si restabilirii ordinii publice, a protectiei linistii si a bunurilor materiale a
cetatenilor” din Planul national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea
Europeana pe anii 2024-2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. §29/2023.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,
inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In prezent, Sistemul informational departamental , Evidenta semnalarilor si
evenimentelor de ordine publicd” - in continuare — SID Semnaldri, functioneazd ca o
platforma centralizatd pentru Inregistrarea si gestionarea semnaldrilor si evenimentelor de
ordine publica. Totusi, structura actuald a sistemului nu permite un management complet
digitalizat al resurselor operationale implicate in interventiile si misiunile de serviciu ale
Ministerului Afacerilor Interne. Aceasta limitare genereaza unele provocari in coordonarea
eficientd a resurselor in cadrul interventiilor si a misiunilor de serviciu, in monitorizarea
utilizarii mijloacelor disponibile si Tn optimizarea procesului de alocare a resurselor in
functie de nevoile operationale.

Cadrul normativ actual, stabilit prin Hotararea Guvernului nr. 34/2023 cu privire la
aprobarea Conceptului Sistemului informational departamental ,,Evidenta semnalarilor si
evenimentelor de ordine publica” si Hotararea Guvernului nr. 859/2023 cu privire la
aprobarea Regulamentului resursei informationale formate de Sistemul informational
departamental ,,Evidenta semnaldrilor si evenimentelor de ordine publicd”, oferda un
fundament pentru functionarea SID Semnalari, insa nu include prevederi clare referitoare
la gestionarea operationald a fortelor si mijloacelor implicate. Lipsa unei componente
dedicate acestui aspect Tmpiedica utilizarea eficientd a datelor disponibile si reduce
capacitatea structurilor Ministerului Afacerilor Interne de a reactiona prompt si mai
coordonat la evenimentele de ordine publica.

Un alt aspect problematic este absenta unui mecanism digitalizat pentru planificarea
si gestionarea misiunilor de serviciu. In prezent, aceste procese se realizeaza in mare parte
manual sau prin sisteme dispersate, ceea ce poate duce la intarzieri, suprapuneri de resurse
st dificultdti in analiza post-eveniment. Aceste deficiente pot afecta atat operativitatea, cat
si capacitatea acestora de a efectua analize eficiente asupra activitatilor desfasurate.




In plus, in cadrul SID Semnaliri nu sunt definite atributiile Inspectoratului de
Management Operational din subordinea Ministerului Afacerilor Interne. Acest lucru
gencreaza ambiguitdti in ceea ce priveste Standardizarea proceselor operationale,
gestionarea nomenclatoarelor, elaborarea rapoartelor tipizate si monitorizarea fluxului
informational operational, ceea ce poate duce la suprapuneri de responsabilitati si dificultati
in implementarea si utilizarea eficienta a sistemului.

Avand 1in vedere aceastda interdependentd indispensabila dintre atributiile
Inspectoratului de Management Operational si Ministerul Afacerilor Interne, precum si
autoritatile administrative si institutiile din subordinea acestuia, este necesara completarea
cadrului normativ existent prin integrarea Subsistemului Informational Integrat al
Managementului Operational, in continuare — SIIMO, in SID Semnalari, fapt ce va permite
si clarifica rolul Inspectoratului de Management Operational.

Aceste modificari vor permite o gestionare mai eficientd si mai transparentd a
resurselor operationale, vor contribui la optimizarea proceselor de planificare si coordonare
a misiunilor de serviciu, interventiilor si va facilita o mai buna alocare si utilizare a datelor
disponibile. Astfel, modificarile propuse la Hotararea Guvernului nr. 34/2023 si Hotararea
Guvernului nr. 859/2023 sunt esentiale pentru modernizarea si digitalizarea proceselor
operationale ale Ministerului Afacerilor Interne.

Implementarea si dezvoltarea Sistemului informational departamental ,,Evidenta
semnaldrilor si evenimentelor de ordine publicd” (SID Semnalari), aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 34/2023, a constituit un pas semnificativ in procesul de digitalizare a
activitatilor Ministerului Afacerilor Interne. Sistemul oferd un cadru informatic pentru
colectarea, inregistrarea si gestionarea semnaldrilor si evenimentelor din domeniul ordinii
publice, facilitdind procesul decizional, cresterea capacitatii de reactie si Tmbunatatirea
transparentei institutionale.

Cu toate acestea, 1n urma activititilor de evaluare internd, consultarilor
interinstitutionale si analizelor functionale efectuate in perioada de exploatare a sistemului,
au fost identificate mai multe limitari care afecteaza capacitatea Ministerului Afacerilor
Interne de a raspunde eficient si coordonat in situatii operative, precum:

- Absenta unui modul informatic dedicat planificarii si gestionarii resurselor
operationale — SID Semnalari, in forma sa actuala, nu include un mecanism digital
integrat pentru administrarea fortelor si mijloacelor implicate in misiuni de
serviciu, ceea ce limiteazd coordonarea eficientd, monitorizarea in timp real si
alocarea strategica a resurselor disponibile;

- Lipsa unui sistem digital de planificare si urmarire a misiunilor — procesele de
planificare si evidenta a misiunilor de serviciu se realizeaza inca partial manual
sau prin instrumente disparate, fapt ce conduce la discontinuitdti operationale,
suprapuneri in utilizarea resurselor si dificultati in analiza post-eveniment;

- Definirea incompleta a rolului Inspectoratului de Management Operational
(IMO) — atributiile acestuia in cadrul SID Semnalari nu sunt reglementate in mod
explicit, fapt care genereaza lacune in ceea ce priveste standardizarea
nomenclatoarelor operationale, generarea rapoartelor tipizate si gestionarea
coerentd a fluxurilor informationale operative;

- Lipsa unui tablou operational centralizat si in timp real — 1n absenta unui
subsistem integrat, nu se poate crea 0 imagine operationala unificata privind
dispunerea fortelor, starea misiunilor in derulare si incidentele in desfasurare, fapt
ce limiteaza anticiparea si coordonarea deciziilor la nivel strategic.

Aceste deficiente afecteazd negativ eficienta interventiilor, capacitatea de raspuns a

structurilor Ministerului Afacerilor Interne si posibilitatea de analizd predictiva a
fenomenelor care pun in pericol ordinea publicd. Totodatd, ele genereazd o presiune




suplimentara asupra personalului responsabil cu decizia operativa, in lipsa unor instrumente
digitale de sprijin in timp real.

Cadrul normativ in vigoare, reprezinta:

1) Hotararea Guvernului nr. 34/2023 privind aprobarea Conceptului SID Semnalari;

2) Hotararea Guvernului nr. 859/2023 privind aprobarea Regulamentului resursei
informationale formate de SID Semnalari,

Acest cadru normativ asigurda doar functionalitatea de baza a sistemului, fara a
reglementa elemente esentiale legate de gestionarea digitalizata a resurselor operative,
planificarea misiunilor, precum si rolul strategic al Inspectoratului de management
operational in guvernanta operationald a sistemului.

In acest context, interventia normativa propusa urmareste:

- Integrarea unui Subsistem Informational Integrat al Managementului Operational
(SIIMO) in cadrul SID Semnalari, care sa permitd digitalizarea completd a
activitatilor de planificare, alocare, monitorizare si analiza a resurselor operative;

- Clarificarea si formalizarea atributiillor IMO in administrarea proceselor si
standardelor operationale, inclusiv in gestionarea nomenclatoarelor, elaborarea
rapoartelor tipizate si monitorizarea fluxurilor informationale.

Propunerile normative sunt rezultatul unei activitati de documentare desfasurate de

Ministerul Afacerilor Interne, inclusiv prin:

- analiza functiondrii practice a SID Semnalari;

- consultarea structurilor beneficiare;

- coroborarea cu bunele practici internationale privind digitalizarea proceselor din
domeniul securitatii publice.

Partile interesate afectate de problemele identificate:

- Structurile operative ale Ministerului Afacerilor Interne, care intampina dificultati
in desfasurarea misiunilor din cauza lipsei unor instrumente digitale de
coordonare;

- Inspectoratul de Management Operational, care nu dispune de un cadru normativ
clar pentru desfasurarea atributiilor sale strategice;

- Cetatenii, care pot fi afectati indirect de o reactie intarziata sau necoordonata a
autoritatilor in situatii de urgenta sau in cazuri care implicd securitatea publica.
Factorii care contribuie la aparitia acestor probleme includ:

- lipsa reglementarii explicite a proceselor digitale de management operational in
cadrul normativ actual;

- existenta unor instrumente fragmentate sau insuficient corelate intre structurile
Ministerului Afacerilor Interne;

- limitarile arhitecturale ale versiunii actuale a SID Semnalari, care nu permite
extinderea facila catre componente avansate de planificare si analiza operativa.

In acest sens, se tine cont si de recomandarile internationale privind utilizarea
tehnologiilor digitale pentru sprijinirea procesului decizional si eficientizarea interventiilor,
precum si de orientdrile formulate la nivelul Uniunii Europene privind interoperabilitatea
si utilizarea solutiilor informatice integrate in domeniul afacerilor interne.

Prin urmare, modificarea si completarea actelor normative existente este esentiala
pentru adaptarea sistemului SID Semnaldri la cerintele reale ale activitatilor operative
desfasurate de structurile Ministerului Afacerilor Interne, precum si pentru asigurarea unui
cadru coerent, digitalizat si eficient de interventie, planificare si analiza.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul si obiectivele propuse




1. Extinderea domeniului de aplicare si a tipului de date gestionate prin:

a) Introducerea misiunilor planificate, incidentelor disciplinare si semnalarilor
interne, nu doar a semnalarilor externe;

b) Includerea interventiilor si legitimarilor facute de personalul Ministerul Afacerilor
Interne;

C) Acoperirea incidentelor complexe si a coordonarii multi-structurale.

2. Integrarea unui subsistem operational dedicat (SIIMO):

a) SIIMO este introdus ca subsistem in cadrul SID Semnalari si este mentionat repetat
ca pilon al functionalitatii;

b) Asigura vizualizare geospatiald, coordonare in timp real, planificare si analiza.

3. Consolidarea functiei de analiza si raportare:

a) Se adauga un modul dedicat pentru analiza operationala, tactica si strategica;

b) Se instituie o responsabilitate clard pentru Inspectoratul de Management
Operational (IMO) in administrarea raportarii.

4. Imbunititirea legalitatii si trasabilitatii operatiunilor:
date.

b) Mentinerea datelor pentru 10 ani (nu 5).

In concluzie, modificarile au ca scop transformarea SID Semnalari dintr-un simplu
sistem de evidentd intr-o platforma integratd de management operational, cu capacitati
avansate de coordonare, analizd si interventie. Ele reflectd o viziune strategica de
digitalizare inteligenta si coordonare eficienta in Ministerul Afacerilor Interne.

Principalele prevederi ale proiectului si elementele noi care se contin in cuprinsul
acestuia:

Conceptul Sistemului informational departamental ,, Evidenta semnalarilor si
evenimentelor de ordine publica”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 34/2023
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 69-70, art. 141) se modifica dupa cum
urmeaza:

1. Modificarile de la punctul 1 din Concept au rolul de a extinde sursele de date
colectate 1n sistem, incluzand explicit si incidentele semnalate din initiativa personalului
Ministerului Afacerilor Interne. Astfel, nu doar cetatenii sau sursele externe vor genera
semnalari, ci si angajatii Ministerului Afacerilor Interne pot introduce date relevante in
sistem, in mod proactiv. Se elimind orice dubiu privind legitimitatea inregistrarii
evenimentelor observate direct de personalul operativ si se asigura o acoperire completa a
informatiilor operative.

Totodata, se clarifica categoriile de date gestionate de SID semnalari si Se introduce
o0 viziune mai ampla asupra spectrului de informatii operative. Prin includerea elementelor
precum ordinele de misiune, timpii de reactie sau incidentele disciplinare, se asigura ca SID
Semnaldri devine o resursa completa pentru analiza si gestionarea interventiilor si a
activitatilor operative. Se evita astfel interpretarile limitative ale termenului ,,eveniment”,
iar prin lit. d) se stabileste expres necesitatea suportului pentru managementul coordonat al
incidentelor de amploare.

De asemenea, completarea cu subpunctul 4) reflecta rolul SID semnalari ca
instrument de sprijin pentru analiza operationala, nu doar de colectare a datelor. Se asigura
ca datele acumulate pot fi folosite pentru generarea de rapoarte, analize comparative si
previziuni, utile in procesul decizional la toate nivelurile. Astfel, se consolideaza caracterul
sistemului ca resursa de Management Operational, si se creeaza cadrul pentru utilizarea
informatiilor 1n mod proactiv, nu doar reactiv.




2. Modificarile propuse la punctul 5 din Concept extind scopul sistemului, subliniind
ca nu se limiteaza doar la semnalari de incidente, ci include si legitimarile. Acest lucru ofera
o imagine completd asupra interactiunilor dintre fortele de ordine si cetateni, consolidand
functia de monitorizare si documentare in domeniul ordinii publice.

Se precizeaza expres nevoia de interoperabilitate cu registre si sisteme existente,
pentru a evita redundanta, a creste viteza de identificare a persoanelor/vehiculelor si a
permite decizii bazate pe date in timp real. Astfel, SID Semnalari este ancorat intr-un
ecosistem digital integrat, esential pentru o reactie operativa eficienta.

Se introduce in mod clar functia decizionald operationala a sistemului. Nu este vorba
doar de inregistrare pasiva, ci de folosirea informatiilor pentru coordonarea interventiilor,
inclusiv alocarea de resurse. Astfel, SID Semnalari devine un instrument activ In
gestionarea crizelor si misiunilor de ordine publica.

Se statueaza expres ca sistemul trebuie sd gestioneze baza de date privind resursele
disponibile, pentru a permite dispunerea eficientd si justificatd a acestora. Este un pas
crucial in directia digitalizarii managementului de resurse.

Totodata, se formalizeaza cerinta de a construi $i mentine un tablou operational
unificat si dinamic, care sa fie disponibil in timp real pentru factorii decizionali. Acesta este
un instrument esential pentru coordonarea strategica, prevenirea suprapunerilor si
anticiparea evolutiei evenimentelor.

In final, se subliniaza importanta respectarii normelor de securitate cibernetica si
protectie a datelor in toate etapele de operare ale sistemului — de la colectare pana la
exploatare. Aceasta este o conditie obligatorie pentru functionarea legala si sigurd a unui
sistem care prelucreaza date cu caracter personal si operational.

3. La punctul 7 din Concept s-au realizat modificari tehnice care decurg din evolutia
procesului legislativ.

4. La punctul 8 din Concept se formalizeaza introducerea SIIMO ca subsistem integrat
in cadrul SID Semnalari, responsabil cu inregistrarea si gestionarea resurselor. Alocarea
unui identificator unic pentru fiecare obiect informational (incident, semnalare etc.) creeaza
o trasabilitate clara si elimina riscul duplicarilor sau pierderii istoricului.

Totodata, se introduc modificari care vor permite:

- inregistrarea incidentelor in timp real, garantand o imagine actualizata a situatiei.

Se creeaza cadrul pentru monitorizare dinamica si interventie contextuald,
fundamentala in gestionarea evenimentelor operative;

- evitarea stergerii definitive a datelor, iar scoaterea din evidentd devine un proces
reversibil sau auditabil, asigurand trasabilitate, responsabilitate si respectarea
normelor de arhivare a datelor sensibile;

- stabilirea regulilor clare de pastrare a datelor in conformitate cu cadrul normativ
general privind arhivarea documentelor oficiale si a datelor cu caracter personal,
contribuind la siguranta juridica si posibilitatea consultarii ulterioare;

- Se reitereaza rolul registratorului ca unic responsabil de validarea si introducerea
datelor in sistem, pentru a evita manipuldri neautorizate. De asemenea, pastrarea
cronologica a modificarilor garanteaza un jurnal auditabil complet, necesar in
procesele de control, investigatii sau analiza post-eveniment;

Subpunctul 2) reglementeaza organizarea suportului informational si gestionarea
tabloului situational prin intermediul Subsistemului Informational Integrat al
Managementului Operational (SIIMO). Acesta are rolul de a asigura vizualizarea
consolidata a incidentelor si a resurselor disponibile pe harti digitale, facilitand astfel
monitorizarea in timp real a situatiei operative. Reprezentarea geograficd a datelor
contribuie la o intelegere rapida si eficientd a contextului si permite luarea deciziilor
informate de cétre factorii de comanda.




In acelasi timp, prevederea stabileste in mod clar responsabilitatea juridicd a
utilizatorilor sistemului, care sunt obligati sd utilizeze informatiile disponibile exclusiv in
scopuri legale, in limitele atributiilor de serviciu. Aceastd masurda este esentiald pentru
prevenirea accesului abuziv si protejarea integritatii informatiilor.

Accesul la datele din SID Semnalari este reglementat diferentiat, in functie de regimul
juridic al informatiei si statutul utilizatorului, fiind aplicat principiul ,,nevoii de a cunoaste”.
Acest mecanism asigurd protejarea informatiilor sensibile sau clasificate si contribuie la
respectarea cerintelor legale privind protectia datelor cu caracter personal.

Totodata, se stipuleaza ca, in cazul aparitiei unor neconcordante intre datele continute
in documentele generate de sistem si cele stocate in baza de date a SID Semnalari,
informatia din sistemul electronic prevaleazd si se considerd oficiald. Aceasta regula
garanteaza coerenta juridicd, transparenta si autoritatea versiunii digitale a informatiilor
gestionate de sistem.

5. Noua formulare a punctului 9 defineste structura functionald a sistemului
informational ,,SID Semnalari” printr-o abordare modulara, in care fiecare functie critica
este organizata intr-un modul distinct, cu roluri specifice, toate fiind integrate si coordonate
prin SIIMO — subsistemul dedicat managementului operational. Aceastd arhitectura
modulard permite o mai buna scalabilitate, interoperabilitate si eficientd in gestionarea
fluxurilor informationale si operationale.

Prin detalierea celor 7 module functionale, sunt delimitate clar responsabilitatile si
functionalitatile-cheie ale sistemului:

1) Gestiunea semnalarilor urgente si nonurgente — acoperda toate canalele de
receptionare a semnalarilor (apeluri, petitii, autosesizari, documente), garantand acoperire
completa si reactie rapida indiferent de sursa informatiei;

2) Gestiunea evenimentelor din spatiul public — permite monitorizarea, documentarea
si coordonarea interventiilor in cazul evenimentelor ce afecteaza ordinea publica, siguranta
sau genereaza impact social;

3) Gestiunea legitimarilor si verificarilor auto — instituie o evidentd clara si
transparenta a actelor de control efectuate de autoritatile competente, in contextul exercitarii
atributiilor legale;

4) Dirijarea operationald — sustine planificarea si desfasurarea interventiilor, cu
vizibilitate in timp real asupra fortelor si mijloacelor disponibile, facilitind coordonarea
optima;

5) Analiza si raportarea — modulele analitice permit extragerea de tendinte,
formularea tabloului situational si emiterea de rapoarte standardizate sau ad-hoc, esentiale
pentru decizia strategica si tactica;

6) Instiintarea personalului — automatizeazi procesele de notificare, asigurand o
mobilizare rapida in cazuri critice, inclusiv prin generarea alertelor operative;

7) Administrarea §i controlul accesului — garanteaza securitatea informationala si
integritatea sistemului printr-un control riguros al drepturilor de acces, al managementului
utilizatorilor si al nomenclatoarelor interne.

Aceastd structurare modulard reflectd o viziune modernd, orientatd spre eficientad
operationald, securitate si adaptabilitate, reducdnd riscul de suprapunere a
responsabilitatilor si facilitand integrarea sistemului cu alte platforme guvernamentale sau
departamentale.

6. Modificarile de la punctul 10 din Concept definesc un nou contur functional central
al sistemului — ,,Analiza si Dirijarea Operationala”, care reflecta rolul critic al coordonarii,
monitorizarii si reactiei rapide In gestionarea ordinii si securitatii publice. Acest contur
consolideaza functionalitatile deja existente si oferd un cadru integrat pentru luarea
deciziilor in timp real.




Functiile principale sunt:

a) Coordonarea si monitorizarea in timp real — permite o viziune unificatd asupra
situatiilor din teren, prin afisarea pe harta a incidentelor si a pozitiei resurselor disponibile.
Astfel, decidentii pot evalua rapid si aloca eficient resursele, in functie de proximitate,
disponibilitate si gravitatea situatiei;

b) Planificarea si gestionarea misiunilor operationale — introduce o abordare strategica
a interventiilor, cu posibilitatea de a stabili prioritati si niveluri de alertd. Se optimizeaza
alocarea fortelor si a mijloacelor pentru misiuni curente, planificate sau neprevazute;

¢) Analiza incidentelor si raportarea operativa — oferd un instrument analitic pentru
evaluarea rapida a evenimentelor, sprijinind informarea continua a conducerii Ministerului
Afacerilor Interne. Acest aspect este esential pentru adaptarea rapida a deciziilor operative
si pentru fundamentarea deciziilor strategice;

d) Gestionarea alertelor si instiintarea personalului — asigura activarea in regim
automatizat a protocoalelor de alertare in functie de nivelul de urgenta, contribuind la
mobilizarea eficienta si rapida a efectivelor in cazuri critice;

Prin aceastd completare, sistemul capatd capacititi avansate de management
operational, consolidand legatura dintre analiza datelor, coordonarea fortelor si interventia
eficientd. Se intdreste capacitatea Ministerului de a reactiona proactiv, transparent si eficient
in fata riscurilor si amenintarilor de ordin public.

7. Prin introducerea punctului 12! se instituie in mod expres responsabilitatea
Inspectoratului de Management Operational in administrarea componentei operationale a
SID Semnalari. Aceastd prevedere formalizeazd un cadru institutional clar pentru
gestionarea functiilor critice ale sistemului, evitind ambiguitatile in privinta
responsabilitdtilor si competentelor. Inspectoratul de management operational, in calitate
de structura specializatd a Ministerului Afacerilor Interne, este desemnat sd asigure
gestionarea nomenclatoarelor — prin stabilirea, actualizarea si controlul categoriilor si
clasificarilor utilizate in sistem (tipuri de incidente, resurse, masuri etc.), garantand astfel
uniformitatea si coerenta informatiilor introduse; dezvoltarea cadrului de raportare — prin
elaborarea formatelor standardizate (rapoarte tipizate) si implementarea mecanismelor
automate pentru generarea acestora, esentiale in procesul decizional si in raportarea catre
conducerea ministerului; precum si functionalitatea proceselor operationale — prin
asigurarea ca toate fluxurile de lucru prevdzute in sistem, de la semnalare la interventie si
raportare, sunt functionale, eficiente si conforme cu politicile si reglementarile Ministerul
Afacerilor Interne.

Prin aceastd reglementare se consolideazd guvernanta sistemului, se evita
suprapunerile de competentd si se creeaza conditiile necesare pentru o administrare
centralizata, coerentd si responsabild a proceselor operationale din cadrul SID Semnalari.

Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul informational
departamental ,, Evidenta semnalarilor si evenimentelor de ordine publica”, aprobat prin
Hotardrea Guvernului nr. 859/2023 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr.
462, art. 1118) se modifica dupa cum urmeaza:

8. Prin completarea punctului 3 din Regulament, se extinde sfera de aplicare a
Sistemului Informational Departamental ,,Semnalari”, prin includerea expresd a
componentei de gestionare a fortelor si mijloacelor necesare interventiei in cadrul
evenimentelor de ordine publicd, precum si a planificarii misiunilor de serviciu ale
structurilor Ministerului Afacerilor Interne, realizate prin intermediul Subsistemului
Informational Integrat al Managementului Operational (SIIMO).




Aceasta prevedere clarifica faptul ca SID Semnalari nu are doar o functie de evidenta
s1 monitorizare, ci joacd un rol activ in managementul operational, permitand:

- Coordonarea in timp real a resurselor umane si materiale disponibile pentru

interventii operative;

- Planificarea misiunilor si atribuirea responsabilitatilor in cadrul structurilor MAI;

- Consolidarea procesului decizional prin integrarea tuturor acestor functii in cadrul
unui subsistem unitar (SIIMO).

Astfel, se intareste caracterul integrat si operational al sistemului, asigurand o reactie
mai eficienta, un control mai riguros si o planificare anticipativa a actiunilor desfasurate in
domeniul ordinii si securitatii publice.

9. Prin completarea punctului 4 din Regulament, se consfinteste statutul integrat al
Subsistemului Informational Integrat al Managementului Operational (SIIMO) in cadrul
spatiului unitar departamental al SID Semnaléri.

Aceastd completare are rolul de a elimina orice ambiguitate privind statutul SIIMO —
confirmand ca acesta nu este un sistem separat, ci face parte din arhitectura functionala si
logica a SID Semnalari. Astfel:

- Se garanteazd integrarea proceselor de analizd, planificare si dirijare operationala

intr-un sistem unitar de evidenta si reactie;

- Se faciliteaza interoperabilitatea dintre modulele sistemului si fluxurile
informationale;

- Se sustine o abordare unificatd a gestiondrii semnaldrilor, evenimentelor si
resurselor operative in cadrul Ministerului Afacerilor Interne.

Prin aceasta modificare, se intareste coerenta conceptuala si functionald a sistemului,
accentuand rolul central al SIIMO 1n realizarea obiectivelor operationale ale Ministerului
Afacerilor Interne.

10. Prin completarea Regulamentului cu un punct nou — 20*, se instituie in mod expres
responsabilitatea Inspectoratului de Management Operational in administrarea
componentelor operationale ale Subsistemului Informational Integrat al Managementului
Operational (SIIMO), consolidand astfel claritatea institutionald in privinta rolurilor si
atributiilor.

Aceasta prevedere are rolul de a formaliza responsabilitatile cheie ale Inspectoratului
de management operational in raport cu SIIMO, evitand eventuale confuzii sau suprapuneri
intre structurile ministerului. ale Inspectoratul de management operational este desemnat ca
autoritate principald pentru gestionarea aspectelor operationale ale subsistemului, ceea ce
presupune:

- gestionarea nomenclatoarelor — stabilirea si actualizarea categoriilor,
clasificarilor si parametrilor folositi in SIIMO pentru descrierea incidentelor,
resurselor, interventiilor si altor obiecte informationale;

- elaborarea si generarea rapoartelor tipizate — crearea formatelor standardizate
pentru raportare operativa, analizd si decizie, precum si asigurarea generarii
automate a acestora,;

- Monitorizarea fluxului operational de date — supravegherea circuitului
informational intern al SIIMO pentru a asigura acuratetea, continuitatea si
integritatea datelor;

- Coordonarea activitatilor de gestionare a incidentelor — supravegherea integrata
a modului 1n care resursele sunt alocate si incidentele sunt solutionate in sistem,
in conformitate cu politicile Ministerului Afacerilor Interne.

Prin aceasta reglementare, se intareste guvernanta subsistemului SIIMO, se

optimizeaza procesele de lucru si se asigurd o administrare eficientd, responsabila si
coerentd a fluxurilor operationale din cadrul Ministerului Afacerilor Interne.




11. Intrarea in vigoare a proiectului este urgentatd, fiindca Inspectoratul de
Management Operational al Ministerul Afacerilor Interne este beneficiarul Proiectului
»EU4Moldova Rezilienta: Stat sigur, comunitati puternice”, finantat de Uniunea Europeana
si implementat de Solidarity Fund PL in Moldova ce ofera mijloace financiare pentru
operationalizarea SID Semnalari, program care se finalizeaza in toamna anului 2025.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

Nu este aplicabil.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Modificarile propuse vor avea un impact si asupra sectorului public, in special
asupra eficientei operationale a structurilor Ministerului Afacerilor Interne. Integrarea
SIIMO 1in cadrul SID Semnalari va permite optimizarea proceselor decizionale, facilitand
alocarea rapida si eficientd a resurselor in functie de necesitatile operationale. Acest lucru
va duce la o mai bund coordonare a fortelor de ordine, reducerea timpilor de reactie si
cresterea capacitatii de interventie in gestionarea incidentelor si evenimentelor de ordine
publica.

De asemenea, clarificarea atributiilor Inspectoratului de management operational va
contribui la o mai buna organizare a fluxurilor informationale si la eliminarea
suprapunerilor de competente. Prin stabilirea unui mecanism clar pentru gestionarea
proceselor, standardizarea nomenclatoarelor, elaborarea rapoartelor tipizate si
monitorizarea fluxului informational operational de date, se va asigura un proces decizional
mai transparent si bazat pe informatii actualizate n timp real.

In plus, implementarea acestor modificari va sprijini procesul de digitalizare si
modernizare a administratiei publice, reducand sarcinile administrative redundante si
imbunatatind capacitatea ministerului de a analiza si gestiona eficient evenimentele de
ordine publica. Prin utilizarea unui sistem integrat, va fi posibila o mai bund monitorizare
a resurselor disponibile, ceea ce va contribui la utilizarea mai eficienta a bugetului public
alocat pentru mentinerea ordinii si securitatii publice.

4.2 Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea amendamentelor propuse potrivit proiectului actului normativ, nu va
necesita alocarea unor mijloace financiare din bugetul de stat al Republicii Moldova.

4.3 Impactul asupra sectorului privat

Proiectul nu vizeaza in mod direct sectorul privat si nu impune obligatii sau restrictii
suplimentare agentilor economici, organizatiilor neguvernamentale sau altor entitati
private. Modificarile propuse au ca scop exclusiv imbunatatirea mecanismelor interne de
gestionare a semnaldrilor si evenimentelor in domeniul ordinii publice, in cadrul
Ministerului Afacerilor Interne.

Totusi, pot fi resimtite efecte pozitive indirecte, precum: un raspuns mai rapid si mai
bine coordonat al fortelor de ordine in caz de incidente care afecteaza bunuri sau activitati
economice; cresterea generald a sigurantei publice, ceea ce contribuie la un climat stabil si
predictibil pentru desfasurarea afacerilor; reducerea birocratiei in relatia punctuald cu
structurile MAI, datoritd digitalizarii si unificarii sistemelor de evidenta si interventie.

In concluzie, proiectul are un impact direct neutru si un impact pozitiv indirect
asupra sectorului privat.

4.4 Impactul social

Proiectul are un impact social pozitiv, avand ca obiectiv consolidarea capacitatii
institutionale a Ministerului Afacerilor Interne 1n gestionarea semnaldrilor si a
evenimentelor care afecteazd ordinea publicd. Prin digitalizarea proceselor, integrarea




datelor si imbunatatirea coordonarii resurselor in timp real, acesta contribuie la cresterea
sigurantei si securitatii publice prin interventii mai rapide, mai eficiente si mai bine
documentate in situatii de urgentd sau incidente. Totodata, sporeste increderea cetatenilor
in autoritatile de ordine publicd, prin transparentd, trasabilitate si reactii prompte la
semnaldrile primite, precum si la protejarea drepturilor fundamentale, prin identificarea si
corectarea eventualelor abateri disciplinare sau neconformitati. Proiectul faciliteaza
cooperarea interinstitutionald, asigurand un schimb eficient de date si o imagine
operationala unitara, ceea ce contribuie la coeziunea sociala si la crearea unui climat public
mai sigur si mai predictibil pentru toti cetatenii.

4.4.1 Impactul asupra datelor cu caracter personal

Implementarea amendamentelor propuse prin proiectul de modificare a Hotararii
Guvernului va avea un impact pozitiv asupra modului de prelucrare a datelor cu caracter
personal. Sistemul informational va continua sa functioneze in conformitate cu rigorile
impuse de Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, asigurand un
nivel adecvat de securitate si confidentialitate.

Noile functionalitdti introduse, inclusiv integrarea SIIMO in SID Semnalari, vor
respecta aceleasi standarde de protectic a datelor aplicabile in prezent, fara a modifica
principiile de colectare, stocare si prelucrare a acestora. De asemenea, vor fi mentinute
mecanismele actuale de control al accesului, audit si securitate cibernetica, astfel incat
datele cu caracter personal sa fie protejate impotriva utilizarii neautorizate sau a
eventualelor brese de securitate.

Prin urmare, modificarile propuse vor contribui la imbunatatirea procesului de
gestionare a proceselor operationale, fara a compromite protectia datelor personale,
respectand pe deplin cadrul normativ existent in acest domeniu.

4.4.2 Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul nu genereaza un impact negativ asupra echitatii sau egalitatii de gen,
intrucat nu introduce norme, proceduri sau mecanisme care sd afecteze diferentiat femeile
si barbatii sau alte grupuri vulnerabile. Dimensiunea de gen nu este direct vizatd de
modificarile propuse, insd implementarea unui sistem digitalizat, transparent si bine
coordonat in gestionarea semnalarilor si interventiilor contribuie indirect la promovarea
egalitatii de tratament si acces echitabil la servicii publice.

Prin trasabilitatea actiunilor si responsabilizarea institutionald, proiectul poate
sprijini prevenirea si combaterea eventualelor forme de discriminare sau tratament inegal
in procesele operative, inclusiv in interactiunile directe ale personalului din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne cu cetatenii. Astfel, proiectul contribuie la crearea unui
cadru mai echitabil si mai incluziv in domeniul sigurantei publice.

4.5 Impactul asupra mediului

Proiectul nu are un impact negativ asupra mediului, deoarece nu implica activitati
care genereaza poluare, exploatare de resurse naturale sau modificari ale ecosistemelor.
Implementarea Sistemului Informational Departamental ,,.Semnaléri”, in forma propusa,
presupune optimizarea proceselor informationale si digitalizarea interactiunilor, fara efecte
directe asupra mediului Inconjurator.

Dimpotriva, prin reducerea dependentei de suportul de hartie si eficientizarea
comunicarii intre structurile Ministerului Afacerilor Interne, proiectul poate contribui
indirect la un consum mai redus de resurse materiale si la diminuarea amprentei ecologice
a administratiei publice. Astfel, proiectul se aliniaza principiilor dezvoltarii durabile si
modernizarii ecologice a sectorului public.

4.6 Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.




5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Nu este aplicabil.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Lista autoritatilor si institutiilor a caror avizare este necesara:
. Ministerul Finantelor;
. Ministerul Apararii;
. Ministerul Sanatatii;
. Agentia Servicii Publice;
. Casa Nationala de Asigurari Sociale;
. Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;
. Procuratura Generald;
. Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica;
. Agentia de Guvernare Electronica;
10. Congresul Autoritatilor Locale din Moldova;

OO NOOUIPDWN—

Anuntul privind initierea elaborarii proiectului a fost plasat pe site-ul web
Particip.gov.md la adresa: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14167

7. Concluziile expertizelor

Se va completa ulterior.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Ministerul Afacerilor Interne va asigura actualizarea cadrului normativ relevant in
termen de o lund de la data intrarii in vigoare, pentru a reflecta noile prevederi si a asigura
implementarea corespunzatoare a modificarilor propuse.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Implementarea noilor prevederi va fi realizata de catre Ministerul Afacerilor Interne
corespunzator domeniului de competenta.

Secretar general al ministerului
Vladislav COJUHARI
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la proiectul hotararii Guvernului cu privire la modificarea unor hotirari ale Guvernului (evidenta semnaldarilor si evenimentelor de ordine

Tabelul comparativ

publica)

Conceptul Sistemului informational departamental ,,Evidenta semnalarilor si evenimentelor de ordine publica”, aprobat prin

Hotararea Guvernului nr. 34/2023

Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

1. Resursa informationald formatd de SID
Semnalari  cuprinde date sistematizate
referitoare la:

1) informatiile cu privire la semnalari urgente
sl nonurgente parvenite/raportate prin mai
multe canale, dupd cum urmeaza:

a) semnalari receptionate la  unitatile
operationale de coordonare (sesizari si alte
informatii);

b) semnaldri primite prin telefon (prin
intermediul Serviciului national unic pentru
apelurile de urgentd 112, la dispecerate, la
unitatile operationale de coordonare sau pe
linii directe);

c) petitii cu referire la fapte contraventionale
sau infractiuni, transmise online (prin portal
web si e-mail);

d) petitii depuse la subdiviziunea de
management documente (cu referire la fapte
contraventionale sau infractiuni);

e) documente (solicitdri) transmise de alte
institutii (cu referire la fapte contraventionale
sau infractiuni);

f) autosesizari,

g) semnaldri receptionate prin intermediul
sistemelor automatizate;

1.1. La punctul 1:

1.1.1. subpunctul 1) litera f), se completeaza cu
textul ,, , evenimente si incidente raportate
direct de personalul Ministerului Afacerilor
Interne;”

1. Resursa informationald formatd de SID
Semnalari  cuprinde date sistematizate
referitoare la:

1) informatiile cu privire la semnalari urgente
sl nonurgente parvenite/raportate prin mai
multe canale, dupd cum urmeaza:

a) semnalari receptionate la  unitatile
operationale de coordonare (sesizari si alte
informatii);

b) semnaldri primite prin telefon (prin
intermediul Serviciului national unic pentru
apelurile de urgentd 112, la dispecerate, la
unitdtile operationale de coordonare sau pe
linii directe);

c) petitii cu referire la fapte contraventionale
sau infractiuni, transmise online (prin portal
web si e-mail);

d) petitii depuse la subdiviziunea de
management documente (cu referire la fapte
contraventionale sau infractiuni);

e) documente (solicitari) transmise de alte
institutii (cu referire la fapte contraventionale
sau infractiuni);

f) autosesizdri, evenimente si incidente
raportate direct de personalul Ministerului
Afacerilor Interne;




2) informatiille cu privire la gestiunea
evenimentelor desfasurate in spatiul public, cu
incidenta in domeniul de ordine si securitate
publica si al fenomenului infractional sau
social;

3) informatiile cu privire la legitimari si

verificdri auto realizate de angajatii
Ministerului ~ Afacerilor Interne si  ai
institutiilor din subordinea acestuia in

contextul realizarii atributiilor functionale.

g) semnaldri receptionate prin intermediul

sistemelor automatizate;

1. Resursa informationald formata de SID

Semnalari  cuprinde date sistematizate
referitoare la:
2) informatiile cu privire la gestiunea

evenimentelor desfasurate in spatiul public, cu
incidenta in domeniul de ordine si securitate
publicd si al fenomenului infractional sau
social;

1.1. La punctul 1:

1.1.2. subpunctul 2) va avea urmatorul cuprins:
»2) informatiile cu privire la gestiunea
evenimentelor desfasurate in spatiul public, cu
incidenta in domeniul de ordine si securitate
publica si al fenomenului infractional sau
social, precum si:

a) evenimente si misiuni planificate,
coordonate si gestionate 1n timp real de
structurile Ministerului Afacerilor Interne;

b) evidenta masurilor de interventie luate in
urma semnalarilor, inclusiv detalii despre
resursele alocate, ordinele de misiune si timpii
de reactie;

¢) incidente de ordin disciplinar si semnalari
interne privind abateri sau neconformitdti in
activitatea structurilor operationale;

d) gestionarea fluxurilor de lucru pentru
incidente de amploare, unde sunt implicate
multiple structuri si este necesard coordonare
unitara;”

1. Resursa informationald formata de SID

Semnalari  cuprinde date sistematizate
referitoare la:
2) informatiile cu privire la gestiunea

evenimentelor desfasurate in spatiul public, cu
incidenta in domeniul de ordine si securitate
publicd si al fenomenului infractional sau
social, precum si:

a) evenimente si misiuni planificate,
coordonate si gestionate In timp real de
structurile Ministerului Afacerilor Interne;

b) evidenta masurilor de interventie luate in
urma semnalarilor, inclusiv detalii despre
resursele alocate, ordinele de misiune si timpii
de reactie;

¢) incidente de ordin disciplinar si semnalari
interne privind abateri sau neconformitati in
activitatea structurilor operationale;

d) gestionarea fluxurilor de lucru pentru
incidente de amploare, unde sunt implicate
multiple structuri si este necesard coordonare
unitara;




1.1. La punctul 1:

1.1.3. se completeaza cu subpunctul 4), cu
urmatorul cuprins:

»4) informatii de analizd si raportare
operationala, tactica si strategicd pe domeniile
de  responsabilitate a  subdiviziunilor
Ministerului Afacerilor Interne si in vederea
realizarii  activitatilor de  Management
Operational;

1. Resursa informationald formata de SID

Semnalari  cuprinde date sistematizate
referitoare la:
4) informatii de analizd si raportare

operationala, tactica si strategica pe domeniile
de  responsabilitate a  subdiviziunilor
Ministerului Afacerilor Interne si in vederea
realizarii  activitatilor de  Management
Operational;

5. SID Semnalari are urmatoarele sarcini:

1) asigurarea receptiondrii, Inregistrarii si
prelucrarii  tuturor informatiilor privind
semnalarile, evenimentele si legitimarile in
domeniile de competentd ale Ministerului
Afacerilor Interne, ale autoritatilor
administrative  si institutiilor  din
subordinea acestuia;

2) asigurarea interactiunii informationale cu
sistemele informationale de stat,
departamentale, teritoriale, 1n special cu
Registrul de stat al populatiei, cu Registrul de
stat al unitatilor de drept, cu Registrul de stat
al conducatorilor de vehicule, cu Registrul de
stat al transporturilor, cu  Sistemul
informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112 si
cu Sistemul informational integrat al
organelor de drept;

3) asigurarea securitdtii informationale la
formarea si exploatarea resursei
informationale.

ale

1.2. Punctul 5 va avea urmatorul cuprins:

,»1) asigurarea receptionarii, inregistrarii si
prelucrarii  tuturor informatiilor privind
semnaldrile, evenimentele si legitimarile in
domeniile de competentd ale Ministerului
Afacerilor Interne, ale autoritatilor
administrative i institutiilor  din
subordinea acestuia;

2) asigurarea interactiunii informationale cu
sistemele informationale de stat,
departamentale, teritoriale, in special cu
Registrul de stat al populatiei, cu Registrul de
stat al unitatilor de drept, cu Registrul de stat
al conducatorilor de vehicule, cu Registrul de
stat al transporturilor, cu  Sistemul
informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgentd 112 si
cu Sistemul informational integrat al
organelor de drept;

3) gestionarea si coordonarea masurilor
operationale, inclusiv alocarea resurselor
umane $i materiale necesare interventiilor
operative, pe baza informatiilor receptionate in
cadrul SID Semnalari;

ale

5. SID Semnalari are urmatoarele sarcini:

1) asigurarea receptiondrii, Inregistrarii si
prelucrarii  tuturor informatiilor privind
semnaldrile, evenimentele si legitimarile in
domeniile de competentd ale Ministerului
Afacerilor Interne, ale autoritatilor
administrative i institutiilor  din
subordinea acestuia;

2) asigurarea interactiunii informationale cu
sistemele informationale de stat,
departamentale, teritoriale, in special cu
Registrul de stat al populatiei, cu Registrul de
stat al unitatilor de drept, cu Registrul de stat
al conducatorilor de vehicule, cu Registrul de
stat al transporturilor, cu  Sistemul
informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgentd 112 si
cu Sistemul informational integrat al
organelor de drept;

3) gestionarea si coordonarea masurilor
operationale, inclusiv alocarea resurselor
umane $i materiale necesare interventiilor
operative, pe baza informatiilor receptionate in
cadrul SID Semnalari;

ale
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4) integrarea si prelucrarea datelor privind
resursele disponibile (personal, mijloace auto,
echipamente etc.), facilitind dispunerea
acestora 1n teren pentru asigurarea ordinii si
securitatii publice si a misiunilor de serviciu;
5) generarea si actualizarea tabloului
situational 1n timp real, oferind factorilor de
decizie  informatii  structurate  privind
evenimentele 1n  desfasurare, resursele
implicate si masurile intreprinse;

6) asigurarea securitdtii informationale la
formarea si exploatarea resursei
informationale.”

4) integrarea si prelucrarea datelor privind
resursele disponibile (personal, mijloace auto,
echipamente etc.), facilitind dispunerea
acestora 1n teren pentru asigurarea ordinii si
securitatii publice si a misiunilor de serviciu;
5) generarea si actualizarea tabloului
situational 1n timp real, oferind factorilor de
decizie  informatii  structurate  privind
evenimentele 1n  desfasurare, resursele
implicate si masurile intreprinse;

6) asigurarea securitdtii informationale la
formarea si exploatarea resursei
informationale.

7. Actele normative de reglementare a crearii
si functiondrii SID Semnalari sunt:

2) acte normative ce reglementeaza accesul la
informatie:

a) Legea nr. 982/2000 privind accesul la
informatie;

1.3. La punctul 7:

1.3.1. subpunctul 2) litera a) va avea urmatorul
cuprins:

»a) Legea nr. 148/2023 privind accesul la
informatie de interes public;”

7. Actele normative de reglementare a crearii
si functionarii SID Semnaldari sunt:

2) acte normative ce reglementeaza accesul la
informatie:

a) Legea nr. 148/2023 privind accesul la
informatie de interes public;

7. Actele normative de reglementare a crearii
si functiondrii SID Semnalari sunt:

3) acte normative in domeniul securitatii
informatiei si TIC:

f) Hotararea Guvernului nr. 1123/2010 privind
aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea
securitdtii datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal;

1.3. La punctul 7:
1.3.2. subpunctul 3) litera f) se abroga;

7. Actele normative de reglementare a crearii
si functionarii SID Semnaldari sunt:

3) acte normative in domeniul securitatii
informatiei si TIC:

f) aprogat;

8. Functiile de bazd ale SID Semnalari sunt
urmatoarele:

1) formarea resursei informationale. Functiile
de baza in procesul de formare a bazei de date
a SID Semnalari sunt functiile de Inregistrare,
actualizare a datelor si scoatere din evidenta a

1.4. La punctul 8:

1.4.1. subpunctul 1) va avea urmatorul cuprins:
»1) formarea resursei informationale si
gestionarea evenimentelor. Functiile de baza
in procesul de formare a bazei de date a SID
Semnalari sunt functiile de 1Inregistrare,

8. Functiile de baza ale SID Semnalari sunt
urmatoarele:

1) formarea resursei informationale si
gestionarea evenimentelor. Functiile de baza
in procesul de formare a bazei de date a SID
Semnalari sunt functiile de 1Inregistrare,
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obiectelor informationale (schimbarea
statutului obiectului). Aceste functii sunt
exercitate 1n functie de indeplinirea scenariilor
de baza:

a) Inregistrarea initiald a  obiectelor
informationale se efectueaza dupa ce
registratorul ia decizia de a include obiectul in
SID Semnalari. Fiecdrui obiect informational
luat in evidenta i se atribuie un identificator
unic (cu exceptia obiectelor informationale
imprumutate), care ramane neschimbat pe
toatd perioada existentei obiectului in SID
Semnalari, iar in baza de date a SID Semnalari
se introduc date despre obiectul de evidenta si
atributele acestuia;

b) actualizarea datelor SID Semnalari consta in
reinnoirea sistematica a bazei de date a
acestuia in cazul modificarii sau completarii
atributelor obiectelor de evidenta;

c) scoaterea din evidentd a obiectului
informational consta in schimbarea statutului
obiectului, in baza deciziei registratorului, la
intervenirea unor evenimente, prin aplicarea
unei mentiuni speciale, fapt care nu semnifica
eliminarea fizicd a datelor despre obiect din
SID Semnalari;

d) informatia se elimind din SID Semnalari
fizic numai dupd expirarea termenului de
pastrare a informatiei In arhiva electronica (5

ani).
Informatia se introduce in SID Semnalari doar
in baza deciziei registratorului. Toate

schimbarile 1n sistem se pastreaza in ordine
cronologicd;

actualizare si gestionare a datelor ce vizeaza
evidenta obiectelor informationale si a
masurilor operationale asociate semnalarilor si
evenimentelor. Aceste functii sunt exercitate
conform scenariilor de baza:

a) Inregistrarea initiala a
informationale si  alocarea  resurselor
operationale  relevante, inclusiv  prin
Subsistemul  Informational Integrat al
Managementului Operational (in continuare -
SIIMO), care functioneaza ca subsistem in SID
Semnalari. In acest proces, fiecirui obiect
informational 1 se atribuie un identificator
unic, pastrat pe intreaga duratd a existentei
acestuia in SID Semnalari;

b) actualizarea operationala a incidentelor si a
resurselor implicate in timp real, in functie de
evolutia evenimentelor. Aceasta include
modificarea si completarea datelor despre
incidente, personal implicat, masurile adoptate
si rezultatele activitatilor si interventiilor;

c) scoaterea din evidentd a obiectelor
informationale prin schimbarea statutului
acestora, in baza deciziei registratorului, fara
eliminarea fizica a datelor;

d) arhivarea automata a datelor si mentinerea
acestora pentru o perioada de 10 ani, conform
reglementarilor in vigoare.

Informatia se introduce in SID Semnalari doar
in baza deciziei registratorului. Toate
schimbarile in sistem se pastreaza in ordine
cronologica.

obiectelor

actualizare si gestionare a datelor ce vizeaza
evidenta obiectelor informationale si a
masurilor operationale asociate semnalarilor si
evenimentelor. Aceste functii sunt exercitate
conform scenariilor de baza:

a) Inregistrarea initiala a
informationale si  alocarea  resurselor
operationale  relevante, inclusiv  prin
Subsistemul  Informational Integrat al
Managementului Operational (in continuare -
SIIMO), care functioneaza ca subsistem in SID
Semnalari. In acest proces, fiecirui obiect
informational 1 se atribuie un identificator
unic, pastrat pe intreaga duratd a existentei
acestuia in SID Semnalari;

b) actualizarea operationala a incidentelor si a
resurselor implicate in timp real, in functie de
evolutia evenimentelor. Aceasta include
modificarea si completarea datelor despre
incidente, personal implicat, masurile adoptate
si rezultatele activitatilor si interventiilor;

c) scoaterea din evidentd a obiectelor
informationale prin schimbarea statutului
acestora, in baza deciziei registratorului, fara
eliminarea fizica a datelor;

d) arhivarea automata a datelor si mentinerea
acestora pentru o perioada de 10 ani, conform
reglementarilor in vigoare.

Informatia se introduce in SID Semnalari doar
in baza deciziei registratorului. Toate
schimbarile in sistem se pastreaza in ordine
cronologica.

obiectelor




8. Functiile de bazd ale SID Semnalari sunt
urmatoarele:

2) organizarea suportului informational.
Informatiile din baza de date a SID Semnalari
sunt oferite in functie de nivelul de acces
stabilit. Utilizatorii datelor din sistem sunt
obligati sa le foloseasca doar in scopuri legale.
Nivelul accesului utilizatorului datelor SID
Semnalari la informatia solicitata este stabilit
de legislatie, in functie de statutul sdu juridic si
regimul juridic al informatiei. In cazul
depistarii neconcordantelor dintre datele care
se contin In documentele emise 1n cadrul
functionarii SID Semnaléri si datele din baza
de date a SID Semnalari, informatia din baza
de date a SID Semnalari se considera de baza;

1.4. La punctul 8:

1.4.2. subpunctul 2) va avea urmatorul cuprins:
,»2) organizarea suportului informational si
gestionarea tabloului situational. Informatiile
din baza de date a SID Semnalari sunt
gestionate si oferite prin SIIMO, care asigura
vizualizarea consolidatd a incidentelor si
resurselor disponibile pe harti digitale, in
functie de nivelul de acces stabilit. Utilizatorii
datelor din sistem sunt obligati sa le foloseasca
doar in scopuri legale. Nivelul de acces este
stabilit in functie de regimul juridic al
informatiei si statutul utilizatorului.

Nivelul accesului utilizatorului datelor SID
Semnalari la informatia solicitata este stabilit
de legislatie, in functie de statutul sau juridic si
regimul juridic al informatiei. In cazul
depistarii neconcordantelor dintre datele care
se contin in documentele emise in cadrul
functionadrii SID Semnalari si datele din baza
de date a SID Semnalari, informatia din baza
de date a SID Semnalari se considera de baza;”

8. Functiile de baza ale SID Semnalari sunt
urmatoarele:

2) organizarea suportului informational si
gestionarea tabloului situational. Informatiile
din baza de date a SID Semnalari sunt
gestionate si oferite prin SIIMO, care asigura
vizualizarea consolidatd a incidentelor si
resurselor disponibile pe harti digitale, in
functie de nivelul de acces stabilit. Utilizatorii
datelor din sistem sunt obligati sa le foloseasca
doar in scopuri legale. Nivelul de acces este
stabilit in functie de regimul juridic al
informatiei si statutul utilizatorului.

Nivelul accesului utilizatorului datelor SID
Semnalari la informatia solicitata este stabilit
de legislatie, in functie de statutul sau juridic si
regimul juridic al informatiei. In cazul
depistarii neconcordantelor dintre datele care
se contin in documentele emise in cadrul
functionadrii SID Semnalari si datele din baza
de date a SID Semnalari, informatia din baza
de date a SID Semnalari se considera de baza;

9. Spatiul functional al SID Semnalari
reprezinta un set de functii realizate de module
functionale separate, care interactioneaza
reciproc.

In cadrul SID Semnaliri sunt realizate
urmatoarele module functionale:

1) gestiunea semnalarilor urgente si
nonurgente parvenite/raportate prin mai multe
canale;

2) gestiunea evenimentelor desfasurate in
spatiul public cu incidentd in domeniul ordinii

1.5. Punctul 9 se reda intr-o redactie noua,
dupa cum urmeaza:

»9. Spatiul functional al SID Semnalari
reprezintd un set de functii realizate de module
functionale separate, care interactioneaza
reciproc si sunt integrate si gestionate prin
SIIMO, care functioneaza ca parte al SID
Semnalizari.

in cadrul SID Semnaliri sunt realizate
urmatoarele module functionale:

1) gestiunea semnaldrilor wurgente si
nonurgente parvenite/raportate prin mai multe

9. Spatiul functional al SID Semnalari
reprezintd un set de functii realizate de module
functionale separate, care interactioneaza
reciproc si sunt integrate si gestionate prin
SIIMO, care functioneaza ca parte al SID
Semnalizari.

In cadrul SID Semnaliri sunt realizate
urmatoarele module functionale:

1) gestiunea semnaldrilor wurgente si
nonurgente parvenite/raportate prin mai multe
canale, inclusiv apeluri, petitii online,
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si securitatii publice si al fenomenului

infractional sau social;

3) gestiunea legitimarilor cetatenilor si
verificarilor auto realizate de angajatii
Ministerului ~ Afacerilor Interne si de

autoritatile administrative si institutiile din
subordinea acestuia, in contextul realizarii
atributiilor functionale.

canale, inclusiv apeluri, petitii online,
autosesizari si documente transmise de alte
institutii;

2) gestiunea evenimentelor desfasurate in
spatiul public cu incidentd in domeniul ordinii
si securitatii publice si al fenomenului
infractional sau social;

3) gestiunea legitimarilor cetatenilor si
verificdrilor auto realizate de angajatii
Ministerului ~ Afacerilor Interne si  de

autoritdtile administrative si institutiile din
subordinea acestuia, In contextul realizarii
atributiilor functionale;

4) dirijare operationald, destinat gestionarii
fortelor si mijloacelor disponibile pentru
interventii, inclusiv planificarea, dispunerea si
monitorizarea resurselor in timp real;

5) analizda si raportare, care permite
sistematizarea si analiza datelor privind
incidentele, precum si generarea tabloului
situational si a rapoartelor operationale;

6) ingtiintare a personalului, care asigura
transmiterea notificarilor si alertelor, inclusiv
pentru mobilizarea rapida a resurselor in cazuri
de urgenta;

7) administrare si acces, care asigurd
gestionarea utilizatorilor, a rolurilor si
drepturilor de acces, precum si configurarea
nomenclatoarelor utilizate in SID Semnalari.”

autosesizari si documente transmise de alte
institutii;

2) gestiunea evenimentelor desfasurate in
spatiul public cu incidenta in domeniul ordinii
si securitatii publice si al fenomenului
infractional sau social;

3) gestiunea legitimarilor cetatenilor si
verificarilor auto realizate de angajatii
Ministerului ~ Afacerilor Interne si de

autoritatile administrative si institutiile din
subordinea acestuia, 1n contextul realizarii
atributiilor functionale;

4) dirijare operationald, destinat gestionarii
fortelor si mijloacelor disponibile pentru
interventii, inclusiv planificarea, dispunerea si
monitorizarea resurselor in timp real;

5) analizda si raportare, care permite
sistematizarea si analiza datelor privind
incidentele, precum si generarea tabloului
situational si a rapoartelor operationale;

6) Instiintare a personalului, care asigura
transmiterea notificarilor si alertelor, inclusiv
pentru mobilizarea rapida a resurselor Tn cazuri
de urgenta;

7) administrare $i acces, care asigura
gestionarea utilizatorilor, a rolurilor si
drepturilor de acces, precum si configurarea
nomenclatoarelor utilizate in SID Semnalari.

10. In cadrul SID Semnaliri sunt realizate
urmatoarele contururi functionale:

1) conturul functional privind interactiunea
informationald a tuturor componentelor SID
Semnalari ,,Administrarea si monitorizarea

1.6. Punctul 10 se completeaza cu subpunctul
4), cu urmatorul cuprins:
,»4) conturul functional ,,Analiza si Dirijarea

Operationald” asigura:

10. In cadrul SID Semnaliri sunt realizate
urmatoarele contururi functionale:

1) conturul functional privind interactiunea
informationald a tuturor componentelor SID
Semnalari ,,Administrarea si monitorizarea
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actiunilor participantilor la SID Semnalari”,
care reprezinta un sistem integrat de control si
monitorizare privind formarea si utilizarea
resursei informationale in domeniul evidentei
tuturor semnaldrilor furnizate prin apelurile de
urgentd si a solicitdrilor de interventie din
partea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgentd 112, primite la unitatile
operationale de coordonare de la cetateni prin
telefon (prin intermediul dispeceratelor,
unitatilor operationale de coordonare sau al
liniilor directe/speciale), ce se contin in petitii
depuse la subdiviziunea de management
documente cu referire la fapte
contraventionale sau la infractiuni transmise
online (inclusiv parvenite prin portal web sau
e-mail), autosesizdri, alte documente si
solicitari transmise de alte institutii (cu referire
la fapte contraventionale sau la infractiuni),
dupa caz, alerte receptionate prin intermediul
sistemelor  automatizate, al  evidentei
informatiilor si al activitatilor intreprinse de
institutiile si organizatiile din subordinea
Ministerului Afacerilor Interne, in contextul
realizarii atributiilor de asigurare a ordinii si
securitdtii publice conexe evenimentelor
desfasurate 1n spatiul public cu incidentd in
domeniul de ordine si securitate publica si al
fenomenului infractional sau social, asigurarea
evidentei  activitatilor  care  presupun
prelucrarea datelor cu caracter personal in
legatura cu realizarea legitimarilor cetatenilor
si verificarilor auto realizate de angajatii
Ministerului  Afacerilor Interne si  ai

a) coordonarea si monitorizarea resurselor in
timp real, vizualizarea pe hartd a incidentelor
si a resurselor disponibile pentru interventie;
b) planificarea si gestionarea misiunilor
operationale, alocarea fortelor si mijloacelor in
functie de prioritéti si nivel de alertd;

¢) analiza incidentelor si raportarea operativa

pentru factorii de decizie din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne;
d) gestionarea alertelor si 1Instiintarea

personalului in functie de nivelurile de urgenta
stabilite.”

actiunilor participantilor la SID Semnalari”,
care reprezinta un sistem integrat de control si
monitorizare privind formarea si utilizarea
resursei informationale in domeniul evidentei
tuturor semnaldrilor furnizate prin apelurile de
urgentd si a solicitdrilor de interventie din
partea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112, primite la unitatile
operationale de coordonare de la cetdteni prin
telefon (prin intermediul dispeceratelor,
unitatilor operationale de coordonare sau al
liniilor directe/speciale), ce se contin in petitii
depuse la subdiviziunea de management
documente cu referire la fapte
contraventionale sau la infractiuni transmise
online (inclusiv parvenite prin portal web sau
e-mail), autosesizari, alte documente si
solicitari transmise de alte institutii (cu referire
la fapte contraventionale sau la infractiuni),
dupa caz, alerte receptionate prin intermediul
sistemelor  automatizate, al  evidentei
informatiilor si al activittilor intreprinse de
institutiile si organizatiile din subordinea
Ministerului Afacerilor Interne, in contextul
realizarii atributiilor de asigurare a ordinii si
securitdtii publice conexe evenimentelor
desfasurate in spatiul public cu incidentd in
domeniul de ordine si securitate publica si al
fenomenului infractional sau social, asigurarea
evidentei  activitdtilor  care  presupun
prelucrarea datelor cu caracter personal in
legaturd cu realizarea legitimarilor cetatenilor
si verificarilor auto realizate de angajatii
Ministerului ~ Afacerilor Interne si  ai




institutiilor din subordinea acestuia, precum si
a documentelor in format electronic si/sau a
copiilor documentelor intocmite/colectate in
cadrul activitatilor mentionate supra.

Acest contur asigura:

a) integritatea logica a SID Semnalari;

b) administrarea bazelor de date ale SID
Semnalari;

c) delimitarea drepturilor de acces pentru
utilizatori, introducerea sistemului de parole;

d) securitatea, protectia si pastrarea informatiei
in sistem conform standardelor internationale
SM ISO/CEI 27002 ,» Lehnologii
informationale. Cod de buna practicd pentru
managementul securitdtii informationale” si
SM ISO/CEI 15408 ,» Tehnologii
informationale. Tehnici de securitate. Criterii
de evaluare pentru securitatea tehnologiei
informatiei”;

e) respectarea cerintelor SID Semnalari
privind protectia datelor cu caracter personal;
2) conturul functional ,,Inregistrarea apelurilor
de semnalari” asigura:

a) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea
semnalarilor;

b) filtrarea semnalarilor (in scopul identificarii
competentei  teritoriale i materiale),
directionarea acestora in regim automat spre
institutiile, organizatiile si subdiviziunile
competente;

c) receptionarea, Inregistrarea si documentarea
semnalarilor parvenite pe adresa autoritatilor
administrative si institutiilor din subordinea
Ministerului Afacerilor Interne, precum si

institutiilor din subordinea acestuia, precum si
a documentelor in format electronic si/sau a
copiilor documentelor intocmite/colectate in
cadrul activitatilor mentionate supra.

Acest contur asigura:

a) integritatea logica a SID Semnalari;

b) administrarea bazelor de date ale SID
Semnalari;

c) delimitarea drepturilor de acces pentru
utilizatori, introducerea sistemului de parole;

d) securitatea, protectia si pastrarea informatiei
in sistem conform standardelor internationale
SM ISO/CEI 27002 ,» LTehnologii
informationale. Cod de buna practica pentru
managementul securitatii informationale” si
SM ISO/CEI 15408 ,» Tehnologii
informationale. Tehnici de securitate. Criterii
de evaluare pentru securitatea tehnologiei
informatiei”;

e) respectarea cerintelor SID Semnalari
privind protectia datelor cu caracter personal;
2) conturul functional ,,Inregistrarea apelurilor
de semnalari” asigura:

a) receptionarea, inregistrarea si prelucrarea
semnalarilor;

b) filtrarea semnalarilor (in scopul identificarii
competentei  teritoriale  si  materiale),
directionarea acestora in regim automat spre
institutiile, organizatiile si subdiviziunile
competente;

¢) receptionarea, inregistrarea si documentarea
semnaldrilor parvenite pe adresa autoritatilor
administrative si institutiilor din subordinea
Ministerului Afacerilor Interne, precum si
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formarea resursei informationale unice a
acestora;

d) schimbul de informatii dintre locurile de
lucru automatizate ale utilizatorilor in scopul
obtinerii  datelor  suplimentare  despre
activitatile intreprinse si rezultatele acestora;
3) conturul functional ,Informatia de
referinta” asigura:

a) Inregistrarea solicitarilor;

b) evidenta informatiilor, materialelor
colectate sau prezentate la solicitarea
autoritatilor publice, persoanelor fizice sau
juridice, conform  prevederilor actelor
normative.

Functia comuna pentru toate contururile
functionale este  formarea  rapoartelor
statistice.

formarea resursei informationale unice a
acestora;

d) schimbul de informatii dintre locurile de
lucru automatizate ale utilizatorilor in scopul
obtinerii  datelor  suplimentare  despre
activitatile Intreprinse si rezultatele acestora;
3) conturul functional ,Informatia de
referintd” asigura:

a) inregistrarea solicitarilor;

b) evidenta informatiilor, materialelor
colectate sau prezentate la solicitarea
autoritatilor publice, persoanelor fizice sau
juridice, conform  prevederilor actelor
normative.

4) conturul functional ,,Analiza si Dirijarea
Operationald” asigura:

a) coordonarea si monitorizarea resurselor in
timp real, vizualizarea pe hartd a incidentelor
si a resurselor disponibile pentru interventie;
b) planificarea si gestionarea misiunilor
operationale, alocarea fortelor si mijloacelor in
functie de prioritati si nivel de alerta;

¢) analiza incidentelor si raportarea operativa

pentru factorii de decizie din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne;
d) gestionarea alertelor si 1Instiintarea

personalului 1n functie de nivelurile de urgenta
stabilite.
Functia comund pentru toate -contururile
functionale este  formarea rapoartelor
statistice.

1.7. Se completeazi cu punctul 12!, cu
urmatorul cuprins:

12!, Inspectoratul de Management Operational
din subordinea Ministerului Afacerilor Interne
este responsabil de administrarea componentei
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o121, Inspectoratul ~de  Management
Operational din subordinea Ministerului
Afacerilor Interne este responsabil de
administrarea componentei operationale a
sistemului, inclusiv gestionarea si dezvoltarea
nomenclatoarelor, elaborarea si administrarea
cadrului pentru generarea rapoartelor tipizate,
precum si  asigurarea  functionalitatii

proceselor operationale.”

operationale a sistemului, inclusiv gestionarea
si dezvoltarea nomenclatoarelor, elaborarea si
administrarea cadrului pentru generarea
rapoartelor tipizate, precum si asigurarea
functionalitatii proceselor operationale.

22. Scenariile de bazd reprezinta o lista de
evenimente ce se produc cu obiectul
informational si se tin in evidentd in SID
Semnalari. Acestea se divizeaza in doud grupe:
1) inregistrarea initiala, actualizarea si
scoaterea  obiectelor informationale din
evidentd; si 1) furnizarea informatiei.

Grupa scenariilor legate de inregistrarea
initiala s actualizarea informatiei
interactioneaza cu obiectele informationale ale
SID Semnalari, dupa cum urmeaza:

1) pentru obiectele informationale
»semnalare”, ,,eveniment” si ,,legitimare”:
inregistrarea  initiala in  evidentd a
semnaldrilor:

a) la preluarea apelului telefonic;

b) la preluarea corespondentei oficiale prin
subdiviziunea de management documente;

¢) la depunerea raportului de autosesizare;

d) la receptionarea sesizdrii cetdteanului,
inclusiv depuse prin e-mail sau pe pagina
oficiala;

e) la preluarea fisei semnaldrii din Sistemul
informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112;

1.8. La punctul 22, textul ,,5 ani” din ultima
propozitie se substituie cu textul ,,10 ani”.

22. Scenariile de baza reprezintd o lista de
evenimente ce se produc cu obiectul
informational si se tin in evidenta in SID
Semnalari. Acestea se divizeaza in doua grupe:
1) inregistrarea initiald, actualizarea si
scoaterea  obiectelor informationale din
evidentd; si 11) furnizarea informatiei.

Grupa scenariilor legate de Iinregistrarea
initiala si actualizarea informatiei
interactioneaza cu obiectele informationale ale
SID Semnalari, dupa cum urmeaza:

1) pentru obiectele informationale
»semnalare”, ,,eveniment” si ,,legitimare”:
inregistrarea  initiala in  evidentd a
semnalarilor:

a) la preluarea apelului telefonic;

b) la preluarea corespondentei oficiale prin
subdiviziunea de management documente;

¢) la depunerea raportului de autosesizare;

d) la receptionarea sesizarii cetdteanului,
inclusiv depuse prin e-mail sau pe pagina
oficiala;

e) la preluarea fisei semnaldrii din Sistemul
informational automatizat al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112;
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inregistrarea  initiala in  evidentd a
evenimentelor:

a) la preluarea corespondentei oficiale prin
subdiviziunea de management documente;

b) la depunerea raportului de catre angajatii
subdiviziunii competente;

inregistrarea initiala in evidenta a legitimarii:
a) la initiativa angajatului care a realizat
legitimarea cetateanului/cetitenilor si/sau
verificarea auto;

b) in baza raportului/informatiei verbale (prin
sistemul de comunicatii speciale sau apel
telefonic) sau in formd scrisd a angajatului
institutiei sau organizatiei din subordinea
Ministerului  Afacerilor Interne, de catre
angajatul desemnat pentru inregistrare sau
operatorul dispeceratului;

actualizarea  datelor: la  receptionarea
informatiei suplimentare cu referinta la
semnalarea preluata anterior;

scoaterea din evidenta a  semnaldrii
(schimbarea statutului): la transferarea
semnalarii din statut activ in cel inactiv, cu
transmiterea ulterioard in baza de date de
evidentd a cauzelor penale, contraventionale,
in baza ordonantei procurorului (hotararii
judecatorului) de neincepere a urmaririi penale
ori semnare a Incheierii de 1Incetare a
controlului semnaldrii, cu transmiterea in
arhiva a semnalarilor inregistrate;

scoaterea din evidentd a evenimentului
(schimbarea statutului): la transferarea
evenimentului din statut activ in cel inactiv, cu

inregistrarea  initiala in  evidentd a
evenimentelor:

a) la preluarea corespondentei oficiale prin
subdiviziunea de management documente;

b) la depunerea raportului de catre angajatii
subdiviziunii competente;

inregistrarea initiala in evidenta a legitimarii:
a) la initiativa angajatului care a realizat
legitimarea cetateanului/cetatenilor si/sau
verificarea auto;

b) in baza raportului/informatiei verbale (prin
sistemul de comunicatii speciale sau apel
telefonic) sau in forma scrisd a angajatului
institutiei sau organizatiei din subordinea
Ministerului  Afacerilor Interne, de catre
angajatul desemnat pentru Inregistrare sau
operatorul dispeceratului;

actualizarea  datelor: la  receptionarea
informatiei suplimentare cu referintd la
semnalarea preluata anterior;

scoaterea din evidenta a  semnaldrii
(schimbarea statutului): la transferarea
semnaldrii din statut activ in cel inactiv, cu
transmiterea ulterioard in baza de date de
evidentd a cauzelor penale, contraventionale,
in baza ordonantei procurorului (hotararii
judecatorului) de neincepere a urmaririi penale
ori semnare a Incheierii de incetare a
controlului semnalarii, cu transmiterea in
arhiva a semnaldrilor inregistrate;

scoaterea din evidentd a evenimentului
(schimbarea statutului): la transferarea
evenimentului din statut activ in cel inactiv, cu
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transmiterea ulterioard in baza de date in
arhiva a evenimentelor inregistrate;

scoaterea din evidentd a legitimarii
(schimbarea statutului): la transferarea
legitimarii din statut activ in cel inactiv, cu
transmiterea ulterioard in baza de date in
arhiva a legitimarilor inregistrate;

2) pentru obiectul informational ,,persoana
fizica™:

inregistrarea  initiald 1n  evidentd: la
inregistrarea semnaldrii, a evenimentului ori a
legitimarii In SID Semnalari, in cazul in care
persoana este vizatd in calitate de martor,
banuit, victimd, reprezentant, contravenient,
persoana verificata,

actualizarea  datelor: la  receptionarea
informatiei suplimentare cu privire la
persoanele fizice implicate Intr-o situatie care
face obiectul de evidenta in cadrul SID
Semnalari;

scoaterea din evidenta:

a) In cazul 1n care se stabileste ca datele
introduse 1initial cu privire la persoana fizica
sunt eronate;

b) la transferarea semnalarii, a evenimentului
sau a legitimarii din statut activ in cel inactiv,
adica transferarea informatiei in baza de date
de arhiva;

3) pentru obiectul informational ,,persoana
juridica”:

inregistrarea initiald in evidenta:

a) la inregistrarea semnalarii, a evenimentului
ori a legitimarii in SID Semnalari, in cazul in
care persoana juridica este identificata si vizata

transmiterea ulterioara 1n baza de date in
arhiva a evenimentelor inregistrate;

scoaterea din evidentd a legitimarii
(schimbarea statutului): la transferarea
legitimarii din statut activ in cel inactiv, cu
transmiterea ulterioard in baza de date in
arhiva a legitimarilor inregistrate;

2) pentru obiectul informational ,,persoana
fizica”:

inregistrarea  initiald 1n  evidentd: la
inregistrarea semnaldrii, a evenimentului ori a
legitimarii in SID Semnalari, in cazul in care
persoana este vizatd in calitate de martor,
banuit, victimd, reprezentant, contravenient,
persoana verificata;

actualizarea  datelor: la  receptionarea
informatiei suplimentare cu privire la
persoanele fizice implicate Intr-o situatie care
face obiectul de evidentd in cadrul SID
Semnalari;

scoaterea din evidenta:

a) in cazul In care se stabileste cd datele
introduse initial cu privire la persoana fizica
sunt eronate;

b) la transferarea semnalarii, a evenimentului
sau a legitimarii din statut activ in cel inactiv,
adicd transferarea informatiei in baza de date
de arhiva;

3) pentru obiectul informational ,,persoana
juridica”:

inregistrarea initiald in evidenta:

a) la inregistrarea semnalarii, a evenimentului
ori a legitimarii in SID Semnalari, in cazul in
care persoana juridica este identificata si vizata
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in legatura cu obiectul de evidenta in cadrul
SID Semnalari;

b) la inregistrarea altor apeluri la Serviciul
national unic pentru apelurile de urgenta 112,
in cazul in care unul dintre subiectii situatiei de
urgenta este o persoana juridica;

actualizarea  datelor: la  receptionarea
informatiei suplimentare despre persoanele
juridice implicate intr-o situatie de urgenta,
despre care Serviciul national unic pentru
apelurile de urgentda 112 a fost Instiintat
anterior;

scoaterea din evidenta:

a) la corectarea datelor introduse anterior
privind persoana juridicd, in cazul stabilirii
faptului ca datele introduse initial sunt gresite;
b) la transferarea apelului/situatiei de urgenta
din statut activ in cel inactiv, cu transferarea
informatiei in baza de date de arhiva a
situatiilor de urgenta;

4) pentru obiectul informational ,,document’:
inregistrarea initiala in evidenta:

a) la tinerea evidentei documentelor din SID
Semnalari;

b) la tinerea evidentei regulamentelor si
instructiunilor interne;

actualizarea datelor:

a) la introducerea modificarilor intr-un
document intocmit;

b) la introducerea modificarilor intr-o
instructiune sau regulament;

scoaterea din evidenta:

a) la nimicire;

in legaturd cu obiectul de evidentd in cadrul
SID Semnalari;

b) la inregistrarea altor apeluri la Serviciul
national unic pentru apelurile de urgentd 112,
in cazul 1n care unul dintre subiectii situatiei de
urgentd este o persoana juridica;

actualizarea  datelor: la  receptionarea
informatiei suplimentare despre persoanele
juridice implicate intr-o situatie de urgenta,
despre care Serviciul national unic pentru
apelurile de urgentd 112 a fost instiintat
anterior;

scoaterea din evidenta:

a) la corectarea datelor introduse anterior
privind persoana juridicd, in cazul stabilirii
faptului ca datele introduse initial sunt gresite;
b) la transferarea apelului/situatiei de urgenta
din statut activ in cel inactiv, cu transferarea
informatiei in baza de date de arhivd a
situatiilor de urgenta;

4) pentru obiectul informational ,,document’:
inregistrarea initiala in evidenta:

a) la tinerea evidentei documentelor din SID
Semnalari;

b) la tinerea evidentei regulamentelor si
instructiunilor interne;

actualizarea datelor:

a) la introducerea modificarilor 1intr-un
document Intocmit;

b) la introducerea modificarilor 1intr-o
instructiune sau regulament;

scoaterea din evidenta:

a) la nimicire;
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b) la transmiterea documentului persoanei care
1-a solicitat;

¢) la anularea instructiunii sau regulamentului.
Eliminarea fizica din baza de date a informatiei
privind toate obiectele informationale are loc
dupa expirarea termenului de 5 ani de aflare a
informatiei 1n arhivele electronice ale SID
Semnalari.

b) la transmiterea documentului persoanei care
I-a solicitat;

¢) la anularea instructiunii sau regulamentului.
Eliminarea fizica din baza de date a informatiei
privind toate obiectele informationale are loc
dupa expirarea termenului de 10 ani de aflare
a informatiei in arhivele electronice ale SID
Semnalari.

Regulamentul resursei informationale formate de Sistemul informational departamental ,,Evidenta semnalarilor si evenimentelor de
ordine publica”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 859/2023

Continutul normei in vigoare

Modificarea propusa

Continutul normei dupa modificare

3. Resursa informationalda tinutd in cadrul
Sistemului  informational  departamental
»EBvidenta semnalarilor si evenimentelor de
ordine publicd” (in continuare - SID
Semnalari), ca resursd informationald
specializata, este destinata sa asigure suportul
informational al activitatii organelor de drept
din subordinea Ministerului  Afacerilor
Interne, In procesul mentinerii, asigurdrii si
restabilirii ordinii si securitdtii publice, de
prevenire, de investigare si de descoperire a
infractiunilor si a contraventiilor, precum si
formarea unui echivalent digital al dosarului
pe suport de hartie despre sesizarea cu privire
la comiterea unei infractiuni sau contraventii,
actele procesuale intocmite 1n contextul
examindrii pana la formularea propunerii de a
nu porni urmdrirea penald ori adoptarea
ordonantei de intentare a cauzei penale sau
pornirea procesului contraventional cu referire
la gestiunea unui eveniment din sfera de
competentd a Ministerului Afacerilor Interne.

2.1. Punctul 3 se completeaza cu textul ,,De
asemenea, SID Semnalari include componenta
de gestionare a fortelor si mijloacelor necesare
interventiei n cadrul evenimentelor de ordine
publica, precum si planificarea misiunilor de
serviciu  ale  structurilor  Ministerului
Afacerilor Interne in cadrul Subsistemului
Informational Integrat al Managementului
Operational (in continuare - SIIMO).”

3. Resursa informationala tinutd in cadrul
Sistemului  informational  departamental
»EBvidenta semnalarilor si evenimentelor de
ordine publicd” (in continuare — SID
Semnalari), ca resursda informationalda
specializatd, este destinata sa asigure suportul
informational al activitatii organelor de drept
din subordinea Ministerului  Afacerilor
Interne, in procesul mentinerii, asigurarii si
restabilirii ordinii si securitdtii publice, de
prevenire, de investigare si de descoperire a
infractiunilor si a contraventiilor, precum si
formarea unui echivalent digital al dosarului
pe suport de hartie despre sesizarea cu privire
la comiterea unei infractiuni sau contraventii,
actele procesuale intocmite 1n contextul
examindrii pana la formularea propunerii de a
nu porni urmarirea penald ori adoptarea
ordonantei de intentare a cauzei penale sau
pornirea procesului contraventional cu referire
la gestiunea unui eveniment din sfera de
competentd a Ministerului Afacerilor Interne.
De asemenea, SID Semnalari include
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componenta de gestionare a fortelor si
mijloacelor necesare interventiei in cadrul
evenimentelor de ordine publica, precum si
planificarea misiunilor de serviciu ale
structurilor Ministerului Afacerilor Interne in
cadrul Subsistemului Informational Integrat al
Managementului Operational (in continuare -

SIIMO).
4. SID Semnaldri creeazd un spatiu | 2.2. La punctul 4, dupa textul ,,un spatiu unitar | 4. SID Semnaldri creeazd un spatiu
informational unitar departamental ale cdrui | departamental” se completeazd cu textul ,, , | informational unitar departamental, care

date se considera corecte si veridice pana la
proba contrarie.

care include si SIIMO,”

include si SIIMO, ale carui date se considera
corecte si veridice pana la proba contrarie.

2.3. Se completeazi cu punctul 20' cu
urmatorul cuprins:

“20'.  Inspectoratul ~de  Management
Operational din cadrul Ministerului Afacerilor
Interne este responsabil de administrarea
componentelor operationale ale SIIMO,
inclusiv. ~ gestionarea  nomenclatoarelor,
elaborarea si generarea rapoartelor tipizate,
monitorizarea fluxului operational de date si
coordonarea  activitatilor  specifice de
gestionare a incidentelor.”.

20!, Inspectoratul de Management Operational
din cadrul Ministerului Afacerilor Interne este
responsabil de administrarea componentelor
operationale ale SIIMO, inclusiv gestionarea
nomenclatoarelor, elaborarea si generarea
rapoartelor tipizate, monitorizarea fluxului
operational de date si coordonarea activitatilor
specifice de gestionare a incidentelor.
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al Republicii Moldova

Nr. 38/1571 din 5 mai 2025

CERERE

| Ministerul Afacerilor Interne

Cancelaria de Stat

privind inregistrarea de citre Cancelaria de Stat
a proiectelor de acte ale Guvernului

Nr.
crt.

Criterii de inregistrare

Nota autorului

Categoria si denumirea proiectului

Proiectul Hotararii Guvernului cu
privire la modificarea unor hotarari
ale Guvernului (evidenta
semnalarilor si evenimentelor de
ordine publicd)

Autoritatea care a elaborat proiectul

Ministerul Afacerilor Interne

Justificarea depunerii cererii

Dezvoltarea capacitatilor
institutionale de a raspunde prompt
si adecvat la situatiile de criza si
modernizarea  sistemului de
management operational la nivelul
Ministerului Afacerilor Interne

Referinta la documentul de planificare

care prevede elaborarea proiectului

(PNA, PND, PNR, alte documente de

planificare sectoriale)

1. Obiectivul General nr. 9, Actiunea
nr. 85 din Planul national de
dezvoltare pentru anii 2025-2027,
aprobat prin Hotararea de Guvern nr.
361/2024.

2. Capitolul 24 Justitie, libertate si
securitate, Actiunea nr. 83 din Planul
national de actiuni pentru aderarea
Republicii  Moldova la Uniunea
Europeana pe anii 2024-2027, aprobat
prin Hotdrarea  Guvernului nr.
829/2023.

Lista autoritatilor si institutiilor a
caror avizare este necesara

1. Ministerul Finantelor;

2. Ministerul Apararii;

3. Ministerul Sanatatii;

4. Agentia Servicii Publice;




5. Casa Nationald de Asigurari
Sociale;

6. Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter
Personal,

7. Procuratura Generala;

8. Serviciul Tehnologia Informatiei
s1 Securitate Cibernetica;

9. Agentia de Guvernare
Electronica;

10. Congresul Autoritatilor Locale
din Moldova,;

6. | Termenul-limita pentru depunerea 10 zile
avizelor/expertizelor
7. | Persoana responsabila de promovarea | Petru Jalba, ofiter principal al
proiectului Directiei politici in domeniul
ordinii  s1  securitdtii  publice,
combaterii criminalitatii, a
Ministerului Afacerilor Interne.
Tel: 069929950/ 022 255-625
e-mail: petru.jalba@mai.gov.md
8. | Anexe 1. Proiectul acului normativ;
2. Nota de fundamentare;
3. Dovada coordonarii prealabile cu
Agentia de Guvernare Electronica;
4. Tabelul comparativ.
9. | Data si ora depunerii cererii
10. | Semnatura Secretar general al ministerului

Vladislav COJUHARI
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