GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIREnr.
din 2025
Chisinau

cu privire la aprobarea Contractului privind serviciile publice de
transport feroviar de pasageri

Tn temeiul art. 81 lit. (a) si Anexei X la capitolul 15 (Transporturi) din titlul 1V
al Acordului de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea
Europeand si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale
acestora, pe de alta parte, semnat la Bruxelles la 27 iunie 2014, ratificat prin Legea
nr. 112/2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 185-199, art. 442),
art. 78 alin. (1) si (2) din Codul transportului feroviar nr. 19/2022 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2022, nr.45-52, art. 57), cu modificarile ulterioare, Guvernul

HOTARASTE:

1. Se aproba Contractul privind serviciile publice de transport feroviar de
pasageri (se anexeaza).

2. Procedura de atribuire a Contractului privind serviciile publice de transport
feroviar de pasageri se initiaza in urma planificarii alocatiilor bugetare aprobate prin
legea bugetard anuala.

3. Itinerarul curselor feroviare de pasageri se stabileste de Grupul de lucru
pentru organizarea si desfasurarea lucrarilor de atribuire a Contractului de servicii
publice de transport feroviar de pasageri.

PRIM-MINISTRU Dorin RECEAN
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,

Ministrul infrastrucurii si dezvoltarii regionale Vladimir BOLEA

Ministrul finantelor Victoria BELOUS



Anexa
la Hotararea Guvernului nr. /2025

CONTRACT Nr.....

privind serviciile publice de transport feroviar de pasageri in Republica Moldova

Republica Moldova, reprezentata de , Ministrul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale

[adresa], [idno],
denumit in continuare ,,MIDR” sau, in context individual, ca ,,parte”

si

[denumirea Tntreprinderii feroviare], [adresa], [idno], reprezentata de
Administrator denumita in continuare ,,[xxX]” sau, in context individual, ca

,parte”

(denumite Tn context colectiv ca ,,Parti”)

Avand in vedere:
- Atrticolul 78 din Codul transportului feroviar nr. 19/2022;

- Regulamentul privind serviciile publice de transport feroviar de pasageri,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 47/2023;

Au convenit asupra urmatoarelor prevederi:



Text

Definitii
In prezentul Contract, urmatorii termeni si expresii semnifica:
1. ,,mersul trenurilor” se refera la programul (graficul) trenurilor de pasageri, precum si la

transporturile in scopul propriu al infrastructurii feroviare publice, emis de administratorul
infrastructurii n conformitate cu Codul transportului feroviar nr.19/2022;

2. ,,Administratorul infrastructurii” se refera la [denumirea managerului infrastructurii];

3. ,trasa” se refera la capacitatea infrastructurii necesara pentru circulatia unui tren Tntre doua
statii, de-a lungul unei perioade de timp si Th anumite conditii tehnice si tehnologice definite
precis pe infrastructura feroviara publica;

4. ,obligatia serviciului public” (OSP) se refera la cerinta de a realiza linii OSP impuse prin
prezentul contract [denumirea intreprinderii feroviare] de catre MIDR pentru asigurarea
serviciilor de transport public feroviar de pasageri de interes general prin [denumirea
Intreprinderii feroviare], care, daca ar avea in vedere interesul sau comercial, nu si-ar asuma
sau nu si-ar asuma in aceleasi conditii, fard o compensatie agreata prin prezentul contract;

5. ,,compensarea serviciului public” inseamna compensatia furnizata prin prezentul contract
pentru furnizarea liniilor OSP de catre [denumirea intreprinderii feroviare];

6. ,,linii OSP” sunt liniile specificate in Anexa 1 care sunt acoperite de prezentul contract;

7. ,regula generala” inseamna o masura aplicata fara discriminare tuturor serviciilor publice
de transport de pasageri dintr-o regiune geografica pentru care o autoritate competenta este
responsabila;

8. ,.transport public de pasageri de interes general” se refera la serviciile de transport pasageri
de interes general furnizate publicului fara discriminare si in mod continuu;

9. ,,obligatia de a opera” inseamna obligatia impusa [denumirea ntreprinderii feroviare] de a
opera liniile OSP acoperite de prezentul contract, in conditiile prevazute In Anexa 1 cu
privire la indeplinirea unor standarde fixe privind continuitatea, regularitatea si capacitatea;

10.,,0bligatia de transport” se refera la obligatia impusa [denumirea intreprinderii feroviare] de
a accepta si transporta pasageri pe liniile OSP acoperite de prezentul contract, la tarifele
specificate si in anumite conditii specificate;

11.,,obligatii tarifare” se refera la obligatia [denumirea intreprinderii feroviare] de a aplica, in
special pentru anumite categorii de pasageri sau pentru anumite rute, taxe fixe sau aprobate
de orice autoritate publica, rate care sunt contrare intereselor comerciale ale operatorului si
care rezulta din impunerea sau din refuzul de a modifica, prevederile tarifare speciale;

12.,tarif intreg” pretul serviciului de transport a unui pasager, calculat si aprobat in modul
stabilit;

13.,tarif redus” tarif pentru pasagerii care beneficiaza de Inlesniri la calatoria cu transportul
feroviar n conformitate cu actele legislative.




Preambul

1. Prezentul contract cuprinde prevederile specifice pentru asigurarea transportului feroviar de
pasageri de interes general in Moldova conform necesitatilor statului de a asigura mobilitatea
persoanelor si de a contribui la coeziunea societatii moldovenesti.

2. Contractul de servicii publice acopera cursele locale.

Articolul 1 — Scopul

1. Scopul prezentului contract este de a reglementa conditiile Tn care [denumirea intreprinderii
feroviare] va furniza serviciile de transport feroviar de pasageri pentru liniile specificate in
Anexa 3 ca linii OSP si va beneficia de alocatii din bugetul de stat in calitate de compensatie
de serviciu public.

2. Orice servicii dincolo de cele prevazute in Anexa 3 nu sunt considerate a fi OSP acoperite de
prezentul contract.

Articolul 2 - Obligatia serviciului de transport feroviar public de pasageri a [denumirea
intreprinderii feroviare]

1. Transportul public feroviar de pasageri pe respective linii, cu un numar definit de trenuri,
numar de km si material rulant specificate in Anexa 3, constituie servicii de transport public
de pasageri de interes general si sunt considerate ca OSP n cadrul prezentului contract.

2. Guvernul Republicii Moldova va compensa prin plati de la bugetul de stat [sau scutiri de
accize, taxe si impozite], furnizarea de servicii publice pentru liniile OSP specificate in Anexa
3 [denumirea intreprinderii feroviare], care, daca ar avea in vedere interesele sale comerciale,
nu si-ar asuma sau nu si-ar asuma in aceleasi conditii furnizarea acestor servicii.

Serviciile suplimentare de transport realizate in interesul comercial pe respectivele linii
prevazute In Anexa 3 nu se considera a fi transport OSP.

3. In cadrul obligatiilor sale referitoare la liniile OSP, [denumirea intreprinderii feroviare] are
obligatia de a opera, realiza si tarifa conform conditiilor prevazute in Articolul 4.

4. [denumirea intreprinderii feroviare] garanteaza operatiunile acoperite de prezentul contract.
Intreaga documentatie va fi pusi la dispozitia MIDR la cerere. In vederea evaluirii gradului
de Tndeplinire a nivelului serviciului, [denumirea intreprinderii feroviare] este obligat sa
realizeze sondaje si numaratori de pasageri pentru toate serviciile OSP in conformitate cu
cerintele stabilite prin Anexa 5. MIDR va fi indreptatit sd includa intrebari suplimentare n
chestionar.

(Raport privind sondajul in randul pasagerilor — Raportare, Anexa 5. Numdrarea
pasagerilor — Raportare, Anexa 5.)

5. Datele obtinute trebuie transmise de catre [denumirea intreprinderii feroviare] catre MIDR n
conformitate cu calendarul prevazut in Anexa 5. Orice numaratoare separata a pasagerilor va
fi agreata separat, incluzand costul pentru servicii suplimentare. La cerere, [denumirea
intreprinderii feroviare] va informa MIDR cu privire la metodologia, perioada si locul
colectarii datelor.

6. MIDR poate solicita un esantion pentru a verifica gradul de incredere si corectitudinea
furnizarii serviciilor. Tn astfel de cazuri, [denumirea intreprinderii feroviare] va asigura
accesul personalului MIDR si al specialistilor desemnati de MIDR la zonele destinate
pasagerilor din trenurile acoperite de prezentul contract.




7. MIDR si [denumirea fintreprinderii feroviare] vor cadea de acord asupra rezultatelor
sondajului si se vor angaja sa continue sa adapteze serviciile prevazutein prezentul contract
prin amendarea Anexei 3, in special atunci cand creste frecventa trenurilor sau de inchiderea
serviciilor cu trafic scazut de pasageri.

8. [denumirea intreprinderii feroviare] va fi obligat sa monitorizeze veniturile si cheltuielile
fiecdrui tren planificat si poate reduce numarul anumitor trenuri neprofitabile, cu un numar
scazut de pasageri, implementand alte masuri de rationalizare cu aprobarea MIDR. In astfel
de cazuri, Anexa 3 va fi modificata corespunzator.

Articolul 3 - Cerinte privind serviciile

1. Specificatiile privind serviciile pentru liniile prevazute Tn Anexa 3 sunt agreate de MIDR si
[denumirea intreprinderii feroviare].

(Specificatiile serviciului care sunt indicatori cheie de performanta si definite intr-o extra
anexa pentru a facilita modificarile ulterioare)

Articolul 4 - Obligatii privind tarifele

1. [denumirea intreprinderii feroviare] va fi obligata sa transporte toti pasagerii care platesc tarif
ntreg sau redus, daca demonstreaza ca respectivele titluri de transport sunt valabile.

2. Platile compensatorii OSP agreate sunt pentru realizarea serviciului public de transport
feroviar de pasageri pe liniile OSP, cu un nivel al tarifelor care a fost in vigoare la data
semnarii.

Orice modificare a nivelului tarifelor de catre [denumirea intreprinderii feroviare] va face
obiectul aprobarii scrise prealabile din partea MIDR.

Articolul 5 - Compensatia si calculul parametrilor

1. Nivelul compensatiei agreate intre Guvern si [denumirea Tintreprinderii feroviare] si
furnizarea serviciilor pentru liniile OSP n cadrul prezentul contract, corespunde rezultatului
financiar net dintre costurile ocazionate si veniturile generate pentru [denumirea
intreprinderii feroviare], inclusiv o marja de profit de _ % agreata in comun de catre Parti.

2. Costurile detaliate anuale ale [denumirea intreprinderii feroviare] referitoare la furnizarea
serviciilor OSP acoperite de prezentul contract sunt previzionate in Anexa 4. Proiectia
costurilor va fi actualizata anual, cel mai tarziu la sfarsitul lunii septembrie pentru fiecare an,
pentru a determina previziunile de costuri pentru anul urmator.

3. Veniturile anuale detaliate ale [denumirea intreprinderii feroviare] sunt previzionate in Anexa
4. Proiectia veniturilor va fi actualizata anual, cel mai tarziu pana la sfarsitul lunii septembrie
a fiecarui an, pentru a determina previziunile de venituri pentru anul urmator.

4. Compensatia OSP anuala se bazeaza pe previziunile ex-ante de costuri, agreate in comun de
Parti si pe previziunile de venituri relevante, definite in Anexa 4. Nu trebuie sa existe nici o
acoperire automata a pierderilor [denumirea intreprinderii feroviare]

5. Pentru evitarea supra-compensatiei, toate veniturile suplimentare de la vanzarea biletelor care
exced previziunile anuale prevazute In Anexa 4 castigate de [denumirea intreprinderii
feroviara] Tn cursul executarii prezentului Contract vor fi atribuite MIDR pe baza anuala, nu
mai tarziu de 6 luni dupa schimbarea anuala a mersului trenurilor.




MIDR va decide cu privire la utilizarea veniturilor suplimentare. MIDR poate decide
compensarea veniturilor suplimentare cu orice plati neefectuate catre [denumirea
intreprinderii feroviara] pentru furnizarea serviciilor OSP in cadrul prezentului contract.

6. Partile au obligatia sa se intdlneasca cel putin o data pe an pentru a discuta rezultatele si
rapoartele financiare. Fiecare parte are dreptul sa solicite o intalnire in scris in orice moment
intdlneascd Tn termen de o luna. Tn cazul in care veniturile obtinute din furnizarea serviciilor
pe liniile OSP sunt inferioare veniturilor previzionate, MIDR si [denumirea intreprinderii
feroviare] vor analiza impreuna motivele si ambele Parti se vor angaja sa adapteze contractul
noii situatii, de comun acord.

7. Conform rezultatelor financiare si motivelor pentru performanta financiara scazuta,
[denumirea intreprinderii feroviare] si MIDR vor agrea una sau o combinatie dintre masurile
de mai jos pentru rezolvarea situatiei:

- fie MIDR va compensa orice pierderi suplimentare generate de slaba performanta financiara prin
modificarea prezentului contract;

- sau [denumirea intreprinderii feroviare] va modifica frecventa trenurilor sau va inceta serviciile pentru
trenuri cu trafic redus de pasageri;

- sau [denumirea intreprinderii feroviare] va imbunatati calitatea si/sau strategia de tarifare pe cheltuiala sa
pentru restabilirea conditiilor agreate.

Tn toate situatiile, este necesard amendarea prezentului contract prin semnarea unui act aditional ntre [denumirea
intreprinderii feroviare] si MIDR cu privire la masurile agreate.

8. Pana la decizia finala privind motivele si pana la adaptarea prezentului contract, [denumirea
intreprinderii feroviare] va continua sa furnizeze nivelurile de serviciu agreate.

9. Compensarea de catre Guvernul Republicii Moldova pentru serviciile de transport feroviar
de pasageri furnizate in cadrul prezentului contract este prevazuta in Anexa 5.

10.  Plata compensatiei se va realiza in conformitate cu graficul de plati prevazut in Anexa 5.

Articolul 6 - Durata si Tncetarea contractului

1. Prezentul Contract este valabil pentru mersul trenurilor valabile pentru 20XX, 20XX, 20XX,
20X X si 20XX.

2. Contractul poate inceta mai devreme, in conformitate cu oricare dintre urmatoarele prevederi:

a. Fiecare parte este indreptatitd sa inceteze prezentul Contract prin notificarea celeilalte parti cu
mentionarea datei prevazute pentru incetare, in cazul in care cealalta Parte:

- abandoneaza sau cesioneaza obligatiile sale conform Contractului sau demonstreaza n
mod evident intr-un alt fel intentia de a nu mai continua executarea prezentului Contract;

- cedeaza prezentul Contract unei terte parti fard consimtdmantul celeilalte parti.

b. Daca oricare parte este in culpa cu privire la executarea oricdreia dintre obligatiile sale
conform prezentului Contract, partea care nu este in culpa poate notifica culpa catre Partea
care este in culpa, iar partile vor depune eforturi rezonabile pentru a se intalni si a agrea
metoda prin care Partea Tn culpa poate remedia eroarea.

In ciuda celor mentionate, daci o astfel de eroare nu este remediata spre satisfactia partii care
nu este in culpa ntr-un termen de treizeci (30) de zile de la notificarea primita de la Partea
care nu este in culpa sau daca aceasta perioada nu se prelungeste prin acordul Partilor, atunci




partea care nu este in culpa poate notifica Partea Tn culpa cu privire la incetarea prezentului
Contract cu efect imediat. Daca eroarea este ireparabila, Partea care nu este Tn culpa poate
Tnceta prezentul Contract imediat cu notificarea n scris a Partii Tn culpa.

c. O parte inceteaza prezentul Contract Tn conformitate cu Art. 7, ca urmare a unui eveniment de
impediment justificator;

d. Autorizatia feroviara, certificatul de siguranta sunt retrase sau expira si nu mai este posibila,
din punct de vedere legal, a executarii contractului.

3. MIDR va fi indreptatit sa inceteze acest Contract cu efect imediat prin notificarea celeilalte
Parti, daca [numele intreprinderii feroviare] intra in faliment sau insolventa, lichidare sau
afacerile 1i sunt administrate de catre un executor judecatoresc sau orice situatie comparabila.

4. Orice incetare a prezentului contract nu aduce atingere drepturilor oricarei parti impotriva
celeilalte parti cu privire la orice s-a facut sau s-a omis in temeiul prezentului contract Tnainte
de o astfel de rezolutiune.

Articolul 7 - Adaptarea contractului, succesiunea legala, subcontractarea

1. Tn cazul In care, pe durata perioadei contractuale:

a) au loc schimbari economice sau legale dincolo de aria de influenta a uneia sau a celor
doua parti (i.e. cresterea tarifelor de acces sau a altor tarife percepute de administratorul
infrastructurii, costurile de leasing al materialului rulant, costul combustibilului, etc. ) si

b) schimbarea constituie o schimbare materiala adversa care afecteaza obligatiile angajate
de una dintre parti prin prezentul contract,

cele doua parti se angajeaza sa adapteze contractul noii situatii printr-o intelegere comuna.

2. Ambele Parti se angajeaza sa confere toate drepturile si obligatiile referitoare la prezentul
contract succesorilor legali oficiali. Daca o schimbare in legislatia corporativa determina
consecinte economice nerezonabile pentru [numele intreprinderii feroviare], cele doua Parti
se angajeazd sa adapteze contractul noii situatii printr-o intelegere comuna.

3. Daca schimbarile corespunzatoare alineatelor 1 si 2 din prezentul articol nu poate fi agreat
prin negocieri, se va considera ca negocierile au esuat.

Tn acest caz, [numele intreprinderii feroviare] poate ajusta serviciile OSP in conformitate cu
cerintele sale economice printr-0 notificare adresatd MIDR; MIDR poate reduce platile
proportional cu reducerea serviciilor.

Dupa primirea notificarii scrise cu privire la esecul negocierii, fiecare Parte are dreptul sa
termine contractul fara nici 0 perioada suplimentara de Tncheiere.

4. Optiunea 1

In conformitate cu prevederile alineatului 3 din prezentul articol, [numele intreprinderii
feroviare] nu poate fi inlocuit de o alta parte in furnizarea serviciilor pentru liniile OSP, fara
aprobarea scrisa prealabila a MIDR.

5. [numele Tintreprinderii feroviare] poate alege sa subcontracteze servicii de transport
complementare, cum ar fi asigurarea autocarelor pentru Tnlocuire. Printr-o cerere scrisa
adresata MIDR, [numele intreprinderii feroviare] trebuie sa prezinte toate informatiile
relevante despre acordurile de contractare, incluzand numele subcontractorului, dovada
calificdrii subcontractorului, tipul si cantitatea de lucrari subcontractate etc.




6. [numele intreprinderii feroviare] poate externaliza serviciile referitoare la prezentul contract,
cum ar fi serviciile de curatenie, contabilitate, studii, etc. catre orice subcontractor.

4. Optiunea 2 (inlocuirea 4-6 a Optiunii 1)

[numele intreprinderii feroviare] poate, in functie de prevederile paragrafului 3 sa
subcontracteze serviciile catre subcontractori corespunzatori in conformitate cu calitatea
agreata a serviciului. Tipul si cantitatea lucrarilor furnizate de subcontractori, precum si
numele subcontractorilor avuti in vedere trebuie comunicate MIDR impreuna cu dovada
calificarii subcontractorilor inainte de semnarea contractului.

[numele ntreprinderii feroviare] poate subcontracta serviciile de transport prevazute n
prezentul contract doar cu aprobarea scrisa a MIDR. Responsabilitatea [numele
intreprinderii feroviare] de a-si indeplini obligatiile conform prezentului contract nu va fi
sub nici o forma diminuata prin subcontractarea unor parti ale serviciului.

7. In orice situatie, [numele intreprinderii feroviare] ramane responsabil in fata MIDR pentru
indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor impuse prin prezentul contract, iar obligatiile sale
nu vor fi sub nici o forma diminuate din cauza existentei unui subcontractor sau a unei terte
parti careia i se externalizeaza serviciile.

Articolul 8 - Participarea la biletele integrate si la servicii inter-modale

Orice participare la emiterea biletelor integrate sau la servicii inter-modale necesita notificarea
prealabilad din partea MIDR, chiar daca [numele intreprinderii feroviare] nu pretinde compensatii
suplimentare.

Articolul 9 - Raportare si control

1. [denumirea intreprinderii feroviare] va fi responsabil pentru documentarea statisticilor cheie
privind transportul de calatorii pe linii/ retea, cum ar fi numarul de pasageri, numarul de
pasageri-km, tarifele platite pentru utilizarea infrastructurii, eficienta materialului rulant,
conform celor prevazute in Anexa 5.

(Statistici cheie — Raportare Anexa 5)

2. [denumirea intreprinderii feroviare] va raporta catre MIDR valorile previzionate in Anexa 1
si In Anexa 4, in conformitate cu cele definite in Anexa 5.

(Previziuni comparative de performan¢a — Raportarea, Anexa 5)

3. [denumirea intreprinderii feroviare] trebuie sa prezinte o lista detaliata a tuturor platilor
primite pentru transportul de pasageri si care vor fi luate in calculul compensatiei OSP pe
baza celor definite Tn Anexa 5.

(Raport privind compensatia OSP — Raportare Anexa 5)

4. MIDR are dreptul sa impuna penalitati de MDL pe fiecare raport atunci cand
obligatiile de raportare prevazute In Anexa 5 nu sunt indeplinite de cétre [denumirea
intreprinderii feroviare].

Articolul 10 - Transparenta in calculul OSP

1. [denumirea intreprinderii feroviare] va fi responsabila pentru completa transparentd
financiara prin mecanisme de contabilitate si control astfel incat contul de Profit&Pierdere
Sd asigure monitorizarea tuturor activitatilor de afaceri acoperite de prezentul contract. La




solicitarea MIDR, [denumirea fintreprinderii feroviare] trebuie sa perimita auditarea
financiara a activitatilor acoperite de prezentul contract de catre un auditor independent,
pentru a demonstra ca nici o subventie incrucisata si nici 0 supra-compensare nu este platita
din fonduri publice.

2. Pentru asigurarea transparentei contabile si evitarea subventiilor incrucisate si a supra-
compensarii, daca [denumirea intreprinderii feroviare] nu opereaza doar servicii OSP
acoperite de prezentul contract si este totodatd angajat si in alte activitati neacoperite de
prezentul contract, conturile celorlalte activitati trebuie sa fie separate de activititile OSP
pentru a indeplini urmatoarele conditii:

- datele contabile corespunzatoare liniilor OSP trebuie sa fie separate si proportia activelor
si cursurilor fixe aferente trebuie calculata in mod corespunzitor, in conformitate cu
regulile contabile si fiscale in vigoare;

- toate costurile variabile, o contributie adecvata la costurile fixe in legatura cu alte
activitati ale [denumirea intreprinderii feroviare] neacoperite de prezentul contract nu
pot fi, Tn nici o situatie, incluse Th conturile OSP si viceversa;

- coturile pentru liniile OSP trebuie sa fie echilibrate cu veniturile operationale generate
de respectivele linii, compensatia pentru serviciul public si platile de la autoritatea
publica referitoare la obligatii tarifare, fara nici o posibilitate de transfer al unui venit
rezultat din OSP catre alte activitati.

Articolul 11 - Penalitati si stimulente

1. Liniile OSP specificate Tn Anexa 3 vor fi furnizate la nivelul de serviciu prevazut in Anexa
1. Tn cazul in care nivelul de servicii si obiectivele privind punctualitatea nu sunt atinse,
[denumirea intreprinderii feroviare] i se vor impune penalitati in conformitate cu prevederile
Art. 8 al Anexei 1. Tn cazul in care este impusa o penalitate, suma va fi dedusa din plata pentru
luna aprilie a fiecarui an.

2. Pentru a acorda stimulente [denumirea Tintreprinderii feroviare] pentru o constanta
imbunatatire a serviciilor si pentru cresterea numarului de pasageri, partile agreeaza sa
instituie un mecanism de calcul anual "BONUS/ MALUS" pe baza cresterii anuale a
numarului de pasageri, masurat in pasageri-km (pasageri x km). Se va acorda un BONUS
atunci cand volumul transportat depaseste tinta stabilita Tn paragraful 4 de mai jos si se va
imputa un "MALUS" atunci cand volumul de transport este sub valoarea tinta stabilita in
alineatul 5 din prezentul articol.

3. Pentru determinarea “BONUS/MALUS”, [denumirea intreprinderii feroviare] va prezenta un
raport privind calculul “BONUS/MALUS” in primele 3 luni ale fiecarui an calendaristic.
Raportul va contine:

- volumul de pasageri in pasageri x km transportati cu 2 ani inainte de respectivul an
calendaristic pe respectivele linii OSP,

- volumul de pasageri in pasageri x km transportati pe respectivele linii OSP in anul
calendaristic anterior,

- un procent pentru calcul realizarilor, comparand pasagerii efectiv transportati in anul anterior
si pasagerii transportati cu 2 ani inainte.




(Raport de calcul Bonus/ Malus - Raportare, Anexa 5)

4. [denumirea intreprinderii feroviare] este eligibil pentru “BONUS" daca procentul de crestere
masurat in pasageri-km pe liniile OSP pentru fiecare an calendaristic este mai mare cu __ %.
Tn acest caz, [denumirea intreprinderii feroviare] va primi o recompensi financiara egala cu
X1 % din valoarea anuala a prezentului contract pentru anul analizat. Recompensa financiara
va fi platita [denumirea intreprinderii feroviare] impreuna cu compensatia pentru luna aprilie.

(X1 max. 3% pentru a evita orice supra-compensare)

5. [denumirea intreprinderii feroviare] i se va imputa un ,MALUS”, daca procentul de scadere,
masurat n pasager-km pe liniile OSP pe an calendaristic, este mai mare de % si acesta a
fost generat de actiunile/inactiunile [denumirea intreprinderii feroviare]. In acest caz,
[denumirea intreprinderii feroviare] va fi responsabil pentru plata unei penalitati egala cu X%
din valoarea anuala a prezentului contract pentru anul analizat. Penalitatea va fi dedusa din
compensatia pentru luna aprilie.

6. [denumirea intreprinderii feroviare] va prezenta MIDR un raport ,,BONUS/ MALUS” in
conformitate cu Anexa 5. Tn termen de 5 zile de la prezentarea raportului, MIDR va aproba
sau va transmite observatii Tn scris cu privire la calculul ,,BONUS/MALUS”. in cazul
respingerii, MIDR si [denumirea intreprinderii feroviare] vor agrea impreuna asupra unui
,BONUS” sau ,,MALUS* de platit.

7. “BONUSUL”, “MALUSUL” si penalitatile se exclud reciproc, iar respectivele plati sau
reduceri se vor realiza impreund cu compensatia pentru luna aprilie a fiecarui an.

Articolul 12 - Inlocuirea serviciilor feroviare de ciitre servicii rutiere si servicii rutiere de
urgenta

1. In cazul unor lucriri de intretinere, constructie, operare sau alte situatii cauzate de
administratorul infrastructurii [denumirea administratorului infrastructurii], serviciile agreate
nu pot fi asigurate pe calea ferata, [denumirea intreprinderii feroviare] trebuie sa asigure pe
propria cheltuiala servicii de transport rutier pentru inlocuirea serviciilor de transport
feroviar, cu rambursarea ulterioara a acestor cheltuieli de catre administratorul infrastructurii.
[Denumirea intreprinderii feroviare] va informa MIDR despre inlocuirea serviciilor feroviare
cu servicii rutiere imediat ce apare aceasta necesitate.

2. In cazul unor motive de ordin operational sau din alte motive cauzate de [denumirea
intreprinderii feroviare], serviciile agreate nu pot fi furnizate pe calea ferata, [denumirea
intreprinderii feroviare] va asigura pe propria cheltuiala servicii rutiere adecvate de urgenta.
[Denumirea intreprinderii feroviare] va informa MIDR cu privire la implementarea unui
serviciu rutier de urgenta imediat ce apare aceasta necesitate.

3. Costurile [denumirea intreprinderii feroviare] referitoare la serviciile rutiere de Tnlocuire
prevazute 1n alineatele 1 si 2 din prezentul articol si veniturile aferente obtinute vor fi
calculate Tn cadrul compensatiei OSP, Tn conformitate cu prevederile art. 5.

Articolul 13 —Impediment justificator

1. Tnintelesul prezentului Articol ,,impediment justificator” se refera la un eveniment mai presus
de controlul oricarei parti care, prin natura sa, nu ar fi putut fi prevazut de catre aceastd parte
sau, Tn cazul in care ar fi putut fi prevazut, a fost inevitabil si include, dar nu se limiteaza la
acte de dincolo de controlul uman, furtuni, cutremure sau inundatii, incendii, revolte, sabotaj,




tulburari publice sau tulburari civile, de interferenta din partea autoritatilor civile sau militare,
acte de razboi (declarat sau nedeclarat), decizie / ordin al unei agentii competente de stat, si
esecul surselor de energie.

2. Nici una dintre Parti nu va fi facuta responsabila pentru neindeplinirea obligatiilor prevazute
n prezentul Contract atat timp si in masura n care indeplinirea unei astfel de obligatii este
blocata, impiedicata sau intarziata ca o consecinta directa a unui eveniment de impediment
justificator.

3. Imediat ce constientizeaza un eveniment de impediment justificator care cauzeaza o intarziere
sau un blocaj in indeplinirea oricarei obligatii prevazute de prezentul Contract, Partea afectata
de un astfel de eveniment de forta majora trebuie sa notifice cealalta Parte fara intarziere (si,
n orice caz, nu dupa mai mult de 24 de ore de la momentul la care a devenit constiinta de un
astfel de eveniment) cu privire la producerea evenimentului si sa furnizeze detalii despre
natura acestuia si efectele anticipate ale unui astfel de eveniment. Tn cazul in care cealalta
Parte nu este notificata in termenul prevazut, se considera ca, Partea afectata de un eveniment
de impediment justificator renunta la drepturi in temeiul prezentului articol.

(Raport privind Forta Majora — Anexa 5)

4. Tn cazul n care, ca urmare a unui eveniment de impediment justificator, una dintre parti este
impiedicatd sau intarziatd in Indeplinirea obligatiilor, sau calatoria este impiedicatd, sau
intarziata pentru o perioada neintrerupta de 30 zile, sau mai mult de la data notificarii
prevazuta la alineatul 3 din prezentul articol atunci, 0 astfel de parte poate, printr-o notificare
cu cel putin sapte zile, in scris, celeilalte parti, denunta prezentul contract. MIDR nu este
obligat sa plateasca compensatii pentru neindeplinirea contractului.

Articolul 14 - Prevederi finale

1. Tn cazul n care orice prevedere a prezentului Contract este considerata invalida, ilegala,
inaplicabila sau in conflict cu legea oricarei jurisdictii, validitatea, legalitatea si aplicabilitatea
celorlalte prevederi nu va fi afectata sau deteriorata. Invaliditatea si inaplicabilitatea uneia
sau mai multor prevederi ale prezentului Contract nu va afecta aplicabilitatea nici uneia dintre
celelalte prevederi ale Contractului.

2. Orice informatii confidentiale de afaceri transmise de catre [denumirea intreprinderii
feroviare] catre MIDR 1n cadrul prezentului contract vor fi tratate ca strict confidentiale de
catre MIDR si angajatii sai.

3. Toate sumele banesti prevazute Tn acest contract nu includ taxa pe valoarea addugata. Toate
costurile, taxele si tarifele referitoare la incheierea acestui contract vor fi suportate de catre
[denumirea intreprinderii feroviare].

4. Tn cazul unor dezacorduri referitoare la implementarea contractului, Partile se angajeazi si
le rezolve pe cale amiabila. Daca nu este posibila o solutionare amiabila in termen de 30 de
zile de la data la care partea interesata a notificat cealalta Parte despre existenta unei dispute,
partea interesata poate inainta dosarul catre instanta competenta.

5. Judecatoria Chiginau va fi instanta competenta pentru solutionarea disputelor care decurg din
prezentul Contract, atunci cand partile nu pot solutiona pe cale amiabila aceste dispute.




6. Indiferent de natura dezacordului, Partile nu vor reduce sau termina serviciile prevazute in
prezentul Contract inainte ca Judecatoria Chisindu sa emita o hotarare, care a devenit
definitiva si irevocabila.

7. Intreaga comunicare referitoare sau in temeiul prezentului Contract se va realiza in scris si va
fi inaintatd sau transmisa prin mijloace electronice, fax sau posta, cu confirmarea primirii de
catre destinatar.

Tn cazuri de urgenta, Partile comunici prin telefon cu conditia ca aceasti comunicare si fie
confirmata ulterior in scris (dupa cum va fi cazul).

8. Prezentul Contract cuprinde intregul contract al Partilor referitor la acest subiect si anuleaza
toate acordurile, intelegerile si aranjamentele anterioare, verbale sau scrise, referitoare la
aceste conditii. Prezentul Contract poate fi amendat doar 1n scris sub semndtura
reprezentatilor autorizati ai partilor.

9. Contractul va intra in vigoare la data intrarii in vigoare a mersului trenurilor sau de la o data
convenita de ambele Parti. Fiecare parte va pregiti documentatia necesara si va asigura
reprezentarea necesara si va actiona in vederea intrarii in vigoare a Contractului. Orice
prevedere care nu este aplicabila sau valabila nu trebuie sa prejudicieze valabilitatea celorlalte
prevederi.

Urmatoarele Anexe fac parte integranti din prezentul Contract:

Anexa 1 Acord detaliat de servicii
Anexa 2 Indicatori cheie de performanta
Anexa 3 Mersul trenurilor

Anexa 4 Previziune cost/venituri

Anexa 5 Graficul de plata a compensatiei
Anexa 6 Raportarea

, 20__

Din partea Din partea [denumirea
intreprinderii feroviare]

Republicii Moldova
Ministrul Infrastructurii Administrator

si Dezvoltarii Regionale




Anexa 1 Acord detaliat de servicii

Articolul 1 — Serviciile acoperite

1.Liniile OSP prevazute in Anexa 3 vor fi operate in conformitate cu nivelul de serviciu prevazut
in prezenta anexa.

2. [denumirea intreprinderii feroviare] este obligata sa furnizeze tuturor pasagerilor aceeasi
calitate a serviciilor, ludnd Tn considerare capacitatea tehnica a infrastructurii publice si
mijloacele de transport disponibile.

Articolul 2 — Specificatii privind materialul rulant

1.[denumirea intreprinderii feroviare] trebuie sa asigure material rulant corespunzitor pentru
liniile OSP detaliate Tn Anexa 3. Capacitatea locurilor pentru fiecare linie este definita in Anexa
3.

2.Materialul rulant asigurat de [denumirea intreprinderii feroviare] trebuie sa fie prevazut cu o
toaleta pentru __ locuri. Reiesind din caracteristicile tehnice de configurare ale materialului
rulant si toate partile accesibile publice ale acestuia, ele trebuie sa fie accesibile pentru
persoanele cu mobilitate redusa.

3.Materialul rulant asigurat de [denumirea intreprinderii feroviare] trebuie sa fie curat. Curatenia
vehiculelor va fi asigurata prin operatiuni de curdtare Tn conformitate cu manualul
producatorului materialului rulant si, daca este cazul, prin operatiuni suplimentare de curatare.

(Raport privind intretinerea — Raportare, Anexa 5 Curdtenia trenurilor este adesea inclusa
printre indicatorii cheie de performanta si in sistemul de bonus/ malus)

4.Materialul rulant asigurat de [denumirea intreprinderii feroviare] trebuie intretinut in
conformitate cu planul de intretinere al producatorului respectivului material rulant.

(Raport privind intretinerea — Raportare, Anexa 5 Defectiunile trenurilor sunt incluse adesea
printre indicatorii cheie de performanza si in sistemul bonus/ malus)

5.Cerintele prevazute la art. 2 alin. 4 trebuie documentate si raportate catre MIDR Tn conformitate
cu cerintele de raportare prevazute in Anexa 5.

(Raport privind intrefinerea — Raportare, Anexa 5)

Articolul 3 — Personalul trenurilor

[Denumirea intreprinderii feroviare] trebuie sa prevada personal in trenuri conform nevoilor
operationale.

Articolul 4 — Masuriri privind punctualitatea

1. Punctualitatea serviciilor feroviare este definita ca o prevedere referitoare la operarea
serviciilor feroviare in conformitate cu respectivul mers oficial al trenurilor. Un serviciu
feroviar se considera a fi la timp atunci cand sosirea in statie nu depaseste  minute fata de
momentul prevazut in mersul oficial al trenurilor si atunci cand plecarea din statie nu depaseste
___minute in plus fata de mersul oficial al trenurilor. Eventuala sosire in statie Thainte de
momentul prevdzut nu este considerat ca o nerespectare a punctualitatii. Plecarea trenurilor
inainte de momentul prevazut in mersul oficial al trenurilor nu trebuie sa aiba loc.




(Conform celor previzute In declaratia privind reteaua sau In intelegerea initiald. In Austria,
Germania si Elvetia - 5 minute)

2. [Denumirea intreprinderii feroviare] trebuie sa prezinte MIDR un raport privind punctualitatea
liniilor OSP in cel mult __ zile de la sfarsitul perioadei de raportare specificate in Anexa 5.
Raportul trebuie sa includa doar liniile OSP si va indica:

a) punctualitatea globala a trenurilor;

b) punctualitatea fiecarui tren;

c) toate trenurile anulate integral;

d) toate anularile partiale de trenuri; fiecare cu justificarea corespunzatoare.

[denumirea intreprinderii feroviare] va indica serviciile cu frecvente probleme privind
punctualitatea si va prezenta un plan pentru imbunatatirea serviciului.

(Raport privind punctualitatea si imbundatatirea serviciului — Raportare, Anexa 5)

3. Masurarea punctualitatii pentru toate liniile OSP si a serviciilor oferite se va realiza de catre
[denumirea intreprinderii feroviara] si va trebui sa includa motivarea intarzierilor.

4.  saptamani dupa ce [denumirea intreprinderii feroviara] a prezentat raportul periodic privind
punctualitatea, [denumirea intreprinderii feroviare] si MIDR vor discuta raportul si vor
negocia actiunile necesare pentru imbunatatirea serviciului in ceea ce priveste punctualitatea.

Articolul 5 — Masuri de siguranta

Toate operatiunile [denumirea Tintreprinderii feroviare] trebuie sa fie conforme cu
reglementarile privind siguranta feroviara.

Articolul 6 — VVanzarea biletelor

[denumirea intreprinderii feroviare] trebuie sa asigure vanzarea de bilete in format online, in
statii si In trenuri.

(Cel putin in format online si in trenuri, desi aproape toate contractele OSP prevad si
vanzarea online)

Articolul 7— Alte cerinte privind calitatea

1. Cerinte de personal
Personalul trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

e cunoasterea traseului trenului;

cunoasterea mersului trenurilor;

cunoasterea conexiunilor cu alte trenuri,

cunoasterea tarifelor;
e cunoasterea serviciilor care pot fi furnizate in tren.

Personalul trebuie sa fie prietenos si sa sprijine pasagerii. Personalul trebuie sa cunoasca bine
limba roména pentru a comunica fara probleme cu pasagerii.

Personalul trebuie sa poarte uniforme curate si ingrijite.

2. Managementul plangerilor




[Denumirea intreprinderii feroviare] trebuie sa asigure un management profesional al plangerilor
primite din partea pasagerilor.

3. Informarea pasagerilor

[Denumirea intreprinderii feroviare] trebuie sa informeze pasagerii cu privire la mersul trenurilor,
si despre intarzierea lor. In plus, [denumirea intreprinderii feroviare] trebuie sa informeze
pasagerii despre vagoanele restaurant si despre vagoanele speciale pentru persoane cu mobilitate
redusa.

Articolul 8 — Penalitati

1. MIDR are dreptul sa impund masuri atunci cand obiectivele stabilite referitoare la
punctualitate nu sunt indeplinite de catre [denumirea intreprinderii feroviare] sau atunci cand
trenurile pleaca mai devreme decat este prevazut in mersul oficial al trenurilor.

2. Atunci cand punctualitatea globala a [denumirea intreprinderii feroviare] este mai redusa decét
valoarea agreata initial cu mai mult de __ %, iar intarzierile sunt cauzate de slaba performanta
a [denumirea intreprinderii feroviare], MIDR are dreptul sa reduca compensatia cu un procent
egal cu diferenta dintre punctualitatea agreata si cea reala. Doar intarzierile atribuite
[denumirea intreprinderii feroviare] pot fi luate in considerare.

(in Austria, obiectivul referitor la punctualitatea transportului local este 95%. Se acceptd
tolerante intre 94 - 96%. Suplimentar fata de punctualitate, este utilizata frecvent masurarea
nivelului  curdteniei trenurilor, deteriorarile trenurilor, informarea calatorilor si
managementul plangerilor. Tn Austria, suma pentru bonus/malus pentru indicatorii cheie de
performanya este limitata la 3% din compensatia totala).

3. Anularea totala sau partiala a unui tren din cauza [denumirea intreprinderii feroviare] va
conduce la neplata unei sume care reflecta numarul de tren-km anulati comparativ cu numarul
total de tren-km.

4. Tn cazul in care trenul nu opreste intr-o statie planificata pe linia OSP din cauza [denumirea
intreprinderii feroviare] va conduce la neplata sumei care reflectda numarul de tren-km intre
statiile dinainte si de dupa statia Tn cauza raportat la numarul total de tren-km.

Articolul 9 — Reducerea/ cresterea serviciilor

Reducerea sau cresterea capacitatii disponibile este posibild atunci cand cererea pasagerilor
scade sau creste semnificativ pe linia OSP afectata de indicatorii cheie de performanta (Anexa
2).




Anexa 2 — Indicatori cheie de performanta pentru Contractul OSP

Indicatori Obiectivi

Punctualitatea

Managementul plangerilor

Siguranta

Informarea in conditii normale

Ocuparea locurilor

Indicatori Subiectivi

Curatenia trenurilor

Personalul

Informarea in caz de intarzieri si in
conditii neobisnuite

Marketing




Anexa 3 - Linii si mersul trenurilor

Articolul 1 — Serviciul minim

1. [denumirea intreprinderii feroviare] este obligat sa furnizeze un minim de __ tren-km pentru
perioada prevazuta la Art. 2.

Articolul 2 Linii si mersul trenurilor 20xx/20xx
P.O. — inseamna Punctul de Oprire.

Linia Opriri Frecventa Categoria Capacitatea Tren-km
trenului trenului

Articolul 3 Cadrul de timp

Anunt privind schimbari ale mersului trenurilor, ordinea modificarilor mersului trenurilor si
ordinii traselor de tren conform Regulilor de alocare a capacitatii de infrastructura, aprobata prin
Hotarirea Guvernului nr. 547/2024 si Drepturilor si obligatiilor pasagerilor in transportul
feroviar si a regulilor de furnizare a serviciilor Tn transportul feroviar de pasageri, aprobate prin
Hotarirea Guvernului nr. 593/2023.




Anexa 4 - Previziuni de venituri/ costuri

Previziuni venituri/cheltuieli 202

Linia

Venituri
totale, lei

Din care: din

vanzarea
biletelor

Din care, bilete
gratuite pentru
pasagerii care
beneficiaza de
Tnlesniri la
calatoria cu
transportul
feroviar,
conform
Hotararii
Guvernului nr.
1053/1998.

Costuri totale,
lei

Cheltuieli
transportator
ului
(tractiune +
vagoane), lei

infrastructura)

Cheltuieli
pentru

, lei

Altele

Nr. tren-
km

costurile totale,

Diferenta
dintre
veniturile si

lei

Previziuni venit

uri/cheltuieli 202

Linia

Venituri
totale

Din care:
din vanzarea
biletelor

Din care, bilete
gratuite pentru
pasagerii care
beneficiaza de
Tnlesniri la
calatoria cu
transportul
feroviar,
conform
Hotararii
Guvernului nr.
1053/1998.

Costuri totale

Cheltuieli
transportator
ului (tractiune

+ vagoane),
lei

Cheltuieli
pentru
infrastructura),
lei

Altele

Nr.
tren-km

Diferenta dintre
veniturile si
costurile totale




Linia

Venituri

Previziuni venituri/cheltuieli 202

totale

Din care:
din vanzarea
biletelor

Din care, bilete
gratuite pentru
pasagerii care
beneficiaza de
nlesniri la
calatoria cu
transportul
feroviar,
conform
Hotararii
Guvernului nr.
1053/1998.

Costuri totale

Cheltuieli
transportator
ului (tractiune

+ vagoane),
lei

Cheltuieli
pentru
infrastructura),
lei

Altele

Nr.
tren-km

Diferenta dintre
veniturile si
costurile totale

Previziuni venituri/cheltuieli 202

Linia

Venituri
totale

Din care:
din vanzarea
biletelor

Din care, bilete
gratuite pentru
pasagerii care
beneficiaza de
nlesniri la
calatoria cu
transportul
feroviar,
conform
Hotararii
Guvernului nr.
1053/1998.

Costuri totale

Cheltuieli
transportator
ului (tractiune

+ vagoane),
lei

infrastructura),

Cheltuieli
pentru

lei

Altele

Nr.
tren-km

Diferenta dintre
veniturile si
costurile totale




Previziuni venituri/cheltuieli 202

Linia Venituri Din care: Din care, bilete | Costuri totale Cheltuieli Cheltuieli Altele Nr. Diferenta dintre
totale din vanzarea | gratuite pentru transportator pentru tren-km veniturile si
biletelor pasagerii care ului (tractiune | infrastructurd), costurile totale
beneficiaza de + vagoane), lei
nlesniri la lei
calatoria cu
transportul
feroviar,
conform
Hotararii

Guvernului nr.
1053/1998.




Anexa S Graficul de plata a compensatiei

Text

Articolul 1 Plati

Compensatia din partea Guvernului Republicii Moldova sau a autoritatilor sale competente va fi in
valoare de XX. XXX, XXX,XX MDL incepand cu data intrarii in vigoare a mersului trenurilor
20XX/20XX in vederea asigurarii serviciilor de transport public de pasageri de interes general.

Aceasta suma va fi ajustata in anii urmatori in conformitate cu prevederile paragrafului 5.2 din
cadrul contractului.

Articolul 2 Procedura de Plata

Guvernul Republicii Moldova sau autoritatile sale competente sunt obligate sa transfere suma
divizata in 12 parti egale Tn prima zi lucratoare a fiecarei luni Tn contul [o.cocceveiiiiiinininnne. ]. n
cazul Tn care MIDR nu transfera suma agreata citre [denumirea intreprinderii feroviare] in termen
de [XX] zile de la data stabilita, [denumirea intreprinderii feroviare] poate finanta aceasta suma prin
contractarea unui imprumut pe termen scurt. In cazul in care restantele depasesc mai mul de [XX]
luni, [denumirea intreprinderii feroviare] poate sa initieze rezilierea contractului.




Data limita

din Contract

Compensatia OSP

de la autoritatea publica pentru
transportul de pasageri

compensatia OPS

Declaratii financiare

Nr. Conform Obiectiv Informatiile solicitate Documentatie Frecvep t.a} Rapf) rtare de Data de Tncepere
> > raportarii catre q
transmitere
1 Art. 2 alin. 4 Sondaj Tn randul Linia Linii Anual MIDR 10 zile dupa
din Contract pasagerilor D locul ) perioada
ata st focu Metodologie sondajului
Varsta si sexul intervievatului, scopul -
e . . Data si locul
calatoriei, satisfactia, calitatea K
serviciului, aspecte de imbunatatit, etc. Sumarul constatirilor
Min. _intervievati Chestionare completate
2 Art. 2 alin .4 Numararea Linia, data, locul, numarul de pasageri Linia, data, locul, numarul | Semestrial MIDR 10 zile dupa
din Contract pasagerilor . . - de pasageri (una in prima numaratoare
Min. o data/ an pentru fiecare linie jumitate 2
anului, alta Tn
cea de-a doua
jumatate)
3 Art. 9alin. 1 Statistici cheie Transportul de pasageri pe linii/ retea Mersul trenurilor Anual MIDR 15 zile
din Contract (zona), cum ar fi numarul de pasageri, )
numarul de pasageri-km, tren/km, Raportul managerului
eficienta materialului rulant, ocuparea infrastructurii (pe baza
locurilor acordului de utilizare a
infrastructurii)
Statistici cheie conform
informatiilor solicitate
4 Art. 9 alin. 2 Raport de previziuni Evaluarea ex-post a costurilor si Raport privind Semestrial MIDR 15 zile
din Contract privind compararea veniturilor in raport cu datele previziunile de
performantelor previzionate performanta
Declaratii financiare
5 Art. 9 alin.3 Raport privind Lista detaliata a tuturor platilor primite Raport privind Semestrial MIDR 10 zile




Data limita

imbunatatirea
serviciului

trenurile anulate partial sau integral,
precum si justificarea corespunzatoare si
desemnarea responsabilului (MI,
operator, forta majora), si masurile
adoptate

punctualitatea
Metodologia de alocare

Raport privind
punctualitatea si
imbunatatirea serviciului

Nr. Conform Obiectiv Informatiile solicitate Documentatie Frecvep t.é} Rapf) rtare de Data de Tncepere
> > raportarii catre q
transmitere
6 Art. 11 alin. 3 | Raport privind Cresterea numarului de pasageri Raport Bonus/Malus Anual MIDR Sfarsitul
din Contract sistemul Bonus/Malus . lunii martie
si Penalitati Metodologia Statistici privind calatorii
Calculul bonus_/malus si al penalitatilor, Raport privind statisticile
pe baza Anexei 1, art. 9 A
cheie
Raport privind
punctualitatea si
imbunatatirea serviciului
7 Art. 13 alin. 3 | Raport privind Detalii despre natura si efectele Raport de impediment 24hdela MIDR 5 zile
din Contract impediment anticipate ale evenimentului justificator producerea
justificator evenimentului
8 Art. 2 Raport de intretinere | Operatiuni de curitenie si intretinere Planuri de intretinere ale | Anual MIDR 20 zile
alln_eatele 3si producatorilor
4 din Anexa 1
Rapoarte de inspectie
Protocoale/ procese
verbale de curdtenie/
intretinere
9 Art. 4 alin.2 Raportul privind Punctualitatea globala a trenurilor si Raportul Ml privind Semestrial MIDR 30 zile
din Anexa 1 punctualitatea si punctualitatea pentru fiecare tren,




Nota de fundamentare
la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea Contractului privind serviciile
publice de transport feroviar de pasageri

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile urmarite

2.1 Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul este elaborat in temeiul art. 81 lit. (a) si Anexei X la capitolul 15 (Transporturi)
din titlul IV din Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea
Europeand si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de
alta parte, semnat la Bruxelles la 27 iunie 2014, ratificat prin Legea nr. 112/2014 si art. 78 alin.
(1)-(2) din Codul transportului feroviar nr. 19/2022 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2022, nr.45-52, art. 57), cu modificarile ulterioare, precum si in vederea executarii prevederilor
punctelor 7.1 din Planul de actiuni privind implementarea Conceptiei pentru restructurarea
sectorului feroviar si a 1.S. ,,Calea Ferata din Moldova”, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr.
1042/2017.

Totodata, promovarea proiectului este conditionata de urmatoarele:

- Acordul de finantare dintre Republica Moldova si Banca Internationald pentru
Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizarii Programului ,,Moldova, masuri in situatie de
urgenta, rezilientd si competitivitate. Operatiunea de politici de dezvoltare”, semnat la Chiginau
la 4 iulie 2022, ratificat prin Legea nr. 197/2022;

- Acordul de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru
Dezvoltare in vederea realizarii Programului ,,Moldova, masuri in situatie de urgenta, rezilienta
si competitivitate. Operatiunea de politici de dezvoltare”, semnat la Chisinau la 4 iulie 2022,
ratificat prin Legea nr. 198/20222;

- Acordul de grant dintre Republica Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie
si Dezvoltare si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare ,,Fondul fiduciar multidonator pentru
cofinantarea Programului «Moldova, masuri in situatie de urgenta, rezilientd si competitivitate.
Operatiunea de politici de dezvoltare»”, semnat la Chigindu la 9 decembrie 2022, ratificat prin
Legea nr. 349/20223;

- Acordul de imprumut dintre Republica Moldova si Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizarii Proiectului de achizitie a locomotivelor si de
restructurare a infrastructurii feroviare, semnat la Chisindu la 14 noiembrie 2014, ratificat prin
Legea nr. 22/2015, cu modificarile ulterioare;

- Contractul de finantare dintre Republica Moldova si Banca Europeand de Investitii
privind infrastructura feroviara si parcul de material rulant ale Republicii Moldova, semnat la
Chisinau la 26 septembrie 2016, ratificat prin Legea nr. 298/2016, cu modificarile ulterioare.

Suplimentar, aprobarea proiectului Contractului privind serviciile publice de transport
feroviar de pasageri este conditionatd de Planul de crestere economica pentru Republica
Moldova (Growth Plan).

2.2 Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Actualmente, prin art. 78 din Codul transportului feroviar nr. 19/2022, se permite
Guvernului sd contracteze serviciile de transport feroviar de pasageri prin cofinantarea
serviciilor evocate. Astfel de obligatii nu au fost reglementate de Codul transportului feroviar
nr. 309/2003, care a fost In vigoare pind la 17 februarie 2024. Respectiv, instrumentul prenotat
de promovare a transportului feroviar de pasageri nu a fost utilizat anterior de Guvern.

1 Suplimentul nr.1 (Actiunile din Program) pct. 7 la Acord de Finantare (pag. 7);
2 Suplimentul nr. 1 (Actiunile din Program) pct. 7 la Acord de Finantare (pag. 7);
3 Articolul 3.01. (pag. 4) si pct. 8 in coroborare cu pct. 5-7 la Anexa (pag. 12);



Contractarea serviciilor respective este o practica obisnuita in mai multe state, fiind puse
in aplicare 1n scopul sporirii sigurantei cetdtenilor, micsordrii ambuteiajelor rutiere, fluidizarii
traficului interurban de transport rutier de calatori, imbunétatirea calitatii serviciilor de transport
pasageri si ieftiniri serviciilor de transport pasageri.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1 Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede aprobarea Contractului-tip privind serviciile publice de transport
feroviar de pasageri si poate fi semnat cu o intreprindere feroviara care are ca profil de afaceri
— doar prestarea serviciilor de transport pasageri si nu exercitd atributii de mentenantd a
infrastructurii feroviare si/sau transport marfd. Astfel de intreprindere nu exista in Republica
Moldova. Aceasti intreprindere poate fi infiintatd in urma separarii 1.S. ,,Calea Ferati din
Moldova”.

Proiectul Contractului-tip a fost elaborat de Grupul de lucru privind organizarea si
desfasurarea lucrarilor de atribuire a contractului de servicii publice de transport feroviar de
pasageri, instituit prin Dispozitia Guvernului nr. 10-d din 31.01.2024, si are scop stabilirea
clauzelor generale a Contractului evocat in scopul pregatirii Guvernului pentru organizarea
licitatiei privind contractarea serviciilor de transport feroviar de pasageri in urma planificarii
mijloacelor financiare in legea bugetard anuala.

Documentul propus spre aprobare contine clauze cu privire la:

- scopul Contractului-tip;

- obligatia serviciului de transport feroviar public de pasageri;

- cerinte privind serviciile prestate, obligatiile prestatorului de servicii cu referire la
tarifele aplicate;

- modul de calculare a compensatiei alocate de Guvern;

- durata aplicarii Contractului;

- clauze privind succesiunea legala si subcontractarea serviciilor;

- modul de raportare si control;

- calculul obligatiilor serviciilor publice;

- penalitati si stimulente;

- inlocuirea serviciilor feroviare in cazuri de forta majora;

- impedimente justificatoare.

3.2 Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

A fost examinata optiunea status quo, insd neelaborarea proiectului Contractului-tip
privind serviciile publice de transport feroviar de pasageri este contrara angajamentelor
internationale ale Republicii Moldova.

In cazul optiunii respective, conditiile de transportare din trenurile locale de pasageri nu
se vor schimba, fiind in continuare un element de risc la adresa sigurantei si confortului
pasagerilor.

Succesorul de drepturi al I.S. ,,Calea Ferati din Moldova” sau o intreprindere feroviara
privata, castigatoarea licitatiei privind achizitia serviciilor publice de transport feroviar de
pasageri, nu va fi capabild sa deschida curse feroviare noi si nu va relansa circulatia trenurilor
locale de pasageri pe cursele Inchise.

Subsecvent, nu vor fi suplinite cursele trenurilor locale de pasageri cu material rulant cu
grad inalt de confort. In acelasi timp, cursele feroviare vor avea o frecventd redusa si nu vor
efectua imbarcarea/debarcarea pasagerilor la statiile feroviare pe itinerarul cursei, fiind efectuate
opriri de tren doar n anumite statii.

Totodata, in lipsa unui astfel de proiect de hotarire de Guvern compania prestatoare de
servicii nu va putea asigura investitiile in materialul rulant implicat in transport pasageri. Or,
starea actualului parc rulant nu corespunde Drepturilor si obligatiilor pasagerilor in transportul
feroviar si a regulilor de furnizare a serviciilor in transportul feroviar de pasageri, aprobate prin
Hotérirea Guvernului nr. 593/2023.

4. Analiza impactului de reglementare




4.1 Impactul asupra sectorului public

Proiectul are un impact pozitiv asupra sectorului public.

In rezultat, se vor asigura conditii suficiente pentru efectuarea unei mobilititi de pasageri
in termeni restransi si redirectionarea fluxurilor de la transportul rutier de calatori la transportul
feroviar. Astfel, se va micsora sarcina asupra drumurilor publice, micsorand cheltuielile pentru
intretinerea si reparatia infrastructurii rutiere, alocate anual din bugetul de stat.

4.2 Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Proiectul nu prevede alocarea mijloacelor financiare din motiv cad incheierea acestuia
poate fi predecedata in urma achizitiilor serviciilor. Astfel, prin acest proiect se stabileste textul
proiectului Contractului-tip, propus pentru procedura de achizitie a serviciilor.

Serviciile vor fi achizitionate in urma planificarii mijloacelor financiare in legea bugetara
anuala.

4.3 Impactul asupra sectorului privat

Finantarea incrucisata a serviciului transport feroviar de pasageri si dezinteresul statului
pe parcursul deceniilor in privinta cofinantdrii serviciului evocat prin asigurarea cetdtenilor cu
transport sigur, calitativ si confortabil au cauzat degradarea calitatii serviciilor de transport si au
generat pierderi de circa 1,7 miliarde de lei afectand negativ activitatea 1.S. ,,Calea Ferata din
Moldova”.

Prestarea serviciilor de transport pasageri de catre o intreprindere feroviara, fondata de
Guvern sau persoane private, este falimentara in lipsa asigurdrii suportului din bugetul de stat
va asigura.

Finantarea incrucisata a serviciului respectiv este practicati de 1.S. ,,Calea Ferati din
Moldova” de la declararea independentei Republicii Moldova pina in prezent si a avut un impact
pozitiv asupra serviciului transport feroviar, doar pina la liberalizarea serviciilor de transport
rutier de pasageri si marfuri. Evolutia finantarii Incrucisarii se va examina prin prisma volumelor
de marfuri si numarului de pasageri transportati de 1.S. ,,Calea Ferata din Moldova”

Reiesind din datele statistice, I.S. ,,Calea Ferata din Moldova” a transportat marfuri, in
perioada anilor 1995-2008, in mediu 11 512 650 tone/anual, dar in perioada anilor 2009-2021,
in mediu 4 251 760 tone/anual. Anii 2022-2024 sunt incomparabili din punct de vedere a
statisticii in contextul razboiului dintre Ucraina si Federatia Rusa.

Analizand datele respective, tragem concluzia ci 1.S. ,,Calea Ferata din Moldova” a avut
venituri de zeci de milioane de dolari S.U.A. in perioada anilor 1995-2008, fiind posibila nu
doar acoperirea pierderilor in transportul feroviar de pasageri local, dar si finantarea mentenantei
infrastructurii feroviare si dezvoltdrii infrastructurii feroviare, construind tronsonul de cale
feratd Cahul-Giurgiulesti.

O altd cauza este justificata prin faptul cd in perioada anilor 1990-2000, practic nu exista
concurenta dintre transportul feroviar si transportul rutier de pasageri. Acest avantaj permitea
monopolizarea serviciilor de transport de pasageri interraional si permitea Incasarea veniturilor
suficiente pentru mentenanta garniturilor si vagoanelor de tren.

In urma dezvoltarii serviciilor de transport rutier de pasageri, majoritatea pasagerilor
transportului feroviar au ales sa schimbe tipul de transport cu care acestia vor calatori. Astfel,
transportul rutier de pasageri oferea mai multe facilitati céldtorilor, de exemplu oprirea
autovehiculului in orice locatie, ceea ce este imposibil in raport cu o cursa feroviara de pasageri.

In urma crizei mondiale economice din 2008-2009, volumele de marfuri transportate pe
cale feratd s-au micsorat de 3 ori, ceea ce s-a rasfrans asupra veniturilor 1.S. ,,Calea Ferata din
Moldova”, precum si a cantitatii si a calitatii serviciilor de transport feroviar de pasageri.

Din anul 2009, datele statistice si situatiile financiar-economice ale intreprinderii
nominalizate, comunicau expres despre necesitatea atragerii atentiei statului la numarul redus
de pasageri transportati pe cursele feroviare locale, calitatii serviciilor si pierderilor inregistrate
la prestarea serviciului respectiv. Administratiile a 1.S. , Calea Ferati din Moldova” informau




Guvernul despre dificultitile intimpinate si necesitatea interventiei pentru a mentine serviciile
de transport local de pasageri. Refuzul Guvernului de a interveni se justifica prin faptul ca
intreprinderea genereaza anumite venituri din transport marfd si prin intermediul Incrucisarii
financiare respective, intreprinderea urmeaza sa asigure cetdtenii cu curse feroviare locale de
pasageri. Dezinteresul nominalizat, in comun cu respingerea propunerii de a subventiona
intretinerea infrastructurii feroviare, au pus L.S. ,,Calea Ferati din Moldova” in prag de faliment.
Aceasta inregistrand lipsd de lichiditati financiare pentru acoperirea cheltuielilor. Astfel, in anul
2015 si anii 2020-2021, administratia 1.S. ,,Calea Ferata din Moldova” nu avea capacitate si
remunereze angajatii pentru munca prestatd. Aceasta situatie s-a repetat si in anul 2023.

4.4 Impactul social

Existi potential de a majora volumul pasagerilor transportati cu trenurile locale. In
context, liberalizarea pietei serviciilor de transport pasageri si posibilitatea contractarii
serviciilor respective de catre stat, sporeste atractivitatea pentru mediul de afaceri de a investi
in material rulant, avind garantii pe termen lung convenite in contractele privind obligatiile de
servicii publice de pasageri, privind sustenabilitatea serviciului si co-finantarea acestuia de catre
comanditar.

In context, implementarea instrumentului de cofinantare a serviciilor de transport feroviar
de pasageri va permite extinderea curselor feroviare.

4.4.1 Impactul asupra datelor cu caracter personal

Proiectul nu are impact asupra datelor cu caracter personal.

4.4.2 Impactul asupra echitdtii si egalitdtii de gen

Proiectul nu are impact asupra echititii si egalitdtii de gen.

4.5 Impactul asupra mediului

Calatoria cu trenul ramane cel mai ecologic mod de transport de pasageri din Europa.
Evaluarea are la baza cercetarea diferitelor tipuri de transport in sprijinul eforturilor pentru
punerea in aplicare a Acordului ecologic al Uniunii Europene. Raportul anual de transport si
mediu realizat de Agentia Europeana de Mediu indeamna oamenii s aleaga transportul feroviar
datorita nivelului redus al emisiilor de gaze cu efect de sera pe care acesta le produce.

Acordul Verde European 1si doreste ca Europa sd devina primul continent neutru din punct
de vedere climatic. Printre altele, acesta include ca obiectiv reducerea emisiilor de gaze cu efect
de sera din transporturi cu 90% pana in anul 2050 comparativ cu anul 1990. Schimbarea altor
tipuri de transport de pasageri pe cel feroviar poate juca un rol cheie in atingerea acestui obiectiv,
deoarece trecerea la un transport sustenabil poate aduce o contributie importanta la scaderea
emisiilor de gaze cu efect de sera. In 2018, sectorul transporturilor a reprezentat 25% din emisiile
de gaze cu efect de serd din UE. Din aceste emisii 72% provin din transportul rutier, 14% din
cel maritim, 13% din cel aviatic, iar din transportul feroviar provin doar 0.4%.

4.6 Alte impacturi si informatii relevante

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1 Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

Promovarea si aprobarea proiectului nu prevede implementarea masurilor de transpunere
a actelor normative UE.

5.2 Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatieci UE

Proiectul prevede implementarea prevederilor Regulamentului (UE) nr. 1370/2007 al
Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de
transport feroviar si rutier de caldtori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr.
1107/70 ale Consiliului si Regulamentul (UE) 2016/2338 al Parlamentului European si al
Consiliului din 14 decembrie 2016 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 1370/2007 in ceea
ce priveste deschiderea pietei pentru serviciile de transport feroviar intern de calatori.




6. Avizarea si consultarea publica a proiectului

Anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului actului normativ a fost
plasat pe pagina web a Ministerului Infrastructurii si  Dezvoltarii Regionale
(https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14259).

Proiectul urmeaza a fi supus procesului de avizare, conform prevederilor Legii nr.
100/2017 cu privire la actele normative si va fi plasat pe paginile web www.midr.gov.md si
particip.gov.md pentru consultari publice.

Proiectul urmeaza a fi avizat de urmatoarele institutii:

- Ministerul Finantelor;

- Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii;

- Ministerul Mediului;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

- Serviciul de Informatii si Securitate;

- Centrul de Armonizare a Legislatiei;

- Agentia Proprietatii Publice (I.S. ,,Calea Ferati din Moldova”);

- Centrul de Armonizare a Legislatiei;

- Biroul de Investigare a Accidentelor si Incidentelor in Transporturi/

Dupa definitivarea proiectului in urma procesului de avizare, proiectul de act normativ va
fi remis spre expertizare catre:

- Centrul National Anticoruptie;

- Ministerul Justitiei.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi supus expertizei juridice si expertizei anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

In urma aprobarii proiectului nu va trebui de modificat cadrul normativ secundar.

9. Misurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Nu este necesar de aprobat acte normative suplimentare In vederea punerii in aplicare a
proiectului.

Secretar general al ministerului Angela TURCANU



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/14259
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-cu-privire-la-consultarea-publica-si-avizarea-a-proiectului-hotararii-guvernului-privind-modificarea-hotararii-guvernului-nr5462019-pentru-aprobarea-regulamentului-privind-modul-de-amenajare-si-exploatare-a-cheiurilor-temporare-si-edificiilor-aferente-pe-caile-navigabile-interne-ale-republicii-moldova-si-a-altor-acte-normative-pentru-relansarea-navigatiei-interne-pe-raurile-prut-si-nistru/11217

nr.12-1967 din 05.05.2025

| Ministerul Infrastructurii
I si Dezvoltarii Regionale
{ I al Republicii Moldova

Cancelaria de Stat

In temeiul pct. 197 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotirarea Guvernului
nr. 610/2018, solicitam Inregistrarea proiectului hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Contractului privind serviciile publice de transport feroviar de pasageri, in lista proiectelor
care urmeaza a fi examinate 1n cadrul urmatoarei sedinte a secretarilor generali ai ministerelor.

CERERE

privind inregistrarea de citre Cancelaria de Stat

a proiectelor de acte ale Guvernului

Nr. | Criterii de Inregistrare Nota autorului

crt.

1. | Categoria si denumirea | Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
proiectului Contractului privind serviciile publice de transport feroviar de

pasageri.

2. | Autoritatea care a Ministerul Infrastructurii si Dezvoltérii Regionale.
elaborat proiectul

3. | Justificarea depunerii Proiectul este elaborat in temeiul art. 81 lit. (a) si Anexei X
cererii la capitolul 15 (Transporturi) din titlul IV din Acordul de

Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea
Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si
statele membre ale acestora, pe de altd parte, semnat la
Bruxelles la 27 iunie 2014, ratificat prin Legea nr. 112/2014
si art. 78 alin. (1)-(2) din Codul transportului feroviar nr.
19/2022 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022,
nr.45-52, art. 57), cu modificarile ulterioare.

4. | Referinta la documentul | Punctul 7.1. din Planul de actiuni privind implementarea
de planificare care Conceptiei pentru restructurarea sectorului feroviar si a 1.S.
prevede elaborarea ,Calea Ferata din Moldova”, aprobat prin Hotararea
proiectului (PNA, PND, | Guvernului nr. 1042/2017.

PNR, alte documente de
planificare sectoriale)
5. | Lista autoritatilor si - Ministerul Finantelor;

institutiilor a caror
avizare este necesara

- Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii;

- Ministerul Mediului;

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

- Serviciul de Informatii si Securitate;

- Centrul National Anticoruptie;

- Agentia Proprietitii Publice (I.S. “Calea Ferati
Moldova”);

- Centrul de Armonizare a Legislatiei;

- Biroul de Investigare a Accidentelor si Incidentelor in
Transporturi.

din




6. | Termenul-limitd pentru | 10 zile lucratoare
depunerea
avizelor/expertizelor
7. | Persoana responsabila de | Gapeev Roman, Sef al Directiei politici in domeniul
promovarea proiectului | transportului feroviar si naval, Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale.
tel. 0 22 250 617, e-mail: roman.gapeev(@midr.gov.md
8. | Anexe 1. Proiectul hotararii de Guvern;
2. Nota de fundamentare la proiect.
9. |Data si ora depunerii | Conform datei aplicarii semnaturii electronice.
cereril
10. |Semnatura

Secretar general

Ex. Roman Gapeey, 022-250-617

Angela TURCANU

Piata Marii Adunari Nationale nr. 1, Chigindau, MD-2012, tel. +373-22-25-05-93, fax +373-22-23-40-64
E-mail: secretariat@midr.gov.md Pagina web: www.midr.gov.md
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