GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

DISPOZITIE nr.
din 2025

Chisiniu

Cu privire la instituirea Mecanismului national de asistenta la revenire

in conformitate cu Programul national ,,Diaspora” pentru anii 2024-2028,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 1032/2023 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2024, nr. 61-63, art. 122), Guvernul DISPUNE:

. Se aproba Mecanismul national de asistentd la revenire, se anexeaza.

. Cancelaria de Stat, prin intermediul Biroului relatii cu diaspora, va monitoriza si
va coordona procesul de implementare a Mecanismului national de asistenta la
revenire $i va prezenta anual, pana la data de 30 martie, un raport in acest sens.

. Finantarea actiunilor in cadrul Mecanismului national de asistenta la revenire va
fi acoperitd din contul si in limitele alocatiilor bugetare aprobate anual pentru
Cancelaria de Stat.

. Ministerele si alte autoritati administrative centrale vor asigura suportul necesar in
realizarea actiunilor in cadrul Mecanismului national de asistenta la revenire.

. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale sa desemneze persoane
responsabile de acordarea asistentei persoanelor revenite.

. Dupa punerea in exploatare a Sistemului informational ,,Serviciul guvernamental
de suport clienti”, Cancelaria de Stat va asigura, dupd necesitate, integrarea
Mecanismului national de asistentd la revenire cu sistemul informational
respectiv.

Prim-ministru DORIN RECEAN
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Aprobat prin Dispozitia Guvernului nr. /2025

MECANISMUL
national de asistenta la revenire

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Mecanismul national de asistentd la revenire (in continuare - Mecanism)
stabileste modul de organizare a asistentei in procesul de revenire si reintegrare a
cetatenilor Republicii Moldova care s-au stabilit temporar sau permanent peste
hotarele tarii, timp de minim un an, sau care au revenit in ultimele 6 luni sau
intentioneaza sa revind in tara.

2. Mecanismul functioneaza ca un ghiseu unic, instituit in cadrul Biroului relatii
cu diaspora, care oferd beneficiarilor asistentd informationala din domeniul
administrativ, economic si social, printr-un sistem coordonat de suport cu mai multe
niveluri.

3. In sensul prezentului mecanism sunt utilizate urmatoarele notiuni de baz:

3.1. beneficiar — cetatean al Republicii Moldova (impreuna cu familia acestuia
care include sotul, sotia, copiii, care pot fi si cetiteni strdini), stabilit temporar sau
permanent peste hotarele tarii, timp de minim un an, sau care a revenit in ultimele 6
luni sau intentioneaza sd revina in tara, in interesul caruia este prestat serviciul de
asistentd la revenire.

3.2. servicii publice — activitati administrative necomerciale cu caracter individual,
realizate de prestatorul de servicii publice, cu sau fard solicitarea beneficiarilor de
servicii, care vizeaza realizarea drepturilor, libertatilor, obligatiilor si intereselor
legitime ale acestora, asigurandu-le, dupa caz, beneficiile materiale sau nemateriale
corespunzatoare.

3.3. puncte focale — persoane responsabile desemnate din cadrul autoritatilor
administratiei publice centrale si locale (la recomandare), care asigurd functionarea
celui de-al doilea nivel de asistenta in cadrul Mecanismului.

3.4. parteneri — organizatii necomerciale, asociatii diasporale, sectorul privat,
organizatii internationale care au stabilite parteneriate cu Cancelaria de Stat sau cu
autoritatile administratiei publice centrale si care pot fi antrenate la asigurarea celui
de-al treilea nivel de asistenta in cadrul Mecanismului.

Capitolul 11
OBIECTIVE SI ATRIBUTII

4. Mecanismul are urmatoarele obiective principale:
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4.1. oferirea asistentei individuale beneficiarilor la etapa de pre-revenire, revenire
si post-revenire pentru identificarea necesitatilor si stabilirea planului individual de
parcurs la revenire;

4.2. coordonarea cu autoritatile administratiei publice centrale si colaborarea cu
autoritatile administratiei publice locale si alte institutiirelevante in procesul de
acordare a asistentei la revenire si reintegrare;

4.3. studierea politicilor autoritatilor administratiei publice centrale cu impact
privind sustinerea la revenire si reintegrare, a documentelor si materialelor relevante,
precum si experientei altor tari;

4.4. stabilirea si dezvoltarea relatiilor de colaborare cu partenerii, in vederea
extinderii si consolidarii eforturilor de asistenta la revenire si reintegrare;

4.5. elaborarea rapoartelor periodice de monitorizare si evaluare privind suportul
la revenire si reintegrare, precum si analiza nivelului de satisfactie a beneficiarilor in
ceea ce priveste serviciile prestate;

4.6. elaborarea propunerilor de politici publice pentru facilitarea revenirii si
reintegrarii diasporei ca urmare a analizei parcursului de revenire si reintegrare.

5. Cancelaria de Stat, prin intermediul Biroului relatii cu diaspora (BRD), asigura
realizarea urmatoarelor atributii:

5.1. elaborarea suportului documentar necesar pentru activitatile in cadrul
Mecanismului;

5.2. organizarea instruirilor periodice ale specialistilor pe subiecte ce tin de
procesul de revenire;

5.3. elaborarea si actualizarea periodica a surselor de informare privind suportul
la revenire;

5.4. facilitarea comunicarii cu beneficiarii, prin crearea retelelor persoanelor
revenite si organizarea discutiilor cu acestea (online si offline si a sesiunilor
informative a altor evenimente de comunitare, care permit promovarea istoriilor de
succes si schimbul direct de experientd si exemple de bune practici intre beneficiari;

5.5. consilierea si informarea beneficiarilor despre:

5.5.1. accesul la serviciile publice garantate conform cadrului legal;

5.5.2. recunoasterea formala a studiilor si calificarilor profesionale obtinute peste
hotare, conform procedurilor stabilite in actele normative;

5.5.3. oportunitatile educationale, programele de educatie pentru adulti si formarea
profesionald, integrarea copiilor si adolescentilor in sistemul educational;

5.5.4. serviciile medicale acordate in cadrul sistemului asigurarii obligatorii de
asistenta medicald, inclusiv despre procedura de inregistrare la medicul de familie;

5.5.5. oportunitatile de initiere a unei afaceri;

5.5.6. targurile locurilor de munca si alte oportunitati de angajare;

5.5.7. oportunitati de implicare in activitati comunitare si de voluntariat pentru a
facilita integrarea sociald si construirea de retele sociale;

5.5.8. prestatiile de asigurari sociale, inclusiv asigurdrile sociale stabilite in
conditiile acordurilor internationale.



5.6. referirea beneficiarilor, in functie de nevoile identificate,catre alte nivele de
asistenta:

5.6.1. autoritatile si institutiile publice care oferd interventie specializatd prin
intermediul punctelor focale;

5.6.2. partenerii care ofera accesul beneficiarilor la servicii $i programe ce nu sunt
acoperite de sistemul public, inclusiv consiliere juridica si psihologica, acces la
programe de mentorat, cursuri de instruire si altele.

Capitolul 111
STRUCTURA MECANISMULUI

6. Mecanismul oferd un cadru de interactiune accesibil pentru beneficiari, prin
utilizarea mai multor canale de comunicare, inclusiv:

6.1. solutii software (site-uri web, posta electronica, aplicatii online de apeluri
audio/si sau video si de mesaje gratuite, alte solutii software);

6.2. linii telefonice de suport pentru informare rapida;

6.3. consiliere fizica la sediul BRD;

6.4. evenimente si sesiuni de informare pentru beneficiari.

7. Suportul oferit in cadrul Mecanismului se desfdsoara pe urmatoarele niveluri de
asistenta:

7.1. primul nivel de asistenta — informare si orientare. La acest nivel, BRD este

responsabil de  contactul initial cu  beneficiarii  si  include:

7.1.1. receptionarea solicitarilor prin telefon, e-mail, platforme online sau fizic;

7.1.2. identificarea nevoilor beneficiarului printr-un interviu initial si completarea

unui formular de consiliere;

7.1.3. oferirea de informatii personalizate despre:

7.1.3.1. proceduri administrative;

7.1.3.2. acces la educatie, servicii medicale, piata muncii, asigurare sociald si
asistentd sociald;

7.1.3.3. oportunitati de antreprenoriat si reintegrare economica;

7.1.4. referirea cazurilor mai complexe catre nivelul doi de suport;

7.1.5. monitorizarea beneficiarilor timp de pana la un an, pentru a urmari progresul
reintegrarii lor;

7.2. al doilea nivel de asistenta — interventie specializata. La acest nivel,
autoritatile si institutiile publice oferd suport specializat prin intermediul punctelor
focale, avand urmatoarele responsabilitati:

7.2.1. preluarea solicitarilor transmise de BRD si solutionarea acestora prin
oferirea sprijinului specializat;

7.2.2. asigurarea accesului la serviciile publice prestate;

7.2.3. oferirea informatiilor actualizate, ghidare in accesarea programelor oferite
de stat;



5

7.2.4. raportarea citre BRD a stadiului cazurilor gestionate, semestrial si la
solicitare, in format narativ sau tabelar;

7.2.5. participarea la instruiri, sedinte de lucru, evenimente de socializare,
organizate de BRD;

7.3. al treilea nivel de asistenta — suport complementar. La acest nivel, In caz de
necesitate, Cancelaria de Stat, prin intermediul Biroului relatii cu diaspora, stabileste
relatii de cooperare cu partenerii pentru a asigura accesul beneficiarilor la servicii si
programe care nu sunt acoperite de sistemul public, inclusiv consiliere juridica si
psihologicd, acces la programe de mentorat, cursuri de instruire si altele.

Capitolul IV
DESCRIEREA PROCESULUI

8. Interactiunea cu beneficiarii, la primul nivel de asistenta, incepe prin contactul
initial si analiza necesitatilor in cadrul BRD.

La aceasta etapa, beneficiarul contacteazd BRD prin telefon, email sau fizic,
persoana responsabild din cadrul BRD evalueaza situatia si necesitatile beneficiarului,
intocmeste un formular de consiliere si stabileste un plan personalizat de revenire si
reintegrare a beneficiarului;

9. In cazul in care solutionarea cazului depaseste competentele BRD, beneficiarul
este referit catre al doilea nivel de suport, pentru acordarea serviciilor specializate de
catre autoritatile administratiei publice competente, care preiau cazurile si ofera
solutii concrete in functie de necesitatile beneficiarului.

Procedura de referire implica formularea unei solicitari din partea BRD prin email
institutional catre autoritatile si institutiile publice / punctele focale, care contine date
ale beneficiarului, descrierea situatiei problematice, interventiile realizate la nivelul
BRD, precum si motivul trimiterii catre al doilea nivel de suport. Dupa caz, solicitarea
este Tnsotita de alte documente relevante. Autoritatile si institutiile publice / punctele
focale confirma preluarea cazului. La necesitate, formularea solicitarii este precedata
de comunicarea telefonica intre reprezentantul BRD si punctele focale din cadrul
autoritatilor.

Persoana responsabila din cadrul BRD urmareste progresul solutionarii cazului
prin mentinerea unei comunicari active cu autoritatatile si institutiile publice,
solicitari semestriale sau la necesitate de raportare a gestionarii cazurilor referite,
solicitari suplimentare, oficiale, in cazurile in care apar obstacole, in limita cadrului
de competenta.

10. In cazul in care beneficiarul are nevoi aditionale, BRD 1l referd catre
organizatiile partenere pentru oferirea suportului complementar de integrare sociala,
care este facilitatd prin activitdti comunitare de mentorat si suport emotional.



Capitolul V
MONITORIZARE SI EVALUARE

11. BRD intretine contactul cu beneficiarii si mentine o baza de date despre
acestia, pentru o perioada de pana la un an dupa revenire.

In aceasti perioadi, persoana responsabili din cadrul BRD colecteaza informatiile
necesare pentru imbunatatirea serviciilor de asistentd, prin masurarea progresului
suportului oferit beneficiarilor si a gradului de satisfactie a acestora privind asistenta
oferitd, prin intermediul chestionarelor, interviurilor, platformelor online.

Evaluarea calitdtii serviciillor primite este folositd pentru imbunatatirea
mecanismului, inclusiv identificarea si implementarea schimbarilor necesare, pentru
un mecanism de servicii mai eficient si adaptat nevoilor beneficiarilor.

12. BRD elaboreaza rapoarte semestriale care includ:

12.1. numarul de beneficiari care si-au exprimat interesul de a primi pentru prima
data asistenta la revenire;

12.2. numarul de beneficiari care au beneficiat de alte servicii in tara, Tnainte de a
se adresa 1n acest scop la BRD;

12.3. numarul de beneficiari care au solicitat informatii sau consiliere a doua oara
sau de mai multe ori;

12.4. numarul cumulativ al sesiunilor de consiliere;

12.5. numarul de beneficiari clasificat pe gen si tari de revenire;

12.6. tipul de servicii catre care au fost referiti beneficiarii, clasificate dupa numar;

12.7. gradul de satisfactie al beneficiarilor privind suportul oferit.



Nota explicativa

la proiectul Dispozitiei Guvernului cu privire la
instituirea Mecanismului national de asistenta la revenire

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului.

Proiectul a fost elaborat de Biroul relatii cu diaspora al Cancelariei de Stat in conformitate
cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 610/2018 pentru aprobarea Regulamentului
Guvernului.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile
urmarite

Viziunea edificarii unui Mecanism national de asistentd la revenire (in continuare
Mecanismul) este de a crea o comunitate puternica si coeziva, in care cetdtenii Republicii
Moldova, reveniti din straindtate, sd fie integrati armonios si sd contribuie activ la
dezvoltarea economica, sociala si culturald a tarii. Astfel, se propune crearea si
implementarea unui mecanism de furnizare a serviciilor relevante procesului de
reintegrare, sprijinind fiecare persoana revenitd sa-si reconstruiasca viata acasd cu
demnitate, respect si oportunitati egale.

Prin parteneriate solide cu institutii guvernamentale, organizatii non-guvernamentale,
comunitati locale si parteneri internationali, aspirdm sa oferim un mediu favorabil si
inclusiv, care sd raspundd nevoilor complexe ale celor reintorsi si sd le faciliteze
reintegrarea completa si sustenabila.

Instituirea Mecanismului va avea impact multidimensional si va aduce urmdtoarele
beneficii:

1. Beneficiile economice si sociale:

Cetatenii reveniti aduc cu ei experienta profesionald, abilitati noi si cunostinte acumulate
in strdindtate, care pot fi extrem de valoroase pentru dezvoltarea economica a tarii. Un
Mecanism national de asistentd la revenire poate facilita utilizarea acestor resurse,
sprijinind antreprenoriatul, inovarea si dezvoltarea comunitara. In plus, reintegrarea
reusita a acestor cetiteni poate contribui la coeziunea sociala si la reducerea tensiunilor
sociale.

2. Suport pentru problemele recurente ale revenirii:

Reintoarcerea acasa dupa o perioada indelungatd in strdindtate implicd numeroase
provocari, inclusiv gasirea unui loc de munca, accesul la servicii de sandtate, obtinerea
documentelor necesare si adaptarea la schimbarile sociale si culturale. Fara suport
adecvat, aceste provocari pot descuraja reintoarcerea si pot duce la o reintegrare
inadecvatd. Un mecanism specializat poate oferi sprijin personalizat si coordonat pentru
a adresa aceste probleme.




3. Prevenirea exodului de creiere:

Moldova se confruntd cu un exod de creiere, pierzand un numdar considerabil de
profesionisti si tineri talentati care cauta oportunitdti mai bune in strainatate. Facilitarea
reintegrarii printr-un mecanism dedicat poate atrage Tnapoi aceste talente si poate asigura
ca expertiza lor este utilizata pentru dezvoltarea nationala. Programele de reintegrare bine
gestionate pot crea un mediu atractiv pentru profesionistii care doresc sd se intoarca.

4. Imbunatitirea politicilor publice:

Un Mecanism de asistenta la revenire ar putea functiona ca un centru de colectare a
datelor si feedback-ului de la cetatenii reveniti, oferind informatii valoroase pentru
formularea si ajustarea politicilor publice. Astfel, autoritatile pot raspunde la nevoile
cetatenilor si pot dezvolta strategii si programe mai eficiente pentru atragerea si
reintegrarea moldovenilor din diaspora.

5. Consolidarea relatiei cu diaspora:

Mentinerea unei relatii puternice cu diaspora si facilitarea reintoarcerii acestora sunt
esentiale pentru dezvoltarea durabild a Republicii Moldova. Un Mecansim de asistenta la
revenire poate functiona ca un punct central de contact pentru cetdtenii din strainatate,
oferindu-le informatii, suport si increderea necesara pentru a se intoarce si a contribui la
comunitatile lor de origine.

6. Implementarea programelor de reintegrare:

In baza analizei provocirilor cu care se confrunti cetitenii la reintoarcere, pot fi propuse
programe specifice pentru sprijinirea cetatenilor reveniti, cum ar fi cursuri de recalificare
profesionald, suport antreprenorial, consiliere psihologica si integrare sociald. Prin
coordonarea acestor programe, cetdtenii reveniti pot beneficia de un sprijin integrat si
cuprinzator.

3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu are drept scop armonizarea legislatiei nationale cu aquis-ul UE.

4. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Obiectivele Mecanismului:

1) Oferirea asistentei individuale cetdtenilor de peste hotare la etapa de pre-revenire,
revenire si post-revenire pentru identificarea necesitatilor si stabilirea planului individual
de parcurs la revenire;

2) Colaborarea si coordonarea cu autoritati publice centrale, locale si alti actori relevanti
in procesul de acordare a consultantei specializate la revenire;

3) Studierea politicilor autoritdtilor publice centrale cu impact privind sustinerea la
revenire, documentelor si materialelor relevante, precum si experientei altor tari;




4) Stabilirea si dezvoltarea parteneriatelor cu mediul asociativ si alti actori relevanti din
tara si de peste hotare in vederea extinderii si consolidarii eforturilor de asistentd la
revenire;

5) Elaborarea rapoartelor periodice de monitorizare si evaluare privind suportul la
revenire, precum si analiza nivelului de satisfactie a beneficiarilor in ceea ce priveste
serviciile de care au beneficiat.

6) Elaborarea propunerilor de politici publice pentru facilitarea revenirii si reintegrarii
diasporei ca urmare a analizei parcursului de revenire.

5. Fundamentarea economico-financiara

Cheltuielile ce tin de functionarea Mecanismului vor fi acoperite din contul si in limita
alocatiilor bugetare aprobate anual Cancelariei de Stat, in cadrul Programului 2403
,Sustinerea diasporei”, Tn Cadrul Bugetar pe termen mediu (2025-2027), aprobat prin
Hotirarea Guvernului nr. 561/2024, fiind estimate anual, cate 4 min lei. Tn bugetul de stat
pentru anul 2025 la subprogramul prenotat (fard proiecte finantate din surse externe) sunt
aprobate mijloace financiare in suma de 9,0 mil lei. De asemenea, mentiondm ca proiectul
nu va avea impact financiar asupra bugetelor locale, ludnd in considerare faptul ca punctul
5 din proiect privind desemnarea persoanelor responsabile are caracter de recomandare,
concomitent existand posibilitatea ca atributiile de acordare a asistentei persoanelor
revenite le pot indeplini persoane angajate deja in cadrul autoritatilor publice locale.

6. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Pentru implementarea prevederilor prezentului proiect de Dispozitie nu va fi necesara
modificarea altor acte normative.

7. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, pe portalul guvernamental www.particip.gov.md, a fost publicat anuntul
privind initierea elaborarii proiectului, accesibil la urmatorul link:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/13999

Secretar de stat al Guvernului /semnat electronic/ Ana CALINICI
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SINTEZA
la proiectul

Dispozitiei Guvernului cu privire la instituirea Mecanismului national

de asistenta la revenire

Participantul la avizare,
consultare publica,
expertizare

Nr.
crt.

Continutul obiectiei,
propunerii, recomandarii, concluziei

Argumentarea

autorului proiectului

Avizare si consultare publica

Ministerul Afacerilor
Externe

Ministerul Afacerilor Externe (MAE) a
examinat proiectul de dispozitie a Guvernului
Republicii Moldova cu privire la instituirea
Mecanismului national de asistentd la
revenire (numar unic 202/CS/2025) si
comunicd faptul c@ sustine initiativa, fara
obiectii §1 propuneri.

S-a luat act.

Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii

Cu referire la proiectul dispozitiei cu privire
la instituirea Mecanismului national de
asistenta la  revenire (numar  unic
202/CS/2025), in limita competentelor
functionale, comunicam lipsa obiectiilor si
propunerilor.

S-a luat act.

Organizatia pentru
Dezvoltarea
Antreprenoriatului

Cu referire la solicitarea Cancelariei de Stat
nr. 18-69-3128 din 21.03.2025, privind
avizarea proiectului Dispozitiei cu privire la
instituirea  Mecanismului  national  de
asistentd la  revenire (numdr unic

S-a luat act.




202/CS/2025), Institutia Publica Organizatia
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (1P
ODA), a examinat setul de documente si
reiesind din competentele atribuite, comunica
despre sustinerea acestuia.

Mentionam cd, in masura in care
persoanele revenite sunt interesate de
programele/ instrumentele implementate de
catre IP ODA, acestea au posibilitatea de a
consulta toate modalitatile de suport si
informatii aditionale cu privire la conditiile si
criteriile de eligibilitate, accesand pagina web
a organizatiei: www.oda.md, sau prin
intermediul telefonului: +373 (22) 22 57 99.

[P ODA apreciaza pozitiv instituirea
unui mecanism de suport dedicat cetdtenilor
Republicii Moldova, reveniti din strainatate
intru facilitarea integrarii  sociale si
economice a acestora.

Ministerul Afacerilor
Interne

Urmare examindrii proiectului dispozitiei cu
privire la instituirea Mecanismului national
de asistenta la revenire (numdr unic
202/CS/2025), Ministerul Afacerilor Interne
comunicam urmatoarele.

La punctul 3.1 din anexa propunem
completarea notiunii de ,,beneficiar” dupa
cum urmeaza: (impreuna cu familia acestuia,
care include si cetdteni straini).

Se accepta.




Aceasta completare are rolul de a
reflecta corect statutul familiei beneficiarului,
inclusiv a membrilor acesteia care nu sunt
cetateni ai Republicii Moldova, dar care se
afld in aceeasi situatie si beneficiaza de
aceleasi drepturi si servicii, asigurandu-Se
astfel o aplicabilitate corecta si echitabild a
normelor.

Subsidiar, recomandam autorului de a
incadra in proiect prevederi referitoare la
evaluarea serviciilor de catre beneficiari
pentru asigurarea unui feedback constructiv
s1 pentru Tmbunatatirea continua a proceselor.

Aceasta ar putea include aspecte
precum:

- Mecanisme de feedback —
Implementarea unor instrumente
(chestionare, interviuri, platforme online)
prin care beneficiarii sd poata evalua calitatea
serviciilor primite.

- Utilizarea feedback-ului — Stabilirea
unor proceduri clare privind modul n care
feedback-ul primit de la beneficiari va fi
folosit pentru imbunatatirea mecanismului,
inclusiv  identificarea s1 implementarea
schimbarilor necesare.

Se accepta.
A fost completat punctul 11.




Aceste masuri ar contribui la un
mecanism de servicii mai eficient si adaptat
nevoilor beneficiarilor.

Ministerul Finantelor

Ministerul Finantelor a examinat
proiectul dispozitiei Guvernului cu privire la
instituirea  Mecanismului  national  de
asistentd la  revenire, (numdr unic
202/CS/2025), remis spre avizare/expertizare
de catre Cancelaria de Stat nr. 18-69-3128 din
21 martie 2025 si, reiesind din competenta sa
functionald, comunica urmatoarele.

Punctul 5 din nota de fundamentare
privind fundamentare economico-financiara,
la final de completat cu textul: ,,in bugetul de
stat pentru anul 2025 la subprogramul
prenotat (fara proiecte finantate din surse
externe) sunt aprobate mijloace financiare in
suma de 9,0 mil lei”.

Suplimentar, pct. 5 al proiectului
prevede aprobarea recomandarii pentru
autoritatile administratiei publice locale sa
desemneze persoane responsabile de
acordarea asistentei persoanelor revenite, fara
descrierea in nota de fundamentare a
impactului financiar asupra bugetelor locale.
Respectiv, autorul urmeaza sa precizeze daca
cheltuielile respective urmeaza a fi asigurate

Se accepta.

Se accepta.

Nota explicativd a fost completatd cu
aspecte ce tin de impactul financiar
asupra bugetelor locale.




de catre Cancelaria de Stat sau autoritatea
publica locala.

Reiesind din cele relatate, proiectul de
dispozitie urmeaza a fi ajustat la definitivarea
acestuia.

Ministerul

Muncii

Protectiei Sociale

si

Prin prezenta, cu referire la proiectul
dispozitiei cu privire la  instituirea
Mecanismului national de asistenta la
revenire  (numdr unic  202/CS/2025),
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in
limita competentelor, comunicad urmatoarele:

La punctul 7.2.4 se va aduce claritate
asupra procesului de raportare, cu accent pe
frecventa raportarii si pe modalitatea prin
care aceasta se realizeaza, fie prin intermediul
platformei create in cadrul proiectului, fie
prin alte metode alternative.

Aceste  clarificari  vor  asigura
monitorizarea eficientd a  persoaneclor
directionate de catre Biroul Relatii cu
Diaspora catre Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM),
permitand astfel diferentierea fatd de
persoanele care s-au Tnregistrat individual la
ANOFM, in afara sistemului coordonat de
suport.

Se accepta.

Ministerul
Cercetarii

Educatiei

si

Ministerul Educatiei si Cercetarii a
examinat proiectul dispozitiei cu privire




la instituirea Mecanismului national de
asistentd la revenire (inregistrat cu numar
unic 202/CS/2025), autor - Cancelaria de Stat
s1 propune urmatoarele.

La proiectul Mecanismului national de
asistentd la revenire (Anexa):

- Capitolul II Obiectivele si activitatile,
pct. 5.5., subpct. 5.5.2. textul ,,recunoasterea
formald a  studiillor si calificarilor
profesionale obtinute peste hotare" se
propune a fi completat si va avea urmatorul
continut,,recunoasterea formala a studiilor si
calificarilor profesionale obtinute peste
hotare, conform procedurilor stabilite n
actele normative in vigoare".

Se accepta.

Ministerul Sanatatii

Ministerul Sandtitii a examinat proiectul
dispozitiei cu privire la  instituirea
Mecanismului national de asistentd la
revenire (numar unic 202/CS/2025) si
comunica urmatoarele.

Instituirea unui Mecanism national de
asistentd la revenire este o initiativa
binevenita sa sprijine cetatenii din diaspora
care doresc sa se intoarca In Republica
Moldova, oferindu-le asistentd si suport
pentru reintegrarea in societate, pentru a
contribui la dezvoltarea economiei si a
comunitatilor locale.




Astfel, implicarea autoritatilor publice
locale este oportund, Intrucat unele servicii
sunt desconcentrate la nivel local (de ex.
domeniul de invatamant sau asistenta
medicala primara, etc.)

In context, propunem completarea
Mecanismului national de asistentd la
revenire, cu atributii si responsabilitati pentru
autoritatea publica locala.

Prin urmare, consideram expunerea
pct. 4 al dispozitiei in urmatoarea redactie:

4. Ministerele, alte  autoritati
administrative centrale si autoritatile publice
locale” in continuare conform textululi.

In anexa:
la pct. 3.3 dupa cuvantul: ,,centrale” de
completat cu cuvintele ,,s1 locale”;

Nu se accepta.

Proiectul poate avea caracter exclusiv de
recomandare pentru autoritatea publica
locald, conform Legii nr. 435/2006
privind descentralizarea administrativa
principiul autonomiei locale, care
presupune garantarea dreptului si
capacitatii efective a autoritatilor publice
locale de a reglementa si gestiona,
conform legii, sub propria lor
responsabilitate si In interesul populatiei
locale, o parte importanta din treburile
publice

Se accepta.




La pct. 9 la final de completat cu
cuvintele: ,,in limita cadrului de competenta”,
deoarece actiunile intreprinse nu trebuie sa
depaseasca  limitele  autoritdtii  sau
responsabilitatii care i-au fost atribuite,
respectand astfel legea si procedurile
corespunzatoare, farda a face abuz in
solutionarea cazului.

Se accepta.

Compania Nationala de
Asigurari in Medicina

Cu referire la proiectul dispozitiei cu
privire la instituirea Mecanismului national
de asistentd la revenire (numar unic
202/CS/2025), Compania Nationala de
Asigurari  In Medicind, in  limita
competentelor functionale, comunica
urmatoarele.

La proiectul Mecanismului national de
asistenta la revenire:

Dispozitia de la pct.1 si acceptiunea
termenului ,,beneficiar” de la subpct. 3.1 se
vor corela, deoarece nu este clar pentru care
categorie de cetdteni ai Republicii Moldova,
stabiliti temporar sau permanent peste
hotarele tarii, se va institui Mecanismul
prenotat: care revin si care intentioneaza sa
revind in tard sau cei care au revenit in
ultimele 6 luni.

Se accepta.




Desi subpct. 3.3 defineste notiunea
,puncte focale”, aceastd notiune nu se
utilizeaza in textul proiectului Mecanismului.
Prin urmare, recomandam excluderea subpct.
3.3 sau, dupa caz, completarea proiectului cu
atributiile punctului focal.

La subpct. 5.5.4 mentiondm cd 1in
Republica Moldova functioneaza sistemul
asigurarii obligatorii de asistentd medicald
(AOAM). Pentru a obtine statutul de
persoana asigurata in cadrul sistemului
AOAM, persoanele urmeaza sa se incadreze
in una din urmatoarele categorii:

persoane angajate, asigurate de Guvern
sau asigurate in mod individual. Asigurarea
obligatorie de asistentd medicala ofera
obtinerea asistentei medicale oportune si
calitative, volumul céreia este prevazut in
Programul unic al asigurarii obligatorii de
asistentd medicala, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 874/2024, acordat de catre
prestatorii  de  servicii  medicale si
farmaceutice contractati de Compania
Nationala de Asiguriri in Medicina. In acest
context, propunem reformularea subpct.
5.5.4. dupd cum urmeaza:

Se accepta.
A fost completat punctul 7.2 din proiect
care vizeaza interventia specializata.
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,,5.5.4. serviciile medicale acordate in
cadrul sistemului asigurarii obligatorii de
asistentd medicala, inclusiv despre procedura
de inregistrare la medicului de familie”.

De asemenea, la subpct. 7.1.3.2,
propunem substituirea cuvantului ,,sdnatate”
cu sintagma ,servicii medicale”, pentru
asigurarea corectitudinii formularii
dispozitiei.

Se accepta.

Se accepta.

Casa Nationala
Asigurari Sociale

de

Casa Nationald de Asigurari Sociale a
examinat proiectul dispozitiei cu privire la
instituirea  Mecanismului  national  de
asistentd la  revenire (numdr  unic
202/CS/2025) si  comunicd, 1n limita
competentelor  functionale, urmatoarele
propuneri.

Cu referire la necesitatea asigurarii
actiunilor Cancelariei de Stat, prin
intermediul Biroului relatii cu diaspora
(BRD), se propune completarea subpunctului
5.5. cu un subpunct nou 5.5.8 care sa vizeze
prestatiile de asigurdri sociale, inclusiv
asigurarile sociale stabilite in conditiile
acordurilor internationale.

La Capitolul 111, pct.7, subpct.7.1.3.2
sa fie expus In urmatoarea redactie:

Se accepta.

Se accepta.
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,»7.1.3.2. acces la educatie, sanatate,
piata muncii, asigurare sociald si asistenta
sociala”. Propunerea respectivd deriva din
prevederile expuse Tn punctul 2 din proiect,
care face referire la descrierea asistentei
informationale din domeniul social.

Agentia Servicii Publice

Ca urmare a examindrii demersului
Cancelariei de Stat nr. 18-69-3128 din
21.03.2025 cu privire la avizarea proiectului
dispozitiei cu privire la  instituirea
Mecanismului national de asistentd la
revenire (numar unic 202/CS/2025), conform
competentelor detinute, va comunicam
urmatoarele obiectii si propuneri.

Punctul 5 al Dispozitiei, formularea: ,,Se
recomanda  autoritatilor  administratiei
publice locale sa desemneze persoane
responsabile pentru acordarea asistentei
persoanelor  revenite” va  conditiona
dificultdti in  identificarea  persoanei
responsabile/de contact din cadrul institutiei,
care sa raspunda solicitarilor de suport si va
periclita procesul de colectare a informatiilor
necesare pentru monitorizarea si
imbunatatirea serviciilor de asistenta. Prin
urmare, consideram ca  desemnarea

Nu se accepta.

Proiectul poate avea caracter exclusiv de
recomandare pentru autoritatea publica
locala, conform Legii nr. 435/2006
privind descentralizarea administrativa
principiul autonomiei locale, care
presupune garantarea dreptului si
capacitatii efective a autoritatilor publice
locale de a reglementa si gestiona,
conform legii, sub propria lor
responsabilitate si in interesul populatiei
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persoanelor responsabile ar trebui sa fie
obligatorie si nu doar recomandabila.

In punctul 3.1 din Mecanismul national de
asistentd la revenire, notiunea de beneficiar
nu este clar definitd in ceea ce priveste
includerea membrilor ,,familiel acestuia”.
Este necesara o clarificare a termenilor pentru
a evita orice neintelegeri In implementarea
acestui mecanism.

Tn punctul 7.2.4 din Mecanismul
national de asistentd la revenire este necesar
de precizat modul n care se va realiza
procesul de raportare catre Biroul relatii cu
diaspora a stadiului cazurilor gestionate. Este
esential ca acest proces sa fie organizat cu o
frecventa definitd clar, pentru a asigura
monitorizarea eficientd a evolutiei fiecarui
caz in parte.

Tn punctul 9 din Mecanismul national
de asistentd la revenire este necesar sd fie
descrisa in detalii procedura de referire a
beneficiarilor catre al doilea nivel de suport
pentru acordarea serviciilor specializate. De

locale, o parte importanta din treburile
publice

Se accepta.
A fost completata definitia.

Se accepta.

Se accepta.
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asemenea, sugeram sa  fie  stabilit
mecanismul, prin care persoana responsabila
din cadrul Biroului relatii cu diaspora
urmdreste progresul solutiondrii cazurilor si
intervine atunci cand apar obstacole.

Agentia de Guvernare
Electronica

Institutia  publica ,,Agentia  de
Guvernare Electronica” (AGE) a examinat
proiectul dispozitiei cu privire la instituirea
Mecanismului national de asistentd la
revenire (numadr unic 202/CS/2025), autor —
Cancelaria de Stat, prezentat spre avizare, $i,
in limitele competentelor institutiel,
comunicdm urmatoarele propuneri:

1.Potrivit  prevederilor pct9 din
Hotararea Guvernului nr.976/2023 cu privire
la aprobarea  Conceptului  Serviciului
guvernamental de suport clienti si a
Conceptului  Sistemului  informational
,Serviciul guvernamental de suport clienti”,
autoritatile/institutiile publice prestatoare de
servicii, care vor asigura individual serviciile
de consultanta si suport de nivelurile 2 si 3,
vor realiza activitatile respective prin
utilizarea  obligatorie a  Sistemului
informational ,,Serviciului guvernamental de
suport clienti”. Subsecvent, tindnd cont de
faptul cda Mecanismul national de asistenta la
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revenire intruneste elemente specifice unui
serviciu de suport clienti, Tn perspectiva
punerii  in  exploatare a  Serviciului
guvernamental de suport clienti s1 a
sistemului informational aferent, propunem
completarea proiectului de hotarare, dupa
pct.5, cu un nou punct cu urmatorul continut:

,0. Dupd punerea in exploatare a
Sistemului informational »Serviciul
guvernamental de suport clienti”, Cancelaria
de Stat va asigura integrarea Mecanismului
national de asistentd la revenire cu sistemul
informational respectiv.”

2. In vederea asigurarii utilizarii
corecte a notiunilor stabilite de cadrul
normativ. din  domeniul  tehnologiei
informatiei, propunem expunerea sbp.6.1. din
proiectul de Mecanism respectiv cu
urmatorul continut:

,0.1. solutii software (site-uri web,
posta electronica, aplicatii online de apeluri
audio/si sau video si de mesaje gratuite, alte
solutii software);”.

Se accepta.
A fost completat pct. 6 al textului
Dispozitiei.

Se accepta.

Agentia de Investitii

Agentia de Investitii informeaza ca examinat
proiectului dispozitiet Guvernului privind
instituirea  Mecanismului  national de
asistenta la  revenire (numar  unic
202/CS/2025) expediat spre avizare si, in

S-a luat act.
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limita competentelor functionale, comunica
lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul Justitiei

Urmare examinarii proiectului
dispozitiei Guvernului cu privire la instituirea

Mecanismului national de asistentd la
revenire  (numdr unic  202/CS/2025),
comunicam urmatoarele.

Sub aspectul intentiei de reglementare,
potrivit expunerii de motive in nota de
fundamentare, proiectul de act normativ a
fost elaborat cu scopul de a crea 0 comunitate
puternica s1 coezivd, 1n care cetatenii
Republicii Moldova, reveniti din strainatate,
sa fie integrati armonios $i sa contribuie activ
la dezvoltarea economica, sociala si culturald
a tarii. Astfel, se propune crearea si
implementarea unui mecanism de furnizare a
serviciilor  relevante  procesului  de
reintegrare, sprijinind fiecare persoana
revenitd sa-si reconstruiasca viata acasd cu
demnitate, respect si oportunitdti egale.

Rationamentele expuse de initiator in
nota reflecta motivul care a impus interventia
normativa. Obiectii de ordin conceptual nu
avem de formulat.

Pe plan redactional, in raport cu
normele de tehnicd legislativd prin prisma
Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
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normative, expunem urmatoarele observatii
si recomandatri.

La proiectul Dispozitiei

Pentru asigurarea unui stil juridic
normativ siin vederea respectdrii normelor de
tehnica legislativa, recomandam
reformularea denumirii proiectului Tn raport
cu pct. 1 din proiect, prin care ,,se aproba
Mecanismul national de asistentd la
revenire”.

in pct. 1, textul ,, , conform anexei”
propunem a fi substituit cu textul ,,(se
anexeazd)”, conform uzantelor de redactare a
actelor normative.

La proiectul Mecanismului

Parafa de aprobare a anexei se va
indica dupa cum urmeaza:

,»Aprobat prin Dispozitia Guvernului
nr.  /2025”.

La pct. 3 semnalam ca, notiunea
,puncte focale” in redactia propusa de autor
nu este clard dupd continut si nu este
justificatd, deoarece nu este utilizata in textul
actului normativ.

La  Capitolul II  recomandam
reformularea  denumirii  reiesind  din

Se accepta.

Se accepta.

Se accepta.

Se accepta. A fost completat punctul 7.2
din proiect care vizeaza interventia
specializata.

Se accepta.




17

continutul solutiilor preconizate privind
obiectivele si actiunile propuse.

Subsidiar, la subpct. 5.6 atentionam | Se accepta.
caracterul incomplet si ambiguu al normelor,
fapt pentru care propunem reformularea
acestora.

Secretar de stat al Guvernului /semnat electronic/ Ana CALINICI
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