Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE

nr. din 2025

Chisinau

cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,VioData” si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,,VioData”

In temeiul art. 22 lit. ¢) si d) din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat (Monitorul Oficial 311 Rvepublicii Moldova, 2004, nr.6-12,
art. 44), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se instituie Sistemul informational ,,VioData”.

2. Se aproba:

2.1  Conceptul Sistemului informational ,,VioData”, conform anexei nr.1;

2.2 Regulamentul privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,,VioData”, conform anexei nr.2.

3.  Asigurarea conditiilor juridice, financiare si organizatorice pentru crearea,
administrarea, mentenanta si dezvoltarea Sistemului informational ,,VioData” se
realizeazd de catre Agentia Nationala pentru Prevenirea si Combaterea Violentei
impotriva Femeilor si Violentei in Familie, in calitate de posesor al acestuia.

4.  Realizarea prevederilor prezentei hotarari se va efectua din contul si in
limitele alocatiilor aprobate prin legea bugetara anuala, precum si din alte surse, conform
legislatiei.

5.  Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Cancelariei
de Stat.

Prim-ministru Dorin RECEAN

Contrasemneaza:

Secretar general al Guvernului Artur MIJA



Anexa nr.1
la Hotararea Guvernului nr.
din

Conceptul Sistemului informational ,,VioData”

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Sistemul Informational ,,VioData” (in continuare — SI ,,VioData”)
reprezintd un sistem informational automatizat, creat in vederea facilitarii procesului de
gestionare a datelor privind violenta fata de femei si violenta in familie si a Tmbunatatirii
continue a calitatii serviciilor furnizate/prestate.

2. SI ,,VioData” reprezintd un punct unic de acces pentru autoritatile si
institutiile publice in procesul de furnizare a datelor conform indicatorilor nationali ce
vizeaza prevenirea si combaterea violentei fatd de femei si a violentei in familie, precum
si a altor informatii in conformitate cu reglementarile aprobate de Agentia Nationala
pentru Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie.

3. Destinatia principala a SI ,,VioData” este formarea resursei informationale
unice de ramura, continand date despre fluxurile de inregistrare, luare in evidenta,
asistenta, referire, monitorizare si raportare a cazurilor de violentd Tmpotriva femeii si
familiei, calcularii unor indicatori de monitorizare a performantei, expunerea datelor
statistice, precum si facilitarea procesului de raportare a indicatorilor nationali.

4.  SI,VioData” este o resursa informationala de stat (departamentald) si este
gazduita pe platforma tehnologica guvernamentald comuna (MCloud).

5. Implementarea SI ,,VioData” va contribui la:

5.1 eficientizarea colectdrii si managementului datelor, prin centralizarea
informatiilor relevante privind cazurile de violenta fata de femei si violenta in familie,
facilitand accesul rapid si usor la informatii esentiale pentru autoritdtile si institutiile
publice implicate;

5.2 asigurarea acuratetei si completitudinii datelor prin colectarea informatiei
corecte si complete, minimizand riscul erorilor si omisiunilor, prin automatizarea
procesului de raportare si actualizare a informatiilor in regim real;

5.3 automatizarea proceselor de raportare a indicatorilor nationali;

5.4 monitorizarea si controlarea respectarii raportarii indicatorilor nationali
stabiliti in conformitate cu legislatia in vigoare;

5.5 facilitarea colaborarea intre diferitele institutii implicate Tn prevenirea si
combaterea violentei, cum ar fi Agentia Nationald pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie, politia, instantele de judecata,
serviciile de asistentd sociald si sanatate, organizatiile necomerciale, etc. Sistemul
informational va asigura un flux constant de informatii si va contribui la coordonarea mai
buna a interventiilor;

5.6  partajarea rapida si eficientd a informatiilor relevante intre institutiile publice
si ONG-urile care lucreaza cu victimele, avand in vedere protectia datelor si
reglementarile legale 1n vigoare;



5.7  asigurarea unui acces rapid si usor la informatiile necesare pentru autoritatile
publice, reducand timpul de reactie in cazuri de urgenta;

5.8 automatizarea si simplificarea procedurilor administrative, economisind
timp, resurse si evitarea duplicarii eforturilor in colectarea si raportarea datelor catre
diferite institutii publice;

5.9 folosirea instrumentelor de monitorizare si audit, care vor permite verificarea
modului in care autoritatile si institutiile publice gestioneaza cazurile de violenta. Aceasta
va spori transparenta n procesul de interventie si va asigura ca masurile corespunzatoare
sunt luate la timp;

5.10 cresterea gradului de constientizare publicd si la responsabilizarea
autoritatilor pentru eficienta interventiilor prin publicarea rapoartelor periodice bazate pe
datele colectate;

5.11 generarea de rapoarte si analize detaliate care vor ajuta luarea deciziilor
bazate pe date;

5.12 protejarea informatiilor confidentiale, asigurandu-se ca datele nu vor fi
accesibile persoanelor neautorizate;

5.13 acordarea suportului pentru Organizatiile Non-Guvernamentale de profil,
oferindu-le acces la date pentru a contribui la solutionarea cazurilor. Aceasta va contribui
la crearea unui cadru integrat de interventie si sprijin pentru victimele violentei;

5.14 sprijinirea evaludrii impactului politicilor si masurilor implementate in
domeniul prevenirii violentei. Prin colectarea si analiza datelor statistice, sistemul va
contribui la identificarea celor mai eficiente strategii s1 masuri de prevenire, precum si la
adaptarea acestora in functie de evolutiile contextului;

5.15 oferirea informatiilor esentiale care pot sprijini autoritétile in planificarea si
alocarea eficienta a resurselor pentru combaterea violentei si identificarea zonele cu un
numar mare de cazuri de violentd, permitand autoritdtilor sd directioneze mai eficient
resursele umane si financiare;

5.16 diminuarea efortului angajatilor institutiilor publice in elaborarea politicilor
si actelor normative din sfera de competenta.

6. Principiile care stau la baza crearii SI ,,VioData” sunt:

6.1  principiul legalitatii, care prevede crearea si exploatarea SI ,,VioData” in
conformitate cu cadrul normativ existent;

6.2  principiul autenticitatii datelor, conform caruia toate datele din sistemele
informationale ale participantilor la schimbul de date, furnizate prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect), se prezuma a fi autentice, se considera
integre si veridice si stau la baza actelor juridice, iar furnizorii de date sunt obligati sa
asigure integritatea si veridicitatea acestora;

6.3  principiul plenitudinii datelor, care vizeaza asigurarea volumului complet al
informatiei gestionate de SI ,,VioData”;

6.4  principiul integritatii, care presupune pastrarea continutului si interpretarea
univoca 1n conditiile unor actiuni accidentale;

6.5 principiul simplitatii si comoditatii utilizarii, care presupune proiectarea si
realizarea tuturor aplicatiilor, a mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor
sistemului, bazate pe principii ergonomice si logice de conceptie;



6.6  principiul exercitarii controlului asupra formarii si utilizarii SI ,, VioData ",
care se realizeaza printr-un ansamblu de masuri organizatorice de software si hardware,
menite sd asigure calitatea inaltd a resurselor informationale de stat formate, siguranta
pastrarii si acumularii lor, precum si utilizarea acestora in conformitate cu cadrul
normativ;

6.7 principul modularitatii si scalabilitatii, care semnificd posibilitatea
dezvoltarii Sistemului informational fara modificarea componentelor create anterior;

6.8  principiul dezvoltarii progresive care semnifica crearea SI ,,VioData” si
modificarea continua a componentelor sale separate in baza tehnologiilor informationale
performante;

6.9 principiul securitatii informationale, care presupune asigurarea nivelului
denaturarii, deteriordrii, modificarii, accesului si utilizarii neautorizate. Securitatea SI
»VioData” presupune rezistenta la atacuri, protectia caracterului confidential al
informatiei, a integritatii si pregatirea pentru lucru atat la nivel de sistem, cat si la nivel
de date;

6.10 principiul interoperabilitatii SI ,,VioData” cu alte sisteme informationale se
va efectua in conformitate cu cadrul normativ cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate;

6.11 principiul confidentialitatii informatiei, presupune raspunderea personala, in
conformitate cu legislatia, a persoanelor responsabile de prelucrarea informatiei in SI
,»VioData” pentru utilizarea si difuzarea neautorizata a acesteia;

6.12 principiul conformitatii prelucrarii datelor cu caracter personal, prin care
se intelege prelucrarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor SI ,,VioData” in
conformitate cu prevederile art. 4 din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

Capitolul II
CADRUL NORMATIV-JURIDIC AL SI ,,VioData”

7.  Dezvoltarea, administrarea si gestionarea SI ,,VioData” este reglementata,
de urmatoarele acte normative:

7.1  Legeanr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat;

7.2 Legeanr.71/2007 cu privire la registre;

7.3 Legeanr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

7.4 Legeanr. 144/2021 cu privire la ratificarea Conventiei Consiliului Europei
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice;

7.5 Legeanr.45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie;

7.6 Legeanr.142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

7.7 Legeanr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

7.8 Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere;



7.9  Hotararea Guvernului nr.332/2023 privind aprobarea Programului national
privind prevenirea si combaterea violentei fatd de femei si a violentei in familie pentru
anii 2023-2027;

7.10 Hotararea Guvernului nr.926/2023 privind aprobarea Regulamentului cu
privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Prevenire si Combatere a
Violentei Impotriva Femeilor si a Violentei in Familie;

7.11 Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

7.12 Hotararea Guvernului nr.128/2014 privind platforma tehnologica
guvernamentala comunad (MCloud);

7.13 Hotararea Guvernului nr.211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

7.14 Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign);

7.15 Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul de
functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify);

7.16 Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea cerintelor minime
obligatorii de securitate cibernetica;

7.17 Hotararea Guvernului nr.737/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la normele de creare a serviciilor de retea si termenul de implementare a acestora;

7.18 Hotararea Guvernului nr.414/2018 cu privire la masurile de consolidare a
centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor
informationale de stat;

7.19 Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT
38370656-002:2006, aprobatd prin Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr.
78/2006 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 95-97, art. 335);

Capitolul IIT
SPATIUL FUNCTIONAL AL SI ,,VioData”

8. Functiile de baza ale SI ,,VioData” sunt:

8.1 formarea resursei informationale privind datele referitoare la domeniul de
prevenire si combatere a violentei fatd de femei si a violentei in familie;

8.2 punct unic de acces pentru autoritdtile si institutiile publice in procesul de
colectare, gestionare si furnizare a datelor relevante pentru prevenirea si combaterea
violentei fatd de femei si a violentei in familie;

8.3 integrarea cu servicii de suport pentru si protectie a victimelor (addposturi,
consiliere psihologica, juridica), pentru a oferi un suport direct si coordonat;

8.4 inregistrarea cazurilor, care oferd posibilitatea de a crea rapid un dosar pentru
fiecare caz nou, cu informatii esentiale despre victima, agresor, tipul de violenta,
circumstantele specifice, evaluarea initiala, date dezagregate, etc.;

8.5 stabilirea si crearea planurilor de actiune/interventie personalizate, care sa
includa masuri de protectie, sprijin psihologic, asistenta legala etc.;



8.6 inregistrarea informatiilor legate de cazurile de violentd, inclusiv relatia
victima-agresor, tipul de violenta, copii aflati la intretinere, frecventa violentei si gradul
de risc;

8.7 urmadrirea progresului asupra actiunilor si deciziilor institutiilor implicate
prin dezvoltarea functionalitatilor pentru monitorizarea evolutiei cazurilor, inclusiv
notarea Intalnirilor, a evaludrilor si a feedback-ului din partea victimelor;

8.8 platformd de comunicare pentru facilitarea comunicarii intre toti actorii
implicati in gestionarea cazului (asistenti sociali, psihologi, politie, autoritati legale,
ONGe-uri, etc.) printr-o singur punct;

8.9 generarea si crearea de rapoarte detaliate despre fiecare caz si despre
evolutiile si/sau stagndrile observate, pentru a sprijini deciziile la nivel organizational;

8.10 analiza datelor prin utilizarea instrumentelor analitice pentru a identifica
modele si tendinte in domeniul de combatere a violentei fatd de femei si in familie,
sprijinind dezvoltarea de politici si interventii mai eficiente;

8.11 trimiterea alertelor sau notificarilor catre autoritati sau organizatii de suport
in cazul unor noi evenimente sau modificari in statusul unui caz;

8.12 oferirea resurselor si materialelor de formare pentru angajatii implicati n
gestionarea cazurilor, imbunatatind astfel capacitatea de reactie si interventie;

8.13 asigurare si protectie a datelor personale ale victimelor si agresorilor,
respectand legislatia cu privire la protectia datelor cu caracter personal;

8.14 oferirea accesului facil la informatii pentru utilizatori autorizati, asigurand o
utilizare intuitivd si eficienta a sistemului, precum si date cu caracter public pentru
utilizatori neautorizati, inclusiv ONG-urile din domeniu;

8.15 imbunatatirea transparentei si a capacitdtilor de raportare prin generarea de
rapoarte regulate si detaliate pentru ANPCVF;

8.16 asigurarea interoperabilitatii cu alte sisteme informationale pentru preluarea
datelor 1n scopul formarii resursei informationale si furnizarea catre institutiile mandatate
cu acest drept;

8.17 asigurarea vizualizarii, descarcdrii si transformarii datelor in interfete grafice
clare si usor de utilizat;

8.18 oferirea ghidurilor pentru autoritdtile publice si profesionistii implicati in
gestionarea cazurilor de violentd, cum ar fi pasii procedurali in cazul emiterii unui ordin
de protectie sau interventii in caz de urgents;

8.19 asigurarea interactiunii cu utilizatorii prin modulul de feedback.

9. SI ,,VioData” are urmatoarele contururi functionale:

9.1 Conturul ,,administrare”, cu urmatoarele functii:

9.1.1 asigurarea vizualizdrii, explorarea si administrarea bazelor de date ale
sistemului informational,

9.1.2 definirea si gestionarea drepturilor de acces ale utilizatorilor;

9.1.3 administrarea registrelor si inregistrarilor;

9.1.4 setdri de acces configurabile pentru utilizatori conform drepturilor acordate;

9.1.5 asigurarea securitdtii, protectiei si pastrarii informatiilor;

9.1.6 realizarea auditului de date s a jurnalizarii accesului;

9.1.7 asigurarea interfetei multilingve;



9.1.8 adaptarea designului receptiv la diferite dispozitive folosite de catre
utilizatori;

9.1.9 configurarea continutului si aspectului interfetei publice.

9.2  Conturul ,,managementul raportarii cazurilor de violenta in familie” cu
urmatoarele functii:

9.2.1 Include tipul de violenta de gen, care poate fi violentd fizica, sexuala,
psihologica, etc. si informatii despre victima si agresor;

9.2.2 Informatii despre institutia sau organizatia care a raportat incidentul (fortele
de ordine, sectorul sanatatii, sectorul social, sectorul educational, etc.)

9.3  Conturul ,,urmarire a cazurilor”, cu urmatoarele functii:

9.3.1 urmarirea statutului cazului: deschis, in desfasurare, inchis, respins, referit,
1nactiv, etc.

9.3.2 detalii demografice ale cazului: nume, prenume, varsta, gen, locatie, statut
de dizabilitate, etc.

9.3.3 evaluarea riscurilor si nevoilor victimei pe tipuri si profil de risc;

9.3.4 interventii de urgentd in caz de necesitate.

9.4 Conturul ,,urmarire a referirilor”, cu urmatoarele functii:

9.4.1 informatii despre istoricul cazurilor si serviciile accesate;

9.4.2 servicii medicale — inregistrarea referirilor cdtre sectorul sanatatii;

9.4.3 suport juridic — Inregistrarea asistentei juridice oferite;

9.4.4 servicii de adapost — monitrizarea plasamentului in locuinte sigure si durata
acestora;

9.4.5 sprijin social — urmarirea referirilor catre programe de suport social.

9.5 Conturul ,,raportare si analiza”, cu urmatoarele functii:

9.5.1 facilitarii procesulur de raportare de catre institutiile responsabile a
indicatorilor nationali;

9.5.2 definirea si editarea sabloanelor/modelelor standard de rapoarte care vor fi
completate de institutiile furnizori;

9.5.3 crearea de rapoarte care sa permita salvarea configuratiei acestora pentru
utilizare ulterioara;

9.5.4 asigurarea evidentei datelor raportate;

9.5.5 asigurarea posibilitati de respingere si actualizare a datelor prezentate;

9.5.6 asigurarea vizualizarii si descarcarii datelor in functie de rolul si permisiunile
utilizatorului;

9.5.7 generarea de rapoarte statistice si rapoarte zilnice de activitate;

9.5.8 calcularea indicatorilor de performanta pentru gestionarea cazurilor;

9.5.9 crearea de tablouri de bord sub forma de grafice, tabele si liste cu informatii
agregate.

9.5.10 oferirea mecanismului de exportare a rapoartelor cel putin in formate
PDF, CSV si incarcare in Excel.

9.6  Conturul ,,acces autorizat”, cu urmatoarele functii:

9.6.1 oferirea accesului prin autentificare cu semndtura electronicd prin Serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);



9.6.2 oferirea utilizatorilor autorizati acces bazat pe roluri la o interfata centralizata
cu o imagine de ansamblu a documentelor, rapoartelor si notificarilor in dependenta de
permisiunile stabilite;

9.6.3 permiterea utilizatorilor autorizati sa filtreze, sa sorteze si sa caute date
printr-un acces rapid din interfata;

9.6.4 afisarea istoricului schimbarilor realizate in rapoarte bazte pe indicatort;

9.6.5 permiterea oferirii imputernicirilor de semnare a documentelor;

9.6.6 afisarea alertelor si avertismentelor pe tabloul de bord pentru probleme
semnalate, notificari;

9.7 Conturul ,,administrare si control”, cu urmatoarele functii:

9.7.1 crearea si publicarea continutului pentru SI ,,VioData”;

9.7.2 gestionarea conturilor de utilizatori si drepturilor acestora;

9.7.3 asigurarea integritatii logice a sistemului;

9.7.4 asigurarea securitatii si protectiei informatiei in cadrul sistemului;

9.7.5 gestionarea copiilor de rezerva;

9.7.6 expediere notificari;

9.7.7 jurnalizarea evenimentelor de sistem;

9.7.8 monitorizarea performantei sistemului;

9.7.9 suportul tehnic si mentenanta.

10. SI,VioData” va interactiona cu sisteme informationale partajate, dupa cum
urmeaza:

10.1 Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) — pentru autentificarea si controlul accesului in cadrul sistemului pe baza de
roluri;

10.2 Serviciul electronic guvernamental integrat de semndturd electronica
(MSign) — pentru semnarea documentelor electronice;

10.3 Platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru realizarea schimbului
de date si interoperabilitate;

10.4 Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — pentru
asigurarea evidentei operatiunilor (evenimentelor) produse in sistem;

10.5 Serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify) — pentru
notificarea utilizatorilor;

10.6 Platforma tehnologica comuna (MCloud) — pentru gazduirea sistemului.

11. Interfata utilizator a SI ,,VioData”:

11.1 va oferi o interfatd ergonomica, intuitiva si accesibild tuturor tipurilor de
utilizatori. Interfata utilizator a platformei va reprezenta un design grafic, echilibrat,
distinct si adaptabil pentru majoritatea dispozitivelor utilizate (smartphone, tableta,
calculator desktop, notebook);

11.2 va furniza o interfatd in limbile roména (implicit) si engleza;

11.3 va furniza o interfatd personalizata fiecarei categorii de utilizatori si aplicatii
in functie de categoriile utilizatorilor (drepturile si rolurile acestora).

Capitolul IV
STRUCTURA ORGANIZATIONALA A SI ,,VioData”



12. Proprietarul SI ,,VioData” este statul.

13. Posesorul si Detinator este Agentia Nationald pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie, care asigura conditiile
juridice, financiare si organizatorice pentru crearea, administrarea, mentenanta si
dezvoltarea sistemului.

14.  Administratorul tehnic al SI ,,VioData” este Institutia Publica Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, care 1isi exercitd atributiile in
conformitate cu cadrul normativ privind administrarea tehnica si mentinerea resurselor si
sistemelor informationale de stat.

15. Utilizatorii a1 SI ,,VioData” sunt:

15.1 Utilizatori interni:

15.1.1 Administratorul de sistem — persoana responsabila de gestiunea si
mentinerea operationala a sistemului informatic, efectuarea activitatilor de administrare;
15.1.2 Managerul de continut - persoana care este responsabila de

completarea SI ,,VioData” cu continut. Managerul de continut acceseaza functionalitatile
avansate ale SI ,,VioData”, opereaza cu continutul, in limita rolului si drepturilor de acces
oferite.

15.2 Utilizatori externi sunt autoritatile/institutiile publice mandatate cu dreptul
de a primi datele respective cu titlu gratuit, inclusiv persoanele juridice de drept privat si
persoanele fizice, in calitate de utilizatori neautorizati, care pot vizualiza datele expuse
prin interfata publica.

16. Utilizatorii si rolurile acestora vor fi gestionate prin intermediul serviciului
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass). SI ,,VioData”
va prelua rolurile utilizatorilor din serviciul electronic guvernamental de autentificare si
control al accesului (MPass)”.

Capitolul V
DOCUMENTELE DE BAZA ALE SI ,,VioData”
17. Documentele de baza ale SI ,,VioData” se clasifica dupa cum urmeaza:
17.1 documente de intrare;
17.2 documente de iesire;
17.3 documente tehnologice.
18. Documentele de intrare ale SI ,,VioData” sunt considerate:
18.1 formulare de raportare a indicatorilor;
18.2 cererile si sesizarile inregistrate;
18.3 fisele de referire catre alte autoritdti a cazurilor de violenta in familie;
18.4 formularul pentru editarea sabloanelor de raportare;
18.5 date raportate.
19. Documentele de iesire ale SI ,,VioData” sunt considerate:
19.1 notificarea privind statutul raportului si cazului;
19.2 decizia asupra raportului si referire;
19.3 tabelele de date statistice agregate pe domenii si subdomenii, rapoarte
statistice si analitice;
19.4 fisiere ce contin rapoarte de activitate.



20. Documentele tehnologice sunt considerate:

20.1 lista utilizatorilor si a drepturilor acestora;

20.2 sabloanele formularelor de raportare;

20.3 inregistrarile de audit ale activitatii sistemului si utilizatorilor;
20.4 ghidurile de utilizare si administrare;

20.5 termenele si conditiile de utilizare;

20.6 alte documente necesare functionarii si dezvoltarii sistemului.

Capitolul VI
SPATIUL INFORMATIONAL AL SI ,,VioData”

21. Totalitatea obiectelor informationale de baza care reprezinta resursa
informationald a SI ,,VioData” se determind in functie de destinatia acestora si include:

21.1 sabloane de raportare a indicatorilor - este un continut format din text
(HTML), care contine identificatorul de sablon, indicatori de raportare, configuratii
formular raportare, statut sablon;

21.2 documente - obiect informational al sistemului, care poate fi un ghid, un
raport, o politica sau un act normativ, documente de conformitate si reglementari. Acesta
va fi stocat in portal sub forma unui fisier extern in format PDF si poate fi afisat separat.
Obiectul informational reprezintd orice document digitalizat sau fizic care contine
informatii esentiale pentru functionarea sistemului, care poate fi procesat, actualizat,
stocat, accesat si distribuit conform cerintelor;

21.3 profiluri de utilizatori - obiect informational care cuprinde toate datele
referitoare la utilizatorii autorizati. Profilul utilizatorului va contine toate informatiile
legate de acesta (informatii pentru autorizarea in sistem, nume, prenume, date de
autentificare, adresd postald, telefon de contact, email, etc.) si functionalitdtile SI
,»VioData” accesibile utilizatorului (drepturi si roluri legate de acesta);

21.4 nomenclatoare si clasificatori - reprezintd o categorie de obiecte de
informatii care cuprinde toate metadatele legate de SI ,,VioData”;

21.5 jurnalizarea - reprezintd obiecte de informatii destinate auditului IT si
punerii 1n aplicare a politicii de securitate a informatiilor. Orice modificare a continutului
portalului trebuie sa fie inregistrata in registre speciale (fisiere de jurnalizare) care sa
indice ora si utilizatorul care a efectuat modificarea;

Capitolul VII
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SI ,,VioData”

22. Ladezvoltarea SI ,,VioData” se va aplica arhitectura multi-nivel (avand cel
putin urmatoarele nivele — baza de date, subsistem de pastrare fisiere, logica de aplicatie
si interfata cu utilizatorul) si principiile agile. Utilizarea unei astfel de arhitecturi si
principii va permite o cuplare redusa intre componente, in care responsabilitdtile fiecarei
componente sunt specializate, precum si implementarea iterativa, operarea modificarilor
si flexibilitate Tn implementare.

23.  Spatiul informational va utiliza standarde deschise si va fi compatibil cu
sisteme care, la fel, utilizeazd standarde non-proprietare, cat si cu standardele deja
existente.



24.  Arhitectura complexului software, lista produselor software si a mijloacelor
tehnice utilizate la crearea infrastructurii informationale se determina de catre posesor in
etapele ulterioare de dezvoltare a SI ,,VioData”, tinand cont de:

24.1 implementarea unei solutii bazate pe SOA (Service-Oriented Arhitecture —
arhitectura software bazata pe servicii), care ofera posibilitatea reutilizarii unor functii ale
SI ,,VioData” cu noi functionalitati, fara a afecta functionarea acestuia;

24.2 implementarea functionalitatilor de arhivare (backup) si restabilire a datelor
in caz de incidente”.

25. SI,VioData” va putea fi usor de scalat, prin extinderea resurselor utilizate,
pentru a acomoda numdrul necesar de utilizatori, atat in regim normal de lucru, cat si in
perioadele de varf.

26. Sistemul de comunicatii se va baza pe infrastructura si echipamentul retelelor
guvernamentale, care includ posibilitatea conectarii redundante la internet. Infrastructura
existenta va fi planificatd In mod corespunzator, pentru a oferi nivelele adecvate de
performanta si capacitate.

27. Interfetele de utilizare ale SI ,,VioData” se vor adapta automat la diverse
rezolutii de afisare si vor fi disponibile in limbile romana si engleza.

28. Interfetele de utilizare ale SI ,,VioData” vor fi implementate folosind
tehnologii progresive pentru aplicatii web si vor fi functionale pe dispozitivele mobile.

29. SI ,VioData” este construit astfel incat sa fie disponibil pentru inregistrare
si pentru asigurare a accesului la informatie prin servicii de retea cu un regim de
disponibilitate inalta (24 de ore, 7 zile pe sdptdmana), in conformitate cu Hotéararea
Guvernului nr. 737/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la normele de creare
a serviciilor de retea si termenul de implementare a acestora.

Capitolul VIII
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE

30. Asigurarea securitdtii informationale va include totalitatea masurilor
juridice, organizatorice, economice si tehnologice, orientate spre prevenirea pericolelor
securitatii resurselor si infrastructurii informationale.

31. Securitatea informationala presupune protectia SI,,VioData”, la toate etapele
proceselor de creare, procesare, stocare si transmitere a datelor, de actiuni accidentale sau
intentionate cu caracter artificial sau natural, care au ca rezultat cauzarea prejudiciului
posesorului si utilizatorilor resurselor informationale si infrastructurii informationale.

32. Asigurarea securitdtii informatiei va fi realizata in conformitate cu Cerintele
minime obligatorii de securitate ciberneticd, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
201/2017.

33. Principalele pericole pentru securitatea informationalad a SI ,,VioData” sunt:

33.1 colectarea si utilizarea ilegald a datelor;

33.2 incdlcarea tehnologiei de selectare si prelucrare a datelor;

33.3 implementarea in produsele software a componentelor care realizeaza functii
neprevazute in documentatia aferenta acestor produse;



33.4 elaborarea si distribuirea programelor care afecteaza functionarea normala a
sistemelor informationale geografice de stat si de comunicatii electronice, precum si a
sistemelor informationale de securitate;

33.5 influenta asupra sistemului cu parold-cheie de protectie a sistemelor
automatizate de prelucrare si transmitere a datelor spatiale;

33.6 scurgerea informatiei prin canalele tehnice;

33.7 implementarea dispozitivelor electronice pentru interceptarea informatiei in
mijloacele tehnice de prelucrare, pastrare si transmitere a datelor, utilizand sistemele de
comunicatii, precum si in incdperile de serviciu ale autoritatilor administratiei publice
centrale si locale;

33.8 nimicirea, deteriorarea, distrugerea sau sustragerea suporturilor de
informatie mecanice sau de alt tip;

33.9 interceptarea informatiei in retelele de transmitere a datelor si in liniile de
comunicatii, decodificarea acestei informatii si impunerea informatiei false;

33.10 utilizarea, la crearea si dezvoltarea infrastructurii informationale de
comunicatii electronice, a tehnologiilor informationale nationale si internationale, a
mijloacelor de protectie a informatiei si a mijloacelor de informatizare care nu sunt
certificate;

33.11 incalcarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

34. SI,VioData” asigura urmatoarele obiective de securitate:

34.1 autentificarea — garanteaza ca zonele restrictionate ale SI ,,VioData” vor fi
accesibile doar persoanelor fizice si juridice autorizate, cu o identitate verificatd prin
serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass),
inclusiv si alte modalitdti de autentificare, care permit autorizarea accesului la date cu
caracter public din Sistem informational;

34.2 confidentialitatea — garanteaza ca datele inregistrate in SI ,,VioData” nu pot
fi accesate de o parte tertd neautorizata;

34.3 integritatea — garanteaza ca datele inregistrate in SI ,,VioData” nu au fost
modificate sau alterate de o parte tertd neautorizata,

34.4 non-repudierea — garanteaza ca datele inregistrate in SI ,,VioData” nu pot fi
negate mai tarziu.

35. In vederea asiguririi unui nivel adecvat al securititii informationale a
sistemului informatic, posesorul SI ,,VioData” elaboreaza si implementeaza politica de
asigurare a securitatii informationale, care detaliaza totalitatea compartimentelor de
securitate, rolurile, drepturile si obligatiile fiecarui actor al sistemului informatic.

36. O necesitate importantd privind securitatea este necesitatea pastrarii
inregistrarilor de audit pentru analiza integritatii SI ,,VioData” si pentru monitorizarea
activitatii inregistrarilor. SI,,VioData” se va baza pe un mecanism de inregistrari de audit
dublu (intern si cu utilizarea serviciului electronic guvernamental de jurnalizare (MLog)),
ce urmeaza practicile internationale.

Capitolul IX
INCHEIERE



37. Prezentul Concept contine descrierea elementelor  principale
organizationale, metodologice si tehnologice in conformitate cu care este conceput i
implementeaza ideea realizarii unei solutii tehnice necesare sa asigure inregistrarea si
evidenta datelor din domeniu si sa functioneze eficient prin asigurarea gestiondrii corecta
si rapidd a cazurilor de violentd fatd de femei si violentei in familie. Ele permit
autoritatilor sa intervind prompt, sa protejeze victimele si sa previnad recidiva, contribuind
astfel la imbunatatirea interventiilor si la eficientizarea politicilor publice in domeniul
protectiei victimelor.

38. Valorificarea potentialului tehnologiei informatiei si comunicatiilor, precum
si implementarea conceptelor moderne de prelucrare a informatiei imbunatateste calitativ
procesul de gestionare a cazurilor de violentd fatd de femei si violentei in familie,
asigurand transparenta si eficientizarea activitatilor operationale generand instrumente si
date legate de cazuri concrete pentru Agentia Nationald pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie, institutiile responsabile de
gestionarea cazurilor si tertilor.

39. Crearea SI ,,VioData” permite utilizatorilor autorizati sa aiba oricand acces
la informatii actuale si veridice despre cazurilor de violenta fata de femei si violentei in
familie.

Anexa nr.2
la Hotararea Guvernului nr.
din

Regulamentul privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,,VioData”

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1.  Regulamentul privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,,VioData” (in continuare — Regulament) stabileste reguli privind modul de
organizare si functionare a Registrului format de Sistemul informational ,,VioData” (in
continuare - SI ,, VioData "), subiectii raporturilor juridice in domeniul crearii, exploatarii
si functionarii Registrului, drepturile si obligatiile acestora, spatiul informational al
Registrului, procedurile de colectare si administrare a datelor, accesul la datele respective,
interoperabilitatea cu alte resurse si sisteme informationale, formele de exercitare a
controlului si atragere la raspundere, protectia si asigurarea securitatii informationale a
Registrului.

2. SI ,,VioData” reprezintd o resursd informationald, creatd si administrata
conform prevederilor legislatiei Republicii Moldova, implementatd si exploatatd in
scopul asigurarii, pastrarii, prelucrarii si furnizarii de informatii despre cazurile de
violenta fata de femei si violentei in familie, precum si in vederea facilitdrii procesului de
raportare de catre institutiile responsabile a indicatorilor nationali.



3. SI ,,VioData” este dezvoltat, administrat si gestionat in conformitate cu
prevederile Legii nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat.

4.  Insensul prezentului Regulament sunt utilizate notiunile previzute de Legea
nr.71/2007 cu privire la registre, Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat, Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei 1n familie.

Capitolul 11
SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE
iN DOMENIUL EXPLOATARII SI UTILIZARII SI ,,VioData”

5.  Subiectii din domeniul exploatarii si al utilizarii Registrului sunt:

5.1 proprietarul;

5.2 posesorul;

5.3 detindtorul;

5.4 registratorul;

5.5 furnizorul;

5.6  destinatarul;

5.7 administratorul tehnic.

6.  Proprietarul Registrului este statul, care isi realizeaza dreptul de proprietate
asupra acestuia.

7.  Posesorul si Detindtor Registrului este Agentia Nationald pentru Prevenirea
si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie care are urmatoarele
atributii:

7.1 asigurd conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru crearea si
tinerea Registrului;

7.2 alocd resurse financiare pentru asigurarea gestionarii $i mentenantei
sistemului informational,

7.3 aproba proceduri, reguli si instructiuni privind introducerea, acumularea,
pastrarea, completarea, corectarea, sistematizarea si utilizarea datelor, precum si
functionarea Registrului;

7.4 reglementeaza nivelul agreat de servicii;

7.5 asigurd tinerea Registrului in conformitate cu prevederile legislatiei inclusiv
ale prezentului Regulament, precum si cu actele normative aprobate de posesor;

7.6  asigurd functionarea, administrarea si dezvoltarea continud a SI ,,VioData”,
in conformitate cu nivelul agreat de servicii si in limitele bugetului alocat;

7.7 intervine, conform nivelului agreat de servicii, pentru investigarea,
solutionarea, indepartarea erorilor identificate sau comunicate de utilizatorii SI
,,VioData”;

7.8  asigurd inregistrarea obiectelor;

7.9  asigura autenticitatea, plenitudinea si integritatea datelor din Registru;

7.10 stabileste scopurile si sarcinile functionale ale SI ,,VioData”;

7.11 monitorizeaza procesul de inregistrare si prelucrare a datelor in Registru;



7.12 asigurd accesul registratorilor, furnizorilor, destinatarilor in conformitate cu
drepturile de acces stabilite si atributiile delegate;

7.13 asigura securitatea si protectia datelor din Registru;

7.14 stabileste masurile tehnice si organizatorice de protectie si securitate a
Registrului;

7.15 monitorizeaza si ajusteazd cerintele de securitate si conformitate a SI
,»VioData” in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

7.16 exercita alte atributii necesare asigurarii bunei functionari a SI ,,VioData”.

7.17 asigurd pastrarea Registrului pana la adoptarea deciziei despre lichidarea
acestuia. In cazul lichidarii, datele si documentele continute in acesta se transmit in
arhiva, conform legislatiei;

7.18 alte atributii care decurg din prevederile cadrului normativ si intreprinderea
carora este necesara pentru asigurarea functiondrii SI ,,VioData”.

8.  Registratorii datelor in Registru sunt operatorii responsabili de Inregistrarea,
completarea si/sau modificarea datelor despre cazurile de violentd fatd de femei si
violentei n familie, precum si despre rapoartele privind indicatorii nationali.

9.  Furnizorul de date este persoana fizica sau persoana juridica de drept public
sau de drept privat care prezintd date aferente obiectelor informationale ale Registrului.

10. Destinatari ai SI ,,VioData” sunt persoanele fizice si juridice care sunt
mandatate conform legislatiei, s primeasca datele continute in Registru.

11. Administratorul tehnic al SI ,,VioData” este Institutia Publica ,,Serviciul
Tehnologia Informatier si Securitate Ciberneticd", care isi exercitd atributiile in
conformitate cu cadrul normativ in materie de administrare tehnicd s1 mentinere a
sistemelor informationale de stat.

Capitolul IIT
DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR RAPORTURILOR
JURIDICE iN DOMENIUL CREARIL, EXPLOATARII SI UTILIZARII
REGISTRULUI
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile posesorului si detinatorului
12. Posesorul si detinatorul are dreptul:
12.1 sa utilizeze informatia disponibila in cadrul SI ,,VioData” in scopul
executarii obligatiilor sale;
12.2 saelaboreze si sda dezvolte, in baza competentelor, cadrul normativ cu privire
la ST ,,VioData™;
12.3 sa organizeze activitati de instruire privind SI ,,VioData”;
vederea expunerii acestora in cadrul Registrului;
12.5 sa solicite de la furnizorii de date actualizarea sau corectarea datelor
disponibile a fi vizualizate prin intermediul Registrului, in caz de depistare a omisiunilor
si a erorilor;



12.6 sa utilizeze instrumentele de monitorizare si raportare oferite de sistem
pentru a evalua activitatea, performantele serviciilor si a identifica eventualele probleme
sau deficiente;

12.7 sa dezvolte si implementeze noi functionalititi ale sistemului pentru
imbunatatirea serviciilor, adaptandu-se la noi reglementari sau cerinte tehnice;

12.8 sa colaboreze cu alte autoritati sau institutii pentru a integra SI ,,VioData” cu
alte platforme si servicii digitale guvernamentale;

12.9 sa autorizeze suspendarea activitatii SI ,,VioData” in cazul unei situatii
exceptionale stabilite In conformitate cu actele normative in domeniu, in cazul unor
incidente sau in cazul existentei riscurilor semnificative de securitate pentru resursele
informationale de importantd publica;

13. Posesorul si detinatorul este obligat:

13.1 sa asigure conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru functionarea
SI,,VioData™;

13.2 sa asigure suport metodologic pentru functionarea SI ,,VioData”;

13.3 sa stabileasca planurile de dezvoltare si sa asigure dezvoltarea continua ale
SI,,VioData™;

13.4 sa asigure monitorizarea si evaluarea performantelor SI ,,VioData”;

13.5 sa stabileasca masurile tehnice si organizatorice de protectie si securitate.

13.6 sa asigure suportul operational pentru functionarea eficienta a SI,,VioData”;

13.7 sa garanteze ca sistemul functioneaza continuu, fard intreruperi, si ca sunt
implementate masuri de backup si recuperare in caz de defectiuni;

13.8 sa elaboreze si sda aprobe procedurile operationale pentru operarea SI
,,VioData”;

13.9 sa elaboreze si sd aprobe regulile tehnice de conectare si accesare a Sl
,»VioData”, precum si modul de utilizare a acestuia de cétre subiecti;

13.10 sa asigure monitorizarea si evaluarea performantelor SI ,,VioData”, precum
si publicarea periodica a indicatorilor de activitate si performanta inregistrati de sistem;

13.11 sa intervina pentru investigarea, solutionarea, inlaturarea erorilor identificate
sau comunicate de utilizatori;

13.12 sa elaboreze, sa aprobe si sa publice pe interfata publica a SI ,,VioData”
termenele si conditiile de utilizare a sistemului;

13.13 sa asigure inregistrarea obiectelor informationale;

13.14 sa asigure procesul de integrare cu sistemele informationale externe;

13.15 sa asigure integritatea informatiei in cadrul SI ,,VioData” pe segmentul sau
de responsabilitate;

13.16 sa monitorizeze procesul de inregistrare si prelucrare a datelor in cadrul SI
,,VioData”;

13.17 sa organizeze instruirea personalului implicat in utilizarea si gestionarea
sistemului, asigurandu-se ca acestia sunt la curent cu cele mai recente reglementari si
tehnologii;

13.18 sa asigure securitatea si protectia datelor;



13.19 sa elaboreze si sa implementeze politica de securitate informationald pentru
asigurarea respectarii regulilor, standardelor si normelor general acceptate in domeniul
securitatii informationale;

13.20 asigurarea accesibilitatii informatiilor publice;

13.21 sa monitorizeze respectarea cerintelor de securitate si conformitate ale SI
,»VioData” in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

13.22 sa asigure suportul metodologic si practic, prin elaborarea de proceduri,
reguli si instructiuni in ceea ce priveste inregistrarea, acumularea, pastrarea, completarea,
corectarea, sistematizarea si utilizarea datelor;

13.23 alte atributii necesare pentru asigurarea bunei functionari a SI ,,VioData”.

Sectiunea 2
Drepturile si obligatiile furnizorului de date SI ,,VioData”

14. Furnizorul de date SI ,,VioData” are dreptul:

14.1 sa Tnainteze Posesorului si Detindtorului SI ,,VioData” propuneri privind
modificarea actelor normative ce reglementeaza functionarea acestuia;

14.2 sa solicite si sd primeasca de la posesorul si detindtorul SI ,,VioData” ajutor
metodologic si practic privind functionarea acestuia;

14.3 sa prezinte posesorului si detindtorului SI ,,VioData” propuneri privind
perfectionarea si eficientizarea functionarii acestuia;

14.4 sa asigure schimbul de date si integrarea sistemelor informationale proprii
cu SI ,,VioData”;

14.5 de aaccesa sistemul informational pentru a introduce, modifica sau vizualiza
informatiile relevante;

14.6 de a utiliza informatiile colectate pentru propriile scopuri administrative sau
operationale, respectand insa reglementarile legale si protectia datelor personale;

14.7 de a solicita confidentialitatea anumitor informatii, in special atunci cand
aceste date sunt sensibile;

14.8 sa colaboreze cu posesorul si detindtorul SI ,,VioData” pentru asigurarea
securitdtii accesului la SI ,,VioData” si sd informeze despre orice actiune suspicioasa de
care are cunostinta si care ar putea sa reprezinte un atentat la securitatea accesului la SI
,,VioData”.

15. Furnizorul de date SI,,VioData” este obligat:

15.1 sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor, inclusiv a
datelor cu caracter personal furnizate, autenticitatea transmiterii datelor si actualizarea
permanenta 1n baza corectarilor prezentate conform reglementarilor;

15.2 sa furnizeze informatia doar in scopurile stabilite de legislatie;

15.3 sa respecte termenele si conditiile pentru raportarea si transmiterea datelor,
in conformitate cu cerintele autoritatilor competente sau ale sistemului;

15.4 sa asigure functionarea neintrerupta a serviciilor web prin care sunt furnizate
date in SI ,,VioData” in conformitate cu prevederile Conceptului SI ,,VioData”;

15.5 sa intreprindd masurile organizatorice si tehnice interne necesare pentru
asigurarea protectiei si a confidentialitatii datelor transmise catre SI ,,VioData”;



15.6 sa informeze detindtorul SI ,,VioData” in cazul modificarii datelor sau al
structurii datelor furnizate.

Sectiunea 3
Drepturile si obligatiile registratorului

16. Registratorul are dreptul:

16.1 sa vizualizeze si sa editeze informatii, rapoarte si statistici relevante generate
din Registru, conform rolului atribuit;

16.2 sa valideze si aprobe datele introduse de alti utilizatori, pentru a asigura
corectitudinea si conformitatea acestora cu reglementarile normative;

16.3 sa acceseze spatiul informational al SI ,,VioData”, in limitele rolului atribuit;

16.4 sa acceseze informatiile care se contin in Registru si care au fost prezentate
de catre acesta;

16.5 daca sunt identificate erori sau date inexacte, registratorul are dreptul de a le
modifica sau corecta, in conformitate cu reglementarile si procedurile stabilite;

16.6 sa inainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative
care reglementeaza functionarea Registrului;

16.7 sa solicite si sa primeasca de la detinator sustinere metodologica si practica
privind functionarea Registrului;

16.8 sa inainteze posesorului si detinatorului propuneri privind Tmbunatatirea si
sporirea eficacitatii functionarii Registrului.

17. Registratorul este obligat:

17.1 sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor introduse in
Registru;

17.2 sa asigure actualizarea datelor introduse in Registru;

17.3 sa asigure revizuirea datelor inregistrate in cazul existentei solicitarii din
partea posesorului;

17.4 sa intreprindd masuri pentru evitarea accesului neautorizat al persoanelor
terte;

17.5 sa utilizeze functionalitatile SI ,,VioData” in exclusivitate conform
destinatiei acestora si in strictd conformitate cu legislatia;

17.6 sa utilizeze informatia obtinuta din Registru doar in scopurile stabilite de
legislatie.

Sectiunea 4
Drepturile si obligatiile destinatarilor SI ,,VioData”

18. Destinatarii au urmatoarele drepturi:

18.1 sa acceseze si sd utilizeze datele si metadatele in scopurile prevazute de
cadrul normativ;

18.2 sa solicite rapoarte si statistici generate de sistem, pentru a le utiliza in
scopuri de monitorizare, evaluare si reglementare a cazurilor de violenta fata de femei si
violenta in familie;

18.3 sa inainteze posesorului propuneri privind imbunatatirea si sporirea
eficacitdtii functiondrii SI ,,VioData”.



19. Destinatarii au urmatoarele obligatii:

19.1 sa utilizeze datele conform conditiilor de utilizare descrise de detinatorul SI
,,VioData”’;

19.2 sa respecte conditiile tehnice de utilizare a SI ,,VioData”;

19.3 sa utilizeze functionalitatile SI ,,VioData” exclusiv conform destinatiei
acestora si in strictd conformitate cu cadrul normativ.

Capitolul IV
TINEREA SI ASIGURAREA FUNCTIONARII
SI ,,VioData”

20. SI ,,VioData” este tinut in format electronic in modul si in conditiile
prevazute de Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat si de prezentul Regulament.

21. Interfata de utilizare a SI ,,VioData” va fi disponibila in limbile romana, rusa
si engleza.

22. Detinatorul SI ,,VioData” efectueaza tinerea si administrarea acestuia cu
ajutorul complexului de mijloace software, in corespundere cu prezentul Regulament.

23. Integrarea SI,,VioData” cu alte sisteme informationale, inclusiv cu sistemele
informationale partajate, se realizeaza conform Conceptului SI ,,VioData”, utilizand
canale de schimb de date securizate.

24. Toate inregistrarile si modificarile operate in SI ,,VioData” se pastreaza in
ordine cronologica.

25. SI ,,VioData” functioneazd zilnic, 24/24, cu exceptia timpului rezervat
pentru lucrdri de mentenanta, care sunt programate.

26. Functionarea SI ,,VioData” se suspenda de cétre administratorul tehnic in
conditiile prevazute de Regulamentul privind administrarea tehnica si mentinerea
resurselor si sistemelor informationale de stat, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.414/2018, cu informarea subiectilor prin mijloacele tehnice disponibile.

27. Functionarea SI ,,VioData” este asigurata de catre posesor/detinator pana la
adoptarea deciziei de scoatere din exploatare a acestuia. In cazul scoaterii din exploatare,
metadatele se arhiveaza conform cadrului normativ aplicabil.

Capitolul V
INREGISTRAREA DATELOR iN REGISTRU

28. Inregistrarea datelor cu privire la obiectele informationale in SI ,,VioData”
se efectueaza de catre registratori;

29. Inregistrarea se efectueazi in ordine cronologica, fiecarei inregistrari fiindu-
1 atribuita data efectuarii inscrierii in SI,,VioData™;

30. Accesul lainformatia bazei de date pentru inregistrare va fi limitata in functie
de drepturile si rolurile specifice utilizatorilor. Fiecare categorie de utilizatori va avea
acces la o interfatd personalizata (diferita de cea a altor categorii de utilizatori) pentru
vizualizarea si gestionarea informatiei bazei de date;



31. Fiecarui obiect informational i se atribuie un cod unic de identificare generat
de SI ,,VioData”, dupa introducerea completa sau partiala a datelor cu privire la obiectul
informational;

32. Codul de identificare a Inregistrarii este unic, invariabil si nu poate fi atribuit
altor Tnregistrari, inclusiv dupa radierea acestuia din SI ,,VioData”;

33. Registratorii se vor autentifica in SI ,,VioData” prin intermediul serviciului
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).

34. In Registru se inregistreazi urmitoarele obiecte informationale:

34.1 obiectul informational persoana fizica — obiect informational imprumutat
din Registrul de stat al populatiei (in continuare ,,RSP”), care se va integra cu platforma
de interoperabilitate (MConnect) pentru a prelua date referitoare la identificarea
persoanelor fizice cu drept de acces in SI ,,VioData”.

34.2 obiectul informational unitate de drept — obiect informational imprumutat
din Registrul de stat al unitatilor de drept (in continuare ,,RSUD”), care se va integra cu
platforma de interoperabilitate (MConnect) pentru a prelua date referitoare la
identificarea institutiilor publice cu drept de acces;

34.3 obiectul informational , cazul de violenta in familie - reprezinta
evenimentele de violentd documentate sau preluate in cadrul ,,VioData” si include datele
privind identificator unic al fiecarui caz de violenta (ID caz), data incidentului, locatia
incidentului, tipul violentei, descrierea incidentului privind natura violentei, masurile de
interventie aplicate, autoritatile implicate in gestionarea cazului.

34.4 obiectul informational ,, masuri de protectie” - reprezintd masurile legale si
sociale implementate pentru protejarea victimelor si include tipul masurii de protectie,
statutul masurii, data emiterii, autoritatea emitenta, perioada de valabilitate a masurii de
protectie;

34.5 obiectul informational ,,institutiile implicate in interventie”, reprezinta
entitatile care intervin in gestionarea cazurilor de violentd si include datele privind
identificator unic, tipul institutiei, informatia de contact, descrierea rolului in cadrul
gestionarii cazului, date de despre caz la care au participat si masurile implementate;

34.6 obiectul informational ,,servicii si resurse pentru victime”, care reprezintd
resursele disponibile pentru victimele violentei, inclusiv centrele de adapost, consilierea
psihologica, suportul juridic, etc.

34.7 obiectul informational ,, victima violentei in familie” - reprezintd persoanele
supuse violentei in familie si include datele de identitate a victimei, care se va consuma
prin interoperabilitate din Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al
populatiei, descrierea tipului violentei, istoricul victimei, date despre masurile de
protectie, date de contact prin care se poate lua legatura cu victima, dacd aceasta a
consimtit sa le ofere, etc.;

34.8 Obiectul informational ,, agresor familial ” —reprezinta persoanele care comit
acte de violenta fatd de femei si violentd in familie si va fi preluat din Sistemului
informational de evidenta a agresorilor in cazurile de violenta in familie;

34.9 Obiectul informational ,,date statistice si raportari”, care reprezinta datele
agregate si rapoartele statistice generate pentru analiza fenomenului violentei fata de
femei si violentei in familie.



34.10 Obiectul informational ,,evenimente si alerta de risc”, care reprezinta
evenimentele din sistem care sunt semnalate ca avand un potential de risc pentru victime
si necesitd interventia autoritatilor.

Capitolul VI
MODIFICAREA, COMPLETAREA SI RADIEREA DATELOR DIN
REGISTRU

35. Modificarea, corectarea, completarea sau radierea datelor din SI ,,VioData”
ale registratorilor se efectueaza cu indicarea motivului ce confirma veridicitatea actiunilor
efectuate, posesorul oferind posibilitatea de modificare a datelor introduse anterior.

36. SI ,VioData” asigurd posibilitatea accesarii si vizualizarii informatiei la
orice etapd de modificare si completare a datelor, precum si evidenta tuturor modificarilor
si completarilor;

37. Orice modificare si completare in SI ,,VioData” a obiectelor informationale,
precum si scoaterea din evidentd a acestora se efectueaza doar in baza documentelor
justificative, cu indicarea motivului ce confirma veridicitatea actiunilor efectuate;

38. Toate modificarile operate in SI ,,VioData” se pastreazd in ordine
cronologicad, cu pastrarea nemijlocita a istoricului acestora. Modificarea sau completarea
datelor nu afecteaza accesarea si vizualizarea informatiei din SI ,,VioData”;

39. Actualizarea informatiilor de catre furnizorii de date nu este considerata
corectare a acestora. Furnizorii de date sunt obligati sa asigure corectitudinea si
autenticitatea datelor prezentate pentru a fi inscrise in SI ,,VioData”, precum si sa asigure
actualizarea acestora in modul stabilit de legislatie sau in baza acordurilor cu privire la
schimbul de informatii si interoperabilitate;

40. SI ,,VioData” utilizeaza datele pana la atingerea scopului, ulterior permite
arhivarea datelor si a documentelor in format electronic, in vederea eficientizarii
procesului de prelucrare si furnizare catre utilizator a informatiei documentate;

41. Termenul de pastrare a documentelor electronice este identic cu termenul
prevazut de legislatie pentru pastrarea documentelor echivalente pe suport de hartie.

42. Indiferent de nivelul de acces al utilizatorului, dreptul de acces nu trebuie sa
posede dreptul de a suprima direct inregistrarile bazei de date, fiind admisd doar
schimbarea statutului Tnregistrarii ce urmeaza a fi eliminatd. De asemenea, nu se va
admite modificarea directa a datelor bazei de date fara a fi coordonate si aprobate de catre
institutia responsabila;

43. Orice modificare a informatiei unei inregistrari, schimbare a statutului
inregistrarii, adaugare a unor inregistrari noi etc. va fi inscrisa, aratand momentul de timp
si utilizatorul care a efectuat modificarea. Pentru fiecare modificare SI,,VioData va salva
in evenimentul jurnalizat modificarea efectuata.

Capitolul V
CERINTELE PRIVIND ASIGURAREA SECURITATII
44. Securitatea informationalad presupune protectia SI ,,VioData in toate etapele
proceselor de creare, de procesare, de stocare si de transmitere a datelor, de actiuni
accidentale sau intentionate cu caracter artificial sau natural, care au ca rezultat cauzarea



prejudiciului posesorului/detindtorului si utilizatorilor resurselor informationale si
infrastructurii informationale.

45. Elaborarea, mentinerea si administrarea SI ,,VioData este realizatd in
conformitate cu legislatia si standardele nationale in domeniul asigurarii securittii
informationale si protectiei informatiei.

46. Asigurarea securitatii informatiei se realizeaza in conformitate cu Cerintele
minime obligatorii pentru securitate cibernetica, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr.201/2017.

47. Executarea masurilor de asigurare a securitatii informationale si a suportului
software atat impotriva accesului neautorizat la bazele de date ale SI ,,VioData, cat si
impotriva modificarii neautorizate a continutului obiectelor informationale si a suportului
software a SI ,,VioData” i revine detinatorului.

Capitolul VI
CONTROLUL SI RESPONSABILITATEA

48. Tinerea SI ,,VioData” este supusda controlului intern si extern, in
conformitate cu legislatia;

49. Controlul intern asupra modului de tinere a SI ,,VioData” se realizeaza de
catre posesorul sistemului informational;

50. Controlul extern asupra respectarii cerintelor privind crearea, tinerea si
reorganizarea SI ,,VioData” se efectueazd de cdtre autoritatile abilitate cu atributii in
domeniul auditului informatic;

51. Responsabilitatea pentru corectitudinea si veridicitatea datelor transmise
spre publicare in SI ,,VioData” apartine furnizorilor, registratorului, inclusiv detinatorului
SI ,,VioData” pentru datele proprii publicate;

52. Functionarea SI ,,VioData” se suspenda de catre administratorul tehnic, dupa
coordonarea prealabila cu posesorul si detindtorul, in cazul aparitiei uneia dintre
urmatoarele situatii:

52.1 efectuarea lucrarilor profilactice ale complexului de mijloace software si
hardware al sistemului;

52.2 1incalcarea cerintelor sistemului securitatii informatiei, daca aceasta prezinta
pericol pentru functionarea sistemului;

52.3 aparitia dificultatilor tehnice in functionarea complexului de mijloace
software si hardware al sistemului;

52.4 la cererea scrisa a posesorului sau detindtorului;

52.5 1in cazul aparitiei impedimentelor justificatoare.



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de hotirare a Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,VioData” si a Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului format de Sistemul informational ,,VioData”

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul a fost elaborat de catre Ministerul Afacerilor Interne de comun cu Agentia Nationala
pentru Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie
(ANPCVF).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In corespundere cu prevederile art.7°, alin.(1) din Legea nr.467/2003 cu privire la
informatizare si resursele informationale de stat, documentarea sistemelor si resurselor
informationale de stat este obligatorie. Subsecvent, alin.(2) al aceluiasi articol statueaza ca
documentele sistemelor si resurselor informationale de stat sunt:

a) conceptul sistemului informational, in care sa fie definite: spatiul functional, structura
organizatoricd, spatiul informational, spatiul tehnologic, securitatea sistemului informational
si protectia informatiei;

b) caietul de sarcini al sistemului informational, care include cerintele functionale si
tehnice in conformitate cu care se creeaza sistemul informational;

c¢) regulamentul resursei informationale, care sd cuprinda: reglementari privind drepturile
si obligatiile subiectilor raporturilor juridice aferente credrii si tinerii resursei informationale;
modalitatea de tinere a resursei informationale; procedura de inregistrare, modificare,
completare si radiere a datelor; procedura de interactiune cu furnizorii de date; masuri privind
asigurarea securitatii resursei informationale.

Prin urmare, elaborarea conceptului si regulamentului Sistemului informational
,VioData” reprezintd o conditie obligatorie pentru punerea in aplicare mecanismelor de
prevenire si combatere a violentei Impotriva femeilor si violentei in familie.

Necesitd a consemna cd, potrivit art. 15*din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei Impotriva femeilor si a violentei In familie, legiuitorul a reglementat
posibilitatea instituirii unui mecanismul integrat de colectare a datelor, in vederea credrii de
date statistice oficiale in domeniul prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor si
violentei in familie, care include colectarea informatiei prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect) din sistemele informationale detinute de catre autoritatile si
institutiile abilitate din domeniu.

In acest context, prerogativa de operationalizare a acestui mecanism, in conformitate cu
prevederile alin. (3) din art. 15* din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, revine Agentiei Nationale de Prevenire
si Combatere a Violentei Impotriva Femeilor si a Violentei in Familie, care statueazd ca,
datele pentru crearea statisticii oficiale in domeniu sunt colectate, inregistrate §i stocate intr-
un sistem informational dezvoltat si detinut de catre Agentia Nationala de Prevenire si
Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie.

De asemenea, implementarea Sistemului informational ,,VioData” vine sa contribuie la
realizarea Obiectivului 4.3 ,, Mecanisme de finantare pentru programele §i interventiile in
domeniul prevenirii §si combaterii tuturor formelor de violenta fata de femei si violenta in
familie’” din Planul de Actiuni de implementare a Programului national privind prevenirea si
combaterea violentei fatd de femei si a violentei 1n familie pentru anii 2023-2027.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Fenomenul de violenta fata de femei si violenta in familie ramane o problema majora in
Republica Moldova, afectand femei si copii din diverse sectoare ale societatii. Acest fenomen
include violenta fizica, emotionald, psihologica, sexuald si economica, avand un impact
disproportionat asupra femeilor si fetelor. Desi, Republica Moldova a realizat progrese
semnificative in combaterea violentei fata de femei si violentei in familie prin dezvoltarea de




politici, reforme legislative si servicii de sprijin, existd in continuare provocdri mari In
gestionarea eficientd acestor cazuri si in coordonarea intre diferiti actori implicati in
furnizarea de servicii.

In prezent, datele referitoare la cazurile de violenta fatd de femei si violenta in familie sunt
fragmentate si inconsistente, ceea ce Ingreuneaza urmarirea acestora, realizarea interventiilor
la timp si analiza tendintelor pentru formularea politicilor. Furnizorii de servicii, cum ar fi
asistentii sociali, cadrele medicale si fortele de ordine, au nevoie de o platforma unificata
pentru a facilita gestionarea cazurilor, urmarirea trimiterilor si protejarea confidentialitatii
victimelor.

Pentru a raspunde acestor provocari, este necesard dezvoltarea si implementarea unui
sistem informational pentru managementul datelor legate de violenta fata de femei si violenta
in familie.

In contextul actual, conform prevederilor articolului 8 din Legea nr. 45/2007 privind
prevenirea i combaterea violentei in familie, ANPCVF, in calitate de autoritate publica
responsabild cu coordonarea la nivel national a politicilor de prevenire si combatere a
violentei Impotriva femeilor si violentei Tn familie, se ocupd cu monitorizarea si evaluarea
politicilor publice din acest domeniu.

Prin urmare, ANPCVF are responsabilitatea de a stabili si gestiona un sistem coordonat
pentru colectarea si analiza datelor administrative si a statisticilor oficiale In acest domeniu,
precum si de a planifica si organiza cercetdri, studii si campanii de informare destinate
prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor si violentei in familie, in colaborare cu
autoritatile si institutiile competente, organizatiile necomerciale, reprezentantii societatii
civile si partenerii de dezvoltare.

Totodatd, in urma ratificarii de catre Republica Moldova, prin Legea nr. 144/2021, a
Conventiei Consiliului Europei pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor
si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul) si in contextul aspiratiilor RM de integrare
in Uniunea Europeand, devine esentiald colectarea datelor si producerea unor statistici
nationale comparabile cu cele europene.

Astfel, dezvoltarea unui Sistem informational dedicat evidentei victimelor familiale, care
sa includa scopul, obiectivele, principiile, caracteristicile de baza si functionalitatea, avand in
vedere sarcinile principale ale ANPCVF, reprezinta o prioritate.

Crearea acestui sistem informational va juca un rol crucial in asigurarea unei interventii
integrate si personalizate pentru fiecare caz, contribuind la evaluarea nevoilor individuale ale
victimelor si la elaborarea unor planuri de suport adecvate. In acest sens, implementarea unui
sistem informational dedicat va transforma semnificativ modul in care datele sunt gestionate,
partajate si utilizate de catre specialistii din domeniul social, psihologic si juridic.

Prin urmare, implementarea Sistemului informational mentionat va contribui la:

1) eficientizarea colectdrii si managementului datelor, prin centralizarea informatiilor
relevante privind cazurile de violenta fata de femei si violenta in familie, facilitdnd accesul
rapid si usor la informatii esentiale pentru autoritdtile si institutiile publice implicate;

2) asigurarea acuratetei si completitudinii datelor prin colectarea informatiei corecte si
complete, minimizand riscul erorilor si omisiunilor, prin automatizarea procesului de
raportare si actualizare a informatiilor in regim real;

3) automatizarea proceselor de raportare a indicatorilor nationali;

4) monitorizarea si controlarea respectdrii raportarii indicatorilor nationali stabiliti in
conformitate cu legislatia in vigoare;

5) facilitarea colaborarea intre diferitele institutii implicate in prevenirea si combaterea
violentei, cum ar fi Agentia Nationala pentru Prevenirea si Combaterea Violentei Impotriva
Femeilor si Violentei in Familie, politia, instantele de judecata, serviciile de asistentd sociala
si sdndtate, organizatiile necomerciale, etc. Sistemul informational va asigura un flux constant
de informatii si va contribui la coordonarea mai buna a interventiilor;

6) partajarea rapida si eficientd a informatiilor relevante intre institutiile publice si ONG-
urile care lucreaza cu victimele, avand in vedere protectia datelor si reglementarile legale in
vigoare;

Public




7) asigurarea unui acces rapid si usor la informatiile necesare pentru autoritatile publice,
reducand timpul de reactie in cazuri de urgenta;

8) automatizarea si simplificarea procedurilor administrative, economisind timp, resurse
si evitarea duplicarii eforturilor In colectarea si raportarea datelor catre diferite institutii
publice;

9) folosirea instrumentelor de monitorizare si audit, care vor permite verificarea modului
in care autoritdtile si institutiile publice gestioneaza cazurile de violentd. Aceasta va spori
transparenta in procesul de interventie si va asigura ca masurile corespunzatoare sunt luate la
timp;

10) cresterea gradului de constientizare publica si la responsabilizarea autoritatilor pentru
eficienta interventiilor prin publicarea rapoartelor periodice bazate pe datele colectate;

11) generarea de rapoarte si analize detaliate care vor ajuta luarea deciziilor bazate pe
date;

12) protejarea informatiilor confidentiale, asigurandu-se ca datele nu vor fi accesibile
persoanelor neautorizate;

13) acordarea suportului pentru Organizatiile Non-Guvernamentale de profil, oferindu-le
acces la date pentru a contribui la solutionarea cazurilor. Aceasta va contribui la crearea unui
cadru integrat de interventie si sprijin pentru victimele violentei;

14) sprijinirea evaludrii impactului politicilor si masurilor implementate in domeniul
prevenirii violentei. Prin colectarea si analiza datelor statistice, sistemul va contribui la
identificarea celor mai eficiente strategii si masuri de prevenire, precum si la adaptarea
acestora in functie de evolutiile contextului;

15) oferirea informatiilor esentiale care pot sprijini autoritatile in planificarea si alocarea
eficienta a resurselor pentru combaterea violentei si identificarea zonele cu un numar mare de
cazuri de violentd, permitand autoritatilor sa directioneze mai eficient resursele umane si
financiare;

16) diminuarea efortului angajatilor institutiilor publice in elaborarea politicilor si actelor
normative din sfera de competenta.

Public

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,VioData”
corespunzator Anexei nr.l la proiect si a Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului format de Sistemul informational ,,VioData”, conform Anexei nr. 2.

Destinatia principala a SI ,,VioData” este formarea resursei informationale unice de
ramura, continand date despre fluxurile de inregistrare, luare in evidenta, asistentd, referire,
monitorizare si raportare a cazurilor de violentd impotriva femeii si familiei, calcularii unor
indicatori de monitorizare a performantei, expunerea datelor statistice, precum si facilitarea
procesului de raportare a indicatorilor nationali.

Functiile de baza ale SI ,,VioData” sunt:

- formarea resursei informationale privind datele referitoare la domeniul de prevenire si
combatere a violentei fata de femei si a violentei in familie;

- punct unic de acces pentru autoritatile si institutiile publice in procesul de colectare,
gestionare si furnizare a datelor relevante pentru prevenirea si combaterea violentei fata de
femei si a violentei In familie;

- integrarea cu servicii de suport pentru si protectie a victimelor (addposturi, consiliere
psihologica, juridicd), pentru a oferi un suport direct si coordonat;

- inregistrarea cazurilor, care ofera posibilitatea de a crea rapid un dosar pentru fiecare
caz nou, cu informatii esentiale despre victima, agresor, tipul de violentd, circumstantele
specifice, evaluarea initiala, date dezagregate, etc.;

- stabilirea si crearea planurilor de actiune/interventie personalizate, care sa includa
madsuri de protectie, sprijin psihologic, asistenta legala etc.;

- finregistrarea informatiilor legate de cazurile de violenta, inclusiv relatia victima-
agresor, tipul de violenta, copii aflati la intretinere, frecventa violentei si gradul de risc;




- urmarirea progresului asupra actiunilor si deciziilor institutiilor implicate prin
dezvoltarea functionalitatilor pentru monitorizarea evolutiei cazurilor, inclusiv notarea
intalnirilor, a evaludrilor si a feedback-ului din partea victimelor;

- platforma de comunicare pentru facilitarea comunicarii intre toti actorii implicati in
gestionarea cazului (asistenti sociali, psihologi, politie, autoritati legale, ONG-uri, etc.) printr-
0 singur punct;

- generarea si crearea de rapoarte detaliate despre fiecare caz si despre evolutiile si/sau
stagndrile observate, pentru a sprijini deciziile la nivel organizational,

- analiza datelor prin utilizarea instrumentelor analitice pentru a identifica modele si
tendinte in domeniul de combatere a violentei fatd de femei si in familie, sprijinind
dezvoltarea de politici si interventii mai eficiente;

- trimiterea alertelor sau notificarilor catre autoritdti sau organizatii de suport in cazul
unor noi evenimente sau modificari in statusul unui caz;

- oferirea resurselor si materialelor de formare pentru angajatii implicati in gestionarea
cazurilor, Imbunatatind astfel capacitatea de reactie si interventie.

- asigurare si protectie a datelor personale ale victimelor si agresorilor, respectand
legislatia cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

- oferirea accesului facil la informatii pentru utilizatori autorizati, asigurand o utilizare
intuitivd si eficientd a sistemului, precum si date cu caracter public pentru utilizatori
neautorizati, inclusiv ONG-urile din domeniu;

- imbunatatirea transparentei si a capacitdtilor de raportare prin generarea de rapoarte
regulate si detaliate pentru ANPCVF;

- asigurarea interoperabilitatii cu alte sisteme informationale pentru preluarea datelor in
scopul formarii resursei informationale si furnizarea catre institutiile mandatate cu acest drept;

- asigurarea vizualizarii, descarcarii si transformarii datelor in interfete grafice clare si
usor de utilizat;

- oferirea ghidurilor pentru autoritatile publice si profesionistii implicati Tn gestionarea
cazurilor de violentd, cum ar fi pasii procedurali in cazul emiterii unui ordin de protectie sau
interventii in caz de urgenta;

- asigurarea interactiunii cu utilizatorii prin modulul de feedback.

Suplimentar, proiectul vine sa elucideze drepturile si obligatiile subiectilor aferenti SI
,VioData” (proprietarul, posesorul, detinatorul, administratorul tehnic, registratorul,
furnizorul si destinatarii/utilizatorii). Complementar, proiectul vine sd detalieze spatiul
informational (obiectele informationale) si spatiul tehnologic al sistemului informational;

In concluzie, proiectul vizeazia descrierea elementelor principale organizationale,
metodologice si tehnologice in conformitate cu care sistemul informational este conceput si
implementeaza ideea realizdrii unei solutii tehnice create in vederea facilitarii procesului de
gestionare a datelor privind violenta fata de femei si violenta in familie si a Imbunatatirii
continue a calitatii serviciilor furnizate/prestate, precum si suportul informatic pentru
ANPCVF.

Necesita a mentiona ca, in vederea asigurarii formarii corecte a resurselor informationale
ale SI ,,VioData”, a calitatii si actualitatii datelor, precum si interoperabilitatii datelor,
sistemul va interactiona cu datele spatiale din alte sisteme informationale (Sistemul
informational ,,Registrul agresorilor”, Registrul informatiei criminalistice si criminologice,
Registrului de stat al contraventiilor, Sistemul informational ,,e-Dosar: Gestiune electronica
a cauzelor penale/contraventionale”, Sistemul informational departamental ,,Evidenta
semnaldrilor si evenimentelor de ordine publicd”, Sistemul informational automatizat (in
continuare - SIA) al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112, Registrul de
stat al armelor, Sistemul informational judiciar prin componenta ,,Programul integrat de
gestionare a dosarelor”, Registrul procedurilor de executare, Sistemul informational
automatizat ,,Registrul de stat al unitdtilor de drept”, Registrul persoanelor retinute, arestate
si condamnate, Registrul de Stat al Populatiei, Registrul dactiloscopic, Sistemul informational
geografic national, Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al strazilor din
localitatile de pe teritoriul Republicii Moldova, Sistemul informational integrat al Politiei de
Frontiera si alte sisteme informationale relevante), in conformitate cu Regulamentul cu privire
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la normele de aplicare care stabilesc modalitdtile tehnice de interoperabilitate si armonizare a
seturilor si serviciilor de date spatiale, precum si termenul de implementare, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 683/2018.

Sistemul va fi interconectabil si integrat cu platforma de interoperabilitate
(MConnect), prin intermediul careia se va asigura schimbul de date intre acesta si alte sisteme
si resurse informationale de stat, in conformitate cu cadrul normativ in domeniul schimbului
de date si interoperabilitatii.

Public

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Nu au fost identificate masuri alternative de interventie.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Nu vor exista impacturi structurale si institutionale asupra sistemului administratiei
publice, astfel incdt, la moment se propune incadrarea noilor atributii (gestionarea
Registrului) in sistemul institutional existent. Totodata, avand in vedere noile competente
pentru personalul existent, vor fi intreprinse masuri in vederea motivarii personalului.

De asemenea, din punct de vedere organizational, Registrul va permite imbunatatirea
practicilor de gestionare a datelor, a informatiilor si a cunostintelor in cadrul entitatilor
sectoriale, inclusiv prin intermediul sistemelor informationale, ceea ce constituie o premisa
esentiala pentru abordarea corectitudinii raportarii indicatorilor nationali si pentru proiectarea
masurilor de adaptare la noul tip de raportare si operare a datelor. Utilizatorii vor asigura
crearea bazelor de date cu informatii relevante despre cazurile de violenta fatd de femei si
violentei in familie, precum si despre rapoartele privind indicatorii nationali.

Totodata, vor fi consolidate capacitatile de colectare si utilizare a datelor pentru elaborarea
statisticilor si rapoartelor de activitate. Suportul informational va asigura eficientizarea
planificarii si procesului decizional pe segmentul de combatere si prevenire a cazurile de
violenta fata de femei si violentei In familie. Colectarea, utilizarea si distribuirea informatiilor
privind cazurile de violentd fatd de femei si violentei In familie reprezinta o provocare
administrativd si metodologica datorita varietatii de informatii si date care urmeaza a fi
colectate prin instrumentul Sistemului informational viitor.

Datele raportate pe indicatori nationali vor constitui o sursd importanta de informatie
pentru planificare, monitorizare si aprobarea deciziilor, dar si vor contribui la reducerea
costurilor operationale, sporirea calitatii mijloacelor de comunicare si asigurarea accesului
rapid la date prin elaborarea unei solutii care poate fi usor accesatd de catre ANPCVF,
autoritdtile administratiei publice, persoanele juridice si fizice in calitate de utilizatori.

Implementarea proiectul nu necesitd surse financiare suplimentare de la bugetul de stat,
intrucat gestionarea si mentenanta sistemului se va realiza din contul si in limitele
mijloacelor financiare aprobate anual in bugetul Agentiei Nationale pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie, precum si din alte surse
prevazute de legislatie.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea sistemului informational ,,VioData” reprezintda nu doar o necesitate
functionala interna, ci si o actiune-cheie de reforma in procesul de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeand, cu impact transversal in domeniile justitie, stat de drept,
digitalizare, protectia drepturilor omului si politici sociale.

Investitia este justificatd nu doar prin prisma eficientei operationale, ci si ca actiune de
reforma sistemica in contextul:

e angajamentelor asumate prin Programul National de Aderare la UE 2025-2029,

o implementarii Foii de parcurs ,,Statul de drept” (HG nr. 275/2025),

e Planul si Agenda de Crestere.

Dezvoltarea sistemului informational ,,VioData” implica un efort financiar total estimat la
9 994,0 mii lei, alocat pentru toate etapele de analizd, dezvoltare, testare, lansare si
mentenantd. Estimarea costurilor s-a realizat in baza metodologiei de planificare orientate pe




livrabile concrete si a standardelor tehnice actuale, asigurdnd o dezvoltare modulara, flexibila
si adaptabild contextului national. Resursele financiare necesare au fost incluse in Cadrul
Bugetar pe Termen Mediu (CBTM).

Costurile sunt justificate de complexitatea sistemului, interoperabilitatea necesara cu
platformele guvernamentale, amploarea reformei institutionale vizate si impactul durabil al
digitalizarii proceselor de prevenire si combatere a violentei.

Pe termen mediu si lung, proiectul va contribui nu doar la eficientizarea cheltuielilor
publice, ci si la imbunatatirea calitdtii vietii si a protectiei drepturilor fundamentale ale
cetatenilor.

Costurile estimate sunt proportionale cu obiectivele ambitioase ale proiectului si reflecta
atat necesitatea tehnicd a dezvoltdrii unui sistem complex si interoperabil, cat si
angajamentele internationale ale Republicii Moldova in procesul de aderare la Uniunea
Europeana.

Investitia in ,,VioData” va genera beneficii sistemice si va contribui la consolidarea
capacitatilor institutionale de prevenire, protectie si raspuns in cazurile de violenta, intr-un
mod coordonat, transparent si eficient.

Public

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Masura propusa nu implica costuri de conformare pentru mediul de afaceri.

In acelasi timp, datele/informatiile din Registru ar putea facilita si justifica interventiile in
anumite sectoare ale economiei §i neguvernamentale. Aceasta ar putea constitui un mediu
favorabil pentru actiuni coerente si eficiente de interventie referitor la fenomenul de
combatere a cazurile de violenta fata de femei si violentei in familie.

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul este elaborat in contextul art.22 lit. ¢) si d) din Legea nr.467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat si alte acte normative care vizeaza modul
de elaborare si functionare a sistemelor informationale, urmarind astfel implementarea
masurilor de securitate specifica sistemelor informationale.

De asemenea, proiectul prevede respectarea urmatoarelor principii de baza:

- conformitatea prelucrarii datelor cu caracter personal, prin care se intelege prelucrarea
datelor cu caracter personal ale beneficiarilor SI ,,VioData” in conformitate cu prevederile
art. 4 din Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

- principiul confidentialitatii informatiei, care se referd la restrictionarea accesului
persoanelor neautorizate la informatia cu accesibilitate limitatd, in conformitate cu legislatia,
in scopul neadmiterii ingerintei In viata privata a subiectilor datelor cu caracter personal sau
cauzarii prejudiciilor persoanelor juridice.

De asemenea, urmeaza a fi elaborata Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal,
in calitate de document care vizeaza securitatea informationald a datelor personale, precum si
modul de creare, de procesare, de stocare si de transmitere a acestor date.

Pentru indeplinirea sarcinilor privind asigurarea securitatii informationale si a protectiei
datelor cu caracter personal, in sistem vor fi utilizate mecanismele de autentificare si
autorizarea utilizatorilor prin intermediul serviciului MPass si mijloacele proprii ale
sistemului de management al accesului si inregistrarea actiunilor si auditul prin utilizarea
serviciului MLog.

Mai mult, proiectul prevede si cerinte privind asigurarea securitdtii informationale, care
urmaresc respectarea datelor cu caracter personal.

4.5. Impactul asupra mediului

Prezentul Sistem informational nu implica careva interventii/impact asupra mediului

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Necesitatea unui Registru informational faciliteaza procesul de combatere a cazurilor de
violenta fatd de femei si violenta in familie, de raportare a indicatorilor nationali, precum si a
imbundtdtirii continue a calitdtii serviciilor furnizate/prestate si este esentiala din mai multe
motive:




1. Centralizarea informatiilor: Un astfel de Registru centralizeaza informatiile dispersate
despre gestionarea cazurilor de violentd fata de femei si violenta in familie, facilitind accesul
rapid si eficient la date relevante pentru factorii de decizie. Totodatd, reprezinta un punct unic
de acces pentru raportarea indicatorilor nationali;

2. Imbunitatirea educatiei si constientizirii: Registrul poate servi ca o resursi
educationala importanta, oferind materiale informative, rapoarte, studii de caz si alte resurse
pentru a educa publicul si a creste constientizarea cu privire la cazurile de violenta fata de
femei si violenta in familie;

3. Sprijinirea deciziilor informate: factori de decizie din cadrul institutiilor, reprezentanti
ai organizatiilor internationale, ONG-uri, etc. pot utiliza Registrul pentru a accesa date si
analize actualizate, contribuind la formularea de politici si strategii eficiente pentru domeniul
respectiv;

4. Facilitarea colaborarii: Registrul poate crea o platforma pentru colaborare intre diferite
parti interesate, inclusiv reprezentantii institutiilor, ONG-uri, persoane fizice si juridice din
sectorul privat, promovand parteneriate si initiative comune pentru abordarea problemelor
aparute;

5. Imbunititirea rezilientei comunititilor: comunititile din domeniu pot beneficia de
informatii despre fenomenul de violentd fata de femei si violenta in familie, ajutdndu-le sa
devina mai informate si sd poatd interveni cu propuneri de mitigare a problemelor;

In concluzie, un Sistemul informational reprezinti o resursd vitala pentru a sprijini
eforturile de a intelege, adapta si a interveni in gestionarea cazurilor de violenta fata de femei
si violentd in familie, contribuind in viitor la repartizarea resurselor financiare si
organizatorice tindnd cont de necesitati.

Public

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala

Proiectul nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Proiectul nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectirii prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative si
Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, Ministerul Afacerilor Interne
a publicat pe pagina web: www.particip.gov.md, anuntul privind initierea elaborarii
proiectului hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,VioData” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de
Sistemul informational ,,VioData” https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul -
hotararii-de-guvern-cu-privire-la-aprobarea-conceptului-sistemului-informational -
viodata-si-a-regulamentului-privind-modul-de-tinere-a-registrului-format-de-sistemul-
informational-viodata/14584

In subsidiar, proiectul se propune a fi supus avizirii cu urmitoarele autorititi
publice/institutii publice:

1. Cancelaria de Stat;

. Ministerul Justitiei;

. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii,

. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

. Ministerul Finantelor;

. Ministerul Educatiei si Cercetarii;

. Ministerul Sanatatii;

. Procuratura Generala;

. Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat;
10. Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”;

11. Biroul National de Statistica;
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http://www.particip.gov.md/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-de-guvern-cu-privire-la-aprobarea-conceptului-sistemului-informational-viodata-si-a-regulamentului-privind-modul-de-tinere-a-registrului-format-de-sistemul-informational-viodata/14584
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-de-guvern-cu-privire-la-aprobarea-conceptului-sistemului-informational-viodata-si-a-regulamentului-privind-modul-de-tinere-a-registrului-format-de-sistemul-informational-viodata/14584
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-de-guvern-cu-privire-la-aprobarea-conceptului-sistemului-informational-viodata-si-a-regulamentului-privind-modul-de-tinere-a-registrului-format-de-sistemul-informational-viodata/14584
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-de-guvern-cu-privire-la-aprobarea-conceptului-sistemului-informational-viodata-si-a-regulamentului-privind-modul-de-tinere-a-registrului-format-de-sistemul-informational-viodata/14584

12. Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti,

13. Inspectoratul National de Probatiune;

14. Administratia Nationald a Penitenciarelor;

15. Institutia publicd ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”;
16. Centrul de Medicina Legala.

Public

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi supus expertizei anticoruptie de catre Centrul National Anticoruptie si
expertizei juridice de catre Ministerul Justitiei, iar concluziile/constatarile vor fi inserate in
tabelul de sinteza a propunerilor si obiectiilor la proiect

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Nu este aplicabil, nu necesita operarea modificarilor in alte acte normative existente.

9.Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Sistemul informational ,,VioData” va fi gestionat de cdtre Agentia Nationald pentru
Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie, in acest sens,
fiind alocate resurse institutionale.

Performanta Sistemului informational va fi monitorizata sistematic.

Secretar de stat Alexandru BEJAN



| Ministerul Afacerilor
al Republicii Moldova

Nr. 38/1921 din 30 mai 2025

Interne

Cancelaria de Stat

CERERE

privind inregistrarea proiectului de hotiarare a Guvernului cu privite la
aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,VioData” si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,,VioData”

([:\Iri Criterii de inregistrare Nota autorului
1. | Categoria si denumirea Proiectul de hotarare a Guvernului cu privire la
proiectului aprobarea Conceptului  Sistemului informational
,»VioData” si a Regulamentului privind modul de
tinere a Registrului format de Sistemul informational
,, VioData”
2. | Autoritatea care a elaborat Ministerul Afacerilor Interne de comun cu Agentia
proiectul Nationala pentru Prevenirea si Combaterea Violentei
impotriva Femeilor si Violentei in Familie
3. | Justificarea depunerii cererii Urmare ratificarii de catre Republica Moldova, prin

Legea nr. 144/2021, a Conventiei Consiliului Europei
pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice (Conventia de la
Istanbul) si in contextul aspiratiilor RM de integrare in
Uniunea Europeana, colectarea datelor si producerea
unor statistici nationale comparabile cu cele europene
este un element esential, pentru a garanta protectie
eficientd victimelor violentei fata de femei si violentel
in familie.

Astfel, dezvoltarea unui Sistem informational dedicat
evidentei victimelor familiale, care sa includa scopul,
obiectivele, principiile, caracteristicile de baza si
functionalitatea, reprezinta o prioritate.

Crearea acestui sistem informational va juca un rol
crucial Tn asigurarea unei interventii integrate si
personalizate pentru fiecare caz, contribuind Ila
evaluarea nevoilor individuale ale victimelor si la
elaborarea unor planuri de suport adecvate. In acest
sens, implementarea unui sistem informational dedicat
va transforma semnificativ modul in care datele sunt
gestionate, partajate si utilizate de catre specialistii din
domeniul social, psihologic si juridic.

Prin urmare, implementarea Sistemului informational
mentionat va contribui la:




1) eficientizarea colectarii i managementului
datelor, prin centralizarea informatiilor relevante
privind cazurile de violenta fatd de femei si violenta in
familie, facilitand accesul rapid si usor la informatii
esentiale pentru autoritatile si institutiile publice
implicate;

2) asigurarea acuratetei si completitudinii datelor
prin colectarea informatiei corecte si complete,
minimizdnd riscul erorilor si omisiunilor, prin
automatizarea procesului de raportare si actualizare a
informatiilor in regim real;

3) automatizarea proceselor de raportare a
indicatorilor nationali,

4)  monitorizarea §i  controlarea  respectarii
raportarii indicatorilor nationali stabiliti in conformitate
cu legislatia in vigoare;

5) facilitarea colaborarea intre diferitele institutii
implicate in prevenirea si combaterea violentei, cum ar
fi Agentia Nationala pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie,
politia, instantele de judecatd, serviciile de asistenta
sociald si sanatate, organizatiile necomerciale, etc.
Sistemul informational va asigura un flux constant de
informatii si va contribui la coordonarea mai buna a
interventiilor;

6) partajarea rapidd si eficientd a informatiilor
relevante intre institutiile publice si ONG-urile care
lucreaza cu victimele, avand in vedere protectia datelor
si reglementdrile legale in vigoare;

7) asigurarea unui acces rapid si usor la
informatiile necesare pentru autoritdtile publice,
reducand timpul de reactie in cazuri de urgenta;

8) automatizarea si simplificarea procedurilor
administrative, economisind timp, resurse si evitarea
duplicarii eforturilor in colectarea si raportarea datelor
catre diferite institutii publice;

9) folosirea instrumentelor de monitorizare si
audit, care vor permite verificarea modului in care
autoritdtile si institutiile publice gestioneaza cazurile de
violentd. Aceasta va spori transparenta in procesul de
interventie si va asigura cd masurile corespunzitoare
sunt luate la timp;

10) cresterea gradului de constientizare publica si la
responsabilizarea  autoritatilor  pentru  eficienta
interventiilor prin publicarea rapoartelor periodice
bazate pe datele colectate;

11) generarea de rapoarte si analize detaliate care
vor ajuta luarea deciziilor bazate pe date;

12) protejarea informatiilor confidentiale,
asigurandu-se ca datele nu vor fi accesibile persoanelor
neautorizate,
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13) acordarea suportului pentru Organizatiile Non-
Guvernamentale de profil, oferindu-le acces la date
pentru a contribui la solutionarea cazurilor. Aceasta va
contribui la crearea unui cadru integrat de interventie si
sprijin pentru victimele violentei;

14) sprijinirea evaludrii impactului politicilor si
masurilor implementate in domeniul prevenirii
violentei. Prin colectarea si analiza datelor statistice,
sistemul va contribui la identificarea celor mai eficiente
strategii si masuri de prevenire, precum si la adaptarea
acestora in functie de evolutiile contextului;

15) oferirea informatiilor esentiale care pot sprijini
autoritatile in planificarea si alocarea eficientd a
resurselor pentru combaterea violentei si identificarea
zonele cu un numdr mare de cazuri de violenta,
permitdnd autoritatilor sd directioneze mai eficient
resursele umane si financiare;

diminuarea efortului angajatilor institutiilor publice in
elaborarea politicilor si actelor normative din sfera de
competenta.

Referinta la documentul de
planificare care prevede
elaborarea proiectului (PNA,
PND, PNR, alte documente de
planificare sectoriale)

Obiectivul 4.3 , Mecanisme de finantare pentru
programele i interventiile in domeniul prevenirii §i
combaterii tuturor formelor de violenta fata de femei si
violenta in familie” din Planul de Actiuni de
implementare a Programului national privind
prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a
violentei in familie pentru anii 2023-2027.

Lista autoritatilor si institutiilor
a caror avizare este necesara

. Cancelaria de Stat;

. Ministerul Justitiet;

. Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii;

. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

. Ministerul Finantelor;

. Ministerul Educatiei si Cercetarii;

. Ministerul Sanatatii;

. Procuratura General3;

. Consiliul National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat;

10. Institutia publica ,,Agentia de Guvernare
Electronica”;

11. Biroul National de Statistica;

12. Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti;
13. Inspectoratul National de Probatiune;

14. Administratia Nationala a Penitenciarelor;

15. Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica”;

16. Centrul de Medicina Legala

copie - Agentia Nationala de Prevenire si Combatere a
Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie.
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Termenul-limita pentru
depunerea avizelor/expertizelor

10 zile
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7. | Persoana responsabila de Ghenadie Neamtu, ofiter principal al Directiei politici
promovarea proiectului in domeniul ordinii si securitatii publice, combaterii
criminalitdtii a Ministerului Afacerilor Interne.
Tel: 068444818/ 022 255-624
e-mail: ghenadie.neamtu@mai.gov.md
8. | Anexe 1. Proiectul acului normativ pe 22 file;
2. Nota de fundamentare pe 7 file;
9. | Data si ora depunerii cererii
10. | Semnatura Secretar general al ministerului

Vladislav COJUHARI
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| Ministerul Afacerilor Interne
al Republicii Moldova

Nr. 38/1934 din 02 iunie 2025

Institutia publica ,,Agentia de
Guvernare Electronica”

in temeiul pct. 3 din Hotdrarea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea
sistemelor si resurselor informationale automatizate de stat si pct. 22 din Hotararea
de Guvern nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date in
sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat,
Ministerul Afacerilor Interne nainteazd spre coordonare si avizare prealabila,
proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,VioData” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
format de Sistemul informational ,,VioData”.

Proiectul 1naintat a fost elaborat in vederea realizarii Obiectivului 4.3. din
Planul de Actiuni de implementare a Programului national privind prevenirea si
combaterea violentei fatd de femei si a violentei in familie pentru anii 2023-2027,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 332/2023, prin urmare se solicitd respectuos
avizarea intr-un termen restrans.

Anexe:

- Proiectul de hotdrare a Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,VioData” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de
Sistemul informational ,,VioData” — pe 22 file.

- nota de fundamentare — pe 7 file.

Secretar general al ministerului Vladislav COJUHARI

#: Ghenadie Neamtu

78 +373 22 255 624 )
[=7: ghenadie.neamtu@mai.gov.md

bd. Stefan cel Mare, 75, mun. Chisindu, MD-2012, tel. +373 255 830
E-mail: secretariat@mai.gov.md Pagina web: www.mai.gov.md
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AGENTIA DE GUVERNARE
ELECTRONICA

E-GOVERNANCE
AGENCY

Republic of Moldova, Chisindu, MD-2012, 134, Stefan cel Mare si Sfant Ave.
Phone: +373 22 820 026, email: office@egov.md, web: http://www.egov.md

Nr. 3007 — 067 din  14.04.2025
Lanr. RRSIS din  09.04.2025

Agentia Nationala de Prevenire
si Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie

Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” a examinat proiectul
hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,VioData” si a Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului format de Sistemul informational ,\/ioData”, autor — Agentia
Nationald de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a
Violentei in Familie, prezentat spre coordonare prealabild, si, in limitele
competentelor institutiei, comunicdm urmatoarele obiectii si propuneri:

Comentariu si obiectie de ordin general:

1. Constatam ca prin Hotararea Guvernului nr.822/2024, relativ recent, a fost
instituit Sistemul informational ,,Registrul de evidenta a agresorilor in cazurile de
violenta Tmpotriva femeilor si violenta in familie” (in continuare — SI ,, Registrul
agresorilor””) si aprobate Conceptul acestuia si  Regulamentul resursei
informationale formate de Sl ,Registrul agresorilor”. Conform pct.2 si 3 din
Conceptul sistemului informational respectiv, SI ,Registrul agresorilor” este
destinat:

- evidentei persoanelor clasificate in categoria agresorilor, subiecti ai
violentei in familie, prevazuti la art.3 alin.(2) din Legea nr.45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie;

- pastrarii, prelucrarii si utilizarii informatiilor despre agresori;

- automatizarii proceselor si fluxurilor de lucru specifice domeniului
prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor si violentei in familie;

- sustineril activitatii organelor de drept, prin oferirea mijloacelor tehnice
de colectare, administrare, prelucrare si de interpretare a datelor, emiterea de liste,
rapoarte, grafice, date statistice si comparative despre agresori;

- informarea autoritatilor publice centrale si a autoritatilor administratiei
publice locale, a persoanelor fizice si juridice despre serviciile si programele de
reabilitare a agresorilor.

De asemenea, remarcam ca, potrivit prevederilor sbp.28.1.1. din Conceptul SI
,Registrul agresorilor”, unul din destinatarii datelor acestuia este Agentia
Nationala de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei
n Familie.
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Tn acest context, trebuie sa facem trimitere la dispozitiile art.19 alin.(8) din
Legea nr.71/2007 cu privire la registre, care stabileste expres ca Tnregistrarea
repetata a obiectului registrului, care a fost inregistrat intr-un alt registru de stat,
se interzice. Astfel, pornind de la faptul ca fata de resursa informationala formata
de Sl ,,VioData”, ce se propune de a fi instituit, se vor aplica si dispozitiile Legii
cu privire la registre, consideram necesar sa se asigure ca obiectele acestei resurse
informationale sa nu dubleze sau s se suprapuna cu obiectele informationale ale
resursei informationale formate de SI ..Registrul agresorilor”. Prin urmare, nota de
fundamentare la proiectul in cauza urmeaza sa fie completata cu justificarea
instituirii de catre Guvern inca a unui sistem informational sectorial in domeniul
prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, pentru
a putea fi identificata vointa autorului, precum si cu argumentele de rigoare care
sa motiveze cd obiectele informationale din aceste doud resurse informationale nu
se vor dubla/suprapune.

2. Luand in considerare obiectul de reglementare a proiectului, Tn temeiul
prevederilor pct.195 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.610/2018, consideram necesar ca, anterior remiterii spre inregistrare
Cancelariei de Stat, proiectul in cauza sa fie consultat in prealabil cu Ministerul
Afacerilor Interne, Tn calitatea sa de posesor al SI ,.Registrul agresorilor”.

La textul proiectului Conceptului:

3. Pentru a corespunde dispozitiilor pct. 2.2.1 din Anexa 3 la Ordinul
Ministerului Dezvoltarii Informationale nr. 78/2006 cu privire la aprobarea
reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului RT 38370656 -
002:2006 (in continuare - RT 38370656 - 002:2006)”, consideram oportuna
includerea unei ,,Introduceri”, care sa preceada Capitolul | si care sa contina o
analizd a nivelului de informatizare a domeniului si o descriere clard a cauzelor
crearii sistemului (de ex.: necesitatea de standardizare a datelor, problemele curente
in gestionarea cazurilor de violentd, lipsa unui sistem centralizat etc.).

4. Capitolul 1l urmeaza sa fie completat cu un punct distinct, care sa descrie
sarcinile de baza, care trebuie sa fie realizate la exploatarea sistemului (asa cum
prevede pct. 2.2.1 din RT 38370656 - 002:2006), intr-o forma de lista cu detalii
specifice.

5. In scopul corelirii cu dispozitiile pct. 2.2.7 din RT 38370656 - 002:20086,
ludnd in considerare importanta reglementarii interactiunii resursei informationale
formate de SI ,,VioData” cu furnizorii de date, pct. 10 din Capitolul 11l urmeaza
sd se regaseasca in Capitolul VI, ca sectiune, intitulatd ,Interactiunea cu alte
sisteme si platforme electronice guvernamentale”.

6. La Capitolul VI, pentru consolidarea informatiilor despre obiectele
informationale si pentru gestionarea eficientd a acestora in cadrul sistemului,
inclusiv pentru actualizari, modificari si pentru urmarirea istoricului acestora,
recomandam sa fie redat formatul identificatorului (de ex.: ID unic/numar de ordine
pentru fiecare sablon; ID/numar de ordine pentru fiecare document incarcat;
ID/numar de ordine pentru fiecare profil de utilizator inregistrat).

Semnat in conformitate cu prevederile Legii nr. 124/19.05.2022 privind identificarea electronici si serviciile de incredere.
Verificarea semnaturii poate fi realizata la adresa: https://msign.gov.md.
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7. Aditional, tot cu referire la Capitolul VI, pentru a asigura o gestionare clara
si transparentd a datelor, recomandam implementarea unui sistem de descriere a
caracteristicilor fiecarui obiect informational si a clasificatoarelor utilizate pentru
organizarea acestora.

Tn particular, in ceea ce priveste fiecare obiect informational (documente,
profiluri de utilizatori, sabloane de raportare etc.) - trebuie sa fie incluse informatii
despre identificatorii unici generati in mod automat, data inregistrarii, , Statut
activ/inactiv, tipuri, motivele eventualelor modificari sau lichidari etc.).

Aceiasi abordare o recomandam si pentru definirea clasificatoarelor pentru
fiecare tip de obiect, pentru a permite organizarea optima a datelor din sistem, dupa
urmatorul exemplu:

- clasificarea documentelor pe tipuri — raport, ghid, act normativ, si pe
subcategorii - ,,financiar”, ,,administrativ”, ,,legal” etc.;

- pentru clasificatoarele de utilizatori — clasificarea acestora in functie de roluri
si drepturi (de ex.: ,,Administratie”, ,,Utilizator standard”, ,,Auditor”, ,,Acces
complet”, ,,Acces limitat”, ,,Vizualizare” etc.).

- pentru sabloane de raportare — acestea ar putea fi organizate in functie de
tipurile de indicatori sau de domeniul de aplicare (de ex.: ,,Indicatori financiari”,
JActiv”, | Inactiv”, ,,In revizuire” etc.).

8. Pentru reducerea riscurilor financiare, planificare clara si trasabilitatea
deciziilor, tinand cont de complexitatea ridicata a viitorului sistem, pct. 22 din
Capitolul V11 consideram necesar de revizuit si de expus cu urmatorul cuprins:

,22. La dezvoltarea Sistemului informational ,VioDta” se va aplica
arhitectura multi-nivel (avind cel putin urmatoarele nivele — baza de date, logica
de aplicatie si interfata cu utilizatorul) si o metodologie secventiala de
implementare. Dezvoltarea sistemului va urma etape distincte, incepand cu analiza
si proiectarea detaliata, urmate de implementare, testare si livrare. Aceastd
abordare va asigura o structura clara si predictibila, cu o planificare riguroasa si
o delimitare clara a fiecarei faze de dezvoltare. Arhitectura multi-nivel va permite
separarea clara a responsabilitatilor fiecarei componente, asigurdand coerentd §i

b

stabilitate in implementare.”.

9. In corelare cu pct.4 din sbp.1) si 2) din Hotirarea Guvernului nr.323/2021
pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Catalogul semantic” si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,,Catalogul semantic”, Capitolul V111 se va completa cu urmatoarea
prevedere:

., In scopul asigurarii interoperabilitatii si a schimbului de date cu alte sisteme
si resurse informationale de stat, Agentia Nationala de Prevenire si Combatere a
Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie inregistreaza activele

)

semantice utilizate in Sistemul informational ,, Catalogul semantic.”.

Semnat in conformitate cu prevederile Legii nr. 124/19.05.2022 privind identificarea electronici si serviciile de incredere.
Verificarea semnaturii poate fi realizata la adresa: https://msign.gov.md.
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La proiectul Regulamentului:

10. In scopul coreldrii cu dispozitiile art. 7 alin. (2) lit. ¢) din Legea
nr.467/2003, luand in considerare importanta reglementarii interactiunii resursei
informationale formate de SI ,,VioData” cu furnizorii de date, dupa Capitolul IV
propunem completarea proiectului de Regulament cu un capitol nou ,,Procedura
de interactiune cu furnizorii de date”, care sa cuprindd mentiuni despre aceasta
procedura, prin preluarea descrierii din pct. 10 din Capitolul 111 (a se vedea pct.
3 din prezentul aviz).

11. In corelare cu pct.4 din sbp.1) si 2) din Hotdrarea Guvernului nr.323/2021
pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Catalogul semantic” si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de Sistemului
informational ,,Catalogul semantic”, Capitolul V se va completa cu urmatoarea
norma:

. In scopul asigurdrii interoperabilitdtii si a schimbului de date cu alte sisteme
si resurse informationale de stat, Agentia Nationala de Prevenire si Combatere a
Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie inregistreaza activele
semantice utilizate in resursa informationala formata de Sistemul informational

b

,, Catalogul semantic.”.

Director adjunct Andrei PRISACAR

Ex.: Vadim Hariton
e-mail: vadim.hariton@egov.md
tel.: 079206664

Ex.: Eduard Fricatel,
e-mail: eduard.fricatel@egov.md,
tel.:079438138

Semnat in conformitate cu prevederile Legii nr. 124/19.05.2022 privind identificarea electronici si serviciile de incredere.
Verificarea semnaturii poate fi realizata la adresa: https://msign.gov.md.
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