Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE

nr. din 2025

Chisinau

cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational
,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare” si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare”

In temeiul art. 22 lit. ¢) si d) din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.6-12,
art.44), cu modificarile ulterioare, art. 92din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public
de alimentare cu apa si de canalizare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.
60-65, art. 123), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se instituie Sistemul informational ,,Managementul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare”.

2. Se aproba:

2.1  Conceptul Sistemului informational ,,Managementul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare”, conform anexei nr.1,;

2.2 Regulamentul privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare”,
conform anexei nr.2.

3. Gestionarea si mentenanta Sistemulu informational ,,Managementul
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare” vor fi asigurate din contul si in
limitele mijloacelor financiare aprobate anual in bugetul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica.

4, Controlul asupra executarii prezentei hotdrari se pune in sarcina Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.



PRIM-MINISTRU Dorin RECEAN
Contrasemneaza:

Viceprim-ministru, ministrul infrastructurii
si dezvoltarii regionale Vladimir BOLEA



Anexanr.1l
la Hotararea Guvernului nr. /2025

Conceptul Sistemului informational ,,Managementul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare”

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE SI CADRUL NORMATIV-JURIDIC AL
SI ,,MSPAAC”

1. Sistemul Informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare” (in continuare — Sl ,,MSPAAC ") reprezinta un sistem informational
automatizat, creat in vederea facilitdrii procesului de raportare de catre operatori a
indicatorilor de activitate si a Imbunatatirii continue a calitatii serviciilor
furnizate/prestate.

2. Sl ,MSPAAC” reprezinta un punct unic de acces al operatorilor de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru
introducerea informatiei/rapoartelor privind indicatorii de activitate, calitatea apei
potabile, precum si a altor informatii in conformitate cu reglementarile aprobate de
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (in continuare — ANRE) si Agentia
Nationala pentru Sanatate Publica (in continuare — ANSP).

3. Destinatia principald a SI ,MSPAAC” este dezvoltarea unei solutii tehnice
care permite formarea resursei informationale unice de ramura, continand date
centralizate, veridice si fiabile despre functionarea tuturor sistemelor publice de
alimentare cu apa si de canalizare, furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare
cu apa si/sau de canalizare, precum si facilitarea procesului de raportare de cétre toti
operatorii (autoritati publice locale si agenti economici care gestioneaza sistemele publice
de alimentare cu apa si de canalizare) a indicatorilor de activitate.

4, SI ,,MSPAAC” este gazduit pe platforma tehnologica guvernamentalad
comund (MCloud) si este compatibil cu platforma de gazduire bazata pe tehnologii de tip
container.

5. Implementarea SI ,,MSPAAC” va contribui la:

5.1 eficientizarea managementului resurselor de apa, optimizand distributia si
utilizarea acestora;

5.2 monitorizarea si controlarea respectarii conditiilor stabilite pentru
desfasurarea activitatilor operatorilor;

5.3 automatizarea proceselor de monitorizare si raportare a indicatorilor de
activitate si de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si a calitatii apei potabile din sistemele de alimentare din gestiune;

5.4 cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor prin furnizarea unor servicii
fiabile si de inalta calitate;



5.5 generarea de rapoarte si analize detaliate care vor ajuta autoritatile
publice/private si cetatenii sa inteleagda mai bine modul in care sunt gestionate retelele si
serviciile de apa si canalizare;

5.6 cresterea transparentei in gestionarea resurselor publice si a proceselor de
facturare;

5.7 asigurarii continuitatii din punct de vedere cantitativ si calitativ a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare;

5.8 excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de alimentare cu
apa si de canalizare si respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi
apelor si protectiei mediulu;

5.9 sprijinirea in luarea deciziilor bazate pe datele colectate si analizate pentru
planificarea investitiilor, intretinerii si extinderii infrastructurii,

5.10 planificarea mai eficientd a intretinerii si modernizarii retelelor, avand un
impact direct asupra durabilitdtii si viabilitatii acestora pe termen lung.

5.11 reducerea costurilor operationale, sporirea calitatii mijloacelor de
comunicare si asigurarea accesului rapid la date prin elaborarea unei solutii care poate fi
usor accesatd de catre ANRE, autoritatile administratiei publice locale, persoancle
juridice si fizice in calitate de utilizatori;

5.12 diminuarea efortului angajatilor institutiilor publice in elaborarea politicilor
si actelor normative din sfera de competenta.

6. Principiile care stau la baza crearii SI ,,MSPAAC” sunt:

6.1 principiul legalitatii, care prevede crearea si exploatarea SI ,,MSPAAC” in
conformitate cu cadrul normativ existent;

6.2 principiul veridicitatii datelor, care presupune evidenta in baza unor date
autentice;

6.3 principiul plenitudinii datelor, care vizeaza asigurarea volumului complet al
informatiei gestionate de SI ,,MSPAAC”;

6.4 principiul integritatii, care presupune pastrarea continutului si interpretarca
univoca 1n conditiile unor actiuni accidentale;

6.5 principiul simplitatii si comoditatii utilizarii, care presupune proiectarea si
realizarea tuturor aplicatiilor, a mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor
sistemului, bazate pe principii ergonomice si logice de conceptie;

6.6  principiul exercitarii controlului asupra formarii si utilizarii SI ,, MSPAAC”,
care se realizeaza printr-un ansamblu de masuri organizatorice de software si hardware,
menite sa asigure calitatea inaltd a resurselor informationale de stat formate, siguranta
pastrarii si acumularii lor, precum si utilizarea acestora in conformitate cu cadrul
normativ;

6.7 principul modularitatii si scalabilitatii, care semnificd posibilitatea
dezvoltarii SI fara modificarea componentelor create anterior,

6.8 principiul dezvoltarii progresive care semnifica crearea SI ,MSPAAC” si
modificarea continud a componentelor sale separate in baza tehnologiilor informationale
performante;

6.9 principiul securitatii informationale, care presupune asigurarea nivelului
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denaturarii, deteriorarii, modificarii, accesului si utilizarii neautorizate. Securitatea Sl
»MSPAAC” presupune rezistenta la atacuri, protectia caracterului confidential al
informatiei, a integritatii si pregatirea pentru lucru atat la nivel de sistem, cat si la nivel
de date;

6.10 principiul interoperabilitatii S1 ,,MSPAAC” cu alte sisteme informationale
se va efectua in conformitate cu cadrul normativ cu privire la schimbul de date si
interoperabilitate;

6.11 principiul confidentialitatii informatiei, care se refera la restrictionarea
accesului persoanelor neautorizate la informatia cu accesibilitate limitatd, in conformitate
cu legislatia, in scopul neadmiterii ingerintei In viata privatd a subiectilor datelor cu
caracter personal sau cauzarii prejudiciilor persoanelor juridice;

6.12 principiul conformitatii prelucrarii datelor cu caracter personal, prin care
se Intelege prelucrarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor SI , MSPAAC” in
conformitate cu prevederile art. 4 din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu

caracter personal.

1. Dezvoltarea, administrarea si gestionarea SI ,, MSPAAC” este reglementata,
de urmatoarele acte normative:

7.1 Legeanr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale
de stat;

7.2 Legeanr.71/2007 cu privire la registre;

7.3 Legeanr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

7.4 Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare;

7.5 Legeanr. 436/2006 privind administratia publica locala;

7.6 Legeanr. 1402/2002 serviciilor publice de gospodarie comunala;

7.7 Legeanr. 182/2019 privind calitatea apei potabile;

7.8 Legeanr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sanatatii publice;

7.9 Legeanr.142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

7.10 Legeanr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

7.11 Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronicd si serviciile de
incredere;

7.12 Legeanr. 93/2017 cu privire la statistica oficiala;

7.13 Hotararea Guvernului nr. 651/2023 pentru aprobarea Regulamentului sanitar
privind supravegherea si monitorizarea calitatii apei potabile;

7.14 Hotararea Guvernului nr. 199/2014 cu privire la aprobarea Strategiei de
alimentare cu apa si sanitatie (2014 — 2030);

7.15 Hotararea Guvernului nr. 950/2013 pentru aprobarea Regulamentului
privind cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare
si/sau in emisare pentru localitatile urbane si rurale;

7.16 Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

7.17 Hotararea Guvernului nr.128/2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comund (MCloud);



7.18 Hotararea Guvernului nr.211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect);

7.19 Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign);

7.20 Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul de
functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify);

7.21 Hotararea Guvernului nr. 305/2024 cu privire la platforma de gazduire si
partajare a documentelor (MDocs);

7.22 Hotararea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul de
tinere a Registrului format de Sistemul informational ,,Catalogul semantic”;

7.23 Hotararea Guvernului nr. 153/2021 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului resurselor si sistemelor
informationale de stat;

7.24 Hotararea Guvernului nr. 413/2020 pentru aprobarea Regulamentului
privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al cetateanului;

7.25 Hotararea Guvernului nr. 5/2024 cu privire la aplicatia guvernamentala
integrata a serviciilor electronice EVO,;

7.26 Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea cerintelor minime
obligatorii de securitate cibernetica;

7.27 Hotararea Guvernului nr.737/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la normele de creare a serviciilor de retea si termenul de implementare a acestora;

7.28 Hotararea Guvernului nr.414/2018 cu privire la masurile de consolidare a
centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor
informationale de stat;

7.29 Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT
38370656-002:2006, aprobata prin Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr.
78/2006;

7.30 Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energetica nr. 356/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

Capitolul 11
SPATIUL FUNCTIONAL AL SI ,MSPAAC”

8. Functiile de baza ale SI , MSPAAC” sunt:

8.1 formarea resursei informationale privind datele referitoare la calitatea apei,
serviciile de alimentare cu apa si canalizare, inclusiv informatii despre infrastructura,
retele de distributie, instalatii de tratare;

8.2 colectarea, prelucrarea, pdstrarea si actualizarea informatiei cu privire la
functionarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare;



8.3 asigurarea la nivel de stat a evidentei unice cu privire la functionarea
sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare;

8.4 monitorizarea continuda a calitatii apei potabile pentru a asigura
conformitatea cu standardele nationale si internationale de sanatate si siguranta;

8.5 eficientizarea managementului resurselor si eficientei operationale prin
folosirea sistemului ca instrument pentru analiza si gestionarea resurselor mai productiv,
permitand operatorilor sa reduca pierderi de apa, sa optimizeze retelele de distributie si
sa imbunatateasca activitatea si performanta operationala,

8.6 Tmbunatatirea transparentei si a capacitatilor de raportare prin generarea de
rapoarte regulate si detaliate pentru autorititile de reglementare si public, facilitand
transparenta, responsabilitatea si increderea in gestionarea serviciilor publice de apa si
canalizare;

8.7 asigurarea generdrii rapoartelor statistice cu privire la functionarea si
activitatea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare n baza datelor inregistrate;

8.8 evaluarea continud a eficientei retelelor de apa si canalizare pe baza datelor
colectate;

8.9 planificarea si proiectarea infrastructurii de apa si canalizare pe termen lung,
mediu si scurt, pentru a raspunde cerintelor demografice si de mediu;

8.10 asigurarea interoperabilitatii cu alte sisteme informationale pentru preluarea
datelor in scopul formarii resursei informationale si furnizarea catre institutiile mandatate
Cu acest drept;

8.11 asigurarea vizualizarii, descarcarii si transformarii datelor in interfete grafice
clare si usor de utilizat;

8.12 asigurarea interactiunii cu utilizatorii prin modulul de feedback.

9. SI ,,MSPAAC” are urméatoarele contururi functionale:

9.1 conturul ,,partea publica a portalului”, cu urmatoarele functii:

9.1.1 asigurarea vizualizarii si explorarea datelor publice de catre utilizatori,
inclusiv analize de performantd a retelelor, rapoarte de audit si alte documente care
reflectd activitatea si performanta serviciilor de apa si canalizare, indicatori de calitate a
apei,

9.1.2 asigurarea interfetei multilingve;

9.1.3 adaptarea designului receptiv la diferite dispozitive folosite de catre
utilizatort;

9.1.4 configurarea continutului si aspectului interfetei publice.

9.2 conturul ,raportare”, cu urmatoarele functii:

9.2.1 facilitarea procesului de raportare de catre operatori a indicatorilor de
activitate s1  performantd si a Imbundtdtirii continue a calitatii serviciilor
furnizate/prestate;

9.2.2 definirea si editarea sabloanelor/modelelor standard de rapoarte care vor fi
completate de operatori;

9.2.3 oferirea capacitatii de filtrare dupa parametrii stabiliti (de ex: perioada,
localitate, etc.);

9.2.4 crearea de rapoarte care sa permitd salvarea configuratiei acestora pentru
utilizare ulterioara;



9.2.5 asigurarea evidentei datelor raportate;

9.2.7 asigurarea vizualizarii si descarcarii datelor n functie de rolul si permisiunile
utilizatorului;

9.2.8 urmarirea progresului in timp pentru comparare;

9.2.9 generarea si afisarea automata a mesajelor de eroare si a alertelor de
inconsecventa a datelor in cazul identificarii abaterilor semnificative sau incoerentelor
intre datele raportate pe baza regulilor de validare si comparare predefinite;

9.2.10 asigurarea interoperabilitatii si compatibilitatii cu serviciile altor
sisteme informationale pentru crearea rapoartelor;

9.2.11 asigurarea optiunilor de baza pentru controlul afisajului (marire,
micsorare, deplasare);

9.2.12 oferirea mecanismului de exportare a rapoartelor cel putin in formate
PDF, CSV si incarcare in Excel.

9.3 conturul ,,acces autorizat ”, cu urmatoarele functii:

9.3.1 oferirea accesului prin autentificare cu semnatura electronica prin Serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

9.3.2 oferirea utilizatorilor autorizati acces bazat pe roluri la o interfata centralizata
cu o imagine de ansamblu a documentelor, rapoartelor si notificarilor in dependenta de
permisiunile stabilite;

9.3.3 permiterea utilizatorilor autorizati sa filtreze, sa sorteze si sa caute date
printr-un acces rapid din interfata;

9.3.4 afisarea istoricului schimbarilor realizate in rapoarte;

9.3.5 permiterea oferirii imputernicirilor de semnare a documentelor;

9.3.6 afisarea alertelor si avertismentelor pe tabloul de bord pentru sarcini restante,
termene limita viitoare, probleme semnalate, notificari;

9.3.7 vizualizarea graficelor, diagramelor si tabelelor pentru a prezenta indicatorii
cheie de activitate, performanta si tendintele;

9.4 conturul ,,administrare si control”, cu urmatoarele functii:

9.4.1 crearea si publicarea continutului pentru SI ,MSPAAC”;

9.4.2 gestionarea conturilor de utilizatori si drepturilor acestora;

9.4.3 asigurarea integritatii logice a sistemului;

9.4.4 asigurarea securitatii si protectiei informatiei in cadrul sistemului;

9.4.5 gestionarea copiilor de rezerva;

9.4.6 expediere notificari;

9.4.7 jurnalizarea evenimentelor de sistem;

9.4.8 monitorizarea performantei sistemului;

9.4.9 suportul tehnic si mentenanta.

10. SI ,MSPAAC” va interactiona cu sisteme informationale partajate, dupa
cum urmeaza:

10.1 Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) — pentru autentificarea si controlul accesului in cadrul sistemului pe baza de
roluri;



10.2 Serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica
(MSign) — pentru semnarea documentelor electronice;

10.3 Platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru consumul de date prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) si expunerea datelor in platforma
MConnect;

10.4 Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — pentru
asigurarea evidentei operatiunilor (evenimentelor) produse in sistem;

10.5 Serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify) — pentru
notificarea utilizatorilor;

10.6 Sistemul informational ,,Catalogul semantic” — pentru evidenta metadatelor
ca resurse informationale™.

11. Interfata utilizator a SI ,MSPAAC”:

11.1 va oferi 0 interfatd ergonomicad, intuitivad si accesibilad tuturor tipurilor de
utilizatori. Interfata utilizator a platformei va reprezenta un design grafic, echilibrat,
distinct si adaptabil pentru majoritatea dispozitivelor utilizate (smartphone, tableta,
calculator desktop, notebook);

11.2 va furniza o interfata in limbile romana (implicit), rusa si engleza;

11.3 va furniza o interfata personalizata fiecarei categorii de utilizatori si aplicatii
in functie de categoriile utilizatorilor (drepturile si rolurile acestora).

Capitolul 111
STRUCTURA ORGANIZATIONALA A S| ,,MSPAAC”

12. Proprietarul SI ,MSPAAC” este statul.

13. Posesorul si Detinatorul este Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica, care asigura conditiile juridice, financiare si organizatorice pentru,
administrarea, mentenanta si dezvoltarea sistemului.

14.  Administratorul tehnic al SI ,MSPAAC” este Institutia Publica Serviciul
Tehnologia Informatier si Securitate Ciberneticd, care 1isi exercitd atributiile in
conformitate cu cadrul normativ privind administrarea tehnica si mentinerea resurselor si
sistemelor informationale de stat.

15.  Utilizatorii ai SI ,MSPAAC” sunt:

15.1 Utilizatori interni:

15.1.1 Administratorul de sistem — persoana responsabila de gestiunea si
mentinerea operationala a sistemului informatic, efectuarea activitatilor de administrare;
15.1.2 Managerul de continut - persoana care este responsabild de

completarea SI ,MSPAAC” cu continut. Managerul de continut acceseaza
functionalitatile avansate ale SI ,,MSPAAC”, opereaza cu continutul, in limita rolului si
drepturilor de acces oferite.

15.2 Utilizatori externi sunt autoritatile/institutiile publice mandatate cu dreptul
de a primi datele respective cu titlu gratuit, inclusiv persoanele juridice de drept privat si
persoanele fizice, in calitate de utilizatori neautorizati, care pot vizualiza datele expuse
prin interfata publica.

16.  Utilizatorii si rolurile acestora vor fi gestionate prin intermediul serviciului
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass). SI ,, MSPAAC”



va prelua rolurile utilizatorilor din serviciul electronic guvernamental de autentificare si
control al accesului (MPass)”.

17.

17.1
17.2
17.3
18.

18.1
18.2
18.3
19.

19.1
19.2
19.3

Capitolul 1V

DOCUMENTELE DE BAZA ALE SI ,,MSPAAC”
Documentele de baza ale SI ,MSPAAC?” se clasifica dupa cum urmeaza:
documente de intrare;
documente de iesire;
documente tehnologice.
Documentele de intrare ale SI , MSPAAC” sunt considerate:
formulare de raportare;
formularul pentru editarea sabloanelor de raportare;
date raportate.
Documentele de iesire ale SI ,,MSPAAC” sunt considerate:
notificarea privind statutul raportului;
decizia asupra raportului;
tabelele de date statistice agregate pe domenii si subdomenii, rapoarte

statistice si analitice;

19.4
20.

20.1
20.2
20.3
20.4
20.5
20.6

21,

fisiere ce contin rapoarte de activitate.

Documentele tehnologice sunt considerate:

lista utilizatorilor si a drepturilor acestora;

sabloanele formularelor de raportare;

inregistrarile de audit ale activitatii sistemului si utilizatorilor;
ghidurile de utilizare si administrare;

termenele si conditiile de utilizare;

alte documente necesare functionarii si dezvoltarii sistemului.

Capitolul V
SPATIUL INFORMATIONAL AL SI ,MSPAAC”
Totalitatea obiectelor informationale de bazd care reprezinta resursa

informationald a SI ,, MSPAAC” se determina in functie de destinatia acestora si include:

22,

sabloane de raportare - este un continut format din text (HTML), care

contine identificatorul de sablon, indicatori de raportare, configuratii formular raportare,
statut sablon;

23.

23.1
23.2
23.3
23.4
23.5
23.6
23.7
23.8
23.9

Obiectul informational ,,sabloane de raportare ” include:

Denumire - numele clar si concis al sablonului;

Descriere — obiectivul,

Indicatori inclusi — lista/colectie de indicatori;

Frecventa raport — periodicitatea raportarii;

Unitate masura/cantitatea;

Regiunea — localitatea;

Format fisier — fisier atasat;

Responsabil rol (utilizatori);

Nota tehnica — detalii despre echipamentul de masura sau metoda folosita;



24. Identificatorul obiectului informational ,,sabloane de raportare” este
numarul de ordine generat de sistem, cu urmatoarea structura:

24.1 Template ID — identificator unic intern al fiecarui sablon;

24.2 Tip raport — cod/type pentru tipul de raport;

24.3 Versiune — versiune a sablonului;

24.4 Data creare — data la care sablonul a fost introdus oficial in registru,

24.5 Status — indicator al starii (activ, arhivat, propus).

25. Scenarii de baza ale obiectului informational ,,sabloane de raportare”:

25.1 Crearea sablon nou.

25.1.1 Operator/proiectant propune un sablon ce include toti indicatorii
necesari pentru un tip de raport;

25.1.2 Se atribuie Template ID, versiune si se salveaza in registru, cu statutul
,,propus’;

25.1.3 Se realizeaza validarea si publicarea, schimbandu-se statutul la
,,activ’”,

25.2 Actualizare sablon existent.

25.2.1 Se preia un sablon ,activ”’, se modificd descrierea, frecventa sau
indicatorii;

25.2.2 Se inregistreaza modificarile prin cresterea versiunii si actualizarea
datei de creare;

25.2.3 Se schimba vechea versiune la ,,arhivat”, iar cea noua devine ,,activa”.

25.3 Arhivare sablon.

25.3.1 Un sablon invechit ori inlocuit este marcat cu status ,,arhivat™;

25.3.2 Ramane disponibil pentru referinte istorice, insa nu e folosit 1n

rapoarte curente.

25.4 Interogare/Preluare sablon.

254.1 Interfata de cdutare dupa Tip Raport, perioada, versiune;

25.4.2 Permite exportul sablonului (fisier + metadate) pentru utilizare offline.

26  documente - obiect informational al sistemului, care se clasifica in:

26.1 raportul operatorilor de servicii — document emis prin intermediul
sistemului, care reflectd indicatorii managementului serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare si calitdtii apei potabile;

26.2 notificarea de acceptare sau refuz — mesaj emis de catre sistem in adresa
conducdtorului operatorilor de servicii, in care se contin informatii referitoare la viitorul
raport care urmeaza a fi publicat in SI ,MSPAAC;

26.3 raport statistic — document generat de sistem care reflecta sinteza datelor
stocate in sistem, organizate conform unei anumite structuri;

26.4 document de iesire — document emis prin intermediul sistemului, adresat
catre solicitant, in care se contin informatii privind managementul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare si despre calitatea apei potabile;

Acestea vor fi stocat in portal sub forma unui fisier extern in format PDF si poate
fi afisat separat. Obiectul informational reprezintind orice document digitalizat sau fizic
care contine informatii esentiale pentru functionarea sistemului, care poate fi procesat,
actualizat, stocat, accesat si distribuit conform cerintelor;



27. Obiectul informational ,, documente” include:

27.1 Denumire — titlu clar si descriptiv al documentului;

27.2 Denumire indicator si perioada de raportare;

27.3 Mentiuni suplimentare;

27.4 Descriere — sumar al continutului si scopului documentului;

27.5 Data primire — data incarcarii sau receptionarii in sistem;

27.6 Autor/Emitent — entitatea care a emis documentul (operator, autoritate,
laborator etc.);

27.7 Perioadd Acoperita — interval temporal, daca relevant (ex: luna/anul pentru
rapoarte);

27.8 Format fisier — tipul documentului (PDF, DOCX, XLSX, imagine etc.);

27.9 Versiune — versiune a documentului, daca exista revizuiri;

27.10 Obiect legat — referinta spre alte obiecte informationale (ex: Documente
asociate unui raport);

27.11 Permisii Acces — cine poate vizualiza, modifica sau sterge documentul;

27.12 Nota tehnica — detalii despre conditiile de emisie, metodologie de proba etc.

27.13 Regiunea — localitatea la care se atribuie raportul;

28. Identificatorul obiectului informational ,,documente” este numarul de
ordine generat de sistem, cu urmatoarea structura:

28.1 Document ID — identificator unic al fiecarui document (de exemplu,
numeric/alfanumeric);

28.2 Tip Document — tipul documentului;

28.3 Operator ID — codul operatorului care a generat sau este responsabil de
document;

28.4 Data emitere — data emiterii documentului;

28.5 Data receptionarii;

28.6 Statut Document — stare curenta (ex: ,,valid”, ,,expirat”, ,,revizuit”, ,,anulat”).

29. Scenarii de baza ale obiectului informational ,,documente”:

29.1 Incircare/Generare document.

29.1.1 Operatorul sau autoritatea incarcd/genereaza un document asociat;

29.1.2 Se atribuie Document ID, tipul, data emiterii si autorul;

29.1.3 Se salveaza documentul in Sistemul informational cu statut ,,valid”.

29.2 Revizuire actualizare document.

29.2.1 Documentul este actualizat;

29.2.2 Se creeaza o noua versiune, cu revizuire de metadate, iar versiunea
veche trece in statut ,,revizuit”;

29.2.3 Se actualizeaza data primirii sau emiterii, dupa caz.

29.3 Arhivare/Anulare document.

29.3.1 Documentele expirate sau inlocuite sunt marcate cu statut ,,expirat”
sau ,,anulat”;

29.3.2 Raman accesibile in scop de audit, dar nu pot fi folosite in proceduri
curente.

29.4 Asociere cu alte entitati.



294.1 Documentele pot fi legate de rapoarte, sabloane, operatori, contracte;

29.4.2 Incarcate in sectiuni dedicate, pot fi vizualizate in fluxurile de
raportare, facturare, audit.

29.5 Cautare si export.

295.1 Utilizatori pot cauta documente dupa ID, tip, perioada, operator,
statut;

29.5.2 Documentele pot fi exportate individual sau in grup pentru necesitati
interne/externe.

30. profiluri de utilizatori - obiect informational care cuprinde toate datele
referitoare la utilizatorii autorizati si este imprumutat din Registrul de stat al populatiei,
care se va integra cu platforma de interoperabilitate MConnect pentru a prelua date
referitoare la identificarea persoanelor fizice cu drept de acces. Profilul utilizatorului va
contine toate informatiile legate de acesta (informatii pentru autorizarea in sistem, nume,
prenume, date de autentificare, adresd postala, telefon de contact, email, etc.) si
functionalitatile SI ,MSPAAC” accesibile utilizatorului (drepturi si roluri legate de
acesta).

31. Obiectul informational ,, profiluri de utilizatori”” include:

31.1 IDNP-ul utilizatorului;

31.2 Nume si prenume;

31.3 Email — adresa de email valida;

31.4 Telefon — numar de contact (optional);

31.5 Functie — pozitie detinuta in cadrul organizatiei,

31.6 Nivel acces — detalierea drepturilor (ex: doar citire, completare rapoarte,
validare, administrare);

31.7 Data creare cont — data la care contul a fost creat;

31.8 Data ultima autentificare — ultima activitate in sistem;

31.9 Certificat digital — atasarea certificatului digital calificat, daca semneaza
documente;

31.10 Istoric activitate — jurnalizare de actiuni prin MLog.

32. Identificatorul obiectului informational ,, profiluri de utilizatori” este
numarul de ordine generat de sistem, cu urmatoarea structura:

32.1 User ID — identificator unic al utilizatorului;

32.2 Username — nume de utilizator (unic in sistem);

32.3 Rol sistem — rolul alocat;

32.4 Entitatea — organizatia sau institutia de care apartine utilizatorul;

32.5 Statut cont — activ, blocat, suspendat, in asteptare.

33.  Scenarii de baza ale obiectului informational ,,profiluri de utilizatori’:

33.1 Crearea unui profil nou.

33.1.1 Administratorul sistemului sau al entitatii creeaza un nou profil;
33.1.2 Se stabileste rolul si entitatea la care se atribuie;

33.1.3 Se autentifica prin intermediul Serviciului MPass.

33.2 Modificarea profilului.

33.2.1 Utilizatorul sau administratorul poate modifica datele de contact,

functia, rolul;



33.2.2 Modificarile sunt logate si salvate in jurnalul de activitate.

33.3 Resetare accesului/blocare cont.

33.3.1 Accesul poate fi resetat automat sau de administrator;

33.3.2 Daca sunt detectate tentative neautorizate sau utilizatorul paraseste
institutia, contul se poate suspenda sau bloca.

33.4 Asociere cu organizatie.

334.1 Fiecare profil este asociat unei organizatii/unui operator;

33.4.2 Permisiunile si datele vizibile sunt restrictionate in functie de aceasta
asociere (ex: un operator nu vede datele altuia).

33.5 Audit si trasabilitate.

335.1 Sistemul pastreaza loguri detaliate: acces la rapoarte, validari,
modificari de date;
33.5.2 Administratorul pot genera rapoarte privind activitatea utilizatorilor

pe intervale definite. pot audita istoricul actiunilor pentru orice utilizator.

34. nomenclatoare si clasificatori - reprezintd o categorie de obiecte de
informatii care cuprinde toate metadatele si structurile ierarhice de referinta utilizate
pentru organizarea datelor legate de SI,,MSPAAC”. Va contine clasificatoarele nationale
gestionate de Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, |.P. Agentia Servicii
Publice, Biroul National de Statistica, Agentia Nationald pentru Sanatate Publica, etc. si
alte nomenclatoare interne.

35.  Obiectul informational ,, romenclatoare si clasificatori” include:

35.1 Codul unic al fiecarui element din nomenclator;

35.2 Denumire element — numele sau eticheta elementului;

35.3 Descriere element — descriere optionala sau explicatie a utilizarii;

35.4 Valoare implicita — valoare implicitd unde e cazul;

35.5 Data incepere valabilitate — data de la care este aplicabil;

35.6 Data expirare valabilitate — data expirarii in cazul cand este retras sau
inlocutt;

35.7 Clasificare parinte — pentru clasificatori ierarhici;

35.8 Sursa regulamentara — baza legala sau standardul care justifica
nomenclatorul.

36. Identificatorul obiectului informational ,,nomenclatoare si clasificatori’
este numarul de ordine generat de sistem, cu urmatoarea structura:

36.1 Nomenclator ID - identificator unic pentru fiecare nomenclator sau
clasificator;

36.2 Denumire nomenclator — denumirea explicitd a nomenclatorului;

36.3 Versiune — versiunea actuala a nomenclatorului;

36.4 Data validare — data aprobarii/activarii ultimei versiuni;

36.5 Data expirare;

36.6 Statut — activ, invechit, revizuit.

37. Scenarii de bazd ale obiectului informational ,nomenclatoare si
clasificatori’:

37.1 Import sau creare nomenclator.

)



37.1.1 Administratorul sistemului poate importa nomenclatoare in format
standard (XML, JSON, CSV);

37.1.2 Fiecare cod este salvat cu metadate (versiune, sursa, descriere);

37.1.3 Sistemul valideaza unicitatea codurilor si consistenta ierarhiei.

37.2 Revizuirea nomenclatoarelor.

37.2.1 Se lanseaza o noua versiune a nomenclatorului;

37.2.2 Codurile noi sunt adaugate, cele invechite sunt marcate ca ,,expirate”;

37.2.3 Versiunile anterioare raman disponibile pentru audit si trasabilitate.

37.3 Utilizare in alte obiecte.

37.3.1 Nomenclatoarele sunt utilizate pentru validarea datelor in sabloane de
raportare, profiluri utilizatori, documente;

37.3.2 Sistemul i1mpune selectia valorilor din nomenclator, prevenind

introducerea de date incorecte (validare automata).
37.4 Export si sincronizare

37.4.1 Nomenclatoarele pot fi exportate pentru consultare offline sau
integrare cu alte sisteme;
37.4.2 Sistemul permite notificarea operatorilor in caz de modificari.

38. Unitate de drept — obiect informational imprumutat din Registrul de stat al
unitdtilor de drept (in continuare ,,RSUD”), care se va integra cu platforma de
interoperabilitate MConnect pentru a prelua date referitoare la: datele de identificare ale
agentilor economici, autoritatilor administratiei publice centrale si locale; domeniile de
activitate ale agentilor economici (CAEM) si locatiile acestora, date privind inregistrarea
agentilor economici, incetarea activitatii acestora (lichidarea, radierea, insolventa),
adrese juridice (sediu), statutul de persoana juridica, ect.

39. Obiectul informational ,,unitate de drept” include:

39.1 Denumire_oficiald — denumirea completa inregistrata legal;

39.2 Forma juridica — forma organizatorica,;

39.3 Cod CAEM - codul de clasificare a activitatilor economice principale;

39.4 Domenii activitate — lista detaliata a activitatilor autorizate;

39.5 Data_de inregistrare — data inregistrarii in RSUD,;

39.6 Data de incetare a activitatii — data lichidarii, radierii sau declararii starii de
insolventa;

39.7 Adresa juridica — adresa juridica a sediului (raion, localitate, strada, numar);

39.8 Statut actual — activ / suspendat / lichidat / radiat / in reorganizare;

39.9 Tip institutie — clasificare functionala: operator serviciu, autoritate publica,
institutie de control, alta entitate.

40  Identificatorul obiectului informational ,, unitate de drept” este numarul de
ordine generat de sistem, cu urmatoarea structura:

40.1 Cod IDNO — identificator unic al unitatii de drept, conform RSUD;

40.2 Tip unitate — tipul entitatii juridice;

40.3 Statut juridic — activ, in insolventa, lichidata, radiata.

41  Scenarii de baza ale obiectului informational ,,unitate de drept™:

41.1 Integrare automata cu RSUD.



41.1.1 Sistemul informational va fi interconectat cu RSUD prin Platforma de
interoperabilitate (MConnect);

41.1.2 Datele sunt sincronizate in regim real in mod automatizat;

41.1.3 La inregistrarea unei noi entitati juridice, se face validarea datelor
dupa IDNO.

41.2 Actualizare date si monitorizare statut.

41.2.1 Daca o entitate isi schimba forma juridica, domeniul CAEM sau este
radiata, sistemul actualizeaza automat inregistrarea;

41.2.2 Se pot seta alerte pentru entititile care intrd in lichidare sau
reorganizare.

41.2.3 Cautare si selectie in Sistem informational.

41.2.4 Utilizatorii pot cauta entitati juridice dupa codul IDNO.

Capitolul VI

SPATIUL TEHNOLOGIC AL SI ,,MSPAAC”

42. Ladezvoltarea SI,,MSPAAC” se va aplica arhitectura multi-nivel (avand cel
putin urmatoarele nivele — baza de date, subsistem de pastrare fisiere, logica de aplicatie
si interfata cu utilizatorul) si principiile agile. Utilizarea unei astfel de arhitecturi si
principii va permite o cuplare redusa intre componente, in care responsabilitatile fiecarei
componente sunt specializate, precum si implementarea iterativa, operarea modificarilor
si flexibilitate in implementare.

43. Spatiul informational va utiliza standarde deschise si va fi compatibil cu
sisteme care, la fel, utilizeazd standarde non-proprietare, cat si cu standardele deja
existente.

44.  Arhitectura complexului software, lista produselor software si a mijloacelor
tehnice utilizate la crearea infrastructurii informationale se determina de catre posesor in
etapele ulterioare de dezvoltare a SI ,MSPAAC?”, tinand cont de:

a.  implementarea unei solutii bazate pe SOA (Service-Oriented Arhitecture —
arhitectura software bazata pe servicii), care ofera posibilitatea reutilizarii unor functii ale
SI,,MSPAAC” cu noi functionalitati, fara a afecta functionarea acestuia;

b.  implementarea functionalititilor de arhivare (backup) si restabilire a datelor
in caz de incidente”.

45. S|, ,MSPAAC” va putea fi usor de scalat, prin extinderea resurselor utilizate,
pentru a acomoda numarul necesar de utilizatori, atit in regim normal de lucru, cat si in
perioadele de varf.

46. Interfetele de utilizare ale SI ,,MSPAAC” se vor adapta automat la diverse
rezolutii de afisare si vor fi disponibile in limbile roména s1 engleza.

47. Interfetele de utilizare ale SI ,MSPAAC” vor fi implementate folosind
tehnologii progresive pentru aplicatii web si vor fi functionale pe dispozitivele mobile.

48. Sl ,,MSPAAC” este construit astfel incat sa fie disponibil pentru inregistrare
si pentru asigurare a accesului la informatie prin servicii de retea cu un regim de
disponibilitate inaltd (24 de ore, 7 zile pe saptdmana), in conformitate cu Hotararea
Guvernului nr. 737/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la normele de creare
a serviciilor de retea si termenul de implementare a acestora.



Capitolul VII
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE

49. Asigurarea securitdtii informationale va include totalitatea masurilor
juridice, organizatorice, economice si tehnologice, orientate spre prevenirea pericolelor
securitatii resurselor si infrastructurii informationale.

50. Securitatea informationald presupune protectia SI ,MSPAAC”, la toate
etapele proceselor de creare, procesare, stocare si transmitere a datelor, de actiuni
accidentale sau intentionate cu caracter artificial sau natural, care au ca rezultat cauzarea
prejudiciului posesorului si utilizatorilor resurselor informationale si infrastructurii
informationale.

51. Asigurarea securitatii informatiei va fi realizatd in conformitate cu Cerintele
minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr.
201/2017.

52. Principalele pericole pentru securitatea informationala a SI [ ,MSPAAC”
sunt:

a. colectarea si utilizarea ilegala a datelor;
b. incdlcarea tehnologiei de selectare si prelucrare a datelor;
C. implementarea in produsele software a componentelor care realizeaza functii

neprevazute in documentatia aferenta acestor produse;

d. elaborarea si distribuirea programelor care afecteaza functionarea normala a
sistemelor informationale geografice de stat si de comunicatii electronice, precum si a
sistemelor informationale de securitate;

e. influenta asupra sistemului cu parola-cheie de protectie a sistemelor
automatizate de prelucrare si transmitere a datelor spatiale;

f. scurgerea informatiei prin canalele tehnice;

g. implementarea dispozitivelor electronice pentru interceptarea informatiei in

mijloacele tehnice de prelucrare, pastrare si transmitere a datelor, utilizand sistemele de
comunicatii, precum si in incaperile de serviciu ale autoritatilor administratiei publice
centrale si locale;

h. nimicirea, deteriorarea, distrugerea sau sustragerea suporturilor de
informatie mecanice sau de alt tip;

. interceptarea informatiei in retelele de transmitere a datelor si in liniile de
comunicatii, decodificarea acestei informatii si impunerea informatiei false;

J. utilizarea, la crearea si dezvoltarea infrastructurii informationale de
comunicatii electronice, a tehnologiilor informationale nationale si internationale, a
mijloacelor de protectie a informatiei si a mijloacelor de informatizare care nu sunt
certificate;

k.  1incédlcarea prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

53. Sl ,,MSPAAC” asigura urmatoarele obiective de securitate:

a. autentificarea — garanteaza ca zonele restrictionate ale SI ,,MSPAAC” vor fi
accesibile doar persoanelor fizice si juridice autorizate, cu o identitate verificatd prin
serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass),



inclusiv si alte modalitati de autentificare, care permit autorizarea accesului la date cu
caracter public din Sistem informational,

b. confidentialitatea — garanteaza ca datele inregistrate in SI , MSPAAC” nu
pot fi accesate de o parte tertd neautorizata;

C. integritatea — garanteaza ca datele inregistrate in SI ,,MSPAAC” nu au fost
modificate sau alterate de o parte tertd neautorizata;

d.  non-repudierea — garanteaza ca datele inregistrate in SI ,,MSPAAC” nu pot
fi negate mai tarziu.

54. In vederea asigurdrii unui nivel adecvat al securititii informationale a
sistemului informatic, posesorul SI ,,MSPAAC” elaboreaza si implementeaza politica de
asigurare a securitatii informationale, care detaliaza totalitatea compartimentelor de
securitate, rolurile, drepturile si obligatiile fiecarui actor al sistemului informatic.

55. O necesitate importantd privind securitatea este necesitatea pastrarii
inregistrarilor de audit pentru analiza integritatii SI ,MSPAAC” si pentru monitorizarea
activitatii inregistrarilor. SI ,MSPAAC” se va baza pe un mecanism de inregistrari de
audit dublu (intern si cu utilizarea serviciului electronic guvernamental de jurnalizare
(MLog)), ce urmeaza practicile internationale.

Capitolul VIII
INCHEIERE

56. Prezentul Concept contine descrierea elementelor  principale
organizationale, metodologice si tehnologice in conformitate cu care este conceput si
implementeaza ideea realizdrii unei solutii tehnice necesare sa asigure inregistrarea si
evidenta datelor cu privire la raportarile operatorilor din domeniul serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, precum si suportul informatic pentru Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Agentia Nationald pentru Reglementarea in
Energetica, Agentia Nationala pentru Sanatate Publica si terti.

57. Valorificarea potentialului tehnologiei informatiei si comunicatiilor, precum
si implementarea conceptelor moderne de prelucrare a informatiei imbunatateste calitativ
procesul de deservire a cetdtenilor, asigurda transparenta si eficientizeaza activitatile
operationale generand informatii, instrumente si date legate de gestionarea retelelor de
apa si canalizare, precum si despre calitatea apei.

58. In scopul asigurarii interoperabilititii si a schimbului de date a Sistemului
informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare”
cu alte sisteme si resurse informationale de stat, Agentia Nationald pentru Reglementare
in Energetica inregistreaza activele semantice utilizate in Sistemul informational
,,Catalogul semantic”.

59. Crearea SI ,MSPAAC” permite utilizatorilor (persoane fizice si/sau
persoane juridice de drept public sau privat) sa aiba oricand acces la informatii actuale si
veridice despre managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si despre calitatea apei pe intreg teritoriu al Republicii Moldova.



Anexa nr.2
la Hotararea Guvernului nr. /2025

Regulamentul privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare”

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1.  Regulamentul privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare”
(in continuare — Regulament) stabileste reguli privind modul de organizare si functionare
a Registrului format de Sistemul informational ,,Managementul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare” (in continuare - SI ,, MSPAAC”), subiectii raporturilor
juridice in domeniul crearii, exploatarii si functionarii Registrului, drepturile si obligatiile
acestora, spatiul informational al Registrului, procedurile de colectare si administrare a
datelor, accesul la datele respective, interoperabilitatea cu alte resurse si sisteme
informationale, formele de exercitare a controlului si atragere la raspundere, protectia si
asigurarea securitdtii informationale a Registrului.

2. SI ,MSPAAC” reprezinta o resursa informationald, creatd si administrata
conform prevederilor legislatiei Republicii Moldova, implementata si exploatatd in
scopul asigurarii, pastrarii, prelucrarii si furnizarii de informatii despre managementul
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, calitatea apei, precum si in
vederea facilitarii procesului de raportare de catre operatori a indicatorilor de activitate,
performanta si a imbunatatirii continue a calitatii serviciilor furnizate/prestate.

3. SI ,MSPAAC” este dezvoltat, administrat si gestionat in conformitate cu
prevederile Legii nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat.

4.  In sensul prezentului Regulament sunt utilizate notiunile definite de Legea
nr.71/2007 cu privire la registre, Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat, Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare.

Capitolul 11
SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE
iN DOMENIUL EXPLOATARII SI UTILIZARII SI ,,MSPAAC”
5. Subiectii din domeniul exploatarii si al utilizarii Registrului sunt:
5.1 proprietarul;
5.2 posesorul;
5.3 detinatorul;
5.4 registratorul;
5.5 furnizorul;
5.6 destinatarul;



6.  Proprietarul Registrului este statul, care isi realizeaza dreptul de proprietate
asupra acestuia.

7. Posesorul si Detinatorul Registrului este Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica care are urmatoarele atributii:

7.1 aloca resurse financiare pentru asigurarea ¢estionarii si mentenantel
sistemului informational;

7.2 aproba proceduri, reguli si instructiuni privind introducerea, acumularea,
pastrarea, completarea, corectarea, sistematizarea si utilizarea datelor, precum si
functionarea Registrului;

7.3 reglementeaza nivelul agreat de servicii;

7.4  asigurd tinerea Registrului in conformitate cu prevederile legislatiei inclusiv
ale prezentului Regulament, precum si cu actele normative aprobate de posesor;

7.5 asigurd functionarea, administrarea si dezvoltarea continua a SI,,MSPAAC”,
in conformitate cu nivelul agreat de servicii si in limitele bugetului alocat;

7.6 intervine, conform nivelului agreat de servicii, pentru investigarea,
solutionarea, indepartarea erorilor identificate sau comunicate de utilizatorii SI
,MSPAAC”;

7.7 asigurd inregistrarea obiectelor;

7.8 asigura autenticitatea, calitatea, plenitudinea si integritatea datelor din
Registru;

7.9 stabileste scopurile si sarcinile functionale ale SI ,,MSPAAC”;

7.10 monitorizeaza procesul de inregistrare si prelucrare a datelor in Registru;

7.11 asigurd accesul registratorilor, furnizorilor, destinatarilor in conformitate cu
drepturile de acces stabilite si atributiile delegate;

7.12 asigurd securitatea si protectia datelor din Registru;

7.13 stabileste masurile tehnice si organizatorice de protectie si securitate a
Registrului;

7.14 monitorizeaza si ajusteaza cerintele de securitate si conformitate a SI
,MSPAAC” in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

7.15 exercita alte atributii necesare asigurarii bunei functionari a SI ,MSPAAC”.

7.16 asigura pastrarea Registrului pana la adoptarea deciziei despre lichidarea
acestuia. In cazul lichidarii, datele si documentele continute in acesta se transmit in
arhiva, conform legislatiei;

7.17 alte atributii care decurg din prevederile cadrului normativ si intreprinderea
carora este necesara pentru asigurarea functionarii SI ,, MSPAAC”.

8. Registratorii datelor in Registru sunt operatorii (autoritatile publice locale si
agentii economici care gestioneaza si administreazd sistemele publice de alimentare cu
apa si de canalizare) responsabili de inregistrarea, completarea si/sau modificarea datelor
din domeniul public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si privind calitatea apei
potabile.

9. Furnizorul de date este persoana fizica sau persoana juridica de drept public
sau de drept privat care prezintd date aferente obiectelor informationale ale Registrului.

10. Destinatari ai SI ,MSPAAC” sunt persoanele fizice si juridice care sunt
mandatate conform legislatiei, sd primeasca datele continute in Registru.



Capitolul 11
DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR RAPORTURILOR
JURIDICE iN DOMENIUL CREARII, EXPLOATARII SI UTILIZARII
REGISTRULUI
Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile posesorului si detinatorului

11. Posesorul si detinatorul are dreptul:

11.1 sa utilizeze informatia disponibilda in cadrul SI ,MSPAAC” in scopul
executarii obligatiilor sale;

11.2 saelaboreze si sa dezvolte, in baza competentelor, cadrul normativ cu privire
la SI ,,MSPAAC”;

11.3 sa organizeze activitati de instruire privind SI , MSPAAC”;
vederea expunerii acestora in cadrul Registrului;

11.5 sa solicite de la furnizorii de date actualizarea sau corectarea datelor
disponibile a fi vizualizate prin intermediul Registrului, in caz de depistare a omisiunilor
si a erorilor;

11.6 sa utilizeze instrumentele de monitorizare si raportare oferite de sistem
pentru a evalua activitate, performantele serviciilor si a identifica eventualele probleme
sau deficiente;

11.7 sa dezvolte si implementeze noi functionalitati ale sistemului pentru
imbunatatirea serviciilor, adaptandu-se la noi reglementari sau cerinte tehnice;

11.8 sa colaboreze cu alte autoritati sau institutii pentru a integra SI , MSPAAC”
cu alte platforme si servicii digitale guvernamentale;

11.9 sa autorizeze suspendarea activitatit SI ,MSPAAC” in cazul unei situatii
exceptionale stabilite in conformitate cu actele normative in domeniu, in cazul unor
incidente sau in cazul existentei riscurilor semnificative de securitate pentru resursele
informationale de importantd publica;

12. Posesorul si detinatorul este obligat:

12.1 sa asigure conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru functionarea
SI ,,MSPAAC”,

12.2 sa asigure suport metodologic pentru functionarea SI ,,MSPAAC”;

12.3 sa stabileasca planurile de dezvoltare si sa asigure dezvoltarea continua ale
SI ,,MSPAAC”;

12.4 sa asigure monitorizarea si evaluarea performantelor SI ,MSPAAC”;

12.5 sa stabileasca masurile tehnice si organizatorice de protectie si securitate.

12.6 sa asigure suportul operational pentru functionarea eficienta a Sl
»,MSPAAC”;

12.7 sa garanteze ca sistemul functioneaza continuu, fara Intreruperi, si ca sunt
implementate masuri de backup si recuperare in caz de defectiuni;

12.8 sd elaboreze si sd aprobe procedurile operationale pentru operarea Sl
,MSPAAC”;



12.9 sa elaboreze si sa aprobe regulile tehnice de conectare si accesare a Sl
,»,MSPAAC”, precum si modul de utilizare a acestuia de cétre subiecti;

12.10 sa intervind pentru investigarea, solutionarea, inlaturarea erorilor identificate
sau comunicate de utilizatort;

12.11 sa elaboreze, sa aprobe si sa publice pe interfata publica a SI , MSPAAC”
termenele si conditiile de utilizare a sistemului;

12.12 sa asigure inregistrarea obiectelor informationale;

12.13 sa asigure procesul de integrare cu sistemele informationale externe;

12.14 sa asigure integritatea informatiei in cadrul SI,,MSPAAC” pe segmentul sau
de responsabilitate;

12.15 sd monitorizeze procesul de inregistrare si prelucrare a datelor in cadrul Sl
»,MSPAAC”;

12.16 sa organizeze instruirea personalului implicat in utilizarea si gestionarea
sistemului, asigurandu-se ca acestia sunt la curent cu cele mai recente reglementari si
tehnologii;

12.17 sa asigure securitatea si protectia datelor;

12.18 sa elaboreze si sa implementeze politica de securitate informationala pentru
asigurarea respectarii regulilor, standardelor si normelor general acceptate in domeniul
securitatii informationale;

12.20 sa monitorizeze respectarea cerintelor de securitate si conformitate ale Sl
,MSPAAC” in domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

12.21 sa asigure suportul metodologic si practic, prin elaborarea de proceduri,
reguli si instructiuni in ceea ce priveste inregistrarea, acumularea, pastrarea, completarea,
corectarea, sistematizarea si utilizarea datelor;

12.22 sa asigure coerenta si calitatea datelor generate 1n rapoartele statistice,
precum si plenitudinea informatiilor colectate.

12.23 alte atributii necesare pentru asigurarea bunei functionari a SI ,, MSPAAC”.

Sectiunea 2
Drepturile si obligatiile furnizorului de date SI ,,MSPAAC”

13.  Furnizorul de date SI ,,MSPAAC” are dreptul:

13.1 sd@ 1inainteze propuneri privind modificarea actelor normative ce
reglementeaza functionarea acestuia;

13.2 sasolicite si sa primeasca de la posesorul si detinatorul SI,,MSPAAC” ajutor
metodologic si practic privind functionarea acestuia;

13.3 sa prezinte posesorului si detinatorului SI ,MSPAAC” propuneri privind
perfectionarea si eficientizarea functionarii acestuia;

13.4 sa asigure schimbul de date si integrarea sistemelor informationale proprii
cu SI,,MSPAAC”;

13.5 de a accesa sistemul informational pentru a introduce, modifica sau vizualiza
informatiile relevante;

13.6 de a utiliza informatiile colectate pentru propriile scopuri administrative sau
operationale, respectand insd reglementarile legale si protectia datelor personale;



13.7 de a solicita confidentialitatea anumitor informatii, in special atunci cand
aceste date sunt sensibile;

13.8 sa colaboreze cu posesorul si detinatorul SI ,MSPAAC” pentru asigurarea
securitatii accesului la SI ,,MSPAAC” si sa informeze despre orice actiune suspicioasa de
care are cunostintd si care ar putea sa reprezinte un atentat la securitatea accesului la Sl
,MSPAAC”.

14.  Furnizorul de date SI,,MSPAAC” este obligat:

14.1 sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor, inclusiv a
datelor cu caracter personal furnizate, autenticitatea transmiterii datelor si actualizarea
permanenta in baza corectarilor prezentate conform reglementarilor;

14.2 sa furnizeze informatia doar in scopurile stabilite de legislatie;

14.3 sa respecte termenele si conditiile pentru raportarea si transmiterea datelor,
in conformitate cu cerintele autoritatilor competente sau ale sistemului;

14.4 sa asigure functionarea neintrerupta a serviciilor web prin care sunt furnizate
date in SI ,,MSPAAC” in conformitate cu prevederile Conceptului SI ,,MSPAAC”;

14.5 sa intreprindd masurile organizatorice si tehnice interne necesare pentru
asigurarea protectiei si a confidentialitatii datelor transmise catre SI ,,MSPAAC”,

14.6 sa informeze detinatorul SI ,MSPAAC” in cazul modificarii datelor sau al
structurii datelor furnizate.

Sectiunea 3
Drepturile si obligatiile registratorului

15. Registratorul are dreptul:

15.1 savizualizeze si sa editeze informatii, rapoarte si statistici relevante generate
din Registru, conform rolului atribuit;

15.2 sa valideze si aprobe datele introduse de alti utilizatori, pentru a asigura
corectitudinea si conformitatea acestora cu reglementarile normative;

15.3 sa acceseze spatiul informational al SI ,MSPAAC”, in limitele rolului
atribuit;

15.4 sd acceseze informatiile care se contin in Registru si care au fost prezentate
de catre acesta;

15.5 daca sunt identificate erori sau date inexacte, registratorul are dreptul de a le
modifica sau corecta, in conformitate cu reglementarile si procedurile stabilite;

15.6 sa inainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative
care reglementeaza functionarea Registrului;

15.7 sa solicite si sa primeasca de la detindtor sustinere metodologica si practica
privind functionarea Registrului;

15.8 sa inainteze posesorului si detindtorului propuneri privind imbunatatirea si
sporirea eficacitatii functionarii Registrului.

16. Registratorul este obligat:

16.1 sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor introduse in
Registru;

16.2 sa asigure actualizarea datelor introduse in Registru;



16.3 sa asigure revizuirea datelor inregistrate in cazul existentei solicitarii din
partea posesorului;

16.4 sa intreprindda masuri pentru evitarea accesului neautorizat al persoanelor
terte;

16.5 sa utilizeze functionalitatile SI ,MSPAAC” in exclusivitate conform
destinatiei acestora si 1n strictd conformitate cu legislatia;

16.6 sa utilizeze informatia obtinutd din Registru doar in scopurile stabilite de
legislatie.

Sectiunea 4
Drepturile si obligatiile destinatarilor SI ,, MSPAAC”

17. Destinatarii au urmatoarele drepturi:

17.1 sa acceseze si sd utilizeze datele si metadatele in scopurile prevazute de
cadrul normativ;

17.2 sa solicite rapoarte si statistici generate de sistem, pentru a le utiliza in
scopuri de monitorizare, evaluare si reglementare a serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare;

17.3 sa inainteze posesorului propuneri privind Imbunatatirea si sporirea
eficacitatii functionarii SI ,, MSPAAC”.

18. Destinatarii au urmatoarele obligatii:

18.1 sa utilizeze datele conform conditiilor de utilizare descrise de detinatorul Sl
»,MSPAAC”;

18.2 sarespecte conditiile tehnice de utilizare a SI ,,MSPAAC”;

18.3 sa utilizeze functionalitatile SI ,MSPAAC” exclusiv conform destinatiei
acestora si in strictd conformitate cu cadrul normativ.

Capitolul IV
TINEREA SI ASIGURAREA FUNCTIONARII
SI ,MSPAAC
19. SI ,MSPAAC” este tinut in modul si in conditiile prevazute de Legea
nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat si de
prezentul Regulament.
20. Interfata de utilizare a SI ,, MSPAAC” va fi disponibild in limbile roméana,
rusa si engleza.
21. Detinatorul SI ,MSPAAC” efectueaza tinerea si administrarea acestuia cu
ajutorul complexului de mijloace software, in corespundere cu prezentul Regulament.
22. Integrarea SI ,MSPAAC” cu alte sisteme informationale, inclusiv cu
sistemele informationale partajate, se realizeaza conform Conceptului SI ,MSPAAC”,
utilizand canale de schimb de date securizate.
23. Toate inregistrarile si modificarile operate in SI ,, MSPAAC” se pastreaza in
ordine cronologica.
24. SI ,MSPAAC” functioneaza zilnic, 24/24, cu exceptia timpului rezervat
pentru lucrdri de mentenanta, care sunt programate.



25. Functionarea SI ,MSPAAC” este asigurata de catre posesor/detinator pana
la adoptarca deciziei de scoatere din exploatare a acestuia. In cazul scoaterii din
exploatare, metadatele se arhiveaza conform cadrului normativ aplicabil.

i Capitolul V
INREGISTRAREA DATELOR IN REGISTRU

26. Registrul format de SI ,MSPAAC”, fiind integrata cu alte sisteme
informationale, asigura un mediu informational securizat, exhaustiv si transparent.

27. Evidenta obiectelor informationale se asigura conform prevederilor
Conceptului SI ,MSPAAC”.

28. In Registrul format de SI ,MSPAAC” datele cu caracter personal sunt
utilizate doar in scopul in care este notificat fara a se urmari obtinerea unor informatii in
interes personal.

29. Inregistrarea datelor cu privire la obiectele informationale in SI,,MSPAAC”
se efectueaza de catre registratorti,

30. [Inregistrarea se efectueaza in ordine cronologici, fiecarei inregistrari fiindu-
1 atribuita data efectuarii inscrierii in SI ,, MSPAAC”;

31. Accesul la informatia bazei de date pentru inregistrare va fi limitata in functie
de drepturile si rolurile specifice utilizatorilor. Fiecare categorie de utilizatori va avea
acces la o interfatd personalizatd (diferitd de cea a altor categorii de utilizatori) pentru
vizualizarea si gestionarea informatiei bazei de date;

32. Codul de identificare a inregistrarii este unic, invariabil si nu poate fi atribuit
altor inregistrari, inclusiv dupa radierea acestuia din SI , MSPAAC”;

33. Registratorii se vor autentifica in SI,,MSPAAC” prin intermediul serviciului
electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).

Capitolul VI
MODIFICAREA, COMPLETAREA SI RADIEREA DATELOR DIN
REGISTRU

34. Modificarea, corectarea, completarea sau radierea datelor din SI,, MSPAAC”
ale registratorilor se efectueaza cu indicarea motivului ce confirma veridicitatea actiunilor
efectuate, posesorul oferind posibilitatea de modificare a datelor introduse anterior.

35. SI,,MSPAAC” asigura posibilitatea accesarii si vizualizarii informatiei la
orice etapd de modificare si completare a datelor, precum si evidenta tuturor modificarilor
si completarilor;

36. Orice modificare si completare in SI ,MSPAAC” a obiectelor
informationale, precum si scoaterea din evidentd a acestora se efectueaza doar in baza
documentelor justificative, cu indicarea motivului ce confirma veridicitatea actiunilor
efectuate;

37. Toate modificarile operate in SI ,MSPAAC” se pastreaza in ordine
cronologica, cu pastrarea nemijlocita a istoricului acestora. Modificarea sau completarea
datelor nu afecteaza accesarea si vizualizarea informatiei din SI ,,MSPAAC”;

38. Actualizarea informatiilor de catre furnizorii de date nu este considerata
corectare a acestora. Furnizorii de date sunt obligati sd asigure corectitudinea si



autenticitatea datelor prezentate pentru a fi inscrise in SI ,MSPAAC”, precum si sa
asigure actualizarea acestora in modul stabilit de legislatie sau in baza acordurilor cu
privire la schimbul de informatii si interoperabilitate;

39. SI,MSPAAC” utilizeaza datele pana la atingerea scopului, ulterior permite
arhivarea datelor si a documentelor in format electronic, In vederea eficientizarii
procesului de prelucrare si furnizare catre utilizator a informatiei documentate;

40. Termenul de pastrare a documentelor electronice este identic cu termenul
prevazut de legislatie pentru pastrarea documentelor echivalente pe suport de hartie.

41. Indiferent de nivelul de acces al utilizatorului, dreptul de acces nu trebuie sa
posede dreptul de a suprima direct inregistrarile bazei de date, fiind admisd doar
schimbarea statutului inregistrarii ce urmeaza a fi eliminatd. De asemenea, nu se va
admite modificarea directd a datelor bazei de date fara a fi coordonate si aprobate de catre
institutia responsabila,

42. Orice modificare a informatiei unei inregistrari, schimbare a statutului
inregistrarii, adaugare a unor inregistrari noi etc. va fi inscrisa, aratind momentul de timp
si utilizatorul care a efectuat modificarea. Pentru fiecare modificare SI ,MSPAAC va
salva in evenimentul jurnalizat modificarea efectuata.

Capitolul VII
CERINTELE PRIVIND ASIGURAREA SECURITATII

43. Securitatea informationald presupune protectia SI ,MSPAAC in toate
etapele proceselor de creare, de procesare, de stocare si de transmitere a datelor, de actiuni
accidentale sau intentionate cu caracter artificial sau natural, care au ca rezultat cauzarea
prejudiciului  posesorului/detinatorului si utilizatorilor resurselor informationale si
infrastructurii informationale.

44. Elaborarea, mentinerea si administrarea SI ,MSPAAC este realizatd in
conformitate cu legislatia si standardele nationale in domeniul asigurdrii securitatii
informationale si protectiei informatiei.

45.  Asigurarea securitatii informatiei se realizeaza in conformitate cu Cerintele
minime obligatorii pentru securitate cibernetica, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr.201/2017.

46. Executarea masurilor de asigurare a securitatii informationale si a suportului
software atat impotriva accesului neautorizat la bazele de date ale SI ,,MSPAAC, cat si
impotriva modificarii neautorizate a continutului obiectelor informationale si a suportului
software a SI ,,MSPAAC 1ii revine detinatorulul.

Capitolul VIII
CONTROLUL SI RESPONSABILITATEA
47. Tinerea SI ,,MSPAAC este supusd controlului intern si extern, in
conformitate cu legislatia;
48. Controlul intern asupra modului de tinere a SI , MSPAAC se realizeaza de
catre posesorul sistemului informational;



49. Controlul extern asupra respectarii cerintelor privind crearea, tinerea si
reorganizarea SI ,MSPAAC se efectucaza de catre autoritatile abilitate cu atributii in
domeniul auditului informatic;

50. Responsabilitatea pentru corectitudinea si veridicitatea datelor incluse in Sl
»MSPAAC apartine furnizorilor, registratorului, inclusiv detinatorului SI ,,MSPAAC
pentru datele proprii publicate;

51. Suspendarea activitatilor minime ale SI ,MSPAAC” se realizeaza la
solicitarea posesorului, sau din initiativa administratorului tehnic in conditiile Hotararii
Guvernului 414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date in sectorul
public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat.



NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu
apa si de canalizare” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
format de Sistemul informational ,,Managementul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare”

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul a fost elaborat de catre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
si Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica, cu suportul tehnic al
expertilor din cadrul Proiectului ,,Securitatea aprovizionarii cu apa si sanitatie in
Moldova”, implementat de Banca Mondiala.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In corespundere cu prevederile art.76, alin.(1) din Legea nr.467/2003 cu privire la
informatizare si resursele informationale de stat, documentarea sistemelor si
resurselor informationale de stat este obligatorie. Subsecvent, alin.(2) al aceluiasi
articol statueaza ca documentele sistemelor si resurselor informationale de stat sunt:

a) conceptul sistemului informational, in care sa fie definite: spatiul functional,
structura organizatorica, spatiul informational, spatiul tehnologic, securitatea
sistemului informational si protectia informatiei;

b) caietul de sarcini al sistemului informational, care include cerintele
functionale si tehnice in conformitate cu care se creeaza sistemul informational;

c¢) regulamentul resursei informationale, care sa cuprinda: reglementari privind
drepturile si obligatiile subiectilor raporturilor juridice aferente credrii si tinerii
resursei informationale; modalitatea de tinere a resursei informationale; procedura
de inregistrare, modificare, completare si radiere a datelor; procedura de interactiune
cu furnizorii de date; masuri privind asigurarea securitatii resursei informationale.
Prin urmare, elaborarea conceptului si regulamentului Sistemului informational
,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare” reprezinta
o conditie obligatorie pentru punerea in aplicare a Regulamentului.
In subsidiar, elaborarea si implementarea Sistemului informational ,, Managementul
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare”, este previzuta in art. 9* din
Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.
De asemenea, implementarea Sistemului informational ,,Managementul serviciilor
publice de alimentare cu apad si de canalizare” vine sa contribuie la realizarea
Obiectivului de Dezvoltare Durabild nr. 6: asigurarea disponibilitdtii i
managementului durabil al apei si sanitatie pentru toti prin Programul sau de actiune
si Strategia nationald de alimentare cu apa si sanitatie 2014-2028.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,
inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Calitatea si aprovizionarea cu apd este un factor fundamental pentru sanatatea,
economia §i bundstarea tarii. Din acest considerent, calitatea apei si accesul la
aprovizionarea cu apa si canalizare a devenit de importanta globala, aceasta fiind




plasatd in fruntea listei de prioritati, vizand in mod direct atit conditiile de viata si
sanatate a populatiei precum si dezvoltarea economica prin utilizarea resurselor de
apa in mod sustenabil.
In acest context, evaluarea Bancii Mondiale a securititii apei si perspectivele viitoare
a aratat ca exista mai multe provocari majore la adresa securitatii apei din Moldova,
cum ar fi (i) inegalitatile in acces, calitatea inadecvata a aproviziondrii cu apd in
orasele mici si performanta slabd a furnizorilor de servicii; (ii) sdnatatea precara a
mediului si poluarea mediului din cauza lipsei de canalizare si a colectarii si epurarii
apelor uzate; (iii) institutii slabe, fluxuri de finantare fragmentate si nerezolvate pe
domeniile de reforma care impiedica furnizarea programatica a serviciilor.
Accesul la aprovizionarea cu apa si canalizare este limitat de decalaje mari de
acoperire in zonele rurale, agravate de statutul de venit. In comparatie cu alte tari din
regiunea Dunarii, ponderea populatiei cu acces la servicii de baza de apa si canalizare
in Moldova este scazuta. Diferenta dintre urban si rural raméane una dintre cele mai
mari din Europa si este una dintre problemele cheie de securitate a apei cu care se
confrunta tara.'
Ca raspuns la aceste provocari, Obiectivul de dezvoltare a Proiectului de securitate a
apei si sanitatie din Moldova este de a creste accesul la serviciile de alimentare cu
apa si de canalizare gestionate in conditii de sigurantd in zonele rurale si orase
selectate si pentru a consolida capacitatile institutionale pentru alimentarea cu apa si
canalizare.
In Republica Moldova, cadrul legal existent in domeniul alimentirii cu api si
canalizarii reprezinta in mod clar cadrul institutional existent si functiile institutiilor.
Cu toate acestea, punerea In aplicare a legislatiei nationale si eficienta
managementului sectorului ramane incd o provocare interna, motiv pentru care este
dificild monitorizarea numarului de operatori existenti in sectorul de alimentare cu
apa si canalizare, ceea ce face imposibild evaluarea calitdtii serviciilor oferite.
Prin urmare, in studiul de evaluare intocmit de Banca Mondiala si in alte rapoarte
dedicate sectorului, inclusiv, Curtea de Conturi, exista dovezi de implicare
insuficientd a institutiile responsabile cu gestionarea serviciului public de alimentare
cu apa si canalizare, ceea ce face imperativa identificarea masurilor care ar creste
eficienta serviciilor asigurate si eficientizarea unui control mai riguros asupra
activitdtilor operatorilor.
Astfel, in vederea cresterii eficientei interventiilor autoritatilor nationale in procesul
de gestionare a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, in cadrul ,,Proiectului
de securitate a apei si sanitatie din Moldova”, este planificat dezvoltarea unui Sistem
informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare”, In vederea facilitarii procesului de raportare de catre operatori a
indicatorilor de activitate si a imbunatatirii continue a calitdtii serviciilor
furnizate/prestate.

Prin urmare, implementarea Sistemului informational mentionat va contribui
la:

1 https://statisticamd.github.io/sdg-site-moldova/ro/6-1-1/ - Cercetarii Bugetelor Gospodariilor Casnice, colecteaza si
disemineaza date cu privire la ponderea populatiei cu acces la surse sigure de apa si ponderea populatiei cu acces la sistem de canalizare,
pe medii de resedintd, regiuni statistice, quintile si dupa sexul capului gospodariei.



https://statisticamd.github.io/sdg-site-moldova/ro/6-1-1/

1) monitorizarea $i controlarea respectarii conditiilor stabilite pentru
desfasurarea activitatilor operatorilor;

2) automatizarea proceselor de monitorizare si raportare a indicatorilor de
activitate si de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si a calitdtii apei potabile din sistemele de alimentare din gestiune;

3) cresterea gradului de satisfactie a utilizatorilor prin furnizarea unor
servicii fiabile si de inalta calitate;

4) generarea de rapoarte si analize detaliate care vor ajuta autoritatile
publice/private si cetatenii sd inteleagd mai bine modul in care sunt gestionate retelele
st serviciile de apa si canalizare;

5) cresterea transparentei in gestionarea resurselor publice;

6) asigurarea continuitatii din punct de vedere cantitativ si calitativ a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare;

7) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodaririi apelor
si protectiei mediului

8) sprijinirea in luarea deciziilor bazate pe datele colectate si analizate
pentru planificarea investitiilor, intretinerii si extinderii infrastructurii;

9) planificarea mai eficienta a intretinerii si modernizarii retelelor, avand
un impact direct asupra durabilitdtii si viabilitatii acestora pe termen lung.

10)  sporirea calitatii mijloacelor de comunicare si asigurarea accesului rapid
la date prin elaborarea unei solutii care poate fi usor accesatd de citre ANRE,
autoritatile administratiei publice locale, persoanele juridice si fizice in calitate de
utilizatori;

11) diminuarea efortului angajatilor institutiilor publice in elaborarea
politicilor si actelor normative din sfera de competenta.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Managementul
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare” corespunzator Anexei nr.1
la proiect si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de
Sistemul informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare”, conform Anexei nr. 2.

Destinatia principald a SI ,, MSPAAC” este formarea resursei informationale unice
de ramurd, care va reprezenta un punct unic de acces al operatorilor de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare pentru
introducerea informatiei/rapoartelor privind indicatorii de activitate, calitatea apei
potabile, precum si a altor informatii in conformitate cu legislatia in vigoare.
Functiile de baza ale SI ,,MSPAAC” sunt:

- formarea resursei informationale privind datele referitoare la calitatea
apei, serviciile de alimentare cu apa si canalizare, inclusiv informatii despre
infrastructurd, retele de distributie, instalatii de tratare;

- monitorizarea continud a calititii apei potabile pentru a asigura
conformitatea cu standardele nationale si internationale de sanatate si siguranta;

- eficientizarea managementului resurselor si eficientei operationale prin
folosirea sistemului ca instrument pentru analiza si gestionarea resurselor mai




productiv, permitdnd operatorilor sd reducd pierderi de apa, sd imbunatateasca
activitatea si performanta operationald;

- imbunatatirea transparentei si a capacitatilor de raportare prin generarea
de rapoarte regulate si detaliate pentru autoritdtile de reglementare si public,
facilitand transparenta, responsabilitatea si increderea in gestionarea serviciilor
publice de apa si canalizare;

- evaluarea continud a eficientei retelelor de apa si canalizare pe baza
datelor colectate;

- planificarea si proiectarea infrastructurii de apa si canalizare pe termen
lung, mediu si scurt, pentru a raspunde cerintelor demografice si de mediu;

- asigurarea interoperabilitatii cu alte sisteme informationale pentru
preluarea datelor in scopul formadrii resursei informationale si furnizarea catre
institutiile mandatate cu acest drept;

- asigurarea vizualizarii, descarcarii si transformarii datelor in interfete
grafice clare si usor de utilizat;

- asigurarea interactiunii cu utilizatorii prin modulul de feedback.

Suplimentar, proiectul vine sa elucideze drepturile si obligatiile subiectilor aferenti
SI ,,MSPAAC” (proprietarul, posesorul, detinatorul, administratorul tehnic,
registratorul, furnizorul si destinatarii/utilizatorii). Complementar, proiectul vine sa
detalieze spatiul informational (obiectele informationale) si spatiul tehnologic al
sistemului informational;
In concluzie, proiectul vizeazi descrierea elementelor principale organizationale,
metodologice si tehnologice in conformitate cu care sistemul informational este
conceput si implementeaza ideea realizarii unei solutii tehnice necesare sa asigure
inregistrarea si evidenta datelor raportate, precum si suportul informatic pentru
Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

Nu au fost identificate masuri alternative de interventie.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Nu vor exista impacturi structurale si institutionale asupra sistemului administratiei
publice, astfel incat, la moment se propune incadrarea noilor atributii (gestionarea
Registrului) in sistemul institutional existent. Totodatd, avand in vedere noile
competente pentru personalul existent, vor fi intreprinse masuri in vederea motivarii
personalului.

De asemenea, din punct de vedere organizational, Registrul va permite imbunatatirea
practicilor de gestionare a datelor, a informatiilor si a cunostintelor in cadrul
entitatilor sectoriale, inclusiv prin intermediul sistemelor informationale, ceea ce
constituie o premisa esentiald pentru abordarea corectitudinii raportarii si pentru
proiectarea masurilor de adaptare la noul tip de raportare. Operatorii vor asigura
crearea bazelor de date cu informatii relevante despre indicatorii de activitate si de




performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si a
calitatii apei potabile din sistemele de alimentare din gestiune.

Totodata, vor fi consolidate capacitatile de colectare si utilizare a datelor pentru
elaborarea statisticilor si rapoartelor de activitate. Suportul informational va asigura
eficientizarea planificarii si procesului decizional pe segmentul de alimentare cu apa
si canalizare. Colectarea, utilizarea si distribuirea informatiilor privind indicatorii de
activitate si de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si a calitatii apei potabile din sistemele de alimentare din gestiune reprezinta
o provocare administrativa si metodologica datorita varietatii de informatii si date
care urmeaza a fi colectate prin instrumentul Sistemului informational viitor.

Datele raportate vor constitui o sursa importanta de informatie pentru planificare,
monitorizare si aprobarea deciziilor, dar si vor contribui la reducerea costurilor
operationale, sporirea calitdtii mijloacelor de comunicare si asigurarea accesului
rapid la date prin elaborarea unei solutii care poate fi usor accesata de catre ANRE,
autoritatile administratiei publice locale, persoanele juridice si fizice in calitate de
utilizatori.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Impactul financiar a fost estimat a fi bugetat anual, pentru gestionare si mentenanta,
din mijloace financiare ale Agentiei Nationala pentru Reglementare in Energetica, in
conformitate cu art. 9> din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apa si de canalizare.

Urmare a darii in exploatare a SI ,MSPAAC”, Posesorul va incheia cu
Administratorul tehnic, Acordul privind administrarea tehnica si mentinerea SI
»~MSPAAC”, care va include activitdtile minime privind administrarea tehnica si
mentinerea SI , MSPAAC”, precum si volumul acestora. In baza Acordului vor fi
estimate cheltuielile pentru administrare tehnica a SI , MSPAAC” care urmeaza a fi
acoperite din bugetul de stat, prin intermediul granturilor oferite Institutiei Publice
,wServiciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”, de catre fondator.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Masura propusd nu implica costuri de conformare pentru mediul de afaceri.

In acelasi timp, datele/informatiile din Registru ar putea facilita si justifica
interventiile in anumite sectoare ale economiei. Aceasta ar putea constitui un mediu
favorabil pentru actiuni coerente si eficiente de adaptare, integrand riscurile privind
gestionarea serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in procesul
decizional privind investitiile si planificarea afacerilor.

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul este elaborat in contextul art.22 lit.c) si d) din Legea nr.467/2003 cu privire
la informatizare si la resursele informationale de stat si alte acte normative care
vizeaza modul de elaborare si functionare a sistemelor informationale, urmarind
astfel implementarea masurilor de securitate specifica sistemelor informationale.
De asemenea, proiectul prevede respectarea urmatoarelor principii de baza:




- conformitatea prelucrarii datelor cu caracter personal, prin care se intelege
prelucrarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor SI ,,MSPAAC” in
conformitate cu prevederile art. 4 din Legea nr.133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal;

- principiul confidentialitatii informatiei, care se refera la restrictionarea
accesului persoanelor neautorizate la informatia cu accesibilitate limitatd, in
conformitate cu legislatia, in scopul neadmiterii ingerintei in viata privatd a
subiectilor datelor cu caracter personal sau cauzarii prejudiciilor persoanelor juridice.
De asemenea, urmeaza a fi elaborata Politica de prelucrare a datelor cu caracter
personal, in calitate de document care vizeazad securitatea informationala a datelor
personale, precum si modul de creare, de procesare, de stocare si de transmitere a
acestor date.

Pentru indeplinirea sarcinilor privind asigurarea securitdtii informationale si a

protectiei datelor cu caracter personal, in sistem vor fi utilizate mecanismele de
autentificare si autorizarea utilizatorilor prin intermediul serviciului MPass si
mijloacele proprii ale sistemului de management al accesului si inregistrarea
actiunilor si auditul prin utilizarea serviciului MLog.

Mai mult, proiectul prevede si cerinte privind asigurarea securitdtii informationale,
care urmaresc respectarea datelor cu caracter personal.

La fel, masurile propuse prin prezentul proiect vin sa asigure accesul tuturor
persoanelor la informatia despre serviciul public de alimentare cu apa si de
canalizare, asigurand astfel echitatea si egalitatea de gen in accesul la servicii.

4.5. Impactul asupra mediului

Prezentul Sistem informational nu implica careva interventii/impact asupra mediului

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Necesitatea unui Registru informational faciliteaza procesul de raportare de catre
operatori a indicatorilor de activitate si a imbundtatirii continue a calitatii serviciilor
furnizate/prestate si este esentiald din mai multe motive:

1. Centralizarea informatiilor: Un astfel de Registru centralizeaza
informatiile dispersate despre gestionarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, facilitand accesul rapid si eficient la date relevante pentru factorii de
decizie si publicul larg;

2. Imbunititirea educatiei si constientizirii: Registrul poate servi ca o
resursa educationald importanta, oferind materiale informative, rapoarte, studii de
caz si alte resurse pentru a educa publicul si a creste constientizarea cu privire la
impactul de gestionare corectd a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

3. Sprijinirea deciziilor informate: factori de decizie din cadrul
institutiilor, reprezentanti ai organizatiilor internationale, etc. pot utiliza Registrul
pentru a accesa date si analize actualizate, contribuind la formularea de politici si
strategii eficiente pentru domeniul respectiv;




4. Facilitarea colabordrii: Registrul poate crea o platforma pentru
colaborare intre diferite parti interesate, inclusiv reprezentantii institutiilor, ONG-uri,
persoane fizice si juridice din sectorul privat, promovand parteneriate si initiative
comune pentru abordarea problemelor aparute;

5. Imbunatitirea rezilientei comunititilor: comunititile locale pot
beneficia de informatii despre gestionarea serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare, precum si despre calitate apei potabile, ajutindu-le sd devind mai
informate si sd poata interveni cu propuneri de mitigare a problemelor;
in concluzie, un Sistemul informational reprezinta o resursa vitald pentru a sprijini
eforturile de a intelege, adapta si a interveni in procesul de gestionare a serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, contribuind in viitor la repartizarea
resurselor financiare si organizatorice tinand cont de necesitati.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Proiectul nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

Proiectul nu contine norme privind armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Proiectul hotarariit de Guvern a fost supus consultirilor publice si
avizarilor/expertizarilor de catre entitatile publice de resort, inclusiv cele implicate
in implementarea hotdrarii, in conformitate cu prevederile Legii nr. 100/2017 cu
privire la actele normative. Astfel, in cadrul procesului de consultare/avizare,
urmatoarele autoritati/institutii au fost vizate:

- Cancelaria de Stat;

- Ministerul Dezvoltéarii Economice si Digitalizarii;

- Ministerul Finantelor;

- Ministerul Mediului;

- Ministerul Agriculturii si Industrier Alimentare;

- Ministerul Sanatatii;

- I.P. ,,Agentia de Guvernare Electronica”;

- I.P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”

- Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica.

Informatia privind rezultatele avizarii a fost inclusa in sinteza dupa receptionarea
avizelor respective.

Totodata, in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind
transparenta in procesul decizional, anuntul privind initierea elaborarii proiectului
poate fi accesat pe portalul web oficial al Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale si pe portalul guvernamental particip.gov.md, la urmatorul link:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/13987



https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/13987

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost supus expertizei anticoruptie de catre Centrul National Anticoruptie,
precum si expertizei juridice de catre Ministerul Justitiei, in conformitate cu art. 34,
36 s1 37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Obiectiile si propunerile primite au fost introduse in sinteza, iar proiectul reexaminat
prin prisma acestora.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Nu este aplicabil, nu necesitd operarea modificarilor in alte acte normative existente.

9.Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ

Sistemul informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare” va fi gestionat de catre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica, in acest sens, fiind alocate resurse institutionale.

Performanta Sistemului informational va fi monitorizata sistematic.

Secretar general Angela TURCANU
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SINTEZA
la proiectul Hotérarii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Managementul serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format de Sistemul informational ,,Managementul serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare”

Participantul Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
la avizare, crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
consultare
publica,
expertizare
Avizare si consultare prealabila
L.P. Agentia de 1 Capitolul II de completat cu trimiteri si la alte acte normative Se accepta
Guvernare din domeniul e-Transformarii guvernarii si ce reglementeaza Proiectul a fost revizuit
Electronica utilizarea 1n spatiul tehnologic al unui sistem informational nou
(Scrisoarea nr. a unor sisteme informationale partajate, dupd cum urmeaza:
3007 - 038 -Hotararea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea
din Conceptului Sistemului informational ,,Catalogul semantic” si
10 martie 2025) a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format

de Sistemul informational ,,Catalogul semantic”;

-Hotararea Guvernului nr. 153/2021 pentru aprobarea
Conceptului Sistemului informational ,,Registrul resurselor si
sistemelor informationale de stat” si a Regulamentului privind
modul de tinere a Registrului resurselor si sistemelor
informationale de stat;

-Hotararea Guvernului nr. 413/2020 pentru aprobarea
Regulamentului privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea
Portalului guvernamental al cetateanului;

-Hotararea Guvernului nr. 5/2024 cu privire la aplicatia
guvernamentald integratd a serviciilor electronice EVO.
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La Capitolul III.

a) subpct. 10.3 urmeaza a fi revizuit, pentru a corespunde
cadrului de reglementare in domeniul interoperabilitatii si al
schimbului de date, dupa cum urmeaza: ,,10.3 Platforma de
interoperabilitate (MConnect) — pentru consumul de date prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) si
expunerea datelor in platforma MConnect.”

b) se va completa cu un subpunct nou, ,,10.7”, cu
urmatorul cuprins: ,,10.7 Sistemul informational ,,Catalogul
semantic” — pentru evidenta metadatelor ca resurse
informationale”

Se accepta
Proiectul a fost revizuit

Subsecvent, pentru asigurarea interoperabilititii si a
schimbului de date cu alte sisteme si resurse informationale de
stat, in concordantd cu prevederile pct.4 din sbp.1) si 2) din
Hotararea Guvernului  nr.323/2021 pentru aprobarea
Conceptului Sistemului informational ,,Catalogul semantic”,
Capitolul IX se va completa cu un punct nou, ,,39”, cu
urmatorul cuprins: ,,39. In scopul asigurarii interoperabilitatii
si a schimbului de date a Sistemului informational
»Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare” cu alte sisteme si resurse informationale de stat,
Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd
inregistreaza activele semantice utilizate in Sistemul
informational ,,Catalogul semantic.”.

Se accepta
Proiectul a fost revizuit

Agentia
Nationala
pentru
Reglementare
in Energetica
(Scrisoare
nr.06-01/1609
din 24 martie
2025)

Se propune la Cap. IV din Regulamentului privind modul de
tinere a Registrului format de Sistemul informational
,,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare” reglementarea expresd a entitdtilor abilitate sa
efectueze controlul extern asupra Sistemului informational si a
procedurilor aferente auditului informatic.

Nu se accepta
Auditul extern informatic referitor la un Sistem
informational poate fi initiat in dependentd de
segmentul auditat a sistemului si autoritdtile
competente in acest sens pot fi spre exemplu:
Agentia de securitate cibernetica, in cazul in care
auditul tine de evaluarea securitdtii in cadrul
Sistemului informational;
I.P. Agentia de Guvernare Electronica, in cazul in
care se auditeaza modul de prelucrare a datelor si
asigurarea interoperabilitatii in limita cadrului
legal;

Public



Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal, dacd se realizeazia audit 1n
contextul prelucrarii datelor cu caracter personal,
etc.

Aceste autoritdti sunt responsabile pentru
reglementarea si supravegherea domeniilor legate
de securitatea informatica si auditul extern al
sistemelor informatice, mai ales in ceea ce priveste
protectia datelor si integritatea acestora.

De asemenea, auditul extern informatic poate fi
realizat si de firme specializate in domeniu, care
sunt autorizate de autoritdtile competente si care
respecta normele nationale si internationale de audit
informatic.

In functie de context, si autorititile fiscale pot fi
implicate 1n audite legate de utilizarea si
gestionarea corectd a datelor financiare si contabile
intr-un sistem informatic.

In acest context, expunerea expresi a entititilor
abilitate sa efectueze controlul extern asupra
Sistemului informational si a procedurilor aferente
auditului informatic nu poate fi descrisd in
contextul tuturor scenariilor care pot fi auditate si in
dependentd de subiectul auditat se va decide ce
institutie este responsabila.

Avizare

I.P. Agentia de
Guvernare
Electronica

(Scrisoarea nr.
3007 —070

din 17 martie
2025)

La proiectul de hotarare

Luand in considerare dispozitiile art.26 din Legea nr.467/2003
cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat
si_ pornind de la calitatea Agentiei Nationale pentru

Se accepta
Proiectul a fost revizuit

Public
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Reglementare in Energeticd de posesor al viitorului SI
»Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare”, propunem revizuirea pct.3 si expunerea acestuia
cu urmatorul cuprins:

,,3. Realizarea prevederilor prezentei hotarari se va efectua
din contul si in limitele alocatiilor aprobate Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica in legile bugetare anuale i
din alte surse neinterzise de legislatie.”.

La proiectul Conceptului

6 In pct.4 se va exclude textul ,,este o resursd informationala de Se accepta
stat (departamentald) si”, deoarece respectiva se refera la un Proiectul a fost revizuit
sistem informational, dar nu la o resursa informationala de stat.
7 Prin prisma descrierii notiunii ,,obiect informational” din Se accepta
pct.2.2.7 din Anexa nr.3 la Reglementarea tehnica ,,Procesele Proiectul a fost revizuit
ciclului de viatd al software-ului” RT 38370656 002:20006,
aprobatd prin Ordinul ministrului dezvoltarii informationale
nr.78/2006, recomanddm revizuirea necesitdtii instituirii
obiectului informational ,,jurnalizarea” din sbp.21.5, deoarece
jurnalizarea reprezintd un procedeu folosit de sistemele
informationale pentru inregistrarea evenimentelor, dar nu
reprezinta un obiect informational.
8 De asemenea, prin prisma pct.2.2.7 din Anexa nr.3 la RT Nu se accepta
38370656 002:2006, Capitolul VI se va completa cu | Pentru a asigura flexibilitatea dezvoltarii ulterioare
identificatorii, datele (sau atributele) si scenariile de baza ale | a Sistemului informational si adaptabilitatilor la
fiecdruia dintre obiectele informationale stabilite in pct.21. eventualele scenarii noi, se considera inoportun
indicarea exhaustivd a atributelor in cazul
obiectelor informationale descrise
La proiectul Regulamentului
9 Tindnd cont de prevederile art.9 din Legea nr.71/2007 cu Se accepta
privire la registre, sbp.5.7 si pct.11 se vor exclude, deoarece Proiectul a fost revizuit
normele cu privire la administratorul tehnic sunt relevante in
raport cu un sistem informational, dar nu un registru.
10 | In pct.34: Se accepta

6.1. denumirile obiectelor informationale se vor corela cu
prevederile pct.21 din anexa nr.1 a proiectului de hotarare; 6.2.

Proiectul a fost revizuit
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in corelare cu argumentele expuse la pct.3 din prezentul aviz,
se va exclude sbp.34.4.

Ministerul 11 | Conform punctului 4.2 din Nota de fundamentare se Se accepta
Finantelor mentioneazd cd dupd finalizarea procesului de elaborare a | Proiectul a fost revizuit si modificat pct. 3 din
(Scrisoarea nr. Sistemului informational, acesta va fi transmis la balanta | proiectul de hotarire a Guvernului
07/5- Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica, care va
03/196/649) asigura planificarea mijloacelor pentru mentenanta acestuia.
Totodata, in punctul 3 din proiectul de hotarare este specificat
ca administrarea, mentenanta si dezvoltarea continua a
Sistemului va fi asiguratd din contul si n limitele mijloacelor
alocate anual din bugetul de stat, precum si din alte surse. In
acest context, autorul urmeaza sa aducd o claritate asupra
subiectului in cauzd, pentru a exclude prevederile
contradictorii ale Notei de fundamentare cu punctul 2 din
proiectul de hotarare.
Agentia 12 | Se propune modificarea pct. 3 din proiectul de Hotarare a Se accepta
National Guvernului cu privire la Proiectul a fost revizuit si modificat pct. 3 din
pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational | proiectul de hotarare a Guvernului
Reglementare »Managementul serviciilor publice de alimentare cu apd si de
in Energetica canalizare" si a Regulamentului privind modul de tinere a
(Scrisoarea nr. Registrului format de Sistemul informational ,,Managementul
05-03/2240 din serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare", astfel
18.04.2025) incat
sd fie clar definite sursele de finantare si mecanismele de
alocare a resurselor pentru gestionarea si mentenanta
Sistemului Informatic ,,MSPAAC" pentru a aduce claritate
referitor la alocarea resurselor financiare.
La proiectul Regulamentului
13 | Se propune introducerea unei sectiuni distincte, care sa contind Nu se accepta

o descriere explicitd a datelor prelucrate, delimitarea
responsabilitatilor privind colectarea si protectia acestora, si
stabilirea unui mecanism de guvernantd in conformitate cu
prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal si Legii nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat.

Propunerea nu face obiectul Conceptului si
Regulamentului de functionare a unui Sistem
informational.

Prelucrarea datelor cu caracter personal se va
efectua in conformitate cu Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal si
accesul la date va fi disponibil in dependenta de

Public



rolul pe care subiectii il vor avea in cadrul
Sistemului Informational.

14 | Consideram oportund completarea cu prevederi detaliate Nu se accepta
privind gestionarea datelor, procedurile operationale si | Proiectul descrie la Cap. V si VI - inregistrarea,
masurile de securitate cibernetica modificarea, completarea si radierea datelor din
Lipsesc urmatoarele elemente esentiale: registru.
- o procedurd formalizata si etapizata pentru inregistrarea, | Totodata, procedura de interactiune cu furnizorii de
modificarea si radierea datelor; date este descrisa in Sectiunea 2 ,Drepturile si
- descrierea fluxurilor operationale cu furnizorii de date; obligatiile furnizorului de date SI ,, MSPAAC””.
- cerinte minime privind securitatea informationald, in | Mai mult, Capitolul VII prevad ,,Cerintele privind
conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr. 201/2017 privind | asigurarea securitatii”.
aprobarea Cerintelor minime obligatorii de securitate
cibernetica.
Ministerul 15 | Comunica lipsa obiectiilor si propunerilor. Se accepta
Mediului
(Scrisoare
nr.12/2-07/1118
din 24 martie
2025)
Serviciul 16 | La pct. 4, textul ,s1 este gdzduit pe platforma tehnologica Se accepta
Tehnologia guvernamentald comund (MCloud)” se va substitui cu textul Proiectul a fost revizuit
Informatiei »este gazduit pe platforma tehnologica guvernamentald
si Securitate comund (MCloud) si este compatibil cu platforma de gdzduire
Cibernetica bazata pe tehnologii de tip container.”
(Scrisoare
nr.18-693863
din 07.04.2025)
17 | La pct. 10, subpct. 10.6, se va exclude, deoarece platforma Se accepta
tehnologica guvernamentald comuna (MCloud), nu reprezinta Proiectul a fost revizuit
un sistem informational partajat
18 In tot textul proiectului, abrevierile: ,,ANRE, ASP, BNS, Se accepta
ANSP” se vor explica in text, la prima folosire, in conformitate Proiectul a fost revizuit
cu prevederile art. 54, alin. (1), lit. 1) din Legea nr. 100/2017,
cu privire la actele normative
19 | Se va exclude pct. 26 deoarece sistemul de comunicatii nu este Se accepta

obiectul de reglementare al prezentului proiect

Proiectul a fost revizuit
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20

La pct. 7, sbept. 7.25 si la pet. 32 se va tine cont de faptul ca
urmeaza sa fie promovat proiectul cu numar unic
49/MDED/2025, potrivit acestuia se intentioneazd abrogarea
Hotararii  Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea
Cerintelor minime obligatorii de securitate cibernetica, prin
urmare se va lua In considerare alinierea prevederilor punctelor
mentionate la modificarile introduse in proiectul cu numar unic
49/MDED/2025

Nu se accepta
La moment nu existd cadrul normativ nou aprobat
si nu se poate face trimitere la un proiect de hotarare
de Guvern nedefinitivat

La proiectul Regulamentului

21

La pct. 5, subpunctele se vor numerota corespunzator si se va
exclude sintagma “administratorul tehnic”, tindnd cont de
prevederile art. 9 din Legea 71/2007 cu privire la registre in
care sunt enumerati subiectii raporturilor juridice in domeniul
registrelor

Se accepta
Proiectul a fost revizuit

22

Pct. 11 se va exclude, tinand cont de cele expuse supra

Se accepta
Proiectul a fost revizuit

23

Punctul 20 se va reformula, fie se va exclude textul ,,in format
electronic”, deoarece nu e necesar sa se mentioneze ca un
sistem informational este tinut in format electronic, fie inainte
de textul SI ,MSPAAC” se va completa cu textul ,,Registrul
este format de” si se va exclude textul ,,in format electronic”

Se accepta
Proiectul a fost revizuit

24

Cu referire la pct. 26 si 52, comunicam ca potrivit cadrului
normativ actual din domeniu, STISC in calitate de
administrator tehnic poate suspenda asigurarea activitatilor
minime de administrare tehnicd a sistemului informational, n
conditiile prevederilor pct. 10, 11 si 12 din Anexa nr. 5
aprobata prin Hotararea Guvernului 414/2018 cu privire la
masurile de consolidare a centrelor de date in sectorul public si
de rationalizare a administrdrii sistemelor informationale de
stat, prin urmare, suspendarea functionarii SI “MSPAAC” de
catre administratorul tehnic nu se incadreaza in atributiile,
drepturile si obligatiile acestuia stabilite de cadrul normativ 1n
materie, prin urmare pct. mentionate, se vor exclude

Se accepta
Proiectul a fost revizuit.
Pct. 52 a fost reformulat intr-o noua redactie.

La Nota de fundamentare

25

La compartimentul 4.2., Impactul financiar si argumentarea
costurilor estimative, ultimul alineatul, se va completa cu

Se accepta
Proiectul a fost revizuit
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urmatorul text: ,,Urmare a darii in exploatare a SI,,MSPAAC”,
Posesorul va incheia cu Administratorul tehnic, Acordul
privind administrarea tehnicd si mentinerea SI ,MSPAAC”,
care va include activititile minime privind administrarea
tehnicd si mentinerea SI ,MSPAAC”, precum si volumul
acestora. In baza Acordului vor fi estimate cheltuielile pentru
administrare tehnicad a SI ,MSPAAC” care urmeaza a fi
acoperite din bugetul de stat, prin intermediul granturilor
oferite Institutiei Publice ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica”, de catre fondator.”.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

(Scrisoarea nr.

13/2-1336 din

La proiectul Hotérarii de Guvern

07.05.2025)

26 | In scopul conformirii cu prevederile art. 4, alin.(2) al Legii nr. Nu se accepta
100/2017 cu privire la actele normative si Legii nr.71/2007 cu | In conformitate cu prevederile art. 7° din Legea cu
privire la registre, sintagma ,,Registrului format de Sistemul | privire la  informatizare si la  resursele
informational ,,Managementul serviciilor publice de | informationale de stat nr. 467/2003, documentele
alimentare cu apa si de canalizare” urmeaza a fi substituita cu | sistemelor si resurselor informationale de stat sunt:
sintagma ,,Registrului serviciilor publice de alimentare cu apad | e conceptul sistemului informational;
st de canalizare”. o regulamentul resursei informationale.

27 | Avand in vedere prevederile art.16 alin.(1) din Legea Nu se accepta

nr.71/2007 cu privire la registre, pct.2 din Hotararea
Guvernului nr.562/2006 cu privire la crearea sistemelor si
resurselor informationale automatizate de stat, art.22, lit.d) din
Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat, si reiesind din faptul ca Sistemul
informational este instrumentul prin intermediul caruia se
formeaza resursa informationald de stat, iar Conceptul
Sistemului informational preceda Regulamentul privind modul
de tinere a resursei informationale formate de Sistemul
informational, pct.1 se propunem sd fi expus in urmdtoarea
redactie:

Instituirea Sistemul informational ,,Managementul
serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare” presupune in mod automat si instituirea
Registrului si n acest context nu se va aduce plus
valoare proiectului hotararii Guvernului.
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,,1. Se instituie:

1.1. Sistemul informational ,,Managementul serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare.”

1.2. Registrul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare;

La proiectul Conceptului

28

Prevederile pct. 4 necesita a fi aduse In concordantd cu
prevederile art. 3 al Legii nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si resursele informationale de stat, care definesc
notiunile ,,resursd informationala” si ,,sistem informational”.
Respectiv, consideram oportun la pct. 4 substituirea sintagmei
»este o resursa informationald de stat (departamentald) si este
gazduitd” cu sintagma ,,este gazduit”.

Se accepta
Proiectul a fost revizuit

La proiectul Regulamentului

29

In scopul conformdrii cu prevederile art. 76, alin. (2), lit. c) al
Legii nr. 467 din 2003 cu privire la informatizare si resursele
informationale de stat, pct. 1 se propune in urmatoarea redactie:
,»1. Regulamentul privind modul de tinere a Registrului format
de Sistemul informational ,,Managementul serviciilor publice
de alimentare cu apa si de canalizare” (in continuare —
Regulament) stabileste reglementari privind modul de tinere a
Registrului serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare (in continuare - RSPAAC), drepturile si obligatiile
subiectilor raporturilor juridice aferente credrii si tinerii
resursel informationale; modalitatea de tinere a resursei
informationale; procedura de inregistrare, modificare,
completare si radiere a datelor; procedura de interactiune cu
furnizorii de date; masuri privind asigurarea securitatii resursei
informationale.”

Nu se accepta
Redactia actuala contine toate elementele prevazute
la art. 76, alin. (2), lit. c) din Legea nr. 467/2003 cu
privire la informatizare si resursele informationale
de stat.

30

La pct. 2, sintagma ,,SI ,MSPAAC” ” se va substitui cu
sintagma ,,RSPAAC”.

Nu se accepta
Modificarea denumirii nu a fost argumentatd din
punct de vedere legal

31

Pct. 3 se va exclude deoarece obiectul reglementare a
Regulamentului nu vizeaza sistemul informational, ci resursa
informationald formata de acesta - RSPAAC.

Nu se accepta
Argumentele sunt invocate mai sus
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32 | Denumirea Cap. II si prevederile pct.5 si 11 din proiectul Se accepta
Regulamentului necesitd a fi aduse in concordantd cu cadrul | Proiectul a fost revizuit in partea ce tine de
normativ in vigoare care stabileste subiectii raporturilor | excluderea ,,administratorului tehnic”
juridice In domeniul registrelor de stat, stabiliti in Cap. II din
Legea nr.71/2007 cu privire la registre. Respectiv, subiectul
,,administratorul tehnic” necesita a fi exclus, iar denumirea
Cap. II reformulata.
33 | Lapct. 7 subpunctele 7.5, 7.6, 7.9, 7.13, 7.14, 7.15 au ca obiect Nu se accepta
de reglementare Sistemul Informational, dar nu Registrul, | Pct. 7 descrie atributiile functionale si nu defineste
respectiv acestea urmeazi a fi excluse. In acelasi context, | drepturile si obligatiile
prevederile pct. 7, care stabilesc atributiile Posesorului si
Detinatorului Registrului necesita a fi transferate la Capitolul
1.
34 | La pct. 10 sintagma ,,SI ,MSPAAC” urmeaza a fi substituita Nu se accepta
cu sintagma ,,RSPAAC”.
35 | Prevederile expuse la Capitolele III - VI necesitd sa fie Nu se accepta
revizuite intrucat obiectul de reglementare a Regulamentului
vizeaza RSPAAC, dar nu SI , MSPAAC”.
Ministerul 36 | Comunica sustinerea proiectului si lipsa de obiectii de ordin Se accepta
Agriculturii conceptul.
si Industriei
Alimentare
(Scrisoare nr.
21-03/1152)
Ministerul 37 | Comunica lipsa de propuneri si obiectii. Se accepta
Sanatatii
(Scrisoarea nr.
27/1300 din
17.04.2025)
Biroul La Nota de fundamentare
National de 38 | Pct.2.2, se propune completarea textului ,, ...ponderea Se accepta
Statistica populatiei cu acces la servicii de baza de apa si canalizare in | A fost facuta trimitere n subsol la datele statisticile.

(Scrisoarea nr.

19-18/27 din
05.06.2025)

Moldova este scazuta. Diferenta dintre urban si rural rdmane
una dintre cele mai mari din Europa si este una dintre
problemele cheie de securitate a apei cu care se confrunta tara.”
cu datele oficiale care probeaza cele constatate si enuntate. Este
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de mentionat cda BNS, in cadrul Cercetarii Bugetelor
Gospodariilor Casnice, colecteaza si disemineaza date cu
privire la ponderea populatiei cu acces la surse sigure de apa si
ponderea populatiei cu acces la sistem de canalizare, pe medii
de resedintd, regiuni statistice, quintile si dupd sexul capului
gospodariei.

39 | Pct2.2, se solicitd revizuirea textului ,, In plus, trebuie Se accepta
mentionat cd in Republica Moldova nu exista statistici oficiale | A fost revizuitd si exclusa sintagma.
sau un mecanism eficient de monitorizare a numdrului de
operatori care asigurd alimentarea cu apd si canalizare, nu
existd mecanisme de control al activitatii si calitatii serviciile
prestate, inclusiv calitatea apei din retelele de alimentare cu apa
potabila.”, prin specificarea exacta a statisticilor oficiale care
nu exista, cu verificarea in prealabil a disponibilitatii datelor in
statistica oficiald, specialistii BNS fiind disponibili sa
furnizeze detalii necesare la necesitate.
La proiectul de Hotarare
40 | Se propune completarea proiectului cu referinta la institutia Nu se accepta
responsabild  pentru asigurarea credrii, implementdrii, | Pct. 13 din proiectul Conceptului prevede ca
functionarii si dezvoltarii sistemului informational. Posesorul si Detindtorul este Agentia Nationald
pentru Reglementare in Energeticd, care asigura
conditiile juridice, financiare si organizatorice
pentru, administrarea, mentenanta si dezvoltarea
sistemului si nu se considerd necesar de dublat
aceastd mentiune.
La proiectul Conceptului
41 | Pct.3, capitolul I, se propune ajustarea obiectivului general al Se accepta

sistemului dupd cum urmeaza: ,,Destinatia principala a SI
»-MSPAAC” este dezvoltarea unei solutii tehnice care permite
formarea resursei informationale unice de ramurd, contindnd
date centralizate, veridice si fiabile despre functionarea
tuturor sistemelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare, furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu apa si/sau de canalizare, precum si facilitarea
procesului de raportare de catre toti operatorii (autoritati

Proiectul a fost ajustat.

publice locale si agenti economici care gestioneaza sistemele
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publice de alimentare cu apa si de canalizare) a indicatorilor de
activitate.”

42

Pct.7, capitolul II, se recomanda completarea cadrului
normativ juridic al proiectului cu Legea nr. 93/2017 cu privire
la statistica oficiala, daca SI ,MSPAAC” va deveni sursa de
date primare pentru producerea de statistici oficiale In domeniu

Se accepta
Proiectul a fost ajustat.

43

Pct.8, capitolul III, se considerd oportun de completat spatiul
functional (capitolul III) cu urmatoarele functii de baza care ar
trebui sa le aiba sistemul: 1) colectarea, prelucrarea, pastrarea
si actualizarea informatiei cu privire la functionarea sistemelor
publice de alimentare cu apa si de canalizare, ii) asigurarea la
nivel de stat a evidentei unice cu privire la functionarea
sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare, iii)
asigurarea generarii rapoartelor statistice cu privire la
functionarea si activitatea sistemelor de alimentare cu apa si
canalizare 1n baza datelor inregistrate.

Se accepta
Proiectul a fost completat.

44

Pct. 9.2, capitolul III, conturul raportare se considera relevant
de completat cu functia de generare si afisare automata a
mesajelor de eroare si a alertelor de inconsecventa a datelor in
cazul identificdrii abaterilor semnificative sau incoerentelor
intre datele raportate pe baza regulilor de validare si comparare
predefinite.

Se accepta
Proiectul a fost completat.

45

Pct.18.1, capitolul V, dupa textul ,,formulare de raportare” se
propune completarea cu urmatoarea prevedere: ,,Stabilirea si
aprobarea continutului, modului si a termenelor de
prezentare a rapoartelor statistice generalizate se
efectueaza de ciatre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale in comun cu Biroul National de Statistica.”

Nu se accepta

Pct. 18.1 nu se referd la rapoartele statistice
prezentate catre BNS, dar la rapoartele cu privire la
indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, care urmeaza a
fi raportati catre ANRE 1in conformitate cu
Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica nr.
356/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului-
cadru cu privire la indicatorii de performantd ai
serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

46

Pct.21, capitolul VI, se constatd descrierea incompleta in
cadrul spatiului informational al sistemului (capitolul VI), a

Nu se accepta
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tuturor obiectelor informationale luate la evidentd in sistem, | Obiectele informationale descrise sunt suficiente
precum si a modului de structurare, a | pentru  reglementarea  scopului  Sistemului
caracteristicilor/atributelor obiectelor inregistrate, intrucit | Informational.

acestea reprezintd elemente fundamentale ale sistemului. Se
considera imperios necesara listarea acestora cu definirea clara
a continutului si rolului fiecarui obiect.

47 | Pct.21.4, capitolul VI, se solicitd reformularea acestuia, Se accepta partial
intrucat nomenclatoarele si clasificatoarele nu se referd doar la | Proiectul a fost revizuit partial.
metadate (informatii descriptive despre date), ci la structuri
ierarhice de referintd utilizate pentru organizarea datelor.
Totodata, sugeram listarea Clasificatoarelor care vor fi utilizate
in fluxurile informationale ale sistemului (de exemplu
Clasificatorul Unitatilor Administrativ-Teritoriale etc.);
48 | Pct.21.6, capitolul VI, se impune necesitatea ajustarii textului Se accepta partial
prin reflectarea si acoperirea tuturor categoriilor de operatori | Proiectul a fost completat cu mentiunea despre
care pot administra si carora le este delegata responsabilitatea | autoritatilor administratiei publice centrale si
de gestionare a sistemului public de alimentare cu apd si | locale, or, Registrul de Stat al Unitatilor de Drept
canalizare, spre exemplu autoritatile publice locale, altfel | reprezinta sistemul integrat automatizat de evidenta
datele preluate din Registrul de stat al Unitatilor de Drept se | a tuturor structurilor, care au statut de unitati de
limiteaza doar la agentii economici. drept— organele administratiel publice,
intreprinderile, asociatiile obstesti, partidele si alte
organizatii social-politice, asociatii profesionale, de
confesiune si culte religioase, asociatii de
coproprietari Tn condominiu, categorii speciale de
persoane, care presteazd anumite servicii (notari,
avocati), care sunt numiti ,,unitdti de drept”.
De ordin redactional
49 | Pct.9.2.1, capitolul III, se recomandd expunerea verbului intr- Se accepta
o formad similara cu cea a celorlalte functii expuse;
50 | Pct. 21.2, capitolul VI, se propune revizuirea tipologiilor de Nu se accepta
documente descrise, conform clasificarii prezentate n pct.17;
51 | Pct.21.2.4, capitolul VI, se propune ajustarea textului la forma Se accepta
gramaticala corectd ,,document de iesire — document emis prin
intermediul sistemului, adresata catre solicitant...”;
52 | Pct.11.2, capitolul II al proiectului de Concept, mentioneaza Se accepta

despre interfata disponibild in limbile romana si engleza, in
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timp ce punctul 20, capitolul IV al proiectului de Regulament,
mentioneazd despre interfata disponibild in 3 limbi. Se
recomanda armonizarea textului corespunzator.

53

La proiectul Regulamentului:

Pct.7.8, capitolul II, se recomanda reformularea textului dupa
cum urmeaza: ,asigura autenticitatea, calitatea,
plenitudinea si integritatea datelor din Registru.”

Se accepta

54

Pct.8, capitolul II, se propune ajustarea textului dupd cum
urmeaza: ,,Registratorii datelor in Registru sunt operatorii
(autoritatile publice locale si agentii economici care
gestioneaza si administreaza sistemele publice de alimentare cu
apa si de canalizare) responsabili de inregistrarea, completarea
si/sau modificarea datelor din domeniul public de alimentare
cu apa si de canalizare, precum si privind calitatea apei
potabile.”

Se accepta

55

Se solicitd completarea proiectului prin detalierea expresd a
categoriilor de registratori, furnizori si destinatari ai datelor
sistemului. In ceea ce priveste consumul de date de catre Biroul
National de Statistica, mentionam ca informatia din SI
»-MSPAAC” este necesara si va fi utilizata in principal pentru
producerea statisticilor oficiale privind sistemele publice de
alimentare cu apa si canalizare.

Nu se accepta
Proiectul face delimitarea dintre registratori,
furnizori, destinatari si consumul de date de cétre
Biroul National de Statisticd se va efectua prin
Platforma de interoperabilitate (MConnect) cu
stabilirea setului de date necesar.

56

Pct.12, sectiunea 1, capitolul III, se considera necesara
completarea  obligatiilor detindtorului cu urmadtoarea
prevedere: ,,sd asigure coerenta si calitatea datelor generate in
rapoartele statistice, precum si plenitudinea informatiilor
colectate.”

Se accepta
Proiectul a fost completat.

57

Pct.16, sectiunea 3, capitolul III, se solicitd completarea
obligatiilor registratorului cu urmdtoarea prevedere: ,,sd
introducd in mod complet si in termenele stabilite datele
conform formularului de raportare, in conformitate cu
prevederile metodologice si functionale ale sistemului.”,
precum si ,,58 semneze formularele electronice cu semnatura
electronica prevazutd de legislatie, In scopul confirmarii
veridicitatii datelor.”

Nu se accepta

Pct. 16.1 prevede ca registratorul este obligat sa
asigure corectitudinea, autenticitatea si
veridicitatea datelor introduse 1n Registru.
Totodatd, datele pentru BNS vor fi semnate
conform protocolului de schimb de date si furnizate
in mod automatizat prin Platforma de
interoperabilitate (MConnect).

Spre informare

Public
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L.P. Agentia de
Guvernare
Electronica

(Scrisoarea nr.
3007 — 104

din
28.05.2025)

La proiectul Conceptului

58

Prin prisma descrierii notiunii ,,obiect informational” din
pct.2.2.7 din Anexa nr.3 la Reglementarea tehnica ,,Procesele
ciclului de viatd al software-ului” RT 38370656 002:20006,
aprobatd prin Ordinul ministrului dezvoltarii informationale
nr.78/2006 (in continuare - Reglementarea tehnicd), reiesind
din faptul cd se refera la aceleasi persoane fizice cu drept de
acces (utilizatori autorizati) in Sistemul informational
,Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare”, sbp.21.3 si 21.5 se vor comasa prin descrierea unui
singur obiect informational aferent persoanelor fizice
autorizate in cadrul sistemului informational respectiv.

Se accepta
Punctele au fost comasate.

59

In conformitate cu art.76 alin.(2) lit.a) din Legea nr.467/2003
cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat,
in cadrul conceptului unui sistem informational se defineste
inclusiv spatiul informational al sistemului. Subsecvent, fiind
un act normativ prin care se reglementeaza inclusiv continutul
conceptului unui sistem informational, Reglementarea tehnica
stabileste Tn pct.2.2.7 din Anexa nr.3 necesitatea descrierii in
capitolul dedicat spatiului informational a identificatorilor,
datelor (sau atributelor) si scenariilor de bazd ale fiecdruia
dintre obiectele informationale.

Astfel, nu poate fi acceptat argumentul autorului din Sinteza
obiectiilor si propunerilor la proiectul de act normativ precum
ca se considerd inoportund indicarea exhaustiva a atributelor Tn
cazul obiectelor informationale descrise pentru a asigura
flexibilitatea dezvoltarii ulterioare a Sistemului informational
si adaptabilitatilor la eventualele scenarii noi. Or,
obligativitatea descrierii identificatorilor, datelor (sau
atributelor) si scenariilor de baza ale fiecaruia dintre obiectele
informationale este stabilitd de cadrul normativ si nu reprezinta

Se accepta
Proiectul a fost actualizat
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o chestiune de preferintd/de oportunitate 1dsatd la discretia
autorului unui proiect de concept al unui sistem informational.
In concluzie, reiterim si insistim cu privire la necesitatea
reglementarii corespunzdtoare in proiectul de concept a
identificatorilor, datelor (sau atributelor) si scenariilor de baza
ale fiecaruia dintre obiectele informationale indicate la pct.21.

La proiectul Regulamentului

60

Potrivit art.19 alin.(8) din Legea nr.71/2007 cu privire la
registre, se interzice Inregistrarea repetatd a obiectului
registrului, care a fost Inregistrat intr-un alt registru de stat, sau
acumularea repetata a datelor despre obiect in acelasi registru.

Se accepta

61

In context, atragem atentia cu privire la faptul ci pentru
obiectele informationale descrise la pct.21 din proiectul de
Concept, care se referd la persoanele fizice si juridice,
identificatorii sunt deja atribuiti in Registrul de stat al
populatiei si Registrul de stat al unitatilor de drept sub forma
numadrului de identificare de stat al persoanei fizice (IDNP)
sau, dupa caz, a numarului de identificare de stat al persoanei
juridice (IDNO).

Se accepta

62

Subsecvent, pct.32se va exclude din proiectul de Regulament,
iar in corelare cu argumentele expuse la pct.2 din prezentul
aviz, in proiectul de Concept se vor descrie corespunzator
identificatorii tuturor obiectelor informationale identificate in
sistem.

Se accepta
Proiectul a fost revizuit

Ministerul
Sanatatii

(Scrisoarea nr.

09/1772 din
06.06.2025)

63

La anexa nr. 1, subpunctul 8.2., se exclude, pentru ca acesta
repeta reglementari existente in legislatia actuald si contravine
scopului SI ,,MSPAAC” expus la pct. 1 din proiect.

In cazul mentinerii subpunctului 8.2, acesta ar stabili noi
responsabilitati de monitorizare care sunt deja clar definite in
acte normative precum Legea nr. 182/2019 privind calitatea
apei potabile, Hotararea Guvernului nr. 651/2023 pentru
aprobarea Regulamentului sanitar privind supravegherea si
monitorizarea calitdtii apei potabile, Hotararea Guvernului nr.
1466/2016 privind Regulamentul sanitar pentru sistemele mici
de alimentare cu apa potabila, precum si prin alte standarde
nationale si internationale aplicabile

Nu se accepta

Subpunctul mentionat a fost coordonat in sedinta
comuna cu partile implicate si introdus la solicitarea
AANSP. Astfel, SI ,,MSPAAC” reprezinta
instrumentul prin care se vor raporta datele despre
calitatea apei potabile si va fi punctul unic de acces
la aceste date pentru ANRE, ANSP, BNS si alte
institutii cu dreptul de consum a acestor date.

Public
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64 | In contextul revizuirii continutului notei de fundamentare, se Nu se accepta
propune ajustarea acesteia, dat fiind faptul cd Hotararea | SI ,,MSPAAC” reprezintd instrumentul de
Guvernului nr. 651/2023 pentru aprobarea Regulamentului | furnizare a datelor la care va avea acces inclusiv
sanitar privind supravegherea si monitorizarea calitatii apei | reprezentantii ANSP cu roluri stabilite.
potabile prevede un mecanism functional de control care | Referitor la datele despre detinerea autorizatiei
asigurd monitorizarea calitdtii apei potabile. Suplimentar, | sanitare de functionare a agentilor economici,
verificarea datelor despre detinerea autorizatiei sanitare de | acestea vor fi preluate prin intermediul Platformei
functionare a agentilor economici (operatorii ce distribuie apd | de interoperabilitate (MConnect) din Sistemul
potabild) pot fi vizualizate pe platforma: | informational automatizat de gestionare si eliberare
https://date.gov.md/open/permissive-acts. a actelor permisive.
Expertizare juridica si anticoruptie
Ministerul La proiectul hotararii
Justitiei 65 | In clauza de adoptare, la izvorul publicarii Legii nr. 467/2003 Se accepta
(Scrisoarea nr. cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat,
04/5285 din se vor exclude cuvintele ,,republicatd in”, deoarece legea data
06.06.2025) nu a fost republicata.
66 | La pct. 3, pentru precizia normei, sugeram, reformularea Se accepta
redactiei propuse, mentionandu-se cd ,,Gestionarea si | Proiectul a fost revizuit
mentenanta Sistemul informational ,,Managementul serviciilor
publice de alimentare cu apa si de canalizare” vor fi
asigurate din contul si in limitele mijloacelor financiare
aprobate anual 1n bugetul Agentiei Nationale pentru
Reglementare in Energeticd sau din alte surse neinterzise de
lege” (a se vedea: art. 92 alin. (2) din Legea nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare).
La proiectul Conceptului
67 | Intru corectitudinea redactirii, parafa de aprobare se va indica Se accepta
dupa cum urmeaza: Proiectul a fost revizuit
,LAnexanr. 1
la Hotdrarea Guvernului nr. /2025,
68 | La sbp. 5.11, remarcam ca, potrivit art. 54 alin. (1) lit. 1) din Se accepta

Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, exprimarea
prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate face numai
dupa explicarea acestora in text, la prima folosire. Deci, la pct.
2, dupa sintagma ,,Agentia Nationala pentru Reglementare in

Energeticd” se va completa cu textul ,(in continuare —

Proiectul a fost revizuit

Public
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ANRE)”, iar dupa sintagma ,Agentia Nationalda pentru
Sénatate Publicd” se va completa cu textul ,,(in continuare —
ANSP)”.

69

La Capitolul II remarcam ca, capitolul reprezinta element de
structurda complex, motiv pentru care nu poate fi constituit
dintr-un singur punct.

Se accepta

70

Lapct. 7:
la sbp. 7.28, textul ,,(Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2006, nr. 95-97, art. 335)” se va exclude ca fiind excedent;

Se accepta

71

la sbp. 7.29, atragem atentia cad Agentia Nationald pentru
Reglementare in Energeticd a elaborat un nou proiect al
Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, iar
odata cu intrarea in vigoare a acestuia, Hotararea Consiliului
de administratie nr. 356/2019 cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta
ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare,
urmeaza a fi abrogata.

Se accepta

La proiectul Regulamentului:

72

La pct. 4 cuvintele ,,prevazute de” se vor substitui cu cuvintele
,,definite in”.

La pct. 11-18, pentru o corectd enumerare a subpunctelor, se
va revedea ordinea expunerii acestora.

Se accepta
Proiectul a fost revizuit

Centrul
National
Anticoruptie

(Scrisoarea nr.

06/2/9722 din
09.06.2025)

73

Proiectul promoveaza interesul public privind asigurarea unui
mediu de viata de calitate pentru toti cetatentii.

Totodata, potrivit prevederilor art.28 alin.(2) lit.g) din Legea
integritatii nr.82/2017, corelat cu art.36 din Legea nr.100/2017
cu privire la actele normative, proiectul Conceptului
Sistemului informational Managementul serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare este exceptat de la realizarea
expertizei anticoruptie.

Se ia act.

Secretar general

Angela TURCANU
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