GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational
»Registrul de stat VioData” si a Regulamentului privind modalitatea
de tinere a Registrului de stat VioData

In temeiul art. 16 alin. (1) din Legea nr. 71/2007 cu privire la registre
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 70-73, art. 314), cu
modificarile ulterioare, al art. 22 lit. ¢) si d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr. 6-12, art. 44), cu modificarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Se instituie:
1.1. Sistemul informational ,,Registrul de stat VioData”;
1.2. Registrul de stat VioData.

2. Se aproba:

2.1. Conceptul Sistemului informational ,,Registrul de stat VioData”,
conform anexei nr. 1;

2.2. Regulamentul privind modalitatea de tinere a Registrului de stat
VioData, conform anexei nr. 2.

3. Asigurarea conditiilor juridice, financiare si organizatorice pentru
crearea, administrarea, mentenanta si dezvoltarea Sistemului informational
,Registrul de stat VioData” se realizeazd de cdtre Agentia Nationald pentru
Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie,
in calitate de posesor si detinator al acestuia.
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4. Realizarea prevederilor prezentei hotarari se va efectua din contul si in
limitele alocatiilor aprobate prin legea bugetara anuala, precum si din alte surse,
conform legislatiei.

5. Se abrogd Hotararea Guvernului nr. 544/2009 cu privire la aprobarea
Conceptului Sistemului informational automatizat ,,Registrul de stat al cazurilor
de violenta in familie (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 143,
art. 629), cu modificarile ulterioare.

6. Controlul asupra executdrii prezentei hotarari se pune in sarcina Agentiei

Nationale pentru Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si a
Violentei in Familie.

Prim-ministru DORIN RECEAN

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii
economice si digitalizarii Doina NISTOR

Ministrul afacerilor interne Daniella Misail-Nichitin
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Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. /2025

CONCEPTUL
Sistemului informational ,,Registrul de stat VioData”

Capitolul I
INTRODUCERE

Violenta impotriva femeilor si violenta in familie constituie in continuare o
problema grava in Republica Moldova, afectand profund femeile si copiii din toate
categoriile sociale. Acest fenomen ia multiple forme, cum ar fi: fizica, emotionala,
psihologica, sexuald si economica si are un impact disproportionat asupra femeilor
si fetelor, submindnd drepturile fundamentale ale acestora si perpetuand
inegalitatile de gen. Desi s-au Inregistrat progrese semnificative in ultimii ani prin
reforme legislative, politici publice si servicii specializate, raman provocari
considerabile legate de gestionarea eficientad a cazurilor, lipsa unei coordonari
interinstitutionale consolidate si dificultdti in colectarea, analiza si utilizarea
coerentd a datelor.

In prezent, datele privind cazurile de violentd sunt fragmentate si
inconsecvente, ceea ce complica urmarirea eficienta a cazurilor, interventia n timp
util si formularea unor politici bazate pe dovezi. Furnizorii de servicii, precum
asistentii sociali, cadrele medicale si fortele de ordine nu dispun de o platforma
unificatd care sd permitd o gestionare coordonatd a cazurilor, pastrand totodata
confidentialitatea victimelor. In acest context, devine imperativa dezvoltarea si
implementarea unui sistem informational modern si sigur, destinat
managementului integrat al datelor privind violenta impotriva femeilor si violenta
in familie.

Potrivit art. 8 din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei mpotriva femeilor si a violentei in familie, Agentia Nationala pentru
Prevenirea s1 Combaterea Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie
(in continuare — ANPCYV’) are responsabilitatea de a coordona politicile nationale
in acest domeniu, inclusiv monitorizarea si evaluarea acestora. Totodata, ANPCV
este mandatatd sa colecteze si sa analizeze date administrative si statistici oficiale,
sd organizeze cercetdri si campanii de informare, in colaborare cu autoritatile
competente, organizatiile societatii civile si partenerii de dezvoltare.

In urma ratificarii Conventiei Consiliului Europei privind prevenirea si
combaterea violentei mpotriva femeilor si a violentei in familie prin Legea
nr. 144/2021 si in contextul parcursului de integrare europeana al Republicii
Moldova, colectarea datelor relevante si elaborarea statisticilor compatibile cu cele
europene devin obligatii strategice si operationale. In acest sens, crearea unui
sistem informational national destinat evidentei cazurilor de violentd, cu obiective,
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functionalitati si principii clare, reprezintd un pas esential pentru consolidarea
raspunsului institutional si pentru asigurarea unei interventii personalizate,
coordonate si eficiente in sprijinul victimelor.

Implementarea unui astfel de sistem va contribui nu doar la Tmbunatatirea
procesului decizional si a cooperdrii interinstitutionale, ci si la protejarea mai
eficientd a victimelor, precum si la promovarea unei societdti mai sigure si mai
echitabile pentru toti cetatenii.

Capitolul 11
DISPOZITII GENERALE

1. Sistemul informational ,,Registrul de stat VioData” (in continuare —
SIRS VioData) reprezinta un sistem informational automatizat, creat in vederea
facilitarii procesului de gestionare a datelor privind violenta impotriva femeilor si
violenta in familie si a imbunatdtirii continue a calitdtii serviciilor
furnizate/prestate.

2. SI RS VioData reprezinta un punct unic de acces pentru autoritdtile si
institutiile publice in procesul de furnizare a datelor conform indicatorilor
nationali aprobati prin acte normative, ce vizeazd prevenirea $i combaterea
violentei, precum si a altor informatii in conformitate cu reglementarile aprobate
de citre ANPCV.

3. Destinatia principala a SI RS VioData este formarea resursei
informationale unice de ramura, care sa contind date privind fluxurile de
inregistrare, luare in evidentd, asistenta, referire, monitorizare si raportare a
cazurilor de violentd. Sistemul va permite calcularea unor indicatori de
monitorizare a performantei, generarea datelor statistice, precum si facilitarea
procesului de raportare a indicatorilor nationali, aprobati prin acte normative.

4. De asemenea, SI RS VioData este destinat pentru sustinerea activitatii
organelor de drept, prin oferirea mijloacelor tehnice de colectare, administrare,
prelucrare si de interpretare a datelor, emiterea listelor, rapoartelor, graficelor,
datelor statistice si comparative despre agresori, informarea autoritatilor publice
centrale si a autoritatilor administratiei publice locale, a persoanelor fizice si
juridice cu privire la serviciile si programele de reabilitare a agresorilor.

5. SI RS VioData este gazduit pe platforma tehnologica guvernamentala

comund (MCloud) si este compatibil cu platforma de gazduire bazata pe tehnologii
de tip container, pentru utilizarea rationala a resurselor.
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6. In sensul Conceptului SI RS VioData se utilizeazi notiunile definite in
Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva
femeilor si a violentei in familie.

7. Implementarea SI RS VioData va contribui la urmatoarele:

7.1. eficientizarea colectarii si managementului datelor, prin centralizarea
informatiilor relevante privind cazurile de violenta, facilitind accesul rapid si usor
la informatii esentiale pentru autoritatile si institutiile publice implicate;

7.2. asigurarea acuratetei si completitudinii datelor prin colectarea
informatiei corecte si complete, minimizand riscul erorilor si omisiunilor, prin
automatizarea procesului de raportare si actualizare a informatiilor in regim real;

7.3. automatizarea proceselor de raportare a indicatorilor nationali stabiliti
de actele normative si a obligatiilor institutionale;

7.4. monitorizarea si controlul respectarii raportarii indicatorilor, precum si
asigurarea trasabilitatii datelor raportate;

7.5. sporirea eficientei interventiei in solutionarea cazurilor de violenta
impotriva femeilor si de violentd in familie si reducerea timpului necesar pentru
solutionarea acestora;

7.6. facilitarea colaborarii dintre autoritatile si institutiile cu competente in
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, cum
ar fi: ANPCV, organele de politie, instantele de judecata, institutiile din domeniul
asistentei sociale, sanatatii si educatiei si organizatiile necomerciale. Sistemul
informational va asigura un flux constant de informatii si va contribui la
coordonarea mai bund a interventiilor;

7.7. partajarea rapida si eficienta a informatiilor relevante intre institutiile,
autoritatile publice si organizatiile necomerciale implicate in asistenta si protectia
victimelor, cu respectarea reglementarilor privind protectia datelor cu caracter
personal si a cadrului normativ aplicabil;

7.8. asigurarea unui acces rapid si usor la informatiile necesare pentru
institutiile si autoritatile publice, reducand timpul de reactie in cazuri de urgenta;

7.9. reducerea riscului de deces sau vatamare gravd a victimelor prin
interventii proactive bazate pe date actualizate in timp real;

7.10. automatizarea si simplificarea procedurilor administrative, reducerea
birocratiei si evitarea duplicarii eforturilor de raportare;

7.11. utilizarea instrumentelor de monitorizare si audit pentru verificarea
modului in care autoritdtile gestioneazd cazurile, sporind transparenta si
responsabilizarea institutiilor;

7.12. generarea rapoartelor si analizelor statistice detaliate, care vor sustine
luarea deciziilor bazate pe date reale;

7.13. sporirea gradului de constientizare publica si responsabilizarea
autoritatilor prin publicarea rapoartelor agregate;

7.14. acordarea suportului informational pentru organizatiile necomerciale
de profil, pentru interventii eficiente si sprijinirea victimelor;
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7.15. sprijinirea evaludrii impactului politicilor si programelor din domeniul
prevenirii violentei, inclusiv ajustarea strategiilor pe baza datelor colectate;

7.16. identificarea zonelor geografice cu incidenta ridicatd a violentei si
directionarea eficienta a resurselor umane si financiare;

7.17. sprijinirea procesului de elaborare a politicilor publice si a actelor
normative, prin furnizarea datelor relevante si actualizate autoritatilor competente;

7.18. asigurarea securitatii informatiilor confidentiale si prevenirea
accesului neautorizat la date sensibile.

8. Principiile care stau la baza crearii SI RS VioData sunt urmatoarele:

8.1. principiul legalitatii, care prevede crearea si exploatarea
SI RS VioData in conformitate cu cadrul normativ existent;

8.2. principiul autenticitatii datelor, conform cdruia toate datele din
sistemele informationale ale participantilor la schimbul de date, furnizate prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect), se prezuma a fi autentice,
se considera integre si veridice si stau la baza actelor juridice, iar furnizorii de date
sunt obligati sd asigure integritatea si veridicitatea acestora;

8.3. principiul plenitudinii datelor, care vizeaza asigurarea volumului
complet al informatiei gestionate de SI RS VioData;

8.4. principiul integritatii, care presupune pastrarea continutului si
interpretarea univoca in conditiile unor actiuni accidentale;

8.5. principiul simplitatii si comoditatii utilizarii, care presupune
proiectarea si realizarea tuturor aplicatiilor, a mijloacelor tehnice si de program
accesibile utilizatorilor sistemului, bazate pe principii ergonomice si logice de
conceptie;

8.6. principiul exercitarii controlului asupra formarii si utilizarii
SI RS VioData, care se realizeaza printr-un ansamblu de masuri organizatorice de
software si hardware, menite sa asigure calitatea 1naltd a resurselor informationale
de stat formate, siguranta pastrarii si acumuldrii lor, precum si utilizarea acestora
in conformitate cu cadrul normativ;

8.7. principul modularitatii si scalabilitatii, care semnificd posibilitatea
dezvoltarii SI RS VioData fard modificarea componentelor create anterior;

8.8. principiul dezvoltarii progresive, care semnifica crearea SI RS VioData
si modificarea continud a componentelor sale separate, in baza tehnologiilor
informationale performante;

8.9. principiul securitatii informationale, care presupune asigurarea
nivelului integritatii, al exclusivitatii, al accesibilitatii si al eficientei protectiei
datelor impotriva pierderii, denaturdrii, deteriorarii, modificarii, accesului si a
utilizarii neautorizate. Securitatea SI RS VioData presupune rezistenta la atacuri,
protectia caracterului confidential al informatiei, precum si a integritatii acesteia
si pregatirea pentru lucru atat la nivel de sistem, cat si la nivel de date;
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8.10. principiul interoperabilitatii SI RS VioData cu alte sisteme
informationale se va efectua in conformitate cu cadrul normativ cu privire la
schimbul de date si interoperabilitate;

8.11. principiul confidentialitatii informatiei, presupune raspunderea
personald, in conformitate cu cadrul normativ, a persoanelor responsabile de
prelucrarea informatiei in SI RS VioData, pentru utilizarea si difuzarea
neautorizata a acesteia;

8.12. principiul conformitatii prelucrarii datelor cu caracter personal, prin
care se intelege prelucrarea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor
SI RS VioData in conformitate prevederile legislatiei din domeniul protectiei
datelor cu caracter personal.

9. Sarcinile de bazd ale SI RS VioData sunt urmatoarele:

9.1. crearea si operarea unei platforme digitale specializate pentru
colectarea, inregistrarea, monitorizarea si arhivarea cazurilor de violenta, adaptata
nevoilor actorilor institutionali si ale societatii civile;

9.2. centralizarea tuturor datelor esentiale intr-o bazd unicd de date,
actualizabila in timp real, care sa permitd corelarea cazurilor, trasabilitatea
interventiilor si vizualizarea etapelor procesului de gestionare a acestora;

9.3. integrarea sistemului cu alte platforme guvernamentale (justitie, politie,
sanatate, protectie sociald), prin intermediul infrastructurii MConnect, pentru

......

asigurarea unui schimb operativ de date si a interoperabilitdtii institutionale;

9.4. oferirea instrumentelor digitale pentru documentarea si urmadrirea
interventiilor institutiillor competente in etapele de evaluare initiala, referire,
protectie, consiliere, in functie de stadiul cazului;

9.5. generarea automatd a indicatorilor nationali aprobati prin acte
normative, precum si a rapoartelor standardizate si a altor date statistice, necesare
pentru raportarea internd, nationald si internationald;

9.6. garantarea confidentialitatii datelor cu caracter personal, printr-un
sistem de permisiuni diferentiate, logare securizatd, jurnalizare a accesarilor si
criptare a datelor sensibile;

9.7. furnizarea de analize si instrumente vizuale si alerte automate pentru
sprijinirea deciziilor in domeniul interventiei, planificdrii si alocarii resurselor;

9.8. sustinerea procesului de evaluare a politicilor prin elaborarea
rapoartelor analitice periodice, legate de datele colectate, contribuind astfel la o
evaluare obiectiva si bazatd pe dovezi a eficientei interventiilor institutionale.

Capitolul 11T
CADRUL NORMATIV AL SI RS VIODATA

10. Dezvoltarea, administrarea si gestionarea SI RS VioData este
reglementatd de urmatoarele acte normative:
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10.1. Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

10.2. Legea nr. 71/2007 cu privire la registre;

10.3. Legea nr. 45/2007 privind prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei in familie;

10.4. Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

10.5. Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

10.6. Legea nr. 144/2021 cu privire la ratificarea Conventiei Consiliului
Europei privind prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva femeilor si a
violentei domestice;

10.7. Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere;

10.8. Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

10.9. Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass);

10.10. Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica
guvernamentald comunad (MCloud);

10.11. Hotdrarea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign);

10.12. Hotdrarea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog);

10.13. Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor
minime obligatorii de securitate cibernetica;

10.14. Hotararea Guvernului nr. 737/2017 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la normele de creare a serviciilor de retea si termenul de implementare
a acestora,

10.15. Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de
consolidare a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a administrarii
sistemelor informationale de stat;

10.16. Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de
interoperabilitate (MConnect);

10.17. Hotéararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului
serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului
privind modul de functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare
electronica (MNotify);

10.18. Hotararea Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul
de tinere a Registrului format de Sistemul informational ,,Catalogul semantic”;

10.19. Hotararea Guvernului nr. 332/2023 cu privire la aprobarea
Programului national privind prevenirea si combaterea violentei fata de femei si a
violentei In familie pentru anii 2023-2027;
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10.20. Hotararea Guvernului nr. 926/2023 privind aprobarea
Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Nationale de
Prevenire si Combatere a Violentei Impotriva Femeilor si a Violentei in Familie;

10.21. Hotararea Guvernului nr. 650/2023 cu privire la aprobarea Strategiei
de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030;

10.22. Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viata al software-ului”
RT 38370656-002:2006, aprobata prin Ordinul ministrului dezvoltarii
informationale nr. 78/2006;

10.23. Ordinul interministerial nr. 153/1043/1042/293 din 08.10.2014 cu
privire la aprobarea Fisei de sesizare a cazului suspect de violentd, neglijare,
exploatare si trafic al copilului;

10.24. Ordinul comun al ministrului muncii si protectiei sociale, ministrului
afacerilor interne, ministrului sandtatii, ministrului justitiei si Presedintelui
Consiliului  National pentru  Asistentd Juridica Garantata de  Stat
nr. 48/298/610/162/5 din 22 iunie 2022 cu privire la aprobarea Instructiunii
privind mecanismul de cooperare intersectoriala n cazurile de violenta in familie.

Capitolul IV
SPATIUL FUNCTIONAL AL SIRS VIODATA

11. Functiile de baza ale SI RS VioData sunt urmatoarele:

11.1. formarea resursei informationale privind datele referitoare la domeniul
prevenirii §i combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei in familie;

11.2. asigurarea, la nivel de stat, a evidentei unice cu privire la cazurile de
violenta;

11.3. integrarea cu serviciile de suport destinate asistentei si protectiei
victimelor (adaposturi, consiliere psihologica si juridicd), pentru a oferi un suport
direct si coordonat;

11.4. inregistrarea cazurilor prin crearea rapidd a unui dosar electronic
pentru fiecare caz nou, care sd contina informatii esentiale despre victima, agresor,
tipul de violentd, circumstantele incidentului si evaluarea initiala;

11.5. elaborarea si implementarea planurilor de actiune/interventie
personalizate, care sd includd masuri de protectie, sprijin psihologic si asistenta
legala;

11.6. documentarea detaliata a relatiei dintre victima si agresor, a frecventei
violentei, a gradului de risc, a situatiei copiilor aflati la intretinere, precum si
colectarea datelor dezagregate necesare pentru analiza si raportare;

11.7. urmarirea progresului asupra actiunilor si deciziilor institutiilor
implicate, prin dezvoltarea functionalitatilor pentru monitorizarea evolutiei
cazurilor, inclusiv notarea intalnirilor si a evaluarilor din partea victimelor;

11.8. asigurarea unei platforme unice de comunicare care sa faciliteze
schimbul rapid si securizat de informatii Intre toti actorii implicati in gestionarea
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cazurilor de violentd (asistenti sociali, psihologi, politie, autorititi legale si
organizatii necomerciale);

11.9. generarea si crearea rapoartelor detaliate despre fiecare caz, precum si
privind evolutiile si/sau stagnarile observate, pentru a sprijini deciziile la nivel
organizational;

11.10. analiza datelor prin utilizarea instrumentelor analitice pentru a
identifica modele si tendinte In domeniul de combatere a violentei impotriva
femeilor si in familie, sprijinind dezvoltarea politicilor si interventiilor mai
eficiente;

11.11. transmiterea alertelor sau notificarilor catre autoritatile competente
ori organizatiile de suport, in cazul aparitiei unor evenimente noi sau al modificarii
situatiei unui caz;

11.12. asigurarea protectiei datelor personale ale victimelor si agresorilor,
respectand cadrul normativ cu privire la protectia datelor cu caracter personal;

11.13. imbundtdtirea transparentei si a capacitdtilor de raportare prin
generarea de rapoarte periodice si detaliate pentru Ministerul Afacerilor Interne si
ANPCV;

11.14. asigurarea interoperabilitdtii cu alte sisteme informationale pentru
preluarea datelor in scopul formarii resursei informationale si furnizarea acestora
catre institutiille mandatate cu acest drept;

11.15. asigurarea vizualizarii, descarcarii si transformarii datelor in interfete
grafice clare si usor de utilizat;

11.16. colectarea, prelucrarea, pastrarea si actualizarea informatiei cu
privire la managementul cazurilor de violenta;

11.17. generarea rapoartelor statistice cu privire la managementul cazurilor
de violenta in baza datelor inregistrate.

12. SI RS VioData are urmatoarele contururi functionale:

12.1. conturul ,,Administrare”, cu urmatoarele functii:

12.1.1. asigurarea vizualizarii, explorarii si administrarii bazelor de date ale
sistemului informational;

12.1.2. definirea si gestionarea drepturilor de acces ale utilizatorilor;

12.1.3. administrarea registrelor si inregistrarilor;

12.1.4. configurarea setarilor de acces pentru utilizatori conform drepturilor
acordate;

12.1.5. asigurarea securitatii, protectiei si pastrarii informatiilor;

12.1.6. realizarea auditului de date si a jurnalizarii accesului;

12.1.7. asigurarea interfetei multilingve;

12.1.8. adaptarea designului receptiv la diferite dispozitive folosite de catre
utilizatort;

12.1.9. configurarea continutului si a aspectului interfetei publice;

12.2. conturul ,Managementul raportarii cazurilor de violentd”, cu
urmatoarele functii:
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12.2.1. introducerea, structurarea si clasificarea automata a datelor privind
tipurile de violentd, cum ar fi: fizicd, sexuald, psihologica, spirituala, economica
sau alte forme asociate infractiunilor conexe, precum si asocierea acestora cu
profilurile victimei si ale agresorului, cu identificatori unici si legaturi intre
entitati;

12.2.2. posibilitatea de a selecta si a inregistra institutia raportoare printr-un
meniu prestabilit (forte de ordine, sanatate, asistentd socialda, educatie etc.),
inclusiv atribuirea automatd a unui cod de sursa a raportarii si a datei de
inregistrare;

12.3. conturul ,,Urmarirea cazurilor”, cu urmatoarele functii:

12.3.1. urmarirea statutului cazului: deschis, in desfasurare, inchis, respins,
referit sau inactiv;

12.3.2. introducerea si actualizarea datelor demografice ale persoanelor
implicate 1n caz, cu campuri predefinite (nume, prenume, varsta, gen, locatie si
statut de dizabilitate);

12.3.3. evaluarea riscurilor si a nevoilor victimei, in functie de tipuri si
profiluri de risc;

12.3.4. gestionarea interventiilor de urgenta in caz de necesitate;

12.4. conturul ,,Urmarirea referirilor”, cu urmatoarele functii:

12.4.1. furnizarea informatiilor privind istoricul cazurilor si serviciile
accesate;

12.4.2. servicii medicale — inregistrarea referirilor catre sectorul sanatatii;

12.4.3. suport juridic — inregistrarea asistentei juridice oferite;

12.4.4. servicii de adapost (plasament) — monitorizarea plasamentului
victimelor in centrele de adapost, evidenta duratei sederii si a eventualelor
modificari privind statutul acestora;

12.4.5. servicii sociale — urmarirea referirilor catre serviciile sociale,
inclusiv prestatiile sociale;

12.5. conturul ,,Caz de violenta”, cu urmatoarele functii:

12.5.1. evidenta plangerilor, a denunturilor, a autodenunturilor, a sesizarilor
st a altor informatii despre actele de violenta impotriva femeilor si de violentd in
familie parvenite de la cetateni, organul de constatare, autoritati, organizatii si de
la institutii, cu privire la:

12.5.1.1. situatiile de conflict in familie, in special cele care au un caracter
sistematic, chiar dacd acestea se incadreazd ori nu in norma penald sau
contraventionala;

12.5.1.2. actele de violentda impotriva femeilor, inclusiv violenta fizica,
psihologica, sexuala, economica sau spirituala in familie;

12.5.1.3. aplicarea masurilor de protectie;

12.5.1.4. emiterea hotararilor judecatoresti;

12.5.2. evidenta cazurilor inregistrate de violentd impotriva femeilor si
violentd in familie, care se referd la:
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12.5.2.1. autoritatea sau institutia care a inregistrat cazul de violenta
impotriva femeilor si violentd in familie:

12.5.2.1.1. numarul de identificare de stat al persoanei juridice (in
continuare — IDNO));

12.5.2.1.2. denumirea autoritatii;

12.5.2.2. data si locul Inregistrarii cazului,

12.5.2.3. data, ora si locul producerii cazului;

12.5.2.4. sesizarea si modul de sesizare;

12.5.2.5. datele referitoare la incadrarea cazului in tipurile de violenta
impotriva femeilor si de violenta in familie, dupd cum urmeaza:

12.5.2.5.1. violenta fizica;

12.5.2.5.2 . violentd sexuals;

12.5.2.5.3. violenta psihologica;

12.5.2.5.4. violenta economica;

12.5.2.5.5. violenta spirituala;

12.5.2.6. incadrarea juridicd (penald sau contraventionald);

12.5.2.7. etapa procesului penal/procesului contraventional;

12.5.2.8. decizia pe cauza penald/contraventionald adoptata;

12.5.2.9. subiectii violentei:

12.5.2.9.1. IDNP-ul agresorului;

12.5.2.9.2. IDNP-ul victimei;

12.5.2.10. relatia dinte subiecti:

12.5.2.10.1. in conditia de coabitare:

12.5.2.10.1.1. persoanele aflate in casatorie;

12.5.2.10.1.2. persoanele aflate in proces de divort;

12.5.2.10.1.3. persoanele in privinta cdrora a fost instituitd o masurd de
protectie judiciara;

12.5.2.10.1.4. rudele;

12.5.2.10.1.5. afinii rudelor;

12.5.2.10.1.6. sotii rudelor;

12.5.2.10.1.7. persoanele aflate in relatii asemdnatoare celor dintre soti
(concubinaj);

12.5.2.10.1.8. persoanele aflate in relatii dintre pdrinti si copii, precum si
persoanele aflate in relatii asemanatoare celor dintre parinti si copii (de exemplu:
relatiile dintre copii si concubinul/concubina parintelui/tutorelui/curatorului;
dintre copii si parintele vitreg; dintre copiii aflati sub tuteld/curatelda si
tutorele/curatorul; dintre copii si sotul/sotia tutorelui/curatorului; dintre copii si
rudele tutorelui/curatorului sau rudele concubinului/concubinei acestuia);

12.5.2.10.2. in conditia de locuire separata:

12.5.2.10.2.1. persoanele aflate in casatorie;

12.5.2.10.2.2. persoanele aflate in divort;

12.5.2.10.2.3. rudele;

12.5.2.10.2.4 afinii rudelor;

Y:\I.DRAN-DTAN 2025\900\HOTAR ARI\450-MAI-2025\450-redactat-ro.docx



14

12.5.2.10.2.5. persoanele in privinta cdrora a fost instituitd o masurd de
ocrotire judiciara,

12.5.2.10.2.6. persoanele care se afla ori s-au aflat in relatii asemanatoare
celor dintre soti (concubinaj);

12.5.2.10.2.7. persoanele aflate in relatii dintre parinti si copii, precum si
persoanele aflate 1n relatii asemanatoare dintre parinti si copii (de exemplu:
relatiile dintre copii si concubinul/concubina parintelui/tutorelui/curatorului;
dintre copii si pdrintele vitreg; dintre copiii aflati sub tuteld/curateld si
tutorele/curatorul; dintre copii si sotul/sotia tutorelui/curatorului; dintre copii si
rudele tutorelui/curatorului sau rudele concubinului/concubinei acestuia etc.);

12.5.2.11. retinerea, arestarea sau condamnarea persoanei pentru acte de
violenta impotriva femeilor si violenta in familie;

12.6. conturul ,,Evidenta agresorilor si victimei”, cu urmatoarele functii:

12.6.1. datele de identificare:

12.6.1.1. IDNP;

12.6.1.2. numele, prenumele;

12.6.1.3. data nasterii;

12.6.1.4. domiciliul;

12.6.2. date despre profil:

12.6.2.1. sexul;

12.6.2.2. relatia dintre agresor si victima;

12.6.2.3. cetatenia;

12.6.2.4. starea civila;

12.6.2.5. nivelul de studii;

12.6.2.6. statutul de munca;

12.6.2.7. persoanele aflate la intretinere;

12.6.2.8. apartenenta etnica;

12.6.2.9. dizabilitatea;

12.6.2.10. antecedentele penale;

12.6.2.11. deciziile adoptate in privinta agresorului (deciziile emise de
instantele de judecata sau de alte autoritdti competente cu privire la aplicarea
sanctiunilor, masurilor de constrangere sau a altor masuri fata de agresor);

12.6.2.12. restrictiile aplicate prin ordonanta de protectie/ordinul de
restrictie de urgenta;

12.6.2.13. prezenta sarcinii la victima (graviditate);

12.6.2.14. deciziile emise in privinta victimei (deciziile emise de instantele
de judecata sau de autoritatile competente privind protectia, asistenta, evaluarea
riscului sau interventia in cazurile ce vizeaza victima);

12.6.2.15. masurile de protectie aplicate victimei;

12.7. conturul ,,Evidenta masurilor de protectie” include instrumente de
evaluare a riscurilor si letalitatii, de emitere a ordinelor de restrictie de urgenta si
a ordonantelor de protectie emise de instantele de judecata, aplicate agresorului, si
se refera la:

Y:\I.DRAN-DTAN 2025\900\HOTAR ARI\450-MAI-2025\450-redactat-ro.docx



15

12.7.1. obligarea de a parasi temporar locuinta comuna ori de a sta departe
de locuinta victimei, fara a decide asupra modului de proprietate asupra bunurilor;

12.7.2. obligarea de a sta departe de locul aflarii victimeti, la o distanta ce ar
asigura securitatea acesteia, excluzand orice contact vizual cu victima sau cu copiii
acesteia, precum si cu alte persoane dependente de ea;

12.7.3. interzicerea oricarui contact, inclusiv telefonic, prin corespondenta
sau in orice alt mod, cu victima sau cu copiii acesteia, precum si cu alte persoane
dependente de ea;

12.7.4. interzicerea de a se apropia de anumite locuri, cum ar fi locul de
munca al victimei, locul de studii al copiilor sau alte locuri frecventate de persoana
protejata;

12.7.5. obligarea de a contribui la intretinerea copiilor pe care ii are in
comun cu victima;

12.7.6. obligarea de a participa la un program special de tratament sau de
consiliere, dacd instanta de judecatd considera cd o asemenea actiune este necesara
pentru reducerea violentei sau pentru eliminarea ei;

12.7.7. obligarea de a face un examen medical privind starea psihica si
dependenta de droguri/alcool si, dacda exista avizul medical care confirma
dependenta de droguri/alcool, de a urma un tratament medical fortat de
alcoolism/narcomanie;

12.7.8. limitarea drepturilor asupra bunurilor comune cu victima;

12.7.9. stabilirea unui regim temporar de vizitare a copiilor sdi minori;

12.7.10. interzicerea de a pastra si de a purta arma;

12.7.11. alte hotarari judecatoresti;

12.8. conturul ,,Raportare si analiza”, cu urméatoarele functii:

12.8.1. facilitarea procesului de raportare de catre institutiile responsabile a
indicatorilor nationali aprobati prin acte normative;

12.8.2. definirea si editarea sabloanelor/modelelor standard de rapoarte care
vor fi completate de institutiile furnizori;

12.8.3. crearea rapoartelor care sa permitd salvarea configuratiei acestora
pentru utilizare ulterioara;

12.8.4. asigurarea evidentei datelor raportate;

12.8.5. posibilitatea de respingere si actualizare a datelor prezentate;

12.8.6. asigurarea vizualizarii s1 descarcarii datelor, in functie de rolul si
permisiunile utilizatorului;

12.8.7. generarea rapoartelor statistice;

12.8.8. calcularea indicatorilor de performanta pentru gestionarea cazurilor;

12.8.9. crearea tablourilor de bord sub forma de grafice, tabele si liste cu
informatii agregate;

12.8.10. oferirea mecanismului de exportare a rapoartelor in cel putin
formatele PDF, CSV si incarcare in Excel;

12.9. conturul ,,Acces autorizat”, cu urmatoarele functii:
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12.9.1. oferirea accesului prin autentificare cu semnatura electronica,
utilizand serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass);

12.9.2. oferirea utilizatorilor autorizati a unui acces bazat pe roluri, la o
interfatd centralizatd ce prezintd o imagine de ansamblu a documentelor,
rapoartelor si notificarilor, in functie de permisiunile stabilite;

12.9.3. permiterea utilizatorilor autorizati sa filtreze, sa sorteze si sa caute
date printr-un acces rapid din interfata;

12.9.4. afisarea istoricului modificarilor realizate in rapoarte bazate pe
indicatori;

12.9.5. permiterea de a oferi imputerniciri pentru semnarea documentelor;

12.9.6. afisarea alertelor s1 a avertismentelor pe tabloul de bord pentru
probleme semnalate si notificari;

12.10. conturul ,,Administrare si control”, cu urmatoarele functii:

12.10.1. crearea si publicarea continutului pentru SI RS VioData;

12.10.2. gestionarea conturilor de utilizatori si a drepturilor acestora;

12.10.3. asigurarea integritatii logice a sistemului;

12.10.4. asigurarea securitdtii si protectiei informatiei in cadrul sistemului;

12.10.5. gestionarea copiilor de rezerva;

12.10.6. expedierea notificarilor;

12.10.7. jurnalizarea evenimentelor de sistem;

12.10.8. monitorizarea performantei sistemului;

12.10.9. acordarea suportului tehnic si mentenanta;

12.11. conturul ,,Gestionarea nomenclatoarelor SI RS VioData contine
instrumentele necesare pentru crearea si modificarea listelor interne de valori, care
vor fi introduse in actele de evidentd in procesul utilizarii SI RS VioData, in
cazurile de violenta Tmpotriva femeilor si violentd in familie, pentru evitarea
erorilor umane. Acestea includ articole din urmatoarele acte normative: Codul
penal al Republicii Moldova nr. 985/2002, Codul contraventional al Republicii
Moldova nr. 218/2008, Codul de procedura civild a Republicii Moldova
nr. 225/2003, Codul de executare al Republicii Moldova nr. 443/2004, precum si
prevederile din alte acte normative. De asemenea, sunt incluse listele institutiilor,
ale organelor de stat, ale municipiilor, ale oraselor si strazilor.

13. Interfata utilizator a SI RS VioData:

13.1. va oferi o interfata ergonomica, intuitiva si accesibild tuturor tipurilor
de utilizatori. Interfata utilizator a platformei va reprezenta un design grafic,
echilibrat, distinct si adaptabil pentru majoritatea dispozitivelor utilizate
(smartphone, tableta, calculator desktop, notebook);

13.2. va furniza o interfata in limbile romana, rusa si engleza;

13.3. va furniza o interfatd personalizata fiecarei categorii de utilizatori si
de aplicatii, in functie de categoriile utilizatorilor (drepturile si rolurile acestora).
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Capitolul V
STRUCTURA ORGANIZATIONALA A SI RS VIODATA

14. Proprietarul SI RS VioData este statul.

15. Posesorul si detindtorul SI RS VioData este ANPCV, care asigura
conditiile juridice, financiare si organizatorice pentru crearea, administrarea,
mentenanta si dezvoltarea sistemului.

16. Administratorul tehnic al SI RS VioData este Institutia Publica Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, care isi exercitd atributiile in
conformitate cu cadrul normativ privind administrarea tehnicd a resurselor si
sistemelor informationale de stat.

17. Utilizatorii SI RS VioData sunt:

17.1. utilizatorii interni:

17.1.1. administratorul de sistem — persoana responsabild de gestiunea si
mentinerea operationald a sistemului informatic, efectuarea activitatilor de
administrare;

17.1.2. managerul de continut — persoana responsabild de completarea
SI RS VioData cu continut. Managerul de continut acceseaza functionalitatile
avansate ale SI RS VioData si opereaza cu continutul, in limita rolului si a
drepturilor de acces oferite;

17.2. utilizatorii externi ai SI RS VioData sunt reprezentati de autoritatile si
institutiile publice mandatate cu dreptul de a accesa, cu titlu gratuit, anumite
categorii de date, precum si de persoanele juridice de drept privat si persoanele
fizice, care, 1n calitate de utilizatori neautorizati, pot vizualiza exclusiv
informatiile depersonalizate publicate prin interfata publica a sistemului.

18. Utilizatorii si rolurile acestora vor fi gestionate prin intermediul
serviciului electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass). SI RS VioData va prelua rolurile utilizatorilor din serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).

Capitolul VI
DOCUMENTELE DE BAZA ALE SI RS VIODATA

19. Documentele de baza ale SI RS VioData se clasifica dupa cum urmeaza:
19.1. documente de intrare;

19.2. documente de iesire;

19.3. documente tehnologice.

20. Documentele de intrare ale SI RS VioData sunt urmatoarele:

Y:\I.DRAN-DTAN 2025\900\HOTAR ARI\450-MAI-2025\450-redactat-ro.docx



18

20.1. formularele de raportare a indicatorilor;

20.2. cererile si sesizarile inregistrate;

20.3. procesele-verbale de constatare;

20.4. ordinele de restrictie de urgenta;

20.5. adresarile catre autoritatile judecatoresti privind obtinerea ordonantei
de protectie;

20.6. fisele de referire catre alte autoritati a cazurilor de violenta in familie;

20.7. formularul pentru editarea sabloanelor de raportare;

20.8. deciziile comisiilor din cadrul autoritatilor administratiei publice
locale cu privire la problemele sociale legate de existenta violentei impotriva
femeilor si a violentei in familie sau la pericolul pentru viata si sdnatatea victimeli,
drept urmare aplicarii masurilor de protectie;

20.9. fisele de referire/solicitarile benevole ale victimelor violentei privind
plasamentul acestora in cadrul unui serviciu specializat;

20.10. cererile intemeiate ale victimelor pentru retragerea masurilor de
protectie;

20.11. ordonantele de protectie emise de catre instanta de judecata;

20.12. solicitarile organelor de drept privind inlesnirea accesului agresorului
la programele de reabilitare;

20.13. informatiile privind convocarea echipelor multidisciplinare
teritoriale pentru solutionarea cazului;

20.14. informatiile privind acordarea asistentei psihologice, pedagogice,
victimelor copii;

20.15. informatiile privind asigurarea accesului agresorilor, inclusiv al celor
aflati in arest, la serviciile de reabilitare;

20.16. informatiile centrelor/serviciilor de asistentd si consiliere pentru
agresorii familiali, ale serviciilor specializate de informare, consiliere
individuala/de grup a cuplului, consiliere juridicd oferitd agresorului, precum si
referirea si facilitarea accesului agresorului la serviciile medicale si de angajare in
campul muncii si de profesionalizare;

20.17. informatiile institutitlor medicale de tratament specializat
(alcoolism/droguri) privind asistenta acordata agresorilor;

20.18. informatiile Administratiei Nationale a Penitenciarelor privind
realizarea programelor de corectie pentru agresori in penitenciare;

20.19. informatiile Inspectoratului National de Probatiune referitoare la
organizarea programelor probationale, aplicarea monitorizarii electronice si
tentativele de incalcare a masurilor de protectie aplicate de catre instanta de
judecata;

20.20. informatiile procuraturilor teritoriale cu privire la liberarea persoanei
de raspundere penald, in conditiile art. 54-60 din Codul penal al Republicii
Moldova nr. 985/2002, pentru actele de violentd impotriva femeilor si de violenta
in familie;
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20.21. alte documente de identificare, constatare si instrumentare a cazurilor
de violentd impotriva femeilor si de violentd in familie, emise de institutiile
abilitate cu competente in domeniul prevenirii si combaterii acestora.

21. Documentele de iesire ale SI RS VioData sunt urmatoarele:

21.1. notificarea privind statutul raportului si al cazului;

21.2. decizia referitoare la raport si la referire;

21.3. tabelele cu date statistice agregate pe domenii si subdomenii, precum
si rapoartele statistice si analitice;

21.4. rapoartele de studii si de generalizare a cauzelor si conditiilor care au
favorizat comiterea actelor de violenta impotriva femeilor si de violenta in familie;

21.5. rapoartele trimestriale ale actorilor (politie, asistenta sociala, institutii
medicale, institutii din domeniul justitiei si al educatie) abilitati cu competente in
domeniul prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei in
familie, privind activitdtile desfasurate in teritoriu, conform parteneriatelor
stabilite.

22. Documentele tehnologice sunt urmatoarele:

22.1. lista utilizatorilor si a drepturilor acestora;

22.2. nomenclatoarele;

22.3. sabloanele formularelor de raportare;

22.4. sabloanele pentru elaborarea chestionarelor de evaluare a riscurilor;
22.5. sabloanele pentru elaborarea ordonantelor si ordinelor de restrictie;
22.6. inregistrarile de audit ale activitatii sistemului si ale utilizatorilor;
22.7. ghidurile de utilizare si administrare;

22.8. termenele si conditiile de utilizare;

22.9. alte documente necesare pentru functionarea si dezvoltarea sistemului.

Capitolul VII
SPATIUL INFORMATIONAL AL SI RS VIODATA

Sectiunea 1
Obiectele informationale gestionate

23. Resursa informationald a SI RS VioData este reprezentatd de un
ansamblu de obiecte informationale si interactiunea dintre acestea. Obiectele
informationale sunt determinate in functie de destinatia SI RS VioData si includ
urmatoarele:

23.1. ,,persoana fizica” — obiect informational care indicd o persoana
identificata univoc, iar o caracteristici a persoanei fizice este corelarea cu
inregistrarea acesteia 1n Registrul de stat al populatiei, pentru a asigura
actualizarea datelor despre persoana cu drept de acces in SI RS VioData;
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23.2. ,,unitate de drept” — obiect informational pentru preluarea datelor din
Registrul de stat al unitatilor de drept, in vederea identificarii institutiilor publice
cu drept de acces;

23.3. ,,caz de violentd” — obiect informational care include date privind
sesizdrile referitoare la actele de violentd impotriva femeilor si de violenta in
familie, inclusiv situatiile conflictuale in familie, in special cele care au un caracter
sistematic, chiar dacd acestea se incadreazd sau nu in norma penald sau
contraventionald, cauze penale/contraventionale pornite pentru actele de violenta
impotriva femeilor si de violenta in familie;

23.4. ,,masuri de protectie” — obiect informational care reprezinta numarul
de inregistrare in SI RS VioData al ordinului de restrictie de urgenta sau al
ordonantei de protectie, conexat cu seturile de date generale, preluate, prin
interoperabilitate, din Sistemul informational automatizat ,,Registrul informatiei
criminalistice si criminologice”, din Sistemul informational automatizat de
evidentd a contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a persoanelor care au
savarsit contraventii, din Sistemul informational ,,e-Dosar: Gestiune electronica a
cauzelor penale/contraventionale”, din Sistemul informational judiciar prin
componenta ,,Programul integrat de gestionare a dosarelor” si din Sistemul
informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei”;

23.5. ,servicii si resurse pentru victime” — obiect informational care
reprezintd resursele disponibile pentru victimele violentei, inclusiv centrele de
adapost, consilierea psihologica si suportul juridic;

23.6. ,,victima” — obiect informational care reprezintd persoana supusa
violentei in familie si care include:

23.6.1. datele de identitate preluate din Sistemul informational automatizat
,Registrul de stat al populatiei”:

23.6.1.1. IDNP-ul victimei;

23.6.1.2. numele si prenumele;

23.6.1.3. data nasterii,

23.6.1.4. domiciliul;

23.6.2. datele privind profilul victimei:

23.6.2.1. sexul;

23.6.2.2 relatia cu agresorul;

23.6.2.3 cetatenia;

23.6.2.4 starea civila;

23.6.2.5 nivelul de studii;

23.6.2.6 locul de munca;

23.6.2.7 persoanele aflate la intretinere;

23.6.2.8 apartenenta etnica;

23.6.3. datele cu privire la evaluarea conditiilor de trai a victimei (realizata
in procesul managementului de caz);

23.6.4. datele despre asistenta specializatd acordata:

23.6.4.1. asistenta juridicd garantata de stat;
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23.6.4.2. asistenta sociala;

23.6.4.3. asistenta medicala;

23.6.4.4. asistenta psihologica;

23.6.4.5. plasamentul/consilierea;

23.6.5. datele privind masurile de protectie de care beneficiaza, aplicate prin
ordonanta de protectie, emisa de catre instanta de judecata, care se consuma prin
interoperabilitate cu Sistemul informational judiciar prin componenta ,,Programul
integrat de gestionare a dosarelor” sau, dupa caz, cu nomenclatorul intern al
Sistemului informational ,,Registrul de evidentd a agresorilor in cazurile de
violenta impotriva femeilor si violenta in familie” (in continuare — SI ,, Registrul
agresorilor™);

23.6.6. datele privind masurile de protectie provizorie de care beneficiaza,
aplicate prin ordin de restrictie de urgenta, care se preiau din nomenclatorul intern
al SI ,,Registrul agresorilor’;

23.6.7. datele privind interventiile echipelor multidisciplinare teritoriale n
cazurile de violenta impotriva femeilor si de violenta in familie;

23.6.8. informatii privind dizabilitatea preluate din cadrul Sistemului
informational ,,Determinarea dizabilitdtii si capacitatii de munca”;

23.7. ,,agresor familial” — obiect informational ce reprezintad persoanele care
comit acte de violenta si include:

23.7.1. datele de identitate ale agresorului, care se consumd prin
interoperabilitate din Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al
populatiei”:

23.7.1.1. IDNP-ul agresorului;

23.7.1.2. numele si prenumele;

23.7.1.3. data nasterii,

23.7.1.4. domiciliul;

23.7.2. datele privind profilul agresorului;

23.7.3. planul de prevenire tertiard cu agresorul;

23.7.4. datele privind antecedentele penale ale agresorului (certificatul de
cazier detaliat), care se consuma prin interoperabilitate cu Sistemul informational
automatizat ,,Registrul informatier criminalistice si criminologice”, in baza
IDNP-ului agresorului;

23.7.5. datele cu privire la antecedentele contraventionale ale agresorului
(cazierul contraventional), care se consumd prin interoperabilitate cu Sistemul
informational automatizat de evidentd a contraventiilor, a cauzelor
contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii, in baza IDNP-ului
agresorului;

23.7.6. datele privind dreptul de port si de folosire a armelor de catre
agresor, care se consumd prin interoperabilitate cu Sistemul informational
automatizat ,,Registrul de stat al armelor”, in baza IDNP-ului agresorului;

23.7.7. referinta autoritdtii administratiei publice locale cu privire la
agresor;
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23.7.8. datele privind masurile de protectie aplicate prin ordonanta de
protectie emisa de catre instanta de judecatd, care se consuma prin
interoperabilitate cu Sistemul informational judiciar prin componenta ,,Programul
integrat de gestionare a dosarelor” sau, dupd caz, cu nomenclatorul intern al
SI ,,Registrul agresorilor”;

23.7.9. ordinele de restrictie de urgenta se preiau din nomenclatorul intern
al SI ,,Registrul agresorilor”;

23.7.10. datele privind interventiile echipelor multidisciplinare teritoriale in
cazurile de violenta Impotriva femeilor si de violenta in familie;

23.7.11. datele cu privire la participarea agresorului in cadrul programelor
de resocializare sau consiliere in centrele specializate, birourile de probatiune, in
care agresorul a fost obligat sd participe prin decizia instantei judecatoresti;

23.7.12. informatiile privind participarea benevola la programele de
consiliere in cadrul centrelor/serviciilor de asistenta si consiliere pentru agresorii
familiali;

23.7.13. informatiile privind dizabilitatea preluate din cadrul Sistemului
informational ,,Determinarea dizabilitdtii si capacitatii de munca”;

23.8. ,,date statistice si raportdri” — obiect informational care reprezinta
datele agregate si rapoartele statistice generate pentru analiza fenomenului
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie;

23.9. ,,evenimente si alerta de risc” — obiect informational care reprezinta
evenimentele din sistem semnalate ca avand un potential risc pentru victime si care
necesita interventia autoritatilor;

23.10. ,,sabloane de raportare a indicatorilor” — obiect informational care
reprezintd un continut format din text (HTML) si care include identificatorul de
sablon, indicatorii de raportare, configuratiile formularului de raportare si statutul
sablon;

23.11. ,,documente” — obiect informational care poate fi un ghid, un raport,
o politica sau un act normativ, documente de conformitate sau reglementari.
Acestea vor fi stocate in portal sub forma unor fisiere externe in format PDF si pot
fi afisate separat. Obiectul informational reprezinta orice document digitalizat sau
fizic care contine informatii esentiale pentru functionarea sistemului si care poate
fi procesat, actualizat, stocat, accesat si distribuit conform cerintelor.

24. In SI RS VioData se utilizeaza urmitorii identificatori ai obiectelor
informationale:

24.1. ,,persoana fizicd”, care reprezintd numarul de identificare de stat al
persoanei fizice (IDNP);

24.2. ,unitate de drept”, care reprezinta numarul de identificare de stat al
unitdtii de drept (IDNO) din Registrul de stat al unitatilor de drept;

24.3. ,,caz de violenta”, care reprezinta numarul de inregistrare in sistem si
atributele acestuia, imprumutate in SI RS VioData, datele de identificare fiind
preluate din Sistemul informational automatizat al Serviciului national unic pentru
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apelurile de urgentd 112, de Sistemul informational departamental ,,Evidenta
semnaldrilor s1 evenimentelor de ordine publica”, de Sistemul informational
automatizat ,,Registrul informatiei criminalistice si criminologice”, de Sistemul
informational automatizat de evidentda a contraventiilor, a cauzelor
contraventionale si a persoanelor care au savarsit contraventii si de Sistemul
informational ,,e-Dosar: Gestiune electronica a cauzelor penale/contraventionale™;

24 4. , masuri de protectie”, care se realizeaza utilizand numerele de ordine
si anul emiterii, cu urmatoarea structura:

24.4.1. XXXYYYYOONNNNN, in care:

244.1.1. XXX1 — ,,ORU” — identificatorul obiectului informational
,Masurile de protectie” pentru inregistrarea ordinelor de restrictie de urgenta;

244.1.2. XXX2 - ,,OP” — identificatorul obiectului informational
,Masurile de protectie” pentru inregistrarea ordonantelor de protectie;

24.4.1.3.,,YYYY” — corespunde cu anul de inregistrare;

24.4.1.4. ,,00” — codul organului care a inregistrat documentul;

24.4.1.5. ,NNNNN” — numarul de ordine in anul curent;

24.4.1.6. datele cu privire la ,,persoana juridicd” reprezintd numarul de
identificare de stat al persoanei juridice (IDNO) in calitate de utilizator al
SI ,,Registrul agresorilor” si sunt preluate, prin operabilitate, din Sistemul
informational automatizat ,,Registrul de stat al unitatilor de drept”;

24.5. ,servicil si resurse pentru victime”, care reprezintd denumirea
serviciului/resursei (addpost temporar pentru victime), tipul serviciului (consiliere
psihologicd, asistentad juridica, cazare de urgentd), furnizorul serviciului si
perioada, precum si categoria de victima;

24.6. ,victima”, care este numarul de ordine generat de SI ,Registrul
agresorilor”, cu urmatoarea structura:

24.6.1. V/IX-NNNN/YYYY-OO, in care:

24.6.1.1. ,,V” — identificatorul obiectului informational ,,Victima violentei
impotriva femeilor si/sau violentei in familie”;

24.6.1.2. ,X” — prima literd alfabeticd a numelui victimei violentei in
familie;

24.6.1.3. ,NNNN” — numarul de ordine in anul curent;

24.6.1.4. ,YYYY” — corespunde cu anul de inregistrare;

24.6.1.5. ,,00” — codul organului care a inregistrat victima,;

24.6.2. dacd identitatea victimei violentei in familie este cunoscuta, la acest
identificator se conexeaza seturi de date generale, preluate prin interoperabilitate
din Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei”:

24.6.2.1. IDNP-ul victimei;

24.6.2.2. numele si prenumele;

24.6.2.3. data nasterii,

24.6.2.4. domiciliul;

24.6.2.5. cetatenia;
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24.6.3. in cazul in care IDNP-ul victimei lipseste sau nu este cunoscut, se
foloseste un numar intern de identificare unic si repetabil, generat automat de
sistem. In cazul in care IDNP-ul devine cunoscut, acesta substituie automat
numarul intern de identificare generat de SI RS VioData;

24.7. ,agresor familial” care este numarul de ordine generat de sistem, cu
urmatoarea structura:

24.7.1. A/X-NNNN/YYYY-OO, in care:

24.7.1.1. ,,A” — identificatorul obiectului informational ,,Agresor familial”;

24.7.1.2. ,X” — prima litera alfabetica a numelui agresorului;

24.7.1.2. ,NNNN” — numarul de ordine in anul curent;

24.7.1.3. ,,YYYY” — corespunde cu anul de inregistrare;

24.7.1.4.,,00” — codul organului care a inregistrat agresorul;

24.7.2. daca identitatea agresorului este cunoscuta, la acest identificator se
vor conexa seturi de date generale, preluate prin interoperabilitate din Sistemul
informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei”, care includ:

24.7.2.1. IDNP-ul agresorului;

24.7.2.2. numele si prenumele;

24.7.2.3. data nasterit;

24.7.2.4. domiciliul;

24.7.3. alte informatii cu privire la agresor sunt preluate din alte sisteme prin
interoperabilitate Tn raport cu acest obiect informational, precum si din alte obiecte
informationale din cadrul SI ,,Registrul agresorilor” (de exemplu, din obiectul
informational ,,Victima violentei impotriva femeilor si/sau violentei in familie” —
in cazul in care pot fi inregistrate mai multe victime (sotia si copilul), sau la
obiectul informational ,,Cazul de violentd impotriva femeilor si de violenta in
familie” — 1n cazul 1n care agresorul comite mai multe acte de violenta Tmpotriva
femeilor si de violenta in familie).

24.7.4. in cazul in care IDNP-ul agresorului lipseste sau nu este cunoscut,
se foloseste un numar intern de identificare unic si repetabil, generat automat de
SI ,,Registrul agresorilor”. In cazul in care IDNP-ul devine cunoscut, acesta
substituie automat numarul intern de identificare generat de SI ,,Registrul
agresorilor’;

24.8. ,date statistice si raportdri”, care reprezintd institutia emitenta,
perioada de referintd, data elaborarii raportului, scopul raportarii, destinatarul
datelor;

24.9. ,,evenimente si alerta de risc”, care reprezinta tipul evenimentului, data
si ora inregistrarii, locatia, nivelul de risc, sursa evenimentului, institutia
responsabila;

24.10. ,,sabloane de raportare a indicatorilor”, cu urmatoarea structura:

24.10.1. IDSO001YYYYOONNN, unde:

24.10.1.1. ,,IDS001” — identificatorul automat generat, atribuit la momentul
crearii fiecarui sablon de raportare a indicatorilor, pentru a asigura
individualizarea acestuia in sistem si trasabilitatea completa;
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24.10.1.2. ,,YYYY” — anul calendaristic al generarii si completarii;

24.10.1.3. ,,00” — codul institutiei/subdiviziunii care a creat si a completat
sablonul de raportare a indicatorilor;

24.10.1.4. ,NNN” — numarul de ordine inregistrat;

24.10.1.5. statutul (activ/in revizuire/inactiv);

24.11. ,,documente”:

24.11.1. DOCO002YYYYOONNN, unde:

24.11.1. ,,DOC002” — prefixul fix pentru documente generale;

24.11.2.,YYYY” — anul calendaristic al introducerii;

24.11.3.,,00” — codul organului care a emis documentul;

24.11.4. ,NNN” — numarul de ordine inregistrat;

24.11.5. statutul (activ/in revizuire/inactiv).

25. Scenariile de baza din cadrul SI RS VioData sunt dezvoltate si corelate
cu obiectele informationale ale sistemului, pentru a asigura indeplinirea eficienta
a functionalitatilor preconizate.

26. Scenariile de baza legate de componenta de gestiune a cazurilor privind
violenta impotriva femeilor si violenta in familie sunt urmatoarele:

26.1. pentru obiectul informational ,,Caz de violenta™:

26.1.1. inregistrarea initiald se realizeaza in urma receptionarii informatiei
din partea Serviciului national unic pentru apeluri de urgentd 112, a politiei, a
asistentei sociale sau a plangerii privind producerea unui incident de violenta;

26.1.2. 1n baza informatiilor furnizate, se identifica victima si agresorul prin
verificarea IDNP in Registrul de stat al populatiei;

26.1.3. in urma identificarii persoanelor implicate, se creeaza un nou caz in
SI RS VioData, cu generarea unui identificator unic (ID_CAZ) si se completeaza
detaliile relevante: data incidentului, locul, tipul violentei si descrierea succinta;

26.1.4. institutia care a intervenit prima asupra cazului si a colectat
declaratiile preliminare este asociatd in sistem, cu specificarea obligatorie a datelor
sale de contact si a rolului sau in interventie, iar in functie de situatie, cazul poate
fi preluat de alte institutii abilitate pentru evaluarea completa a riscurilor si
adoptarea masurilor necesare;

26.1.5. in cazul unui potential risc pentru victime, care necesitad interventie
urgentd, sistemul genereazd automat o alertd de risc si se marcheazd nivelul
acesteia, pentru a permite aplicarea procedurilor corespunzatoare de notificare si
interventie a autoritatilor competente;

26.2. pentru obiectul informational ,,Masuri de protectie”:

26.2.1. in urma evaluarii riscului sau la solicitarea victimei ori a unei
institutii competente, este initiat procesul de aplicare a masurilor de protectie;

26.2.2. utilizatorul autorizat acceseaza modulul dedicat si selecteaza tipul
masurii aplicabile: ordonantd de protectie sau ordin de restrictie de urgenta;
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26.2.3. se introduc datele relevante: autoritatea emitentd (instanta, politie),
data emiterii, perioada de valabilitate si statutul actual (in proces, aplicata,
expiratd);

26.2.4. pentru urmarirea aplicarii si generarea automata a notificarilor catre
institutiile implicate, masura aplicatd se coreleaza cu un caz existent (prin
ID_CAZ) si cu persoanele implicate;

26.2.5. in cadrul SI RS VioData se incarca documentele justificative
(ordonanta de protectie, procesul-verbal de aplicare si notificarile);

26.2.6. se activeazd un mecanism de monitorizare prin care statutul masurii
poate fi actualizat in timp real sau la termene prestabilite;

26.3. pentru obiectul informational ,,Servicii si resurse pentru victime”:

26.3.1. dupd documentarea cazului, autoritatea responsabild evalueaza
necesitdtile victimei: cazare temporara, consiliere psihologicd, suport medical si
consiliere juridica;

26.3.2. SI RS VioData ofera o lista de servicii disponibile, filtrate automat
in functie de locatia victimei, de tipul sprijinului necesar si de categoria de victima;

26.3.3. se selecteaza serviciul adecvat, iar sistemul permite initierea unei
trimiteri, prin completarea unui formular electronic ce include datele victimei,
scopul interventiei si datele de contact ale furnizorului serviciului;

26.3.4. se genereaza o fisa de trimitere sau o notificare interna catre institutia
furnizoare, iar referirea este salvata in istoricul cazului;

26.4. pentru obiectul informational ,,Date statistice si raportari”:

26.4.1. utilizatorul acceseaza modulul ,,date statistice si raportari” pentru a
genera un raport tematic sau periodic, pe baza datelor colectate din
SI RS VioData;

26.4.2. se selecteaza perioada de referintd (lunara, trimestriald, anuald) si
tipul de raport (operational, de progres, tematic, comparativ);

26.4.3. SI RS VioData genereaza datele relevante: numarul de cazuri
inregistrate, tipurile de violentd, masurile de protectie aplicate, institutiile
implicate si serviciile accesate;

26.4.4. datele sunt prezentate in format tabelar si grafic, cu posibilitatea de
export in format PDF, Excel sau XML, in functie de utilizator;

26.4.5. raportul anual este expediat catre institutiile interesate, in functie de
drepturile de acces, pentru elaborarea documentelor de politici publice si luarea
masurilor de rigoare;

26.5. pentru obiectul informational ,,Evenimente si alerta de risc”:

26.5.1. in SI RS VioData se inregistreaza o alertd din partea unui utilizator
privind un apel de urgenta sau incalcarea unei masuri de protectie;

26.5.2. in modulul ,,evenimente si alerte de risc” se inregistreaza: tipul
evenimentului, data si ora, locatia, nivelul estimat al riscului si sursa informatiei,

26.5.3. SI RS VioData transmite automat notificdri catre institutiile abilitate
pentru reactie imediatd, iar interventia este documentata ulterior in sistem, cu
actiunile intreprinse si persoanele implicate;

Y:\I.DRAN-DTAN 2025\900\HOTAR ARI\450-MAI-2025\450-redactat-ro.docx



27

26.5.4. alerta este mentinuta activa pana la inchiderea oficiala, dupa care
este arhivatd, pastrandu-se istoricul pentru analiza si raportare.

Sectiunea a 2-a
Interactiunea cu alte sisteme informationale si cu sistemele
informationale partajate

27. SI RS VioData se integreaza si interactioneaza cu urmatoarele sisteme
informationale partajate:

27.1. serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass) — pentru autentificarea si controlul accesului in cadrul
sistemului pe baza de roluri;

27.2. serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica
(MSign) — pentru semnarea documentelor electronice;

27.3. platforma de interoperabilitate (MConnect) — pentru schimbul de date
cu alte sisteme informationale §i registre;

27.4. serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — pentru
asigurarea evidentei operatiunilor (evenimentelor) produse in SI RS VioData;

27.5. serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify) — pentru
notificarea furnizorilor de date, registratorilor si utilizatorilor;

27.6. Sistemul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de
reprezentare in baza semnaturii electronice” (MPower) — pentru validarea
imputernicirilor de reprezentare.

28. SI RS VioData interactioneaza cu urmatoarele sisteme informationale
de stat:

28.1. Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei” —
pentru schimbul automatizat de date privind identificarea univoca si actualizarea
datelor de identitate ale persoanelor fizice implicate in cazurile de violenta;

28.2. Sistemul informational ,,Registrul de stat al actelor juridice” — pentru
schimbul automatizat de date privind actele normative relevante in domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie;

28.3. Sistemul informational judiciar — pentru schimbul automatizat de date
privind actele judecatoresti emise de catre instantele de judecata in legitura cu
cazurile de violenta;

28.4. Sistemul informational ,,Gestiunea dosarelor de expertiza judiciara” —
pentru schimbul automatizat de date privind expertizele medico-legale,
psihologice si sociale, dispuse in contextul cazurilor de violenta;

28.5. Sistemul informational integrat automatizat de evidentd a
infractiunilor, a cauzelor penale si a persoanelor care au savarsit infractiuni —
pentru schimbul automatizat de date privind infractiunile, cauzele penale si
persoanele care au savarsit infractiuni;
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28.6. Sistemul informational ,,e-Dosar: Gestiune electronicad a cauzelor
penale/contraventionale” — pentru schimbul automatizat de date privind cauzele
contraventionale si penale conexe cazurilor de violenta;

28.7. SI ,,Registrul agresorilor” — pentru schimbul automatizat de date
privind identificarea si istoricul agresorilor in cazuri de violenta;

28.8. Sistemul informational automatizat ,Registrul informatiei
criminalistice si criminologice” — pentru schimbul automatizat de date privind
profilurile criminologice, datele criminalistice si elementele probatorii relevante;

28.9. Sistemul informational departamental ,,Evidenta semnalarilor si
evenimentelor de ordine publicd” — pentru schimbul automatizat de date privind
incidentele si semnaldrile inregistrate in spatiul public legate de cazurile de
violenta;

28.10. Registrul de stat format de Sistemul informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112 — pentru schimbul
automatizat de date privind apelurile de urgenta si interventiile in cazurile de
violentd domestica;

28.11. Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al armelor” —
pentru schimbul automatizat de date privind detinerea legala de arme de catre
persoanele implicate 1n cazurile de violenta;

28.12. Sistemul informational automatizat ,,Registrul procedurilor de
executare” — pentru schimbul automatizat de date privind executarea silitd a
hotararilor judecatoresti legate de cazurile de violents;

28.13. Sistemul informational ,,Registrul de stat al unitatilor de drept” —
pentru schimbul automatizat de date privind identificarea institutiilor publice si
private cu atributii sau roluri in gestionarea cazurilor de violenta;

28.14. Sistemul informational automatizat ,,Registrul persoanelor retinute,
arestate si condamnate” — pentru schimbul automatizat de date privind statutul
juridic al persoanelor implicate in cazuri de violenta in familie;

28.15. Sistemul informational automatizat ,,Registrul dactiloscopic” —
pentru schimbul automatizat de date privind amprentele dactiloscopice ale
persoanelor vizate in scopul confirmarii identitatii acestora;

28.16. Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al unitétilor
administrativ-teritoriale si al adreselor” — pentru schimbul automatizat de date
privind localizarea geografica a evenimentelor si a domiciliilor persoanelor
implicate;

28.17. Sistemul informational integrat al Politiei de Frontierda — pentru
schimbul automatizat de date privind traversarile frontierei de stat de catre
persoanele implicate in cazuri de violenta si eventualele restrictii de traversare a
frontierei de stat;

28.18. alte sisteme informationale stabilite de cadrul normativ aplicabil —
pentru schimbul automatizat de date relevante privind identificarea institutiilor,
furnizarea serviciilor sociale si gestionarea alertelor sau a interventiilor de urgenta.
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Capitolul VIII
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SI RS VIODATA

29. La dezvoltarea SI RS VioData se va aplica arhitectura multinivel, cu cel
putin urmatoarele niveluri: baza de date, logica de aplicatie si interfata cu
utilizatorul, precum si o metodologie secventiala de implementare. Dezvoltarea
sistemului va parcurge etape distincte, incepand cu analiza si proiectarea detaliata,
urmate de implementare, testare si livrare. Aceasta abordare va asigura o structura
clard si predictibila, cu o planificare riguroasa si o delimitare precisa a fiecarei faze
de dezvoltare. Arhitectura multinivel va permite separarea responsabilitatilor
fiecdrei componente, asigurand coerenta si stabilitate in implementare.

30. Spatiul informational va utiliza standarde deschise si va fi compatibil cu
sisteme care, la fel, utilizeaza standarde non-proprietare, cat si standarde deja
existente.

31. Arhitectura complexului software, lista produselor software si a
mijloacelor tehnice utilizate la crearea infrastructurii informationale se determina
de catre posesor in etapele ulterioare de dezvoltare a SI RS VioData, tinand cont
de urmatoarele:

31.1 implementarea unei solutii bazate pe SOA (Service-Oriented
Arhitecture — arhitecturd software bazata pe servicii), care ofera posibilitatea
reutilizdrii unor functii ale SI RS VioData cu noi contururi, fard a afecta
functionarea acestuia;

31.2 implementarea functionalitatilor de arhivare (backup) si de restabilire
a datelor 1n caz de incidente.

32. SI RS VioData va putea fi scalat cu usurinta, prin extinderea resurselor
utilizate, pentru a acomoda numarul necesar de utilizatori, atat in regim normal de
lucru, cat si in perioadele de varf.

33. Sistemul de comunicatii se va baza pe infrastructura si echipamentul
retelelor guvernamentale, care includ posibilitatea conectdrii redundante la
internet. Infrastructura existentd va fi planificatd corespunzator pentru a oferi
nivelele adecvate de performanta si capacitate.

34. Interfetele de utilizare ale SI RS VioData se vor adapta automat la
diverse rezolutii de afisare si vor fi disponibile in limbile romana, rusa si engleza.

35. Interfetele de utilizare ale SI RS VioData vor fi implementate folosind

tehnologii progresive pentru aplicatii web si vor fi functionale pe dispozitivele
mobile.
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36. SI RS VioData este construit astfel incat sa fie disponibil atat pentru
inregistrare, cat si pentru asigurarea accesului la informatie prin servicii de retea
cu un regim de disponibilitate inalta (24 de ore pe zi, 7 zile pe saptdméanad), in
conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 737/2017 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la normele de creare a serviciilor de retea si termenul
de implementare a acestora.

Capitolul IX
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE

37. Asigurarea securitdtii informationale va include totalitatea masurilor
juridice, organizatorice, economice si tehnologice, orientate spre prevenirea
pericolelor securitatii resurselor si a infrastructurii informationale.

38. Securitatea informationald presupune protectia SI RS VioData in toate
etapele proceselor de creare, procesare, stocare si transmitere a datelor, impotriva
actiunilor accidentale sau intentionate, cu caracter artificial sau natural, care pot
cauza prejudicii atat posesorului si utilizatorilor resurselor informationale, cat si
infrastructurii informationale.

39. Asigurarea securitatii informatiei va fi realizatd in conformitate cu
Cerintele minime obligatorii de securitate ciberneticd, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 201/2017.

40. Principalele pericole pentru securitatea informationald a ST RS VioData
sunt urmatoarele:

40.1. colectarea si utilizarea ilegala a datelor;

40.2. incalcarea tehnologiei de selectare si prelucrare a datelor;

40.3. implementarea in produsele software a componentelor care realizeaza
functii neprevazute in documentatia cu privire la aceste produse;

40.4. elaborarea si distribuirea programelor care afecteaza functionarea
normald a sistemelor informationale geografice de stat si de comunicatii
electronice, precum si a sistemelor informationale de securitate;

40.5. influenta asupra sistemului cu parola-cheie de protectie a sistemelor
automatizate de prelucrare si transmitere a datelor spatiale;

40.6. scurgerea informatiei prin canalele tehnice;

40.7. implementarea dispozitivelor electronice pentru interceptarea
informatiei Tn mijloacele tehnice de prelucrare, pastrare si transmitere a datelor,
utilizdnd sistemele de comunicatii, precum si in incdperile de serviciu ale
autoritatilor administratiei publice centrale si locale;

40.8. nimicirea, deteriorarea, distrugerea sau sustragerea suporturilor de
informatie mecanice sau de alt tip;
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40.9. interceptarea informatiei in retelele de transmitere a datelor si in liniile
de comunicatii, decodificarea acestei informatii si impunerea informatiei false;

40.10. utilizarea, la crearea si dezvoltarea infrastructurii informationale de
comunicatii electronice, a tehnologiilor informationale nationale si internationale,
a mijloacelor de protectie a informatiei si a mijloacelor de informatizare care nu
sunt certificate;

40.11. incalcarea prevederilor legislatiei din domeniul protectiei datelor cu
caracter personal.

41. SI RS VioData asigura urmatoarele obiective de securitate:

41.1. autentificarea — garanteaza ca zonele restrictionate ale SI RS VioData
vor fi accesibile doar persoanelor fizice si juridice autorizate, cu o identitate
verificata prin serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass), care permit autorizarea accesului la date cu caracter public din
SI RS VioData;

41.2. confidentialitatea — garanteaza cd datele inregistrate in SI RS VioData
nu pot fi accesate de o parte tertd neautorizata;

41.3. integritatea — garanteaza ca datele inregistrate in SI RS VioData nu au
fost modificate sau alterate de o parte tertd neautorizata;

41.4. nonrepudierea — garanteaza cd datele inregistrate in SI RS VioData nu
pot fi negate mai tarziu.

42. Pentru asigurarea unui nivel adecvat al securitatii informationale a
sistemului informatic, posesorul SI RS VioData elaboreaza si implementeaza
politica de asigurare a securitatii informationale, care detaliazd totalitatea
compartimentelor de securitate, rolurile, drepturile si obligatiile fiecdrui actor al
sistemului informatic.

43. Un aspect important privind securitatea este pastrarea nregistrarilor de
audit necesare pentru analiza integritatii SI RS VioData si pentru monitorizarea
activitatii inregistrarilor. SI RS VioData se va baza pe un mecanism de inregistrari
de audit dublu (intern si cu utilizarea serviciului electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog)), aliniat la practicile internationale.

44. Pentru asigurarea interoperabilitdtii si a schimbului de date cu alte
sisteme si resurse informationale de stat, ANPCYV inregistreaza activele semantice

utilizate in Sistemul informational ,,Catalogul semantic”, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 323/2021.
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Capitolul X
INCHEIERE

Prezentul = Concept contine descrierea  principalelor elemente
organizationale, metodologice si tehnologice, in conformitate cu care este
conceput, si implementeaza ideea realizarii unei solutii tehnice necesare sa asigure
inregistrarea si evidenta datelor din domeniu, precum si functionarea eficienta prin
gestionarea corectd si rapida a cazurilor de violentd. Acestea elemente permit
autoritatilor sa intervind prompt, sa protejeze victimele si sd previna recidiva,
contribuind astfel la imbunatatirea interventiilor si la eficientizarea politicilor
publice In domeniul protectiei victimelor.

Valorificarea potentialului tehnologiei informatiei si comunicatiilor,
precum si implementarea conceptelor moderne de prelucrare a informatiei,
imbunatatesc calitativ procesul de gestionare a cazurilor de violenta, asigurand
transparenta si eficientizarea activitatilor operationale si generand instrumente si
date legate de cazuri concrete atat pentru ANPCV, cat si pentru institutiile
responsabile de gestionarea cazurilor si tertilor.

Crearea SI RS VioData permite utilizatorilor autorizati sd aiba oricand acces
la informatii actuale si veridice cu privire la cazurile de violenta.
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Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr. /2025

REGULAMENT
privind modul de tinere a Registrului de stat VioData

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind modul de tinere a Registrului de stat VioData
(in continuare — Regulament) stabileste reguli privind modul de organizare si
functionare a ,,Registrului de stat VioData” (in continuare — RS VioData), subiectii
raporturilor juridice in domeniul crearii, exploatarii si functionarii, drepturile si
obligatiile acestora, spatiul informational, procedurile de colectare si administrare
a datelor, accesul la date, formele de exercitare a controlului si de atragere la
raspundere, precum si masurile de protectie si de asigurare a securitatii
informationale.

2. RS VioData reprezinta o resursa informationala, creatd si administrata
conform prevederilor legislatier Republicii Moldova, implementata si exploatata
in scopul asigurdrii, pastrarii, prelucrarii si furnizarii informatiilor despre cazurile
de violenta, precum si pentru facilitarea procesului de raportare de catre institutiile
responsabile a indicatorilor nationali aprobati prin acte normative.

3. RS VioData este creat prin intermediul Sistemului informational
,,Registrul de stat VioData”.

4. Modul de instituire, inregistrare, tinere, reorganizare si lichidare a
RS VioData se realizeazd conform prevederilor Legii nr. 71/2007 cu privire la
registre.

5. In sensul prezentului Regulament sunt utilizate notiunile previzute de
Legea nr. 71/2007 cu privire la registre, Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat si1 Legea nr. 45/2007 cu privire
la prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie.

Capitolul 11
SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE iN DOMENIUL RS VioData

6. Subiecti ai raporturilor juridice in domeniul RS VioData sunt:
6.1. proprietarul;
6.2. posesorul si detindtorul;
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6.3 registratorul;
6.4. furnizorul;
6.5. destinatarul.

7. Proprietarul RS VioData este statul, care realizeaza dreptul de proprietate
asupra acestuia.

8. Posesorul si detinatorul RS VioData este Agentia Nationald pentru
Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie
(in continuare — ANPCYV), care are urmatoarele atributii:

8.1. asigura conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru crearea si
tinerea RS VioData;

8.2. aprobd proceduri, reguli si instructiuni privind introducerea,
acumularea, pastrarea, completarea, corectarea, sistematizarea si utilizarea datelor,
precum si functionarea RS VioData;

8.3. reglementeaza nivelul agreat de servicii;

8.4. asigura tinerea RS VioData in conformitate cu prevederile legislatiei,
inclusiv ale prezentului Regulament, precum si cu actele normative aprobate de
catre posesor;

8.5. asigurd functionarea, administrarea si dezvoltarea continud a
RS VioData, in conformitate cu nivelul agreat de servicii si in limita bugetului
alocat;

8.6. intervine, conform nivelului agreat de servicii, pentru investigarea,
solutionarea si eliminarea erorilor identificate sau comunicate de catre utilizatorii
RS VioData;

8.7. asigurd inregistrarea obiectelor informationale;

8.8. asigurd autenticitatea, calitatea, plenitudinea si integritatea datelor din
RS VioData;

8.9. monitorizeaza procesul de inregistrare si prelucrare a datelor in RS
VioData;

8.10. asigura accesul registratorilor, furnizorilor si destinatarilor, in
conformitate cu drepturile de acces stabilite si cu atributiile delegate;

8.11. asigura securitatea si protectia datelor din RS VioData;

8.12. stabileste masurile tehnice si organizatorice de protectie si securitate
a RS VioData;

8.13. monitorizeaza si ajusteaza cerintele de securitate si conformitate ale
RS VioData in domeniul protectiei datelor cu caracter personal,;

8.14. exercita alte atributii necesare pentru asigurarea bunei functionari a
RS VioData;

8.15. asigura pastrarea RS VioData pana la adoptarea deciziei despre
lichidarea acestuia. In cazul lichidarii, datele si documentele continute in acesta se
transmit In arhiva, conform cadrului normativ;
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8.16. indeplineste alte atributii care decurg din prevederile cadrului
normativ §i a caror exercitare este necesard pentru functionarea RS VioData.

9. Utilizatorii datelor din RS VioData sunt:
8.1. registratorul;

8.2. furnizorul de date;

8.3. destinatarul.

10. Registratorul datelor in RS VioData sunt operatorii responsabili de
inregistrarea, completarea si/sau modificarea datelor despre cazurile de violenta,
precum si despre rapoartele privind indicatorii nationali, dupd cum urmeaza:

10.1. ANPCV;

10.2. subdiviziunile specializate si teritoriale ale politiei, care inregistreaza
cazurile sesizate, ordinele de restrictie, masurile de interventie, precum si datele
despre agresor, victima, statutul cazului si riscurile identificate;

10.3. structurile teritoriale de asistenta sociala, care introduc date despre
interventiile sociale, planurile individuale, protectia victimei/copilului, precum si
date despre colaborarea interinstitutionala;

10.4. centrele/serviciile de asistenta si protectie a victimelor violentei, care
completeazd in RS VioData date despre serviciile oferite: addpost, consiliere,
sprijin juridic si psihologic;

10.5. centrele/serviciile de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali,
care inregistreaza participarea agresorului la programe de reabilitare si consiliere;

10.6. directiile generale de invatdmant, tineret si sport, care pot introduce
date despre situatia copilului si rapoarte de evaluare educationala.

11. Furnizorul de date in RS VioData este autoritatea, institutia, organizatia,
persoana fizica sau persoana juridica, de drept privat sau public, care prezintad
registratorului date cu privire la cazurile de violenta, Tn modul stabilit de lege sau
de acord, dupa cum urmeaza:

11.1. ANPCV;

11.2. Ministerul Afacerilor Interne, prin intermediul:

11.2.1. autoritdtilor administrative din subordinea acestuia, care, in functie
de competentele functionale, inregistreazad cazurile de violenta sesizate;

11.2.2. subdiviziunilor specializate si teritoriale ale politiei, care identifica,
inregistreaza si actualizeazd in banca de date informatii cu privire la cazurile de
violenta sesizate;

11.2.3. angajatilor politiei, care furnizeaza informatii privind cazurile de
violentd, eliberarea ordinului de restrictie de urgenta si informarea agresorului
despre restrictiile aplicate Tn privinta acestuia;

11.3. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, prin intermediul:

Y:\I.DRAN-DTAN 2025\900\HOTAR ARI\450-MAI-2025\450-redactat-ro.docx



36

11.3.1. agentiilor teritoriale de asistentd sociald, care implementeaza, prin
intermediul structurilor teritoriale de asistentd sociala, politica de stat Tn domeniul
prevenirii si combaterii violentei;

11.3.2. structurilor teritoriale de asistenta sociald, structurilor responsabile
de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din
unitatea teritoriala autonoma Gagauzia (in continuare — UTA Gagauzia), care
inregistreaza si actualizeazd informatiile in baza de date la nivel teritorial cu
privire la cazurile de violent;

11.3.3. centrelor/serviciilor de asistenta si protectie a victimelor violentei in
familie si a copiilor acestora, care furnizeaza informatii privind serviciile
specializate de sprijin oferite victimelor, precum: addpost (plasament), asistenta
juridicd, psihologica, sociald, medicald de urgenta si alte tipuri de asistenta;

11.3.4. centrelor/serviciilor de asistenta si consiliere pentru agresorii
familiali, care furnizeaza informatii privind serviciile specializate de informare,
consiliere individuald/de grup a cuplului, consiliere juridica oferita agresorului,
precum si oferirea si facilitarea accesului agresorului la serviciile medicale, de
angajare in campul muncii si profesionalizare;

11.4. Ministerul Educatiei si Cercetarii, prin intermediul directiilor generale
de invatamant, tineret si sport, care furnizeaza informatii autoritatilor tutelare si
politiel privind sesizarea de catre cadrele didactice a cazurilor de violenta
impotriva femeilor si de violenta in familie;

11.5. Ministerul Sanatatii, prin intermediul prestatorilor de servicii
medicale, indiferent de tipul de proprietate si forma de organizare juridica, care
furnizeaza informatii autoritdtilor tutelare si politier privind sesizarea, de catre
cadrele medicale, a cazurilor de violenta impotriva femeilor si de violenta in
familie;

11.6. Ministerul Justitiei, prin intermediul:

11.6.1. Administratiei Nationale a Penitenciarelor, care furnizeaza
informatii privind realizarea programelor de corectie pentru agresori in
penitenciare, precum si informatii cu privire la informarea victimei, sau, dupa caz,
a reprezentantului legal al acesteia, despre eliberarea din detentie a agresorului;

11.6.2. Inspectoratului National de Probatiune, care furnizeaza informatii
privind realizarea programelor probationale, aplicarea monitorizarii electronice si
tentativele de incalcare a masurilor de protectie aplicate de catre instanta de
judecata;

11.7. procuraturile teritoriale, care furnizeaza registratorului informatii cu
privire la solutiile dispuse de procuror la finalizarea urmaririi penale, potrivit
prevederilor Codului de procedurd penald al Republicii Moldova nr. 122/2003;

11.8. Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, prin
intermediul oficiilor teritoriale, care oferd asistenta juridica gratuitd victimelor
violentei Impotriva femeilor si violentei in familie.
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12. Destinatarii datelor sunt autoritatile publice, institutiile si persoanele
fizice sau juridice care, in temeiul legislatiei, sunt mandatate sd primeasca, sa
acceseze sau sa utilizeze informatiile continute in sistem, exclusiv in scopul
indeplinirii atributiilor legale privind prevenirea si combaterea violentei, dupa cum
urmeaza:

12.1. ANPCV;

12.2. Ministerul Afacerilor Interne;

12.3. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale;

12.4. Ministerul Educatiei si Cercetarii;

12.5. Ministerul Sanatatii;

12.6. Ministerul Justitiei;

12.7. agentiile teritoriale de asistentd sociala;

12.8. autoritatile de specialitate ale administratiei publice locale de nivelul
al doilea si structurile deconcentrate;

12.9. subdiviziunile teritoriale ale politiei;

12.10. structurile teritoriale de asistenta sociald, structurile responsabile de
asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si UTA
Gagauzia;

12.11. directiile generale de invatamant, tineret si sport;

12.12. institutiile medico-sanitare publice si prestatorii de servicii medicale,
indiferent de tipul de proprietate si forma de organizare juridica;

12.13. administratia publica locald de nivelul intai;

12.14. comisiile pentru probleme sociale de pe langa autoritatile
administratiei publice locale;

12.15 centrele/serviciile de asistenta si protectie a victimelor violentei in
familie si a copiilor lor si centrele/serviciile de asistentd si consiliere pentru
agresort;

12.16. procuraturile teritoriale;

12.17. instantele de judecata;

12.18. Inspectoratul National de Probatiune si birourile de probatiune;

12.19. penitenciarele;

12.20. alte organizatii cu activitati specializate in domeniu.

Capitolul IIT
DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR
RAPORTURILOR JURIDICE

Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile posesorului si detinatorului RS VioData

13. Posesorul si detinatorul are dreptul:
13.1. sd utilizeze datele in cadrul RS VioData in scopul executarii
obligatiilor sale;
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13.2. sa elaboreze si sa modifice, in limita competentei functionale, cadrul
normativ cu privire la RS VioData;
expunerea acestora in cadrul RS VioData;

13.4. sd solicite furnizorilor de date actualizarea sau corectarea datelor
disponibile pentru a fi vizualizate prin intermediul RS VioData, in cazul depistarii
omisiunilor si erorilor;

13.5. sa utilizeze instrumentele de monitorizare si raportare oferite de sistem
pentru a evalua activitatea si performanta serviciilor, precum si pentru a identifica
eventualele probleme sau deficiente;

13.6. sd dezvolte si sd implementeze noi functionalitati ale sistemului pentru
imbunatatirea serviciilor, adaptandu-se la reglementari sau cerinte tehnice noi;

13.7. sa ajusteze cerintele de securitate ale RS VioData in conformitate cu
cadrul normativ privind protectia datelor cu caracter personal;

13.8. sd organizeze seminare si instruiri cu privire la utilizarea RS VioData.

14. Posesorul si detindtorul este obligat:

14.1. sa asigure conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru
crearea si tinerea RS VioData;

14.2. sa organizeze crearea sistemelor informationale automatizate destinate
tinerii RS VioData;

14.3. sa asigure tinerea RS VioData in conformitate cu regulile stabilite
pentru gestionarea acestuia;

14.4. sa asigure Inregistrarea obiectelor supuse inregistrarii;

14.5. sa asigure autenticitatea, plenitudinea si integritatea datelor din
RS VioData;

14.6. sa asigure securitatea si protectia datelor din RS VioData;

14.7. sa asigure accesul la datele din RS VioData tuturor destinatarilor, n
conformitate cu legea si cu regulile de tinere a registrelor.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile registratorului

15. Registratorul are dreptul:

15.1. s@ vizualizeze si sa editeze informatii, rapoarte si statistici relevante
generate din RS VioData, conform rolului atribuit;

15.2. sa valideze si aprobe datele introduse de alti utilizatori, pentru a
asigura corectitudinea si conformitatea acestora cu reglementarile normative;

15.3. sda acceseze RS VioData si informatiile care au fost prezentate de catre
acesta;

15.4. sa efectueze modificari sau corectari, in cazul identificarii erorilor,
doar in conformitate cu reglementdrile si procedurile institutionale aprobate de
catre furnizorul de date;
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15.5. sd inainteze posesorului si detindtorului propuneri privind modificarea
actelor normative care reglementeaza functionarea RS VioData;

15.6. sa solicite si sd primeascd de la posesor si detinator sustinere
metodologica si practica privind functionarea RS VioData;

15.7. sa prezinte propuneri posesorului si detinatorului RS VioData privind
perfectionarea si eficientizarea functiondrii acestuia.

16. Registratorul este obligat:

16.1. sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor
introduse in RS VioData;

16.2. sa asigure actualizarea datelor introduse in RS VioData;

16.3. sd asigure revizuirea datelor inregistrate la solicitarea posesorului si
detinatorului;

16.4. sa intreprindd masuri pentru evitarea accesului neautorizat al
persoanelor terte;

16.5. sa utilizeze functionalitatile RS VioData exclusiv conform destinatiei
acestora si in strictd conformitate cu cadrul normativ;

16.6. sa utilizeze informatia obtinutd din RS VioData doar in scopurile
stabilite de legislatie;

16.7. sd introduca datele conform formularului de raportare, in mod complet
si in termenele stabilite, in conformitate cu prevederile metodologice si
functionale ale RS VioData;

16.8. sa semneze formularele electronice cu semndtura electronica
prevazutd de legislatie, pentru confirmarea veridicitatii datelor.

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile furnizorului de date ale RS VioData

17. Furnizorul de date are dreptul:

17.1. sa participe la implementarea si dezvoltarea RS VioData;

17.2. sa prezinte registratorului date despre obiectul RS VioData in modul
stabilit de lege sau de acord;

17.3. sda 1inainteze posesorului si detinatorului propuneri privind
imbunatatirea si sporirea eficacitatii functiondrii acestuia.

18. Furnizorul de date este obligat:

18.1. sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor,
inclusiv a celor cu caracter personal furnizate;

18.2 sa furnizeze informatia doar in scopurile stabilite de legislatie;

18.3. sd respecte termenele si conditiile pentru raportarea si transmiterea
datelor, in conformitate cu cerintele autoritatilor competente sau ale RS VioData;

18.4. sa informeze posesorul si detinatorul, in modul stabilit de acesta,
despre modificarea datelor din obiectul RS VioData;
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18.5. sd raspunda la solicitarile de informatii suplimentare despre obiectul
inregistrat, provenind de la posesor si detinator sau de la registrator, in termen de
10 zile lucratoare.

Sectiunea a 4-a
Drepturile si obligatiile destinatarului datelor RS VIODATA

19. Drepturile si obligatiile destinatarului datelor RS VioData se stabilesc
de legislatia privind accesul la informatie si de legislatia cu privire la schimbul de
date si interoperabilitate.

Capitolul IV
TINEREA SI ASIGURAREA FUNCTIONARII RS VIODATA

20. Tinerea RS VioData se efectueaza in strictd conformitate cu regulile
prevazute in prezentul Regulament.

21. Denumirea RS VioData corespunde destinatiei acestuia si obiectelor
gestionate.

22. RS VioData se tine in limba romana, iar traducerea in alte limbi se poate
efectua conform legislatier privind functionarea limbilor pe teritoriul Republicii
Moldova.

23. Introducerea datelor in RS VioData se face pe baza informatiilor
transmise electronic de catre furnizorii de date, prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect).

24, In cazurile previzute de lege, registratorul introduce date in RS VioData
numai la cererea persoanelor imputernicite, in baza actelor justificative.

25. Inscrierea in RS VioData se efectueazda imediat la prezentarea
documentelor sau a datelor necesare ori, cel tarziu, in termenele prevazute de lege
st de regulile de tinere.

26. La solicitarea motivata a furnizorului de date privind corectarea unor
informatii eronate, posesorul si detindtorul RS VioData va efectua rectificérile

necesare si va informa furnizorul.

27. Este interzisa inregistrarea repetata a aceluiasi obiect in RS VioData sau
a obiectelor deja inscrise 1n alte registre de stat.
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28. Datele din RS VioData trebuie sd fie veridice, actuale si pastrate in
ordine cronologica, cu posibilitatea de a obtine informatii la orice etapa istorica.

29. Datele din RS VioData se integreaza cu alte registre de stat prin
utilizarea identificatorilor unici si a clasificatorilor din sistemul de stat, cu
respectarea legislatiei privind accesul la date.

30. Posesorul si detindtorul RS VioData asigura pastrarea acestuia pana la
adoptarea deciziei de lichidare.

31. Documentele justificative se pastreaza pe durata prevazuta de regulile
de tinere, daca legea nu dispune altfel, iar la expirarea termenului, documentele
pot fi lichidate in conformitate cu legislatia aplicabila.

32. Posesorul si detindtorul RS VioData poartd rdspunderea pentru
integritatea datelor.

33. La introducerea datelor se aplicd masuri tehnice si organizatorice pentru
asigurarea exactitatii si protectia impotriva distrugerii, modificarii sau accesului
neautorizat.

Capitolul V
INREGISTRAREA, MODIFICAREA, COMPLETAREA
SI RADIEREA DATELOR DIN RS VioData

34. Inregistrarea obiectului in RS VioData cuprinde inscrierea initiala,
modificarea datelor si radierea obiectului, iar conditiile pentru fiecare operatiune
sunt stabilite in prezentul Regulament.

35. Inregistrarea initiala se face in baza deciziei registratorului, atribuind
fiecarui obiect un identificator unic, invariabil pe toatd durata existenter in RS

VioData, iar acest identificator nu poate fi reutilizat dupa radiere.

36. La inscriere se introduc toate datele relevante despre obiect, inclusiv
documentele justificative.

37. Modificarea datelor se face in baza deciziei registratorului, cu pastrarea
istoricului si mentionarea documentelor justificative.

38. Radierea obiectului se realizeaza in baza deciziei registratorului, prin
inserarea unei note speciale, fara stergerea fizica a datelor anterioare.
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Capitolul VI 5
ASIGURAREA PROTECTIEI SI SECURITATII
INFORMATIEI DIN RS VioData

Sectiunea 1
Drepturile subiectilor de date cu caracter personal si protectia acestora

39. Datele din RS VioData fac parte din categoria datelor care necesita sa
fie protejate. Asigurarea securitdtii, confidentialitatii si a integrititii datelor
prelucrate in cadrul RS VioData se realizeaza de catre subiectii cu drepturi de
acces, in conformitate cu cerintele privind protectia datelor cu caracter personal.

40. Posesorul si detindtorul RS VioData are obligatia de a asigura
receptionarea, examinarea si furnizarea unui raspuns la cererile formulate de catre
subiectii de date, referitoare la exercitarea drepturilor garantate de Legea
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal, in termenele si
conditiile prevazute de cadrul legal aplicabil.

41. Protectia datelor din RS VioData se asigura prin implementarea
urmatoarelor masuri:

41.1. autentificarea securizata, realizata prin utilizarea serviciului electronic
(MPass) pentru acces controlat;

41.2. controlul accesului, care presupune restrictionarea accesului in functie
de rolurile si atributiile utilizatorilor;

41.3. protectia impotriva accesului neautorizat, prin prevenirea conexiunilor
frauduloase si a interceptarilor de date;

41.4. criptarea datelor, prin aplicarea masurilor criptografice necesare
pentru protejarea informatiilor sensibile;

41.5. jurnalizarea activitatilor, care presupune monitorizarea accesului si a
modificarilor prin serviciul (MLog);

41.6. realizarea copiilor de sigurantd, prin efectuarea periodica a
backupurilor, pentru prevenirea pierderii de date;

41.7. utilizarea exclusiva a software-ului licentiat, pentru evitarea riscurilor
de incidente cibernetice;

o o

cibernetice.

42. Accesul la datele prelucrate in RS VioData este permis doar persoanelor
si entitdtilor autorizate, in conditiile legii. Destinatarii pot fi urmatorii:

42.1. institutiile publice competente in exercitarea atributiilor legale;

42.2. subiectii datelor cu caracter personal, in limitele drepturilor garantate
de legislatie;
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42.3. partenerii contractuali implicati in furnizarea serviciilor, cu
respectarea masurilor de protectie a datelor;
42.4. alte autoritati prevazute de lege.

43. Transferul datelor catre terti, inclusiv in afara tarii, se efectueaza doar in
cazul in care:

43.1. exista un temei legal clar stabilit;

43.2. sunt implementate masuri adecvate de securitate si confidentialitate;

43.3. sunt respectate standardele internationale privind protectia datelor.

Sectiunea a 2-a
Protectia specifica a datelor cu caracter personal ale minorilor

44. Pentru asigurarea unui grad sporit de protectie a drepturilor
fundamentale ale copiilor, prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la
minori in cadrul RS VioData se realizeaza in conformitate cu principiile legalitatii,
echitatii, transparentei, minimizarii datelor si protectiei interesului superior al
copilului.

45. Se instituie un regim diferentiat de prelucrare a datelor minorilor, avand
in vedere caracterul vulnerabil al acestora, riscurile de identificare indirecta sau
utilizare neautorizata a datelor.

46. Rapoartele statistice, analitice sau de monitorizare generate din RS
VioData, indiferent de destinatie sau utilizator, nu vor contine date cu caracter
personal sau elemente care sd permitd identificarea directd sau indirectd a
minorilor.

47. Datele referitoare la minorii implicati in cazuri de violenta vor fi automat
pseudonimizate sau agregate, fiind eliminate urmatoarele elemente: numele si
prenumele, codul personal, adresele exacte si alte atribute care permit corelarea cu
identitatea reala.

48. Fiecare caz care implicd un minor este etichetat automat de sistem ca
,»sensibil”, iar toate accesarile sunt supuse auditarii, monitorizarii si justificarii.

49. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale minorilor fara
consimtamantul expres al reprezentantului legal este permisd In urmatoarele
conditii:

49.1. este necesara pentru prevenirea sau combaterea violentei in familie;

49.2. este realizata de o autoritate publica cu atributii legale in domeniu;

49.3. existd un interes public major, bine determinat si proportional,
fundamentat in normele legale.
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50. In toate cazurile prevazute la pct. 49, se aplici masuri suplimentare de
protectie, inclusiv:

50.1. minimizarea datelor colectate;

50.2. limitarea accesului la utilizatorii strict necesari;

50.3. interzicerea transmiterii ulterioare a datelor fara temei legal.

Sectiunea a 3-a
Normele de conduita si gestionarea incidentelor

51. Angajatii care utilizeazd RS VioData sunt obligati sa respecte
urmatoarele norme de conduita:

51.1. asigurarea confidentialitatii datelor s1 prevenirea divulgarii
neautorizate a acestora;

51.2. utilizarea sistemului exclusiv in scopuri profesionale;

51.3. respectarea instructiunilor si a politicilor institutionale privind
protectia datelor;

51.4. evitarea accesului neautorizat la date;

51.5. raportarea imediatd a oricarui incident de securitate constatat.

Incilcarea acestor norme atrage raspunderea disciplinard, contraventionald
sau penala, conform legislatiei si regulamentelor interne aplicabile.

52. Orice angajat care ia cunostintd de un incident cibernetic are obligatia
de a-l raporta imediat.

53. Posesorul si detinatorul este obligat sa dispuna de un plan de continuitate
a activitdtii, pentru minimizarea impactului incidentelor asupra functionarii RS
VioData.

54. In cazul producerii unui incident de securitate care compromite
integritatea, disponibilitatea sau confidentialitatea datelor cu caracter personal
prelucrate prin intermediul RS VioData, posesorul si detinatorul este obligat sa
aplice masuri imediate de raspuns si remediere, in conformitate cu politicile
interne de securitate si cadrul normativ aplicabil.

55. Posesorul si detindtorul si furnizorii de date RS VioData sunt obligati sa
notifice Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal cazurile de
utilizare ilegala a datelor cu caracter personal imediat sau, cel tarziu, in termen de
72 de ore din momentul depistarii lor, In conformitate cu prevederile Legii nr.
142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate.

56. In situatiile in care utilizarea ilegald a datelor cu caracter personal
prezinta un risc ridicat pentru drepturile si libertatile persoanelor vizate, posesorul
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st detindtorul va informa imediat persoanele vizate afectate, indicand natura
incidentului, posibilele consecinte si masurile luate pentru limitarea efectelor.

57. Se instituie un mecanism intern de gestionare a incidentelor de
securitate, care include:

57.1. desemnarea unui responsabil cu securitatea informatiilor;

57.2. mentinerea unui registru al incidentelor;

57.3. efectuarea periodica a auditurilor tehnice privind rezilienta sistemului;

57.4. instruirea utilizatorilor autorizati privind raportarea promptd a
incidentelor.

58. Toate incidentele de securitate, inclusiv cele minore sau tentativele
esuate, vor fi documentate in sistemul de jurnalizare (loguri de audit) si puse la
dispozitia autoritatilor competente, la solicitare.

Capitolul VII
CONTROLUL SI RASPUNDEREA

59. Tinerea RS VioData este supusa controlului intern si extern.
60. Controlul intern este efectuat de catre ANPCV.

61. Controlul extern se efectueaza de catre autoritdtile abilitate cu atributii
in domeniul auditului informatic.

62. Controlul extern se efectueaza cel putin o data pe an, daca legislatia nu
prevede altfel. In urma fiecirui control, organul de control intocmeste un act in
doua exemplare, dintre care unul se transmite posesorului RS VioData, iar celalalt
ramane la organul care a efectuat controlul. Posesorul este obligat sa intreprinda
masurile necesare pentru inlaturarea neregulilor constatate si sa informeze organul
de control despre actiunile intreprinse.

63. Reprezentantii organului de control au drept de acces la RS VioData, la
mijloacele tehnice de tinere si exploatare a acestuia, precum si in incaperile
destinate prelucrarii datelor sau in locatiile unde se afla infrastructura aferenta, cu
respectarea masurilor de securitate si confidentialitate prevazute de lege.

64. Controlul legalitatii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter

personal desfasurate in RS VioData este efectuat de catre Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de hotiarare a Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,Registrul de stat VioData” si a Regulamentului privind modalitatea de
tinere a Registrului de stat ,,VioData”

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

1.1 Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Autor: Ministerul Afacerilor Interne in comun cu de comun cu Agentia Nationala
pentru Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1 Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Instituirea SI ,,RS VioData” are drept scop crearea unei resurse informationale
integrate, cu rol In gestionarea, coordonarea si monitorizarea proceselor operationale
privind identificarea, inregistrarea, referirea, oferirea de asistentd, monitorizarea si
raportarea cazurilor de violenta impotriva femeilor si violentd in familie. Spre deosebire
de sistemele existente, SI ,,RS VioData” are o abordare complexa, multisectoriala, si este
conceput ca o platforma colaborativa intre institutii din domeniile asistentei sociale,
sanatatii, ordinii publice, justitiei si societatii civile.

In contrast, SI ,,Registrul agresorilor” este un sistem informational specializat, cu
un scop restrans si bine delimitat de evidenta persoanelor care au comis acte de violenta
si carora le-au fost aplicate masuri de constrangere sau sanctiuni, inclusiv masuri de
reabilitare. Acesta are un caracter penal si sanctionator, fiind axat pe profilul si traiectoria
juridica a agresorului.

De asemenea, obiectele informationale gestionate de SI ,,RS VioData” sunt axate
pe cazuri de violentd ca proces social, interventii interinstitutionale, indicatori de
performanta si evidenta serviciilor de suport oferite victimelor si agresorilor, fara a retine
caracter permanent sau unitar asupra datelor despre persoana.

Obiectele informationale ale SI ,Registrul agresorilor” vizeazd persoana
agresorului ca obiect univoc, identificabil, in baza unei hotarari sau masuri formale, si
sunt inregistrate in mod oficial Intr-un registru de stat.

Astfel, nu se prevede inregistrarea repetata a acelorasi obiecte in cele doua registre,
ci o complementaritate functionala intre:

- evidenta penald/de sanctionare (gestionata de SI ,,Registrul agresorilor”) si

- evidenta proceselor de interventie, referire, monitorizare si sprijin (gestionata de
SI,,RS VioData”).

Prin urmare, proiectul de instituire a SI ,,RS VioData” respecta cerintele art. 19
alin. (8) din Legea nr. 71/2007 cu privire la registre, evitand suprapunerea sau dublarea
inregistrarilor, si se aliniaza obiectivelor nationale si internationale privind combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, in special in ceea ce priveste
colaborarea interinstitutionald si standardizarea procesului de colectare si raportare a
datelor.

Este de mentionat ca, potrivit art. 15 din Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea
si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, legiuitorul a
reglementat posibilitatea instituirii unui mecanismul integrat de colectare a datelor, in
vederea credrii de date statistice oficiale in domeniul prevenirii si combaterii violentei
impotriva femeilor si violentei in familie, care include colectarea informatiei prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) din sistemele informationale
detinute de catre autoritatile si institutiile abilitate din domeniu.




In acest context, prerogativa de operationalizare a acestui mecanism, in
conformitate cu prevederile alin. (3) din art. 15* din Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, revine
Agentiel Nationale de Prevenire si Combatere a Violentei Tmpotriva Femeilor si a
Violentei in Familie, care statueaza ca, datele pentru crearea statisticii oficiale in
domeniu sunt colectate, inregistrate si stocate intr-un sistem informational dezvoltat si
detinut de catre Agentia Nationala de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie.

De asemenea, implementarea SI ,, RS VioData” va realiza Obiectivului 4.3
,,Mecanisme de finantare pentru programele si interventiile in domeniul prevenirii §i
combaterii tuturor formelor de violenta fata de femei si violenta in familie” din Planul de
Actiuni de implementare a Programului national privind prevenirea si combaterea
violentei fata de femei si a violentei in familie pentru anii 2023-2027.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,
inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Fenomenul de violenta fatda de femei si violenta in familie rdimane o problema
majora in Republica Moldova, afectand femei si copii din diverse sectoare ale societatii.
Acest fenomen include violenta fizica, emotionala, psihologicd, sexuald si economica,
avand un impact disproportionat asupra femeilor si fetelor. Desi, Republica Moldova a
realizat progrese semnificative in combaterea violentei fata de femei si violentei in familie
prin dezvoltarea de politici, reforme legislative si servicii de sprijin, existd in continuare
provocari mari in gestionarea eficienta acestor cazuri si in coordonarea intre diferiti actori
implicati in furnizarea de servicii.

In prezent, datele referitoare la cazurile de violenti fatd de femei si violenta in
familie sunt fragmentate si inconsistente, ceea ce Ingreuneaza urmarirea acestora,
realizarea interventiilor la timp si analiza tendintelor pentru formularea politicilor.
Furnizorii de servicii, cum ar fi asistentii sociali, cadrele medicale si fortele de ordine, au
nevoie de o platforma unificatd pentru a facilita gestionarea cazurilor, urmarirea
trimiterilor si protejarea confidentialitatii victimelor.

Pentru a raspunde acestor provocari, este necesard dezvoltarea si implementarea
unui sistem informational pentru managementul datelor legate de violenta fata de femei
si violenta 1n familie.

In contextul actual, conform prevederilor articolului 8 din Legea nr. 45/2007
privind prevenirea si combaterea violentei in familie, ANPCVF, in calitate de autoritate
publicd responsabild cu coordonarea la nivel national a politicilor de prevenire si
combatere a violentei impotriva femeilor si violentei in familie, se ocupa cu monitorizarea
si evaluarea politicilor publice din acest domeniu.

Prin urmare, ANPCVF are responsabilitatea de a stabili si gestiona un sistem
coordonat pentru colectarea si analiza datelor administrative si a statisticilor oficiale in
acest domeniu, precum si de a planifica si organiza cercetari, studii si campanii de
informare destinate prevenirii si combaterii violentei impotriva femeilor si violentei in
familie, In colaborare cu autoritatile si institutiile competente, organizatiile necomerciale,
reprezentantii societatii civile si partenerii de dezvoltare.

Totodata, in urma ratificarii de catre Republica Moldova, prin Legea nr. 144/2021,
a Conventiei Consiliului Europei pentru prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva
femeilor si a violentei domestice (Conventia de la Istanbul) si in contextul aspiratiilor RM
de integrare in Uniunea Europeand, devine esentiald colectarea datelor si producerea unor
statistici nationale comparabile cu cele europene.

Astfel, dezvoltarea unui Sistem informational dedicat evidentei victimelor
familiale, care sa includa scopul, obiectivele, principiile, caracteristicile de baza si




functionalitatea, avand in vedere sarcinile principale ale ANPCVF, reprezinta o prioritate.

Crearea acestui sistem informational va juca un rol crucial in asigurarea unei
interventii integrate si personalizate pentru fiecare caz, contribuind la evaluarea nevoilor
individuale ale victimelor si la elaborarea unor planuri de suport adecvate. In acest sens,
implementarea unui sistem informational dedicat va transforma semnificativ modul in
care datele sunt gestionate, partajate si utilizate de catre specialistii din domeniul social,
psihologic si juridic.

Prin urmare, implementarea SI ,,RS VioData” va contribui la:

1) eficientizarea colectdrii si managementului datelor, prin centralizarea
informatiilor relevante privind cazurile de violenta fatda de femei si violenta in familie,
facilitand accesul rapid si usor la informatii esentiale pentru autoritatile si institutiile
publice implicate;

2) asigurarea acuratetei si completitudinii datelor prin colectarea informatiei
corecte si complete, minimizand riscul erorilor si omisiunilor, prin automatizarea
procesului de raportare si actualizare a informatiilor in regim real;

3) automatizarea proceselor de raportare a indicatorilor nationali;

4) monitorizarea si controlarea respectarii raportarii indicatorilor nationali stabiliti
in conformitate cu legislatia in vigoare;

5) facilitarea colaborarii intre diferitele institutii implicate in prevenirea si
combaterea violentei, cum ar fi Agentia Nationalda pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie, politia, instantele de judecati,
serviciille de asistentd sociala si sandtate, organizatiile necomerciale, etc. Sistemul
informational va asigura un flux constant de informatii si va contribui la coordonarea mai
buna a interventiilor;

6) partajarea rapida si eficientd a informatiilor relevante intre institutiile publice si
organizatiile necomerciale care asistd victimele;

7) asigurarea unui acces rapid si usor la informatiile necesare pentru autoritatile
publice, reducand timpul de reactie in cazuri de urgenta;

8) automatizarea si simplificarea procedurilor administrative, economisind timp,
resurse si evitarea duplicarii eforturilor in colectarea si raportarea datelor catre diferite
institutii publice;

9) folosirea instrumentelor de monitorizare si audit, care vor permite verificarea
modului in care autoritatile si institutiile publice gestioneaza cazurile de violenta. Aceasta
va spori transparenta in procesul de interventie si va asigura cd masurile corespunzatoare
sunt luate la timp;

10) cresterea gradului de constientizare publica si la responsabilizarea autoritdtilor
pentru eficienta interventiilor prin publicarea rapoartelor periodice bazate pe datele
colectate;

11) generarea de rapoarte si analize detaliate care vor ajuta luarea deciziilor bazate
pe date;

12) protejarea informatiilor confidentiale, asigurandu-se ca datele nu vor fi
accesibile persoanelor neautorizate;

13) acordarea suportului pentru organizatiile necomerciale de profil, oferindu-le
acces la date pentru a contribui la solutionarea cazurilor. Aceasta va contribui la crearea
unui cadru integrat de interventie si sprijin pentru victimele violentei,

14) sprijinirea evaludrii impactului politicilor si madsurilor implementate in
domeniul prevenirii violentei. Prin colectarea si analiza datelor statistice, sistemul va
contribui la identificarea celor mai eficiente strategii si masuri de prevenire, precum si la
adaptarea acestora in functie de evolutiile contextului;

15) oferirea informatiilor esentiale care pot sprijini autoritatile in planificarea si




alocarea eficientd a resurselor pentru combaterea violentei si identificarea zonele cu un
numar mare de cazuri de violenta, permitand autoritatilor sa directioneze mai eficient
resursele umane si financiare;

16) diminuarea efortului angajatilor institutiilor publice in elaborarea politicilor si
actelor normative din sfera de competenta.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul prevede aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Registrul de
stat VioData”, conform Anexei nr.1 si a Regulamentului privind modalitatea de tinere a
Registrului de stat ,,VioData”, conform Anexei nr. 2.

Destinatia principala a SI ,,RS VioData” este formarea resursei informationale
unice de ramura, contindnd date despre fluxurile de inregistrare, luare in evidenta,
asistentd, referire, monitorizare si raportare a cazurilor de violentd impotriva femeii si
familiei, calcularii unor indicatori de monitorizare a performantei, generarea datelor
statistice, precum si facilitarea procesului de raportare a indicatorilor nationali.

Astfel, Anexa nr. 1 Conceptul Sistemului informational ,,Registrul de stat
VioData” include urméatoarele componente:

= scopul, obiectivul si destinatia principald a sistemului, principiile de
functionare, sarcinile de baza si cadrul normativ aplicabil;

. spatiul functional (automatizarea proceselor si functiile de baza ale
sistemului);

= structura organizationald (subiectii implicati in crearea, exploatarea si
utilizarea sistemului);

. documentele aferente SI ,,RS VioData” (documentele de baza pentru
gestionarea datelor);

= spatiul informational (obiectele informationale gestionate, identificatori,

scenarii de utilizare, interactiunea cu alte sisteme informationale, inclusiv partajate);

= spatiul tehnologic al SI ,,RS VioData”;

= asigurarea securitatii informationale al SI ,,RS VioData” si accesul la
resursele informationale”.

Anexa nr. 2 Regulamentul privind modalitatea de tinere a Registrului de stat
,VioData”, transpune practicd Conceptul SI ,,RS VioData”, dezvoltind urmatoarele
aspecte:

Capitolul I. ,,Dispozitii generale”, contine prevederi introductive esentiale, care
stabilesc cadrul general de aplicare, obiectul si scopul Regulamentului.

Capitolul I1. ,,Subiectii raporturilor juridice in domeniul crearii exploatarii si
utilizarii ,,RS VioData” si Capitolul III. ,,Drepturile si obligatiile subiectilor la
crearea, exploatarea si utilizarea ,,RS VioData”, cu principalele prevederi:

n statul este proprietarul ,,RS VioData”, iar Agentia Nationald pentru
Prevenirea si Combaterea Violentei mpotriva Femeilor si Violentei In Familie este
posesorul si detinatorul acestuia;

. utilizatorii datelor ,,RS VioData” sunt registratorii de date, care introduc
date in registru, furnizorii de date, care transmit informatii cdtre registru si destinatarii
datelor, care acceseaza datele in scopuri legale specifice.

Capitolul IV. ,Tinerea si asigurarea functionarii ,,RS VioData”, contine
prevederi importante ce reglementeazd modul de operare, responsabilitdtile partilor
implicate. Principalele prevederi sunt urmatoarele:

- administrarea sistemului revine posesorului si detinatorului, utilizand o
infrastructurd tehnicd securizata (hardware si software), care asigurd functionarea
continua;




- furnizorii i registratorii sunt responsabili pentru corectitudinea,
completitudinea si actualitatea datelor, conform termenelor legale.

Capitolul V. ,,inregistrarea, modificarea, completarea si radierea datelor din
»RS VioData”, principalele prevederi:

. inregistrarea, modificarea si radierea datelor se realizeazd in ordine
cronologica, conform procedurilor stabilite;
n istoricul complet al modificarilor si completarilor efectuate asupra datelor

este pastrat in registru, farda optiunea de stergere a informatiilor anterioare, asigurand
trasabilitatea si integritatea datelor;

n accesul este permis in functie de rolurile si drepturile definite pentru fiecare
utilizator.

Capitolul VI. , Asigurarea protectiei si securititii informatiei in SI ,,RS
VioData”, principalele prevederi sunt:

n masurile de protectie includ autentificarea securizatd prin (MPass),
controlul accesului in functie de roluri, criptarea informatiilor si realizarea de copii de
siguranta periodice;

. jurnalizarea activitdtilor se va realiza cu ajutorul sistemului (MLog), iar
orice incident de securitate va trebui raportat imediat;
= drepturile subiectilor de date cu caracter personal si protectie a datelor,

protectia specificd a datelor cu caracter personal al minorilor, normele de conduita si
gestionarea incidentelor.

Capitolul VII. ,,Controlul si responsabilitatea”, principalele prevederi sunt:

= controlul intern este realizat de catre posesorul si detinatorul SI , RS
VioData” ;

. controlul extern este efectuat de catre autoritatile abilitate cu atributii in
domeniul auditului informatic;

= controlul legalitatii operatiunilor de prelucrare a datelor personale se
realizeaza de catre Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, pentru
a asigura conformitatea cu reglementarile nationale si europene.

Proiectul stabileste elementele esentiale — organizationale, metodologice si
tehnologice — pentru proiectarea si functionarea sistemului informational SI ,,RS
VioData”, in scopul facilitarii gestionarii datelor privind violenta impotriva femeilor si
in familie. Totodata, acesta va sprijini imbundtatirea continud a calitatii serviciilor
furnizate de catre autoritatile competente, oferind un suport informatic modern pentru
ANPCVF.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

Proiectul a fost elaborat in corespundere cu prevederile art.7° alin. (1) din Legea nr.
467/2003 cu privire la informatizare si resursele informationale de stat, documentarea
sistemelor si resurselor informationale de stat este obligatorie. Subsecvent, alin. (2) al
aceluiasi articol stabileste ca documentele sistemelor si resurselor informationale de stat sunt:

a) conceptul sistemului informational, in care sa fie definite: spatiul functional,
structura organizatoricd, spatiul informational, spatiul tehnologic, securitatea sistemului
informational si protectia informatiei;

c) regulamentul resursei informationale, care sd cuprinda: reglementdri privind
drepturile si obligatiile subiectilor raporturilor juridice aferente credrii si tinerii resursei
informationale; modalitatea de tinere a resursei informationale; procedura de inregistrare,
modificare, completare si radiere a datelor; procedura de interactiune cu furnizorii de date;
masuri privind asigurarea securitatii resursei informationale.

Totodata, reiesind din art. 16 alin. (3) din Legea nr. 71 /2007 cu privire la registre,




inainte de punerea in exploatare a sistemului informational automatizat destinat tinerii
registrului de stat, autoritatea publica care a instituit registrul aproba Regulamentul cu privire
la modalitatea de tinere a registrului.

Prin urmare, elaborarea Conceptului si Regulamentului Sistemului informational
,Registrul de stat VioData” reprezintd o conditie obligatorie pentru punerea in aplicare
mecanismelor de prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si violentei in familie.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Nu vor exista impacturi structurale si institutionale asupra sistemului
administratiei publice, astfel ncat, la moment se propune incadrarea noilor atributii
(gestionarea Registrului) in sistemul institutional existent. Totodata, avand in vedere
noile competente pentru personalul existent, vor fi intreprinse masuri in vederea
motivarii personalului.

De asemenea, din punct de vedere organizational, SI ,,RS VioData” va permite
imbunatatirea practicilor de gestionare a datelor, a informatiilor si a cunostintelor in
cadrul entitatilor sectoriale, inclusiv prin intermediul sistemelor informationale, ceea ce
constituie o premisd esentiald pentru abordarea corectitudinii raportarii indicatorilor
nationali s1 pentru proiectarea masurilor de adaptare la noul tip de raportare si operare a
datelor. Utilizatorii vor asigura crearea bazelor de date cu informatii relevante despre
cazurile de violenta fatd de femei si violentei in familie, precum si despre rapoartele
privind indicatorii nationali.

Totodata, vor fi consolidate capacitatile de colectare si utilizare a datelor pentru
elaborarea statisticilor si rapoartelor de activitate. SI ,,RS VioData” va asigura
eficientizarea planificarii si procesului decizional pe segmentul de combatere si
prevenire a cazurile de violenta fata de femei si violentei in familie. Colectarea, utilizarea
si distribuirea informatiilor privind cazurile de violentd fatd de femei si violentei in
familie reprezintd o provocare administrativd si metodologicd datoritd varietdtii de
informatii si date care urmeaza a fi colectate prin instrumentul Sistemului informational
viitor.

Datele raportate pe indicatori nationali vor constitui o sursd importantd de
informatie pentru planificare, monitorizare si aprobarea deciziilor, dar si vor contribui
la reducerea costurilor operationale, sporirea calitatii mijloacelor de comunicare si
asigurarea accesului rapid la date prin elaborarea unei solutii care poate fi usor accesata
de catre ANPCVF, autoritdtile administratiei publice, persoanele juridice si fizice in
calitate de utilizatori.

Implementarea proiectul nu necesita surse financiare suplimentare de la bugetul de
stat, Intrucat gestionarea si mentenanta sistemului se va realiza din contul si n limitele
mijloacelor financiare aprobate anual in bugetul Agentiei Nationale pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie, precum si din alte
surse prevazute de legislatie.

4.2 Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea SI ,,RS VioData” reprezintd nu doar o necesitate functionala
interna, ci si o actiune-cheie de reforma in procesul de aderare a Republicii Moldova la
Uniunea Europeand, cu impact transversal in domentiile justitie, stat de drept, digitalizare,
protectia drepturilor omului si politici sociale.

Investitia este justificatd nu doar prin prisma eficientei operationale, ci si ca
actiune de reforma sistemica in contextul:

. angajamentelor asumate prin Programul National de Aderare la UE 2025—
2029;

. Foii de parcurs ,,Statul de drept” (HG nr. 275/2025);




. Agenda de reforme aferenta Planului de crestere al Republicii Moldova
pentru anii 2025-2027 (Subdomeniul 7.4: Drepturile fundamentale), Reforma 7.5.13:
Nivelul de violenta impotriva femeilor si violentei in familie este redus si accesul la
justitie si la servicii pentru victime este Tmbunatatit.

Dezvoltarea SI ,,RS VioData” implica un efort financiar total estimat la 9 994,0
mii lei, alocat pentru toate etapele de analiza, dezvoltare, testare, lansare si mentenanta.
Estimarea costurilor s-a realizat in baza metodologiei de planificare orientate pe livrabile
concrete si a standardelor tehnice actuale, asigurand o dezvoltare modulara, flexibila si
adaptabild contextului national. Resursele financiare necesare au fost incluse in Cadrul
Bugetar pe Termen Mediu (CBTM) pentru anii 2026-2028.

Totodata, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, prin intermediul demersului nr.
nr. 02/3263 din 01.07.2025 a expediat catre Ministerul Finantelor Tabelul 5. Completat
cu masurile/actiunile prevazute in Planul de crestere economica.

Posesorul sistemului informational urmeaza sa estimeze si sa prezinte Institutiei
Publice ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” resursele TI
necesare pentru gazduirea sistemului informational pe platforma tehnologica
guvernamentald comund (MCloud), in conformitate cu Hotararea Guvernului nr.
128/2014 privind platforma tehnologici guvernamentald comuna (MCloud). In baza
estimarilor se vor planifica si se vor aloca resursele TI necesare.

Urmare a darii in exploatare a sistemului informational, Posesorul va incheia cu
Administratorul tehnic Acordul privind administrarea tehnicd si mentinerea sistemului
informational, care va include activititile minime privind administrarea tehnica si
mentinerea sistemului informational, precum si volumul acestora. In baza Acordului vor
fi estimate cheltuielile pentru administrarea tehnicd a sistemului informational care
urmeaza a fi acoperite din bugetul de stat, prin intermediul granturilor oferite Institutiei
Publice ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd”, de catre fondator.

Costurile sunt justificate de complexitatea SI ,,RS VioData”, interoperabilitatea
necesard cu platformele guvernamentale, amploarea reformei institutionale vizate si
impactul durabil al digitalizarii proceselor de prevenire si combatere a violentei.

Pe termen mediu si lung, proiectul va contribui nu doar la eficientizarea
cheltuielilor publice, ci si la imbunatatirea calitatii vietii si a protectiei drepturilor
fundamentale ale cetatenilor.

Costurile estimate sunt proportionale cu obiectivele ambitioase ale proiectului si
reflecta atat necesitatea tehnica a dezvoltarii unui sistem complex si interoperabil, cat si
angajamentele internationale ale Republicii Moldova in procesul de aderare la Uniunea
Europeana.

Investitia in SI ,,RS VioData” va genera beneficii sistemice si va contribui la
consolidarea capacitatilor institutionale de prevenire, protectie si raspuns in cazurile de
violentd, intr-un mod coordonat, transparent si eficient.

4.3 Impactul asupra sectorului privat

Masura propusa nu implica costuri de conformare pentru mediul de afaceri.

In acelasi timp, datele/informatiile din SI ,,RS VioData” ar putea facilita si justifica
interventiile in anumite sectoare ale economiei si neguvernamentale. Aceasta ar putea
constitui un mediu favorabil pentru actiuni coerente si eficiente de interventie referitor la
fenomenul de combatere a cazurile de violenta fata de femei si violentei in familie.

4.4 Impactul social

Implementarea SI ,,RS VioData” va avea un impact social major prin imbunétatirea
capacitatii institutiilor de a preveni, identifica si gestiona eficient cazurile de violenta
impotriva femeilor si violenta in familie. SI ,,RS VioData” va contribui la cresterea
protectiei victimelor, facilitarea interventiilor coordonate si fundamentarea unor politici




publice incluzive, adaptate nevoilor reale ale grupurilor vulnerabile. Totodata, va spori
transparenta si Increderea publica in actiunile statului Tn domeniul combaterii violentei.

4.4.1 Impactul asupra datelor cu caracter personal

Implementarea SI ,,RS VioData” implica prelucrarea unor categorii sensibile de
date cu caracter personal, insa va fi asigurata protectia acestora prin masuri tehnice si
organizatorice riguroase, inclusiv acces diferentiat, criptare si jurnalizarea activitatilor.
SI ,,RS VioData” va respecta pe deplin prevederile legislatiei nationale si europene in
domeniul protectiei datelor, asigurand confidentialitatea informatiilor si prevenirea
accesului neautorizat.

4.4.2 Impactul asupra echititii si egalitatii de gen

Implementarea SI ,,RS VioData” va contribui direct la promovarea echitatii si
egalitatii de gen, prin colectarea si analizarea datelor dezagregate pe gen si alte criterii de
vulnerabilitate. Sistemul va sprijini dezvoltarea unor politici si interventii adaptate
nevoilor specifice ale femeilor si fetelor afectate de violenta, inclusiv celor din grupuri
marginalizate, in conformitate cu angajamentele internationale asumate de Republica
Moldova.

Pentru a asigura o abordare intersectionala si incluziva in prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si violentei in familie, SI ,,RS VioData” este conceput sa
integreze indicatori care reflectd nu doar distributia pe gen, ci si multiple forme de
vulnerabilitate, discriminare si excluziune sociald. Acesta va permite colectarea si
generarea de date dezagregate relevante, inclusiv in functie de gen, varstd, mediu de
resedintd (urban/rural), dizabilitate, statut HIV/SIDA, statut de migrant, refugiat sau
persoana stramutata, precum si in functie de orientare sexuald, identitate de gen, expresie
de gen, apartenenta etnica, rasiald sau religioasa.

Aceastd abordare complexd si cuprinzdtoare raspunde angajamentelor
internationale asumate de Republica Moldova in domeniul drepturilor omului si egalitatii
de gen, fiind aliniatd cu prevederile Conventiei de la Istanbul (art. 11 privind colectarea de
date si cercetare), ale Conventiei ONU privind eliminarea tuturor formelor de discriminare
fata de femei (CEDAW), ale Declaratiei si Platformei de Actiune de la Beijing
(Betjing+30), precum si cu obiectivele Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova
Europeana 2030, in special Obiectivul de Dezvoltare Durabila nr. 5 privind egalitatea de
gen.

Prin urmare, SI ,,RS VioData” nu doar ca va imbundtati monitorizarea si gestionarea
cazurilor de violentd, dar va deveni un instrument esential pentru elaborarea de politici
publice echitabile si bazate pe dovezi, care sa raspunda nevoilor reale ale tuturor grupurilor
afectate, inclusiv celor aflate in situatii de vulnerabilitate severa.

4.5 Impactul asupra mediului

Nu se aplica.

4.6 Alte impacturi si informatii relevante

Necesitatea unui SI ,,RS VioData” faciliteaza procesul de combatere a cazurilor de
violenta fata de femei si violenta in familie, de raportare a indicatorilor nationali, precum
si a imbunatatirii continue a calitatii serviciilor furnizate/prestate si este esentiald din mai
multe motive:

1. Centralizarea informatiilor: Un astfel de registru centralizeazd informatiile
dispersate despre gestionarea cazurilor de violentd fatda de femei si violenta in familie,
facilitand accesul rapid si eficient la date relevante pentru factorii de decizie. Totodata,
reprezintad un punct unic de acces pentru raportarea indicatorilor nationali;

2. Imbunatitirea educatiei si constientizarii: registrul poate servi ca o resursi
educationald importantd, oferind materiale informative, rapoarte, studii de caz si alte




resurse pentru a educa publicul si a creste constientizarea cu privire la cazurile de violenta
fata de femei si violenta in familie;

3. Sprijinirea deciziilor informate: factori de decizie din cadrul institutiilor,
reprezentanti ai organizatiilor internationale, organizatii necomerciale, pot utiliza
Registrul pentru a accesa date si analize actualizate, contribuind la formularea de politici
si strategii eficiente pentru domeniul respectiv;

4. Facilitarea colaborarii: registrul poate crea o platforma pentru colaborare intre
diferite parti interesate, inclusiv reprezentantii institutiilor, organizatii necomerciale,
persoane fizice si juridice din sectorul privat, promovand parteneriate si initiative comune
pentru abordarea problemelor aparute;

5. Imbunatatirea rezilientei comunititilor: comunititile din domeniu pot beneficia
de informatii despre fenomenul de violenta fata de femei si violentd in familie, ajutandu-
le sd devind mai informate si sd poata interveni cu propuneri de mitigare a problemelor;

In concluzie, un registru reprezinti o resursa vitald pentru a sprijini eforturile de a
intelege, adapta si a interveni in gestionarea cazurilor de violenta fata de femei si violenta
in familie, contribuind in viitor la repartizarea resurselor financiare si organizatorice tinand
cont de necesitati.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Prezentul proiect nu presupune armonizarea legislatiei nationale la prevederile
legislatiei Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

Nu se aplica.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectrii prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative
si Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, Ministerul Afacerilor
Interne a publicat pe pagina web: www.particip.gov.md, anuntul privind initierea
elaborarii proiectului hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,VioData” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului format
de Sistemul informational ,,VioData”
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul -hotararii-de-guvern-cu-privire-
la-aprobarea-conceptului-sistemului-informational-viodata-si-a-regulamentului-
privind-modul-de-tinere-a-registrului-format-de-sistemul-informational-
viodata/14584.

Totodata, setul de materiale aferent proiectului au fost plasate pe pagina web
oficiala a Ministerului Afacerilor Interne www.mai.gov.md la compartimentul
Transparenta / Consultari publice cu indicarea persoanelor responsabile de receptionarea
recomandarilor din partea partilor interesate, precum si a datelor de contact ale acestora.

Proiectul fost nregistrat la Cancelaria de Stat cu numarul unic numar unic
(450/MAI/2025), in acelasi timp fiind supus procedurii de avizare cu toti subiectii
interesati. In acest context, proiectul a fost expediat pentru avizare citre: Ministerul
Justitiei (inclusiv Inspectoratul National de Probatiune, Agentia de Administrare a
Instantelor Judecatoresti, Administratia Nationala a Penitenciarelor Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii Ministerul Muncii si Protectiei Sociale Ministerul Finantelor
Ministerul Educatiei si Cercetarii Ministerul Sanatatii (inclusiv Centrul de Medicina
Legald) Procuratura Generala Consiliul National pentru Asistenta Juridicad Garantata de
Stat Agentia de Guvernare Electronica Biroul National de Statisticad Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Ciberneticd Agentia Nationald de Prevenire si Combatere a
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Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal.

Toate propunerile si obiectiile inaintate in raport cu prevederilor proiectului au fost
incluse in Sinteza aferenta proiectului.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost supus expertizelor anticoruptie si expertizei juridice, conform art.
34 alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

In cadrul expertizei juridice nr. 04/1-7496 din 28.07.2025, Ministerul Justitiei a
formulat unele propuneri asupra versiunii actuale a proiectului. La etapa definitivarii,
aceste propuneri au fost examinate si acceptate, fiind reflectate in Sinteza obiectiilor si
propunerilor.

In raport cu expertiza anticoruptie, Raport nr. EHG25/10757 din 28.07.2025, se
mentioneaza ca, prevederile proiectului corespund interesului public general, deoarece va
contribui la indeplinirea unei conditii obligatorii pentru punerea in aplicare mecanismelor
de prevenire si combatere a violentei impotriva femeilor si violentei in familie.

Totodata, in normele proiectului supus expertizei anticoruptie au fost identificati
urmatorii factori de coruptie:

- concurenta normelor de drept;

- nedeterminarea entitatii publice responsabile/subiectului la care se refera
prevederea;

- lipsa/ambiguitatea procedurilor administrative.

In scopul preintdmpindrii aparitiei manifestirilor de coruptie la aplicarea in practica
a prevederilor proiectului, consideram oportund redactarea acestuia in contextul obiectiilor
si recomandarilor din prezentul raport de expertiza anticoruptie.

Prin urmare, la etapa de definitivare, toate obiectiile au fost acceptate, iar proiectul
a fost revizuit in baza recomandarilor respective. Acestea au fost incluse in Sinteza
obiectiilor si propunerilor.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Nu este aplicabil, nu necesitd operarea modificarilor in alte acte normative
existente

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

SI,,RS VioData” va fi gestionat de citre Agentia Nationald pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie, in acest sens, fiind
alocate resurse institutionale. Performanta SI ,,RS VioData” va fi monitorizata
sistematic.

Secretar de stat Alexandru BEJAN




SINTEZA

la proiectul de hotarare cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Registrul de stat VioData” si a
Regulamentului privind modalitatea de tinere a Registrului de stat ,,VioData” (numar unic 450/MAI/2025)

Participantul la Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
avizare, consultare | crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
publica, expertizare
Coordonare prealabila
Agentia de 1. Comentariu si obiectie de ordin general: Precizare.

Guvernare

Electronica

(coordonare
prealabild nr. 30007-
067 din 14.04.2025)

Constatam cd prin Hotardarea Guvernului nr.
822/2024, relativ recent, a fost instituit Sistemul
informational ,,Registrul de evidentd a agresorilor in
cazurile de violentd Tmpotriva femeilor si violentd in
familie” (in continuare — S ,, Registrul agresorilor™) si
aprobate Conceptul acestuia si Regulamentul resursei
informationale formate de SI ,,Registrul agresorilor”.
Conform pct. 2 si 3 din Conceptul sistemului
informational respectiv, SI ,,Registrul agresorilor” este
destinat:

- evidentei persoanelor clasificate 1n categoria
agresorilor, subiecti ai violentei n familie, prevazuti la
art. 3 alin. (2) din Legea nr.45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva femeilor
si a violentei 1n familie;

- pastrarii, prelucrarii si utilizarii informatiilor despre
agresori;

- automatizarii proceselor si fluxurilor de lucru
specifice domeniului prevenirii si combaterii violentei
impotriva femeilor si violentei in familie;

- sustinerii activitatii organelor de drept, prin oferirea
mijloacelor tehnice de colectare, administrare,

Instituirea SI ,,VioData” are drept scop
crearea Registru cu rol in gestionarea,
coordonarea si monitorizarea proceselor

operationale privind identificarea,
Tnregistrarea,  referirea, oferirea de
asistentd, monitorizarea §1 raportarea

cazurilor de violentda impotriva femeilor si
violentda in familie. Spre deosebire de
sistemele existente, SI ,,VioData” are o
abordare complexa, multisectoriald, si este
conceput ca o platforma colaborativa intre
institutii din domeniile asistentei sociale,
sanatatii, ordinii publice, justitier si
societatii civile.

Spre deosebire de acesta SI ,,Registrul
agresorilor” este un sistem informational
specializat, cu un scop restrans si bine
delimitat de evidenta persoanelor care au
comis acte de violenta si carora le-au fost
aplicate masuri de constrangere sau
sanctiuni, inclusiv masuri de reabilitare,
fiind axat pe profilul si traiectoria juridica




2

prelucrare si de interpretare a datelor, emiterea de liste,
rapoarte, grafice, date statistice si comparative despre
agresori;

- informarea autoritatilor publice centrale si a
autoritatilor administratiei publice locale, a persoanelor
fizice si juridice despre serviciile si programele de
reabilitare a agresorilor.

De asemenea, remarcam ca, potrivit prevederilor sbp.
28.1.1. din Conceptul SI ,,Registrul agresorilor”, unul
din destinatarii datelor acestuia este Agentia Nationala
de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie.

In acest context, trebuie si facem trimitere la
dispozitiile art. 19 alin.(8) din Legea nr.71/2007 cu
privire la registre, care stabileste expres ca
inregistrarea repetata a obiectului registrului, care a
fost Tnregistrat intr-un alt registru de stat, se interzice.
Astfel, pornind de la faptul cd fatd de resursa
informationala formata de SI ,,VioData”, ce se propune
de a fi instituit, se vor aplica si dispozitiile Legii cu
privire la registre, consideram necesar sa se asigure ca
obiectele acestei resurse informationale sa nu dubleze
sau sd se suprapuna cu obiectele informationale ale
resursei informationale formate de SI ..Registrul
agresorilor”. Prin urmare, nota de fundamentare la
proiectul in cauza urmeazda sa fie completata cu
Jjustificarea instituirii de catre Guvern incd a unui
sistem informational sectorial in domeniul prevenirii si
combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei in
familie, pentru a putea fi identificata vointa autorului,
precum si cu argumentele de rigoare care sa motiveze
ca obiectele informationale din aceste doua resurse
informationale nu se vor dubla/suprapune.

a agresorului.
Totodata, Nota de fundamentare a fost
completata cu argumentele de rigoare.
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Luand in considerare obiectul de reglementare a
proiectului, in temeiul prevederilor pct. 195 din
Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 610/2018, consideram necesar ca,
anterior remiterii spre Tnregistrare Cancelariei de Stat,
proiectul in cauza sa fie consultat in prealabil cu
Ministerul Afacerilor Interne, in calitatea sa de posesor
al SI ,.Registrul agresorilor”.

Se accepta.

Proiectul a fost consultat si totodatd este
promovat de catre Ministerul Afacerilor
Interne.

La textul proiectului Conceptului:

Pentru a corespunde dispozitiilor pct. 2.2.1 din Anexa
3 la Ordinul Ministerului Dezvoltarii Informationale
nr. 78/2006 cu privire la aprobarea reglementarii
tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului RT
38370656 - 002:2006 (in continuare - RT 38370656 -
002:2006)”, consideram oportund includerea unei
nIntroduceri”, care sa preceada Capitolul I si care sa
contind o analizd a nivelului de informatizare a
domeniului si o descriere clara a cauzelor credrii
sistemului (de ex.: necesitatea de standardizare a
datelor, problemele curente in gestionarea cazurilor de
violentd, lipsa unui sistem centralizat etc.).

Se accepta.
Proiectul a fost completat cu Capitolul I.
,.Introducere”.

Capitolul II urmeaza sa fie completat cu un punct
distinct, care sa descrie sarcinile de baza, care trebuie
sa fie realizate la exploatarea sistemului (asa cum
prevede pct. 2.2.1 din RT 38370656 - 002:2006), intr-
o forma de lista cu detalii specifice.

Se accepta.
Capitolul 1l Dispozitii generale 1n
redactia actuald, a fost completat cu pct. 8.
Sarcinile de baza ale SI,,VioData”.

In scopul corelarii cu dispozitiile pct. 2.2.7 din RT
38370656 - 002:2006, luand in considerare importanta
reglementarii interactiunii resursei informationale
formate de SI ,,VioData” cu furnizorii de date, pct. 10
din Capitolul IIT urmeaza sa se regaseasca in Capitolul
VI, ca sectiune, intitulata ,,Interactiunea cu alte sisteme
si platforme electronice guvernamentale”.

Se accepta.

Proiectul a fost completat cu Capitolul V.
Interactiunea cu alte sisteme
informationale si cu sistemele
informationale partajate.
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La Capitolul VI, pentru consolidarea informatiilor
despre obiectele informationale si pentru gestionarea
eficienta a acestora in cadrul sistemului, inclusiv pentru
actualizadri, modificari si pentru urmarirea istoricului
acestora, recomandam sa fie redat formatul
identificatorului (de ex.: ID unic/numar de ordine
pentru fiecare sablon; ID/numar de ordine pentru
fiecare document incarcat; ID/numar de ordine pentru
fiecare profil de utilizator nregistrat).

Precizare.

Urmare a avizului AGE nr. 30007-121 din
18.06.2025, obiectele informationale
inregistrate  in  Sistemul informational

,VioData” urmeaza sa fie transferate in
proiectul Conceptului Sistemului
informational ,,VioData” in corespundere cu
prevederile pct. 2.2.7 din RT 38370656 -
002:2006.

Astfel, la Capitolul VII a fost completat cu
Sectiunea 1. Obiectele informationale,
identificatori ai obiectelor informationale si
scenariile de baza, , iar cele la care se face
referire in aviz au fost excluse integral.

Aditional, tot cu referire la Capitolul VI, pentru a
asigura o gestionare clard si transparentd a datelor,
recomanddm implementarea unui sistem de descriere a
caracteristicilor fiecarui obiect informational si a
clasificatoarelor utilizate pentru organizarea acestora.

In particular, in ceea ce priveste fiecare obiect
informational (documente, profiluri de utilizatori,
sabloane de raportare etc.) - trebuie sd fie incluse
informatii despre identificatorii unici generati in mod
automat, data inregistrarii, , statut activ/inactiv, tipuri,
motivele eventualelor modificari sau lichidari etc.).

Aceiasi abordare o recomandam si pentru definirea
clasificatoarelor pentru fiecare tip de obiect, pentru a
permite organizarea optima a datelor din sistem, dupa
urmatorul exemplu:

- clasificarea documentelor pe tipuri — raport, ghid,
act normativ, si pe subcategorii ,,financiar”,
,,administrativ”, , legal” etc.;

Precizare.

Urmare a avizului AGE nr. 30007-121 din
18.06.2025, obiectele informationale
inregistrate  in  Sistemul informational
,VioData” urmeaza sa fie transferate in
proiectul Conceptului Sistemului
informational ,,VioData” in corespundere cu
prevederile pct. 2.2.7 din RT 38370656 -
002:2006.

Astfel, la Capitolul V11 a fost completat cu
Sectiunea 1. Obiectele informationale,
identificatori ai obiectelor informationale si
scenariile de baza, iar cele la care se face
referire in aviz au fost excluse integral.
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- pentru clasificatoarele de utilizatori — clasificarea
acestora in functie de roluri si drepturi (de ex.:
,2Administratie”, ,,Utilizator standard”, ,,Auditor”,
»Acces complet”, ,,Acces limitat”, ,,Vizualizare” etc.;

- pentru sabloane de raportare — acestea ar putea fi
organizate in functie de tipurile de indicatori sau de
domeniul de aplicare (de ex.: ,,Indicatori financiari”,
LActiv”, | Inactiv”, ,,In revizuire” etc.).

Pentru reducerea riscurilor financiare, planificare
clard i trasabilitatea deciziilor, tindnd cont de
complexitatea ridicatd a viitorului sistem, pct. 22 din
Capitolul VII consideram necesar de revizuit si de
expus cu urmatorul cuprins:

»22. La dezvoltarea Sistemului informational
., VioDta” se va aplica arhitectura multi-nivel (avand
cel putin urmadtoarele nivele — baza de date, logica de
aplicatie si interfata cu utilizatorul) si o metodologie
secventiala de implementare. Dezvoltarea sistemului
va urma etape distincte, incepand cu analiza §i
proiectarea detaliata, urmate de implementare, testare
si livrare. Aceasta abordare va asigura o structura
clara si predictibila, cu o planificare riguroasa si o
delimitare clara a fiecarei faze de dezvoltare.
Arhitectura multi-nivel va permite separarea clara a
responsabilitatilor fiecarei componente, asigurand

)

coerenta si stabilitate in implementare.”.

Se accepta.

Pct. 26 din redactia actuala, Capitolul VIII
a fost revizuit si expus conform propunerii
AGE.

In corelare cu pct. 4 din sbp. 1) si 2) din Hotirarea
Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului
Sistemului informational ,,Catalogul semantic” si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
format de Sistemul informational ,,Catalogul
semantic”, Capitolul VIII se va completa cu urmatoarea
prevedere:

Se accepta.
Capitolul IX a fost completat cu punctul 41.
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JIn  scopul asigurdrii interoperabilititii  si a
schimbului de date cu alte sisteme si resurse
informationale de stat, Agentia Nationala de Prevenire
si Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a
Violentei in Familie inregistreaza activele semantice
utilizate in  Sistemul informational ,, Catalogul

)

semantic.” .

10. La proiectul Regulamentului: Se accepta.

10. In scopul corelarii cu dispozitiile art. 78 alin. (2) | Proiectul a fost completat cu Capitolul V.
lit. ¢) din Legea nr. 467/2003, luand in considerare | Interactiuneca cu alte sisteme
importanta  reglementdrii  interactiunii  resursei | informationale sl cu sistemele
informationale formate de SI ,,VioData” cu furnizorii | informationale partajate.
de date, dupa Capitolul IV propunem completarea
proiectului de Regulament cu un capitol nou
,Procedura de interactiune cu furnizorii de date”, care
sd cuprindd mentiuni despre aceastd procedurd, prin
preluarea descrierii din pct. 10 din Capitolul Il (a se
vedea pct. 3 din prezentul aviz).

11. In corelare cu pct. 4 din sbp.1) si 2) din Hotararea | Se accepti.

Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului

Sistemului informational ,,Catalogul 7 sl a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
format de Sistemului informational ,,Catalogul

semantic”, Capitolul V se va completa cu urmatoarea
norma:

JIn  scopul asigurdrii  interoperabilititii  si a
schimbului de date cu alte sisteme si resurse
informationale de stat, Agentia Nationala de Prevenire
si Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a
Violentei in Familie inregistreaza activele semantice
utilizate in resursa informationala formata de Sistemul

B

informational ,, Catalogul semantic.”.

Capitolul IX a fost completat cu punctul 41.

Avizarea si consultarea publica
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Agentia de
Guvernare
Electronica
(Aviz nr. 30007-114
din 06.06.2025)

Cu referire la solicitarea de examinare si coordonare
prealabilda a proiectului de hotarare cu privire la
aprobarea Conceptului  Sistemului  informational
,VioData” si a Regulamentului privind modul de
tinere a Registrului format de Sistemul informational
., VioData”, Institutia publica ,,Agentia de Guvernare
Electronica” comunicd faptul cd a prezentat anterior
aviz la proiectul mentionat prin Avizul AGE nr.3007-
067 din 14.04.2025 (se anexeaza), la solicitarea
Agentiei Nationale de Prevenire si Combatere a
Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie.

Prin urmare, la definitivarea proiectului recomandam
luarea in considerare a propunerilor si obiectiilor
prezentate anterior si celor prezentate suplimentar in
prezenta scrisoare examinat.

Se accepta.
Proiectul a fost definitivat in vaza tuturor
avizelor receptionate din partea AGE.

La proiectul Conceptului Sistemului informational
» VioData” (anexa nr. 1 la proiect):

in pct. 4 se va exclude textul ,este o resursa
informationala de stat (departamentala) si”, deoarece
respectiva se referd la un sistem informational, dar nu
la 0 resursd informationald de stat.

Se accepta.
Totodata, pct. 4 a fost exclus si transferat la
Capitolul VIII. Spatiul tehnologic.

In corespundere cu prevederile pct. 2.2.2 din
Structura conceptiei sistemului din Anexa nr. 3 la
Reglementarea tehnicd ,,Procesele ciclului de viatd al
software- ului” RT 38370656-002:2006, aprobata prin
Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr.
78/2006 (In continuare - Reglementarea tehnicd),
Capitolul I urmeazd sd contina si notiunile principale
utilizate in Conceptul Sistemului informational
,,VioData”.

Se accepta.

Totodata, in vederea excluderii dublarilor
unor notiuni principale, Capitolul I a fost
completat cu pct. 5 cu urmatorul cuprins: 1n
sensul prezentului Concept se utilizeaza
notiunile definite in Legea nr. 45/2007 cu
privire la prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei in familie.

Consideram necesard completarea pct. 7 cu trimiteri
si la alte acte normative din domeniul e-Transformarii
guverndrii, care reglementeaza utilizarea in spatiul

Se accepta.
Punctul 9 din redactia actualda a fost
completat cu subpct. 9.12. 9.18. 9.21. cu
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tehnologic a unui sistem informational nou a unor
sisteme informationale partajate functionalitatile
carora, in opinia noastrd, ar urma sa fie reutilizate la
dezvoltarea Sistemului informational ,,VioData™:

1) Strategia de transformare digitala a Republicii
Moldova pentru anii 2023- 2030, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr.650/2023;

2) Regulamentul privind modul de tinere a

Registrului  format de Sistemul informational
»Catalogul semantic”, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 323/2021;

3) Regulamentul privind serviciul electronic

guvernamental de jurnalizare (MLog), aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 708/2014.

includerea actelor normative propuse de
catre AGE.

Prin prisma descrierii notiunii ,,obiect informational”
din pct.2.2.7 din Structura conceptiei sistemului din
Anexa nr. 3 la Reglementarea tehnicd mentionata
supra, recomanddm revizuirea necesitdfil instituirii
obiectului informational ,,jurnalizarea” din sbp.21.5,
deoarece jurnalizarea reprezinta un procedeu folosit de

sistemele  informationale  pentru  inregistrarea
evenimentelor, dar nu reprezinta un obiect
informational.

Se accepta.

Totodata, urmare a avizului AGE nr.
30007-121 din  18.06.2025, obiectele
informationale 1inregistrate in Sistemul
informational ,,VioData” urmeaza si fie
transferate  1n  proiectul  Conceptului
Sistemului informational ,,VioData” 1in
corespundere cu prevederile pct. 2.2.7 din
RT 38370656 - 002:2006.

Astfel, la Capitolul VII a fost completat cu
Sectiunea 1. Obiectele informationale,
identificatori ai obiectelor informationale si
scenariile de baza, iar cele la care se face
referire in aviz au fost excluse integral.

Capitolul VI urmeaza a fi completat cu prevederi ce
descriu ,,scenariul comportamentului fiecarui obiect
luat in consideratie in sistem” in conformitate cu
prevederile pct.2.2.7 din Structura conceptiei
sistemului din Anexa nr. 3 la Reglementarea tehnica.

Se accepta.

Capitolul VII. A fost completat cu
scenariile de baza ale fiecarui obiect
informational.
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Pentru reducerea riscurilor financiare, planificare
clara i trasabilitatea deciziilor, tindnd cont de
complexitatea viitorului sistem, pct. 22 din Capitolul
VII consideram necesar de revizuit si de expus cu
urmatorul cuprins:

»La dezvoltarea SI , VioData” se va aplica
arhitectura multi-nivel (avind cel putin urmadtoarele
nivele — baza de date, subsistem de pastrare fisiere,
logica de aplicatie si interfata cu utilizatorul).
Utilizarea unei astfel de arhitecturi va permite o
cuplare redusa intre componente, in care
responsabilitatile  fiecarei =~ componente  sunt
specializate, precum §i implementarea iterativa,
operarea  modificarilor  si  flexibilitate  in
implementare.” La proiectul Regulamentului privind
modul de tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,,VioData” (anexa nr. 2 la proiect):

Se accepta.
Pct. 26 din
Regulamentului.

redactia actuala a

Tindnd cont de prevederile art. 9 din Legea nr.
71/2007 cu privire la registre, sbp.5.7 si pct.11 se vor
exclude, deoarece normele cu privire la administratorul
tehnic sunt relevante in raport cu un sistem
informational, dar nu un registru.

Se accepta.
Subpct. 5.7. si pct. 11 au fost excluse.

Prevederile ce tin de obiectele informationale
inregistrate In SI ,,VioData” reglementate in Capitolul
V urmeaza sa fie transferate in proiectul Conceptului
Sistemului informational ,,VioData” in corespundere
cu prevederile pct. 2.2.7 din Structura conceptiei
sistemului din Anexa nr. 3 la Reglementarea tehnica.

Se accepta.

Obiectele informationale inregistrate in SI
,»VioData” reglementate in Capitolul V au
fost transferate Tn proiectul Conceptului
Sistemului informational ,,VioData”

Agentia de

Guvernare

Electronica
(Aviz nr. 30007-
121 din 18.06.2025)

Comentariu si obiectie de ordin general:

La definitivarea proiectului autorul urmeaza sa
respecte prevederile art.19 alin.(8) din Legea
nr.71/2007 cu privire la registre, care stabileste
expres ca inregistrarea repetata a obiectului

Precizare.

Instituirea SI ,,VioData” are drept scop
crearea Registru cu rol in gestionarea,
coordonarea si monitorizarea proceselor
operationale privind identificarea,
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registrului, care a fost inregistrat intr-un alt registru
de stat, se interzice.

Astfel, pornind de la faptul ca fatd de resursa
informationald formata de Sistemul informational
»VioData”, ce se propune de a fi instituit, se vor
aplica si dispozitiile Legii cu privire la registre,
consideram necesar sa se asigure ca obiectele
acestei resurse informationale sa nu dubleze sau sa
se suprapund cu obiectele informationale ale
resursei informationale formate de SI , Registrul
agresorilor”.

Prin urmare, nota de fundamentare la proiectul in
cauzd urmeaza sa fie completata cu justificarea
instituirii de catre Guvern incd a unui Ssistem
informational sectorial in domeniul prevenirii §i
combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei
in familie, pentru a putea fi identificatd vointa
autorului, precum si cu argumentele de rigoare care
sd motiveze cd obiectele informationale din aceste

inregistrarea, referirea, oferirea de
asistentd, monitorizarea §i raportarea
cazurilor de violenta impotriva femeilor si
violentd in familie. Spre deosebire de
sistemele existente, SI ,,VioData” are o
abordare complexa, multisectoriala, si este
conceput ca o platforma colaborativa intre
institutii din domeniile asistentei sociale,
sanatatii, ordinii publice, justitiei si
societatii civile.

Spre deosebire de acesta SI ,,Registrul
agresorilor” este un sistem informational
specializat, cu un scop restrans si bine
delimitat de evidenta persoanelor care au
comis acte de violenta si carora le-au fost
aplicate masuri de constringere sau
sanctiuni, inclusiv masuri de reabilitare,
fiind axat pe profilul si traiectoria juridica
a agresorului.

doud resurse informationale nu se vor| Totodata, Nota de fundamentare a fost
dubla/suprapune. completatd cu argumentele de rigoare.
La proiectul Conceptului Sistemului | Se accepta.

informational ,,VioData”:

Pentru a corespunde dispozitiilor pct. 2.2.1 din
Anexa 3 la Ordinul Ministerului Dezvoltarii
Informationale nr. 78/2006 cu privire la aprobarea
reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al
software-ului  RT 38370656 - 002:2006 (in
continuare - RT 38370656 - 002:2006)”, consideram
oportund includerea unei ,Introduceri”, care sa
preceada Capitolul | si care sa contina o analiza a
nivelului de informatizare a domeniului si o
descriere clard a cauzelor crearii sistemului (de ex.:

Proiectul a fost completat cu Capitolul I.
,,Introducere”.
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necesitatea de standardizare a datelor, problemele
curente in gestionarea cazurilor de violentd, lipsa
unui sistem centralizat etc.).

In pct.4 se va exclude textul ,este o resursd
informationala de stat (departamentala) si”,
deoarece respectiva se refera la un sistem
informational, dar nu la o resursa informationala de
stat.

Se accepta.
Totodata, pct. 4 a fost exclus si transferat
la Capitolul VIII. Spatiul tehnologic.

Capitolul | urmeaza sa fie completat cu un punct
distinct, care sa descrie sarcinile de baza, care
trebuie sa fie realizate la exploatarea sistemului (asa
cum prevede pct. 2.2.1 din RT 38370656 -
002:2006), ntr-o forma de lista cu detalii specifice
precum si sa includd notiunile principale in
corespundere cu prevederile pct. 2.2.2 din RT
38370656 - 002:2006.

Se accepta.

Capitolul II Dispozitii generale in
redactia actuald, a fost completat cu pct. 8.
Sarcinile de baza ale SI ,,VioData”.

Consideram necesard completarea pct. 7 cu
trimiteri si la alte acte normative din domeniul e-
Transformarii  guverndrii, care reglementeaza
utilizarea in spatiul tehnologic a wunui sistem
informational nou a unor sisteme informationale
partajate functionalitdtile carora, in opinia noastra, ar
urma sd fie reutilizate la dezvoltarea Sistemului
informational  ,,VioData”: 1)  Strategia de
transformare digitala a Republicii Moldova pentru
anii 2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului
nr.650/2023; 2) Regulamentul privind modul de
tinere a Registrului format de Sistemul informational
,Catalogul semantic”, aprobat prin Hotéararea
Guvernului nr.323/2021; 3) Regulamentul privind
serviciul electronic guvernamental de jurnalizare
(MLog), aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
708/2014.

Se accepta.

Punctul 9 din redactia actuala a fost
completat cu subpct. 9.12. 9.18. 9.21. cu
includerea actelor normative propuse de
catre AGE.
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In scopul corelirii cu dispozitiile pct. 2.2.4 din RT

Se accepta.

38370656 - 002:2006, luand 1in considerare | Proiectul a fost completat cu Capitolul V.
importanta reglementdrii interactiunii  resursei | Interactiunea cu alte sisteme
informationale formate de SI ,VioData” cu |informationale si cu sistemele
furnizorii de date, pct. 10 din Capitolul 111 urmeaza | informationale partajate.
sa se regdseasca in Capitolul VI, ca sectiune,
intitulatd ,,Interactiunea cu alte sisteme si platforme
electronice guvernamentale”.

La Capitolul VI, pentru consolidarea informatiilor | Precizare.
despre obiectele informationale si pentru gestionarea | Urmare a avizului AGE nr. 30007-121 din
eficientd a acestora in cadrul sistemului, inclusiv | 18.06.2025, obiectele informationale
pentru actualizari, modificari si pentru urmadrirea | inregistrate in  Sistemul informational

istoricului acestora, recomandam sa fie redat
formatul identificatorului (de ex.: ID unic/numar de
ordine pentru fiecare sablon; ID/numar de ordine
pentru fiecare document incarcat; ID/numar de
ordine pentru fiecare profil de utilizator Tnregistrat).
Totodata, prin prisma descrierii notiunii ,,0biect
informational” din pct.2.2.7 din RT 38370656 -
002:2006 recomanddm revizuirea necesitatii
instituirii obiectului informational ,,jurnalizarea” din
sbp.21.5, deoarece jurnalizarea reprezintd un
procedeu folosit de sistemele informationale pentru
inregistrarea evenimentelor, dar nu reprezintd un
obiect informational.

,VioData” urmeaza sa fie transferate in
proiectul Conceptului Sistemului
informational ,,VioData” in corespundere cu
prevederile pct. 2.2.7 din RT 38370656 -
002:2006.

Astfel, la Capitolul VII a fost completat cu
Sectiunea 1. Obiectele informationale,
identificatori ai obiectelor informationale si
scenariile de baza, iar cele la care se face
referire in aviz au fost excluse integral.

Aditional, tot cu referire la Capitolul VI, pentru a
asigura o gestionare clard si transparenta a datelor,
recomandam implementarea unui sistem de descriere
a caracteristicilor fiecdrui obiect informational si a
clasificatoarelor  utilizate pentru  organizarea
acestora precum si a scenariului comportamentului
fiecarui obiect luat in consideratie in sistem.

Precizare.

Urmare a avizului AGE nr. 30007-121 din
18.06.2025, obiectele informationale
inregistrate in  Sistemul informational

,VioData” urmeaza sa fie transferate in
proiectul Conceptului Sistemului
informational ,,VioData” in corespundere cu
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In particular, in ceea ce priveste fiecare obiect
informational (documente, profiluri de utilizatori,
sabloane de raportare etc.) - trebuie sd fie incluse
informatii despre identificatorii unici generati in
mod automat, data Inregistrarii, , statut activ/inactiv,
tipuri, motivele eventualelor modificari sau lichidari
etc.).

Aceiasi abordare o recomandam si pentru definirea
clasificatoarelor pentru fiecare tip de obiect, pentru
a permite organizarea optima a datelor din sistem,
dupa urmatorul exemplu: - clasificarea documentelor
pe tipuri — raport, ghid, act normativ, si pe
subcategorii - ,financiar”, ,,administrativ”, ,legal”
etc.; - pentru clasificatoarele de utilizatori -
clasificarea acestora in functie de roluri si drepturi
(de ex.: ,,Administratie”, ,,Utilizator standard”,
»Auditor”, ,Acces complet”, , Acces limitat”,
,»Vizualizare” etc.). - pentru sabloane de raportare —
acestea ar putea fi organizate in functie de tipurile de
indicatori sau de domeniul de aplicare (de ex.:
JIndicatori financiari”, ,Activ’, Inactiv’, in
revizuire” etc.).

prevederile pct. 2.2.7 din RT 38370656 -
002:2006.

Astfel, la Capitolul VII a fost completat cu
Sectiunea 1. Obiectele informationale,
identificatori ai obiectelor informationale si
scenariile de baza, iar cele la care se face
referire in aviz au fost excluse integral.

Pentru reducerea riscurilor financiare, planificare
clara si trasabilitatea deciziilor, tindnd cont de
complexitatea ridicata a viitorului sistem, pct. 22 din
Capitolul VII consideram necesar de revizuit si de
expus cu urmatorul cuprins:

,22. La dezvoltarea Sistemului informational
., VioDta” se va aplica arhitectura multi- nivel
(avand cel putin urmatoarele nivele — baza de date,
logica de aplicatie si interfata cu utilizatorul) si o
metodologie  secventiala  de  implementare.
Dezvoltarea sistemului va urma etape distincte,

Se accepta.

Pct. 26 din redactia actuald, Capitolul VIII
a fost revizuit si expus conform propunerii
AGE.
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incepand cu analiza §i proiectarea detaliata, urmate
de implementare, testare si livrare. Aceasta
abordare va asigura o structura clara si predictibila,
cu o planificare riguroasa si o delimitare clara a
fiecarei faze de dezvoltare. Arhitectura multi-nivel
va permite separarea clara a responsabilitatilor
fiecarei componente, asigurdnd coerenta §i
stabilitate in implementare.”.

10.

In corelare cu pct.4 din sbp.1) si 2) din Hotaréarea
Guvernului  nr. 323/2021 pentru aprobarea
Conceptului Sistemului informational ,,Catalogul
semantic” si a Regulamentului privind modul de
tinere a Registrului format de Sistemul informational
,Catalogul semantic”, Capitolul VIII se va
completa cu urmatoarea prevedere:

In scopul asigurdrii interoperabilitdtii si a
schimbului de date cu alte sisteme si resurse
informationale de stat, Agentia Nationala de
Prevenire si Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie inregistreaza
activele  semantice  utilizate Tn  Sistemul

)

informational ,, Catalogul semantic.”.

Se accepta.
Capitolul I’X a fost completat cu punctul 41.

11.

La proiectul Regulamentului:

Tindnd cont de prevederile art. 9 din Legea
nr.71/2007 cu privire la registre, sbp.5.7 si pct.11 se
vor exclude, deoarece normele cu privire la
administratorul tehnic sunt relevante Tn raport cu un
sistem informational, dar nu un registru.

Se accepta.
Subpct. 5.7. si pct. 11 au fost excluse.

12.

In scopul corelirii cu dispozitiile art. 78 alin. (2) lit.
c) din Legea nr. 467/2003, luand n considerare
importanta reglementarii interactiunii  resursei
informationale formate de Sistemul informational
,VioData” cu furnizorii de date, dupa Capitolul IV

Se accepta.

Proiectul a fost completat cu Capitolul V.
Interactiunea cu alte sisteme
informationale si cu sistemele
informationale partajate.
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propunem completarea proiectului de Regulament cu
un capitol nou ,,Procedura de interactiune cu
furnizorii de date”, care sd cuprindd mentiuni
despre aceasta procedurd, prin preluarea descrierii
din pct. 10 din Capitolul I1l.

13.

In corelare cu pct. 4 din sbp.1) si 2) din Hotararea
Guvernului  nr.  323/2021 pentru aprobarea
Conceptului Sistemului informational ,,Catalogul
semantic” si a Regulamentului privind modul de
tinere a Registrului  format de Sistemului
informational ,,Catalogul semantic”, Capitolul V se
va completa cu urmatoarea norma:

In scopul asigurdrii interoperabilitdtii si a
schimbului de date cu alte sisteme si resurse
informationale de stat, Agentia Nationala de
Prevenire si Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie inregistreaza
activele  semantice  utilizate  Tn  resursa
informationala formata de Sistemul informational

»

,, Catalogul semantic.”,

Se accepta.
Capitolul I’X a fost completat cu punctul 41.

14.

Totodata, obiectele informationale inregistrate in
Sistemul informational ,,VioData” urmeaza sa fie
transferate in proiectul Conceptului Sistemului
informational ,,VioData” 1in corespundere cu
prevederile pct. 2.2.7 din RT 38370656 - 002:2006.

Se accepta.
Urmare a avizului AGE nr. 30007-121
din 18.06.2025, obiectele informationale

inregistrate in Sistemul informational
,,VioData” urmeaza sa fie transferate in
proiectul Conceptului Sistemului

informational ,,VioData” in corespundere
cu prevederile pct. 2.2.7 din RT 38370656
- 002:2006.

Astfel, la Capitolul VII a fost completat cu
Sectiunea 1. Obiectele informationale,
identificatori ai obiectelor informationale si
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scenariile de baza, iar cele la care se face
referire Tn aviz au fost excluse integral.

Centrul National
pentru Protectia
Datelor cu Caracter
Personal
(Aviz nr. 04-01/2117
din 27.06.2025)

La proiectul Conceptului Sistemului
informational ,,VioData”:

Tn urma analizei proiectului referitor la Conceptul
Sistemului Informational ,,VioData”, prin prisma
cadrului legal aplicabil in materia protectiei datelor
cu caracter personal, se constatd cd, desi sunt
enuntate principiile generale privind protectia
datelor cu caracter personal prevdzute de Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal (legalitatea, confidentialitatea, integritatea
si securitatea informatiei), aceste principii sunt
invocate Tntr-o maniera formald, fara a fi insotite de
masuri tehnice si organizatorice concrete care sa
asigure garantarea efectiva a drepturilor persoanelor
vizate.

In forma actuald, proiectul nu reglementeaza:
modalitatea oficiala prin care persoanele vizate pot
transmite solicitdri in adresa operatorului (ex.
platforma online, adrese institutionale, format fizic);
termenele de solutionare a solicitarilor si procedura
detaliatd de raspuns.

Aceastd omisiune genereaza un vid operational
care poate compromite posibilitatea exercitarii
efective a drepturilor garantate de lege si poate

expune sistemul unor riscuri  majore de
neconformitate.
Astfel, CNPDCP recomanda includerea

prevederilor cu privire la mecanismul de realizare a
drepturilor subiectilor de date cu caracter personal,
cum ar fi: dreptul la informare, de acces la date,
dreptul de interventie asupra datelor cu caracter

Se accepta.

Totodata, prevederile cu privire la
mecanismul de realizare a drepturilor
subiectilor de date cu caracter personal,
cum ar fi: dreptul la informare, de acces la
date, dreptul de interventie asupra datelor
cu caracter personal si dreptul de opozitie,
prevazute de art. 12-14 si 16-18 din Legea
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, au fost incluse 1n
Regulamentul privind modul de tinere a
Registrului format de Sistemul
informational ,,VioData”.

Astfel, conform art. 7° alin. (2) lit. ¢) din
Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale
de stat prevede cd anume, Regulamentul
resursei informationale contine mdasuri
privind asigurarea securitdtii resursei
informationale.
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personal si dreptul de opozitie, prevazute de art. 12-
14 si 16-18 din Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, spre exemplu, cel putin
prin specificarea autoritdtii/persoanei la care se
poate adresa persoana/subiectul de date pentru
realizarea drepturilor prenotate.

La pct. 8.14. din proiectului Conceptului se
mentioneaza cd, una din functiile de baza ale SI
,,VioData” este oferirea accesului facil la informatii
pentru utilizatorii autorizati, asigurand o utilizare
intuitiva si eficienta a sistemului, precum si a datelor
cu caracter public pentru utilizatorii neautorizati,
inclusiv ONG-urile din domeniu.

Cu toate acestea, din continut nu sunt clar definite
categoriile de date care pot fi vizualizate public,
lipsesc prevederile privind anonimizarea
informatiilor publicate, precum si nu este precizat
daca datele agregate pot conduce, chiar si indirect, la
identificarea persoanelor vizate.

Se accepta.
Punctul 8.14. a fost exclus.

La proiectul Regulamentului privind modul de
tinere a registrului format de Sistem informational
s VioData”:

Potrivit pct. 40 din proiectul Regulamentului, Sl
,,VioData” utilizeazd datele pana la atingerea
scopului, ulterior permite arhivarea datelor si a
documentelor in format electronic in vederea
eficientizarii procesului de prelucrare si furnizare
catre utilizator a informatiei documentate. Astfel,
lipsa unor termene clare de pastrare a datelor,
permite  pastrarea datelor pe o perioadd
nedeterminata, cu riscul depdsirii bazei legale
initiale.

Precizare.

Desi recomandarea CNPDCP privind
stabilirea expresad a termenului de pastrare
a datelor cu caracter personal este un
pertinenta, trebuie subliniat faptul ca
Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal nu impune un
termen standard sau prestabilit de pastrare
a acestor date.

Potrivit art. 4 alin. (1) lit. e) din lege,
datele trebuie pastrate ,,pe o perioada care
nu va depasi durata necesard atingerii
scopurilor”, iar stabilirea acestei durate
este la discretia justificata a operatorului,
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Mai mult, in acord cu prevederile art. 4 alin. (1) lit.
e) din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor
cu caracter personal, datele cu caracter personal
trebuie sa fie stocate intr-o forma care sd permita
identificarea subiectilor datelor cu caracter personal
pe o perioada care nu va depdsi durata necesarad
atingerii scopurilor pentru care sunt colectate si
ulterior prelucrate.

Potrivit art. 11 alin. (3) al aceluiasi act legislativ,
la incheierea operatiunilor de prelucrare a datelor cu
caracter personal, dacad subiectul acestor date nu si-a
dat consimtdmantul pentru o altd destinatie sau
pentru o prelucrare ulterioara, acestea vor fi distruse,
transferate unui alt operator, cu conditia ca
operatorul initial sa garanteze faptul ca prelucrarile
ulterioare au scopuri similare celor in care s-a facut
prelucrarea initiald, transformate in date anonime si
stocate exclusiv Tn scopuri statistice, de cercetare
istorica sau stiintifica.

In acest sens, avand n vedere aspectele
mentionate, CNPDCP  recomandd  autorului
proiectului Regulamentului — completarea acestuia
cu informatii exprese privitor la termenul de pastrare
si procedura de arhivare/distrugere a datelor cu
caracter personal.

in raport cu natura datelor, complexitatea
cazurilor, obligatiile legale de raportare si
interesul public legitim in combaterea si
prevenirea violentei in familie.

Tn lipsa unui cadru legal specific care si
reglementeze termene concrete pentru
arhivare sau distrugere n acest domeniu,
introducerea arbitrarda a unui termen ar
putea crea riscul stergerii premature a
datelor  relevante  pentru  analiza,
interventie repetata sau politici publice
bazate pe dovezi. Acest lucru ar afecta
negativ  functionalitatea sistemului si
eficienta masurilor de protectie a
victimelor.

In concluzie, termenul de pistrare a
datelor in SI ,,VioData” urmeaza sa fie
corelat direct cu scopurile legale si
legitime pentru care acestea sunt colectate,
iar decizia privind perioada de retentie
trebuie sd raimana flexibild, cu posibilitatea
de determinare ulterioard printr-un act
normativ subsecvent sau ghid tehnic, dupa
punerea in functiune a sistemului si
evaluarea fluxurilor reale de date.

Totodatd, avand in vedere ca sistemul va implica
stocarea si procesarea datelor referitoare la copii (ex.
copii aflati in plasament, victime minore, copii ai
victimelor), este necesard instituirea unor garantii
suplimentare specifice acestei categorii vulnerabile,
de exemplu, stabilirea  mecanismelor de
depersonalizarea a datelor minorilor in rapoartele
statistice si analitice; restrictionarea accesului la

Se accepta.

Capitolul VIII. Asigurarea protectiei si
securitatii informatiei din si ,,VioData” a
fost completat cu Sectiunea a 2-a. Protectia
specificd a datelor cu caracter personal al
minorilor.
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cazurile ce implica minori, inclusiv in ceea ce
priveste transmiterea de date catre terti; excluderea
completd a datelor minorilor din orice forma de
vizualizare publica si clarificarea conditiilor in care
prelucrarea este permisa in lipsa consimtamantului
expres al reprezentantului legal, in temeiul unui
interes public.

Absenta acestor prevederi constituie o omisiune
semnificativd, dat fiind gradul ridicat de protectie
necesar a fi conferit Tn contextul drepturilor
fundamentale ale minorilor.

La pct. 15.2. din proiectul Regulamentului se
mentioneaza  cd,  utilizatori  externi  sunt
autoritatile/institutiile publice mandatate cu dreptul
de a primi datele respective cu titlu gratuit, inclusiv
persoanele juridice de drept privat si persoanele
fizice, in calitate de utilizatori neautorizati, care pot
vizualiza datele expuse prin interfata publica.

Astfel, sistemul informational vizat include o
interfatd publica si oferd acces unor categorii de
utilizatori neautorizati. Cu toate acestea: nu sunt clar
definite categoriile de date care pot fi vizualizate
public; lipsesc prevederile privind depersonalizarea
informatiilor publicate; nu este precizat dacd datele
agregate pot conduce, indirect, la identificarea
persoanelor vizate.

Tn acest context, se impune reglementarea expresa
a modului de diferentiere a accesului la date, in
functie de roluri si profiluri de utilizator, precum si
instituirea unor mecanisme de auditare a accesului la
date sensibile.

Se accepta.

Pct. 15 subpct. 15.2 in redactia actuala
din Concept a fost revizuit in urmatoarea
redactie:  Utilizatorii  externi ai  SI
»VioData” sunt reprezentati de autoritétile
si institutiile publice mandatate cu dreptul
de a accesa, cu titlu gratuit, anumite
categorii de date, precum si de persoanele
juridice de drept privat si persoancle fizice,
care, in calitate de utilizatori neautorizati,
pot vizualiza exclusiv  informatiile
depersonalizate publicate prin interfata
publica a sistemului.

Sistemului
proiectul

In  plus,
informational

proiectul  Conceptului
,, VioData” si

Se accepta.
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Regulamentului privind modul de tinere a registrului
format de Sistem informational ,,VioData” nu contin
dispozitii privind notificarea incidentelor de
securitate, informarea autoritatii de protectie a
datelor cu caracter personal si a persoanelor vizate
afectate Tn cazul producerii incidentului de
securitate.

Lipsa unui mecanism de rdspuns la incidente de
securitate constituie o vulnerabilitate ce poate atenta
la protectia datelor cu caracter personal.

Capitolul VIII. Asigurarea protectiei §i
securitatii informatiei din SI ,,VioData” a
fost completat cu Sectiunea a 3-a. Normele
de conduita si gestionarea incidentelor.

Cu titlu de informare, atragem atentia ca, in acord
cu prevederile art. 23 alin. (1) din Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal, in functie de natura, domeniul de aplicare,
contextul si scopurile prelucrarii datelor, in cazul in
care un tip de prelucrare, in special cel bazat pe
utilizarea noilor tehnologii, este susceptibil sa
genereze un risc sporit pentru drepturile si libertétile
persoanelor, operatorul efectueaza, inaintea
prelucrarii, evaluarea impactului operatiunilor de
prelucrare prevazute asupra protectiei datelor cu
caracter personal.

Evaluarea impactului asupra protectiei datelor cu
caracter personal nu este doar o obligatie legala, ci si
o masurd esentiald pentru protejarea drepturilor
fundamentale ale persoanelor vizate, prevenirea
riscurilor $i asigurarea unui mediu sigur si conform
n care datele cu caracter personal sunt prelucrate.

Tn acest sens, operatorului de date cu caracter
personal 1i revine obligatia de a efectua evaluarea
impactului operatiunilor de prelucrare prevazute
asupra protectiei datelor cu caracter personal.

Se accepta.

Totodata, la Capitolul VIII. Sectiunea a
3-a stabileste obligatia operatorului sa
dispuna de un plan de continuitate a
activitatii, pentru minimizarea impactului
incidentelor  asupra  functionarii ~ SI
»VioData”. De asemenea, Sectiunea
include si aspecte ale normelor de conduita
si gestionare a incidentelor.

Pe parcursul intregului text al proiectului:

Se accepta.
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Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica
(Aviz nr.
1.4/1073/25 din
26.06.2025)

Se propune redenumirea Sistemului pentru a
reflecta explicit statutul de ,registru de stat”, si
anume Sistemul Informational ,,Registrul de Stat
VioData”.

In intreg cuprinsul proiectului si in
denumirea proiectului sistemul
informational a fost redenumit in Sistemul
Informational ,,Registrul de Stat VioData”.

Se propune reformularea denumirii regulamentului
aferent, care va fi formulatd intr-un mod clar si
concis: ,, Regulamentul privind modul de tinere a
Registrului de stat VioData”, cu excluderea
formularilor redundante, precum ,,format de sistemul
informational”.

Se accepta.

La proiectul de hotarare:

Temeiul juridic din preambulul proiectului de
hotarare se va completa cu referinta expresa la art.
16 alin. (1) st art. 17 alin. (1) din Legea nr. 71/2007
cu privire la registre, care stabilesc cadrul normativ
aplicabil  documentatiei  obligatorii  aferente
registrelor de stat.

Se accepta partial.

Referinta expresa la art. 16 alin. (1) din
Legea nr. 71/2007 cu privire la registre este
pertinentd, cu exceptia referintei la art. 17
alin. (1), care reglementeaza reorganizarea
prin  modificarea  listei  obiectelor
registrului, a modului de colectare, de
pastrare si de utilizare a datelor registrului,
prin comasarea, separarea registrelor,
transmiterea dreptului de tinere a
registrului.

La proiectul Conceptului:

Pct. 4 urmeazd a fi completat cu mentiunea ca
sistemul informational va fi compatibil cu platforma
de gazduire bazata pe tehnologii de tip container, in
vederea utilizarii rationale a resurselor.

Precizare.
Pct. 4 in redactia actuala a fost exclus.

Pct. 10 subpct. 10.6 va fi exclus deoarece platforma
guvernamentala comuna MCloud nu este un sistem
informational partajat.

Se accepta.

La proiectul Regulamentului:
Pct. 5 subpct. 5.7 si pct. 11, se vor exclude intrucat
conform art. 9 din Legea nr. 71/2007,

Se accepta.
Pct. 5 subpct. 5.7 si pct. 11 au fost
excluse.
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administratorul tehnic nu este subiect al raporturilor
juridice privind registrele.

Potrivit Hotéararii Guvernului nr. 414/2018 cu
privire la mdsurile de consolidare a centrelor de
date in sectorul public si de rationalizare a
administrarii sistemelor informationale de stat,
atributiile administratorului tehnic au un caracter
exclusiv tehnic, vizdnd administrarea tehnica a
sistemelor informationale, fara a fi implicat in
gestionarea resurselor informationale tinute pe
aceste sisteme.

Pct. 26 si pct. 52 se vor reformula si se va exclude
sintagma ,,administratorul tehnic”, avand in vedere
argumentele expuse supra.

Se accepta.
La pct. 26 si pet. 52 sintagma
,,administratorul tehnic” a fost exclus.

In afara aspectelor mentionate mai sus,
Regulamentul necesitd o revizuire pentru a corecta si
erorile de structura, precum numerotarea dubld a
capitolelor V si VI, si pentru a delimita prevederile
care tin strict de registru fatd de cele referitoare la
functionarea sistemului informational.

De exemplu, cap. IV - Tinerea si asigurarea
functionarii  SI VioData vizeaza sistemul per
ansamblu si ar trebui fie inclus in concept, fie
reformulat pentru a face referire exclusiv la tinerea
registrului. In acelasi timp, cap. V - care este
numerotat de doud ori Cerintele privind asigurarea
securitatii, reitereaza prevederi deja stabilite Tn

Se accepta.

Capitolul IV. Tinerea si asigurarea
functionarii SI ,,VioData” a fost revizuit
integral si  completat in  vederea
corespunderii exclusiva cu tinerea unui
registru.

Totodata, normele care reglementeaza
asigurarea securitatii din Regulament, au
fost excluse, respectiv se regdsesc doar in
Concept.

concept - Capitolul VIII, ceea ce genereaza
suprapuneri.
De asemenea, pe parcursul regulamentului [ Se accepta.

(inclusiv in Capitolul VI), se utilizeazad frecvent
formulari de tipul ,,modificarea datelor din SI
VioData” sau ,,vizualizarea in SI VioData”, in loc de

Pe parcursul Regulamentului au fost
operate modificarile de rigoare prin
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,»din registru”. Aceste formulari pot induce impresia
ca obiectul reglementarii este sistemul, nu registrul,
contrar scopului acestui act.

Pentru claritate si eficientd normativa, este
necesara ajustarea regulamentului astfel incat sa se
concentreze exclusiv pe aspectele ce tin de registru,
lar prevederile privind infrastructura,
functionalitatea si securitatea sistemului
informational sa fie tratate distinct In concept.

includerea cuvantului Registru la cazul
respectiv.

10.

La Nota de fundamentare:

Impactul financiar si argumentarea costurilor
estimative urmeaza a fi completat cu urmatoarele
prevederi: ,,Posesorul sistemului informational
urmeaza sa estimeze si sd prezinte Institutiei Publice
»oerviciul Tehnologia Informatiei si  Securitate
Ciberneticd” resursele TI necesare pentru gazduirea
sistemului informational pe platforma tehnologica
guvernamentald comuna (MCloud), in conformitate
cu Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind
platforma tehnologicd guvernamentald comuna
(MCloud). In baza estimarilor se vor planifica si se
vor aloca resursele Tl necesare.

Urmare a darii In exploatare a sistemului
informational, = Posesorul =~ va  incheia cu
Administratorul tehnic Acordul privind
administrarea tehnicd si mentinerea sistemului
informational, care va include activitdtile minime
privind administrarea tehnicd si  mentinerea
sistemului informational, precum si volumul
acestora. In baza Acordului vor fi estimate
cheltuielile pentru administrarea tehnica a sistemului
informational care urmeaza a fi acoperite din bugetul
de stat, prin intermediul granturilor oferite Institutiei

Se accepta.

Nota de fundamentare a fost completata
la compartimentul Impactul financiar si
argumentarea costurilor estimative.
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Publice ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica”, de catre fondator.”.

Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale
(Aviz nr. 10/3178
din 25.06.2025)

Comentarii si obiectii de ordin general:

Pe parcursul textului proiectului este utilizata
sintagma ,,violentd fatd de femei si violentd in
familie”. Se propune uniformizarea textului in
conformitate cu terminologia prevazutd de cadrul
normativ  prin utilizarea expresiei ,violenta
impotriva femeilor si violenta in familie”, la toate
formele gramaticale corespunzitoare.

Se accepta.

Totodata, se mentioneaza ca la Capitolul
| care descrie Introducerea la proiectul
Conceptului a fost inclusa terminologia de
., violenta impotriva femeilor si violenta in
familie”, cu explicarea ulterioara a
utilizdrii 1n continuarea a cuvantului
, violenta”.

In proiect este expusa denumirea veche a Legii nr.
45/2007. Se va actualiza denumirea legii 1in
corespundere cu modificarile legislative operate prin
Legea nr. 231/2024.

Se accepta.

Denumirea a fost modificata in Legea nr.
45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei Tmpotriva femeilor si
a violentei in familie.

In unele sectiuni ale textului este utilizati expresia
,organizatii  non-guvernamentale” sau forma
prescurtata ,,ONG”. Se propune uniformizarea
terminologiei prin nlocuirea acestor expresii cu
sintagma ,,organizatii necomerciale” in conformitate
cu prevederile Legii nr. 86/2020 privind
organizatiile necomerciale.

Se accepta.

Pe tot parcursul textului proiectului
cuvintele ., organizatii non-
guvernamentale” se substituie cu cuvintele
,,organizatii necomerciale”.

Pentru a asigura o aplicare eficienta si uniforma a
Registrului format de SI ,,VioData” de catre toti
subiectii responsabili de exploatarea si utilizarea
acestuia, se propune descrierea detaliata a sarcinilor,
rolurilor, procedurii de acces la sistem, modului de
utilizare, etc. intr-o anexa separatd, or se recomanda
elaborarea unui ghid practic/manual operational
pentru punerea in aplicare a SI ,,VioData”.

Precizare.

Desi elaborarea unui ghid practic sau
manual operational pentru utilizarea SI
»VioData” este absolut necesara pentru
asigurarea aplicarii uniforme a sistemului
de catre toti actorii implicati, aceastd
activitate trebuie realizata ulterior, in etapa
de implementare tehnica finala si testare
functionald a sistemului.

Elaborarea ghidului intr-o faza timpurie
presupune un risc de necorelare cu
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functionalitatile reale ale sistemului,
intrucat atat arhitectura, céat si fluxurile
operationale pot suferi ajustari in procesul
de dezvoltare si pilotare.

Prin urmare, este important ca ghidul de
utilizare si procedurile detaliate privind
accesul, sarcinile si rolurile utilizatorilor sa
fie elaborat dupa validarea functionala a SI
»VioData”. Aceastd abordare va permite o
documentatie practica, precisd, aliniata la
realitatile tehnice si organizationale ale
utilizarii sistemului.

Avand in vedere ca SI ,,VioData” urmareste si
interoperabilitatea cu alte sisteme electronice
nationale, se recomanda completarea prevederilor
prin indicarea expresa a sistemelor cu care va realiza
schimbul de date (de exemplu: Sistemul
informational ,,Registrul agresorilor”, Registrul de
Stat al Populatiei, sistemele informationale aflate in
posesia Ministerului Muncii si Protectiei Sociale,
etc.) si se recomanda consolidarea prevederilor
referitoare la modul de interoperabilitate a acestor
platforma, astfel incat sa se evite duplicarea
colectarii de date si sd fie asiguratd o corelare
eficientd si coerentd a informatiilor intre platforme.

Se accepta.

Proiectul a fost completat cu Capitolul V.
Interactiunea cu alte sisteme
informationale sl cu sistemele
informationale partajate.

La proiectul hotardrii Guvernului:

Titlul actului normativ face referire doar la
»aprobarea Conceptului” si,,a Regulamentului”, insa
punctul 1 al Hotararii instituie un nou sistem
informational, ceea ce reprezinta un act de decizie si
initiere cu impact juridic si institutional. Prin
urmare, existd o neconcordanta intre formularea
titlului si continutul efectiv al punctelor din hotarare.

Nu se accepta.

Desi punctul 1 al proiectului de hotarare
mentioneaza instituirea Sistemului
informational ,,VioData”, aceasta
formulare are un caracter tehnic si deriva
din obiectul principal al actului de aprobare
a instrumentelor normative necesare
functionarii  sistemului (Conceptul si
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Daca se instituie formal un nou sistem (nu doar se
aproba conceptul), acest lucru trebuie reflectat clar
si 1n titlu, context in care se recomandd modificarea
titlului actului normativ dupd cum urmeaza:
“Hotararea Guvernului cu privire la instituirea
Sistemului informational ,,VioData”, aprobarea
Conceptului acestuia si a Regulamentului de
functionare a Registrului cazurilor de violenta in
familie”.

Regulamentul). Instituirea sistemului Tn
sine nu reprezintd scopul actului normativ,
ci rezultatul aprobarii Conceptului si a
Regulamentului de functionare, acte care
definesc structura, functionalitatea si
cadrul de operare a sistemului.

Titlul actual reflectd suficient obiectul
principal si efectele hotdrérii, in timp ce
eventuala reformulare propusd, desi mai
detaliatd, ar 1Incdrca nejustificat titlul
actului fara a aduce un plus de claritate
juridica.

Propunem completarea cu un punct nou cu
urmdtorul  continut: ,,Se abrogd Hotararea
Guvernului nr. 544/2009 cu privire la aprobarea
Conceptului Sistemului informational automatizat
,Registrul de stat al cazurilor de violentd in familie”.

Se accepta.
Proiectul de hotarare a Guvernului a fost
completat cu pct.5.

La proiectul Conceptului:

Subpunctul 5.5 se va expune in urmadtoarea
redactie: ,,5.5 Facilitarea colaborarii intre autoritatile
si institutiile cu competente in prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si violentei
in familie, cum ar fi: Agentia Nationala pentru
Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva
Femeilor si Violentei in Familie, organele de politie,
instantele de judecata, institutiile din domeniul
asistentei sociale, sdnatatii si educatiei, organizatiile
necomerciale, etc. Sistemul informational va asigura
un flux constant de informatii si va contribui la
coordonarea mai buna a interventiilor;”.

Se accepta.

La subpunctul 5.6 sintagma ,,institutiile publice” se
va substitui cu sintagma ,institutii si autoritati

Se accepta.
Au fost operate modificarile de rigoare.
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publice”, recomandare valabila si pentru subpunctele
5.7,5.8,5.10, 5.15, 5.16.

10.

La subpunctul 8.2 sintagma ,i protectie” se va
substitui cu sintagma ,,asistenta si protectie”.

Se accepta.

11.

Prevederile subpunctelor 8.4 si 8.6 urmeaza a fi
revizuite pentru a evita redundanta si a asigura
coerenta prevederilor.

Se accepta.
Subpunctele 8.4 si 8.6 au fost revizuite.

12.

La subpunctul 8.4 la descrierea informatiilor care
vor face parte de dosar pentru fiecare caz nou, la
subpunctul 8.5 la descrierea masurilor care vor face
parte de planurile de interventie, la subpunctul 8.8 la
descrierea actorilor implicati in gestionarea cazului,
la subpunctul 9.2.1 1in descrierea contururilor
functionale si asa mai departe se recomanda evitarea
sintagmei  ,etc.”, c¢i stabilirea exacta a
functionalitatilor, organelor care vor avea acces la
sistem si vor furniza date, cu care sisteme se va
asigura interoperabilitate, altfel Regulamentul nu
ofera claritate.

Se accepta.

13.

Subpunctul 8.11 se va expune in urmatoarea
redactie:  ,,8.11  transmiterea  alertelor sau
notificarilor cdtre autoritatile competente ori
organizatiile de suport, in cazul aparitiei unor
evenimente noi sau modificarii situatiei unui caz;”.

Se accepta.
Subpunctul 8.11 a fot expus conform
propunerii MMPS.

14.

Prevederile subpunctelor 8.12 si 8.18 urmeaza a fi
revizuite pentru a evita redundanta si a asigura
coerenta prevederilor.

Se accepta.
Subpunctele 8.12 si 8.18 au fost revizuite.

15.

Subpunctul 9.2.1 se va expune in urmatoare
redactie: ,,9.2.1 Include informatii privind tipul de
violenta, care poate fi: fizica, sexuala, psihologica,
spirituald, economicd sau rezultatd din alte
infractiuni conexe, precum si informatii despre
victima si agresor.”. Aceasta modificare are drept

Se accepta.
Subpunctul 9.2.1. a fot expus conform
propunerii MMPS.
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scop alinierea continutului la prevederile Legii nr.
45/2007, care stabileste In mod expres tipurile de
violenta. In acelasi timp, formularea propusa permite
includerea altor forme de violentd rezultate din
infractiuni conexe, cum ar fi exploatarea, hartuirea
sexuald sau alte actiuni ce afecteaza grav integritatea
si demnitatea persoanei, dar care nu sunt in mod
direct prevazute de lege.

16. Subpunctul 9.4.4 se va expune in urmadtoarea | Se accepta.
redactie ,,9.4.4 servicii de adapost — monitorizarea
plasamentului in cadrul centrelor de plasament si
durata acestuia;”.
17. Subpunctul 9.4.5 va fi adus in concordantd cu | Se accepta.
cadrul normativ si va fi revizuit dupd cum urmeaza:
,,9.4.5 Servicii sociale — urmarirea referilor catre
serviciile sociale, inclusiv prestatii sociale;”.
18. La subpunctul 9.5.7 se va exclude sintagma ,,si | Se accepta.
rapoarte zilnice de activitate”. In acest sens, se va | Textul ,.si rapoarte zilnice de activitate”
permite generarea rapoartelor pentru orice perioadd, | a fost exclus.
conform solicitarilor autoritatilor sau institutiilor
publice solicitante de date. Or, se va indica
complementar noi perioade multiple pentru
generarea datelor statistice, precum sdptamanal,
lunar si anual.
19. Subpunctul 11.2 si punctul 27 se va aduce in | Se accepta.
concordantd cu punctul 21 din anexa nr. 2 care | Subpunctul 11.2 si punctul 27 au fost
prevede ca interfata de utilizare SI ,,VioData” va fi | aduse in concordantd cu punctul 21 din
disponibild in limbile romana, rusa si engleza. anexa nr. 2
20. La proiectul Regulamentului: Se accepta.

In ceea ce priveste Sectiunea 2 ,Drepturile si
obligatiile furnizorului de date SI ,,VioData”,
considerdim ca formularea actuala a atributiilor
furnizorului de date este ambigua. Din analiza

Sectiunea a 2-a ,,Drepturile si obligatiile
furnizorului de date SI ,,VioData” a fost
revizuita, respectiv furnizorii de date au
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prevederilor, reiese cd furnizorul de date are dreptul
de a introduce informatii relevante in sistem.

Totodata, conform obligatiilor prevazute la punctul
15, acesta trebuie sa furnizeze informatii (pct. 15.1
— sa asigure corectitudinea, autenticitatea si
veridicitatea datelor furnizate), iar la punctul 39 se
mentioneaza ca ,,furnizorii de date sunt obligati sa
asigure corectitudinea si autenticitatea datelor
prezentate”. Pentru a evita interpretarile neclare in
aplicarea regulamentului, sugeram clarificarea
rolului furnizorului de date: dacd acesta de a
transmite informatiile catre registrator, sau de a
introduce direct datele in SI ,,VioData”.

dreptul doar sa acceseze informatiile care
se contin 1n SI ,,VioData.

21. La subpunctul 14.7 propunem a fi mentionate | Se accepta.
criteriile conform in baza cédrora unele informatii [ Subpct. 14.7. a fost exclus.
reprezinta ,,date sensibile”, in vederea asigurarii unei
mai bune claritati si aplicabilitati a prevederii.
22. Prevederile punctului 24 sunt similare, in continut, | Se accepta.
cu ale punctului 38. Propunem revizuirea acestora | Pct. 24 a fost exclus.
pentru a evita redundanta si a asigura coerenta
prevederilor.
23. Subpunctul 34.3 se va completa cu indicatorul | Precizare.
,durata/timpul de raspuns”, in vederea evaludrii [ Subpct. 34.3. a fost exclus, ca urmare a
raspunsului specialistilor la cazurile de violenta de la | avizului AGE.
momentul sesizarii si indicatorul ,,persoane aflate la
intretinere”.
24. Subpunctul 34.6 se va completa cu textul ,,asistenta | Precizare.
medicala, prestatii sociale, perioada de plasament, | Subpct. 34.6. a fost exclus, ca urmare a
monitorizarea victimelor de catre asistentul social | avizului AGE.
comunitar”.
25. Punctul 34 se va completa cu subpunctul 34.11 in | Precizare.

urmatoarea redactie ,,34.11 Obiectul informational
., evidenta dosarului aflat in instanta de judecata”,

Subpct. 34.11. a fost exclus, ca urmare a
avizului AGE.
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care va permite monitorizarea statutului dosarului, a
etapelor de examinare si a altor informatii relevante
privind procesul judiciar.”

26.

La Nota de fundamentare:

In Nota se regiseste mentiunea generala privind
impactul asupra echitatii si egalitatii de gen, fard a fi
insotitd de o argumentare specifica.

Totodata, indicatorii care urmeaza a fi elaborati in
cadrul SI ,,VioData” ar trebui corelati inclusiv cu
indicatorii prevazuti de angajamentele internationale
ale Republicii Moldova, precum Conventia de la
Istanbul, Strategia Nationald de Dezvoltare
»Moldova Europeana 20307, Conventia ONU
privind eliminarea tuturor formelor de discriminare
fatd de femei (CEDAW), Declaratia de la Beijing si
Platforma de Actiune Beijing+30 si alte acte
relevante pe domeniu. Exemple de indicatori ce
deriva din actele mentionate: femei si fete care
traiesc in zone indepartate si rurale, femei si fete
marginalizate din cauza rasei, etniei si/sau castei,
minoritatea religioasa femei si fete, femei si fete cu
dizabilitati, femei si fete care traiesc cu HIV/SIDA,
persoane cu diverse orientari sexuale, identitati de
gen sau expresii de gen sau caracteristici sexuale,
femei si fete migrante, femei si fete refugiate si
stramutate in interiorul tarii.

Se accepta.

Nota de fundamentare la compartimentul
impactul asupra echitatii si egalitatii de gen
a fost completat conform propunerii
MMPS.

Ministerul Justitiei
(Aviz nr. 04/1-6169
din 26.06.2025)

Obiectii si recomandari de ordin general:

Potrivit notei de fundamentare ce insoteste
proiectul de act normativ, elaborarea proiectului de
hotarare, este necesard pentru punerea in aplicare
mecanismelor de prevenire si combatere a violentei
impotriva femeilor si violentei in familie.

Se accepta.
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In context, se noteaza ci, potrivit art. 15* din Legea
nr. 45/2007 cu privire la prevenirea §i combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie,
legiuitorul a reglementat posibilitatea instituirii unui
mecanism integrat de colectare a datelor, in vederea
crearii de date statistice oficiale in domeniul
prevenirii s1 combaterii violentei impotriva femeilor
si a violentei in familie, care include colectarea
informatiei  prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect) din  sistemele
informationale detinute de catre autoritatile si
institutiile abilitate din domeniu.

Astfel, scopul Sistemului informational ,,VioData”
(Tn continuare — SI ,,VioData”) se releva in formarea
resursei informationale unice de ramurd, continand
date despre fluxurile de finregistrare, luare 1in
evidenta, asistentd, referire, monitorizare si raportare
a cazurilor de violenta Tmpotriva femeii si familiei,
calcularii unor indicatori de monitorizare a
performantei, expunerea datelor statistice, precum si
facilitarea procesului de raportare a indicatorilor
nationali.

In contextul examinirii proiectului, la definitivarea
acestuia se vor lua in considerare urmatoarele
obiectii si recomanddri: Preliminar examinarii
nemijlocite a proiectului, se noteaza ca, la etapa
actuald, Agentia Digitalizare 1in Justitie si
Administrare Judecatoreasca, autoritate
administrativd in subordinea Ministerului Justitiei,
nu dispune de o analiza a datelor care urmeaza a fi
consumate din Programul Integrat de Gestionare a
Dosarelor (PIGD) de catre SI ,,VioData”, or, pentru
realizarea interoperabilitdtii  vor fi necesare
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dezvoltari ale sistemului, care presupun, inclusiv
costuri. Totodatad, mijloace financiare pentru
eventualele activitdti de mentenantd adaptiva, in
bugetul Agentiei nu au fost alocate.

Prin urmare, la analiza de impact financiar a
proiectului propus, consideram oportun a fi incluse
prevederi privind posibilele costuri de asigurare a
interoperabilitdtii dintre sistemele indicate.

Concomitent, informam cd Agentia a intreprins
toate masurile necesare pentru integrarea PIGD cu
platforma de interoperabilitate — MConnect, in
calitate de ,,Furnizor” de date, fapt confirmat prin
actul de predare-primire a lucrarilor semnat intre
Agentie si compania dezvoltatoare SRL ,,Alfa Soft”,
si anexa tehnicd nr. 4 din 20 martie 2023,
contrasemnat de Agentia de Guvernare Electronica.

In prezent, realizarea schimbului de date prin
intermediul  Platformei  de interoperabilitate
MConnect din Sistemul Informational Judiciar este
pe deplin functionald, pe ambele sensuri, in calitate
de ,,Consumator” si ,,Furnizor” de date, potrivit
anexei tehnice nominalizate supra. Astfel, in
conformitate cu pct. 3 din Hotardrea Guvernului nr.
211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(MConnect), Agentia de Guvernare Electronicd, in
calitate de autoritate competentd va urma sa initieze
toate procedurile necesare si s asigure schimbului
de date si interoperabilitati, in limita metodelor de
consum si surselor de date disponibile Tn prezent.

Totodatd, formula de atestare a autenticitatii
actului normativ se va revizui, or, conform art. 102
alin. (4) din Constitutia Republicii Moldova si art. 36
alin. (2) din Legea nr. 136/2017cu privire la Guvern,
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hotararile Guvernului se contrasemneaza de ministrii
care au obligatia punerii lor in aplicare.

Tn acest context, din lista persoanelor care
contrasemneaza hotararea Guvernului, se va exclude
Secretarul general al Guvernului.

Aditional, cuvantul ,,Ministra” se va substitui cu
cuvintele ,Ministru al”’, conform Decretului
Presedintelui Republicii Moldova nr. 1649/2024
privind numirea doamnei Daniella MISAIL-
NICHITIN in functia de ministru al afacerilor
interne.

La proiectul Conceptului SI ,,VioData”:
Parafa de aprobare a anexei privind Conceptul S
»VioData”, se va expune dupa cum urmeaza:
,Anexa nr. 1
la Hotararea Guvernului nr. __ /2025”.
Observatia este valabila si cu referire la parafa de
aprobare a anexei ce cuprinde Regulamentul privind
modul de tinere a Registrului format de SI
,,VioData”.

Se accepta.
Proiectul a fost ajustat
obiectiilor autorului avizului.

conform

Cu titlu de remarca generald, se recomanda
excluderea acronimului ,,etc.” din proiectul de act
normativ, deoarece semnificatia respectivului este
periculoasd sub aspect de interpretare extensiva.

Se accepta.

Totodata, structura Conceptului se va conforma la
prevederile Anexei nr. 3 la Reglementarea tehnica
., Procesele ciclului de viata al software-ului RT

38370656 - 002:2006, aprobata prin Ordinul
ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006.

Se accepta.

Proiectul de Concept a fost completat
prevederi ce tine de Sarcinile de baza pct.
8, dar si Capitolul spatiul functional, care
cuprinde Obiectele informationale
gestionate, identificatori ai obiectelor
informationale si Scenariile de baza.

La pct. 7 actele normative se vor reda in ordine
cronologicd cu respectarea ierarhiei acestora.

Se accepta.
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Aditional, se va tine cont cd capitolul este element
de structurd complex, motiv pentru care nu poate fi
constituit dintr-un singur punct.

La pct. 8 in redactia actuald, actele

normative au fost redate in ordinea
cronologicd cu respectarea ierarhiei
acestora.

6. La sbp. 7.19 se va exclude sursa de publicare a | Se accepta.
actului normativ mentionat, ca fiind inutila.
7. La sbp. 7.20 referinta la ordinul comun se va indica | Se accepta.
similar shp. 7.21.
8. La sbp. 8.7 termenul ,,feedback™ se va retine cd, | Se accepta.
potrivitart. 54 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 textul
proiectului actului normativ se elaboreaza in limba
romana.
9. La sbp. 8.15, se noteazd cd, conform regulilor [ Se accepta.
tehnicii legislative, exprimarea prin abrevieri a unor
denumiri sau termeni se poate face numai dupa
explicarea lor in text, la prima folosire. Observatia
data este wvalabilda pentru tot proiectul de act
normativ.
10. La sbp. 9.2, cuvintele ,,de violenta in familie” se Se accepta.
vor substitui cu cuvintele ,,de violenta fatd de femei | Totodata, se mentioneaza cd la Capitolul
si violenta in familie”. | care descrie Introducerea la proiectul
Conceptului a fost inclusa terminologia de
., violenta impotriva femeilor si violenta in
familie”, cu explicarea ulterioara a
utilizarii 1n continuarea a cuvantului
., violenta”.
11. La sbp. 9.11 se va revedea expresia ,,prevederile | Se accepta.
actelor normative”, deoarece codurile enumerate tot
intrd in categoria actelor normative.
12. La proiectul Regulamentului privind modul de | Se accepta.

tinere a Registrului format de SI ,,VioData”:
La pct. 4, textul ,,Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie” se va

Textul ,,Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in
familie” se va substitui cu textul ,,Legea nr.
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substitui cu textul ,Legea nr. 45/2007 cu privire la

45/2007 cu privire la prevenirea si

prevenirea si  combaterea violentei impotriva | combaterea violentei impotriva femeilor si
femeilor si a violentei in familie”. a violentei in familie”.
13. Potrivit sbp. 5.7, administratorul tehnic este | Precizare.
previazut drept unul din subiectii domeniului | Subpct. 5.7. a fost exclus deoarece
exploatarii si al utilizarii Registrului. Astfel, se [ normele cu privire la administratorul
recomanda completarea proiectul cu puncte distincte | tehnic sunt relevante in raport cu un sistem
prin care se vor reglementa drepturile si obligatiile | informational, dar nu un registru.
administratorului tehnic, similar celorlalti subiecti.
14. Sbp. 7.18 se va exclude, deoarece dubleazd | Se accepta.
prevederile sbp. 7.16.
15. La pct. 20 se considera inutild precizarea ,,este tinut [ Se accepta.
in format electronic”, or, un sistem informational se
subintelege ca este electronic.
Biroul National de 1. La proiectul Conceptului sistemului | Se accepta.
Statistica informational: Subpunctele 8.4 si 8.6 au fost revizuite.
(Aviz nr. 19-18/29 De principiu:
din 25.06.2025) Capitolul III SPATIUL FUNCTIONAL AL SI

,,VioData”

La pct.8 (si la pct. 3.1 din Nota de fundamentare)
se propune revizuirea si consolidarea functiilor: 8.4
ninregistrarea cazurilor, care ofera posibilitatea de
a crea rapid un dosar pentru fiecare caz nou, cu
informatii esentiale despre victimd, agresor, tipul de
violenta, circumstantele specifice, evaluarea
initiala, date dezagregate, etc.;“ si 8.6
ninregistrarea informatiilor legate de cazurile de
violenta, inclusiv relatia victima agresor, tipul de
violenta, copii aflati la intretinere, frecventa
violentei si gradul de risc;”, avand in vedere
similitudinea continutului si a prevederilor celor
doua functii, astfel incat sa fie evitata suprapunerea,
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La pct.8 se considerd oportund completarea
spatiului functional cu urmatoarele functii de baza
pe care ar trebui sd le aiba sistemul: 1) colectarea,
prelucrarea, pastrarea si actualizarea informatiei cu
privire la managementul cazurilor de violenta fata de
femei si violenta 1n familie, i1) generarea rapoartelor
statistice cu privire la managementul cazurilor de
violentd fata de femei si violenta in familie in baza
datelor inregistrate;

Se accepta.

La pct.8.2 se propune ajustarea functiei dupd cum
urmeaza: ,,asigurarea la nivel de stat a evidentei
unice cu privire la cazurile de violenta fata de femei
si violenta in familie”;

Se accepta.
Subpct. 8.2 a fost ajustat.

La pct.8.8 se recomanda expunerea verbului in mod
similar cu celelalte functii expuse;

Se accepta.
Functia a fost reformulata.

La pct.10 se considerda oportund listarea tuturor
sistemelor informationale cu care va interactiona SI
,,VioData”, avand in vedere ca acestea sunt listate
expres in Nota de fundamentare, pct.3.1;

Se accepta.

Totodata, in redactia actuala pct. 10 a fost
transferat la Capitolul V Interactiunea cu
alte sisteme informationale si cu sistemele
informationale partajate Interactiunea cu
alte sisteme si platforme electronice
guvernamentale din Regulamentul din
Anexa nr. 2.

Capitolul VI SPATIUL INFORMATIONAL AL SI
,,VioData”

La pct.21 se constatda descrierea incompletd in
cadrul  spatiului informational al sistemului
(capitolul VI) a tuturor obiectelor informationale
luate la evidentd in sistem, precum si a modului de
structurare, a caracteristicilor/atributelor obiectelor
inregistrate, intrucat acestea reprezintd elemente
fundamentale ale sistemului. Se considera imperios
necesara listarea acestora cu definirea clard a

Se accepta.

Proiectul de Concept a fost completat
prevederi ce tine de Sarcinile de baza pct.
8, dar si Capitolul VII. Spatiul functional,
care cuprinde Obiectele informationale
gestionate, identificatori ai obiectelor
informationale si Scenariile de baza.
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continutului si rolului fiecarui obiect; Se recomanda
consultarea Hotararilor de Guvern similare prin care
au fost aprobate concepte si regulamente pentru
sisteme informationale (spre exemplu: HG
517/2022, in special spatiul informational al
Sistemului informational automatizat de evidenta a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a
persoanelor care au savarsit contraventii);

Se solicita reformularea pct. 21.4 intrucat
nomenclatoarele si clasificatoarele nu se refera doar
la metadate (informatii descriptive despre date).
Nomenclatoarele sunt liste structurate care contin
denumiri standardizate si coduri alfanumerice pentru
elemente, termeni, sau categorii utilizate Tn procese
administrative, statistice sau informatice.
Clasificatoarele sunt sisteme de organizare a
informatiilor sau obiectelor in categorii, grupuri sau
clase, bazate pe criterii specifice si reguli
predefinite. Ele stabilesc ierarhii si structuri logice
care permit sortarea si gruparea datelor similare
pentru o mai buna analiza, raportare si interpretare.

Totodata, sugeram listarea Clasificatoarelor care
vor fi utilizate in fluxurile informationale ale
sistemului (de exemplu: Clasificatorul Unitatilor
Administrativ-Teritoriale etc.);

Precizare.
Urmare a avizului AGE nr. 30007-121
din 18.06.2025, obiectele informationale

inregistrate in Sistemul informational
,VioData” urmeaza sa fie transferate in
proiectul Conceptului Sistemului

informational ,,VioData” in corespundere
cu prevederile pct. 2.2.7 din RT 38370656
- 002:2006.

Astfel, la Capitolul VII a fost completat
cu Sectiunea 1. Obiectele informationale,
identificatori ai obiectelor informationale
si scenariile de baza, iar subpct.21.4 la care
se face referire in aviz a fost exclus
integral.

De ordin redactional:

La pct. 3 din Capitolul I DISPOZITII GENERALE
(si pct.3.1 din Nota de fundamentare) se propune
ajustarea expresiei din ,,expunerea datelor statistice”
in ,,generarea datelor statistice” sau ,,prezentarea
datelor statistice” in functie de destinatia principala
identificata de autor;

Se accepta.
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La Capitolul Il CADRUL NORMATIV-JURIDIC
AL SI ,,VioData” al Conceptului (precum si la la
pct.2.1 din Nota de fundamentare) se considera
relevantd mentiunea cu privire la Foaia de parcurs
privind ,,Statul de drept” (criteriu de referintd in
procesul de aderare a Republicii Moldova la Uniunea
Europeand), Capitolul 23 actiunea 8.7 si Programul
National de aderare a Republicii Moldova pentru anii
2025-2029, Clusterul 1, Capitolul 23, Anexa B,
actiunea 85, intrucat realizarea actiunii cu privire la
dezvoltarea sistemului informational este prevazuta
in aceste documente de importantd majora;

Nu se accepta.

Foaia de parcurs privind ,,Statul de drept”
este un document strategic elaborat Tn
contextul cadrului de negocieri pentru
aderarea Republicii Moldova la Uniunea
Europeand. Acest document stabileste
rezultatele strategice pe care Republica
Moldova Tisi propune sa le obtina in
urmatorii ani 1n vederea consolidarii
statului de drept.

Documentul defineste actiuni si termene
clare, precum si institutiile responsabile,
pentru a facilita monitorizarea progreselor
si pentru a garanta coerenta punerii in
aplicare a reformei pentru perioada 2025-
2027, prin urmare este un document cu
aplicabilitate temporara.

Lapct. 5.11 se propune ajustarea textului dupa cum
urmeaza: ,,generarea de rapoarte statistice...”;

Se accepta.

La pct.8.8 se va revedea textul ,,printr-un singur
punct;”’;

Se accepta.
Totodata, subpct. 8.8 a fost reformulat.

La pct. 9.2 si 9.3 se propune revizuirea functiilor
Conturului ,,managementul raportarii cazurilor de
violenta in familie” si ,,urmarire a cazurilor”
intrucat in formula actuala a pct. 9.2.1, 9.2.2, 9.3.2
nu este reflectat caracterul functional/tehnic al
acestui contur.

Se accepta.

Functiile Conturului ,,managementul
raportarii cazurilor de violenta in familie”
si ,urmdrire a cazurilor” au fost
reformulate pentru redarea caracterul
functional/tehnic ale acestor contururi.

Pe tot parcursul proiectului Conceptului sistemului
informational se propune completarea expresiilor
,,indicatorilor nationali” sau ,,indicatorilor nationali
stabiliti in conformitate cu legislatia in vigoare” cu
specificarea tipurilor de indicatori, fie este vorba de
indicatori de monitorizare a politicilor publice,

Se accepta.

Totodata, textul a fost revizuit si expus
conform indicatorilor nationali aprobati
prin acte normative. Aceastd formulare
permite flexibilitate In implementare si
acopera toate categoriile de indicatori
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indicatori privind managementul de caz sau
indicatori specifici unui cadru legal ori strategic
anume — care ar fi recomandabil de precizat;

(strategici, operationali, legali) si evitd
necesitatea enumerarii acestora.

9. La proiectul Regulamentului: Se accepta.
La pct. 7.9 se propune reformularea textului dupa
cum urmeaza: ,,asigurd autenticitatea, calitatea,
plenitudinea si integritatea datelor din Registru.”;
10. Se solicitd completarea proiectului Regulamentului | Se accepta.
prin detalierea expresa a categoriilor de registratori, | Proiectul ~ Regulamentului a  fost
furnizori si destinatari ai datelor sistemului. | completat cu detalierea categoriilor de
Proiectul nu face claritate asupra prestatorilor de | registratori, furnizori si destinatari ai datelor
servicii sociale adresate victimelor violentei in | sistemului.
familie daca acestia sunt furnizori de date sau nu;
11. La pct.12 se considerda necesarda completarea | Se accepta.
obligatiilor detinatorului cu urméatoarele prevederi: i) | Proiectul a fost completat cu obligatiile
.,Sd informeze participantii la Registru despre | detindtorului.
modificarile conditiilor tehnice de functionare ale
acestuia;”, 1ii) ,,sa asigure coerenta si calitatea
datelor generate in rapoartele statistice, precum Si
plenitudinea informatiilor colectate.”, 1il) ,,sd
solicite de la participanti actualizarea sau
corectarea datelor din baza de date a Registrului Tn
caz de depistare a omiterilor si erorilor’;
12. Se recomanda unificarea pet. 13.2 si 13.22 intrucat | Se accepta.
ambele se referd la aspecte relevante legate de | Subpct. 13.2 a fost exclus.
suportul ~ metodologic  acordat  utilizatorilor
sistemului;
13. In pct.13.20 se va ajusta verbul la forma similard | Se accept.
celorlalte obligatii;
14. Se recomanda unificarea pct. 13.4 si 13.10 intrucat | Se accepta.

ambele se referd la aspecte relevante legate de
monitorizarea  si  evaluarea  performantelor
sistemului;

Subpct. 13.4 a fost exclus.
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15. La pct.14.5-14.7 se vor expune la forma| Se accepta.

gramaticalad similara celorlalte drepturi expuse; Subpct.14.5-14.7 au fost expuse la forma
gramaticalad similara celorlalte drepturi ale
furnizorului de date.

16. La pct.16.5 se propune reformularea textului dupa | Se accepta.
cum urmeazid: ,,sd efectueze modificari sau | Subpct. 16.5. a fost reformulat.
corectari, in cazul identificarii erorilor, doar in
conformitate cu reglementarile si procedurile
institutionale aprobate de furnizorul de date.”,;

17. La pct.17 se considerda oportuna completarea| Se accepta partial.
obligatiilor registratorului cu urmatoarele prevederi: | Textul ,,sa corecteze erorile ca urmare a
1) ,,8a introduca in mod complet si in termenele | inscrierii gresite a datelor, precum si orice
stabilite datele conform formularului de raportare, | alte erori constatate” intra in contradictie
in conformitate cu prevederile metodologice i |cu subpct. 17.1. in care este prevazuta
functionale ale sistemului.”, ii) ,,sa corecteze erorile | obligatia  registratorului  sa  asigure
ca urmare a inscrierii gresite a datelor, precum si | corectitudinea, autenticitatea i
orice alte erori constatate; iii) ,sa semneze |veridicitatea datelor introduse Tn Registru;
formularele electronice cu semndtura electronicad
prevazuta de legislatie, in scopul confirmarii
veridicitatii datelor.”;

18. La pct.34.6 se considera necesara listarea completa | Se accepta.
a atributelor obiectului informational ,,servicii si | Totodata, obiecte informationale
resurse pentru victime”, care trebuie sd includa | prevdzute la acest capitol au fost
totalitatea serviciilor accesate de victime, si care ar | transferate 1n  Concept si  descrisi
reflecta nu doar disponibilitatea resurselor (oferta | identificatorii pentru fiecare obiect Tn
sistemului), ci si gradul real de utilizare si | parte.
accesibilitate a acestora, adica asistenta de facto
oferita victimelor;

19. La pct.34.7 se considerad necesara listarea completd [ Se accepta.

a  atributelor obiectului informational , victima
violentei in familie”, care va include date privind
profilul victimei (a se vedea pct.9.3.2 din proiectul
Conceptului), inclusiv statutul de dizabilitate,

Totodata,
prevazute la
transferate in

obiecte informationale
acest capitol au fost
Concept si  descrisi




41

statutul de refugiat, relatia victima-agresor, alte
caracteristici relevante, cu indicarea variabilelor care
vor fi consumate prin interoperabilitate din alte
sisteme informationale;

identificatorii
parte.

pentru fiecare obiect Tn

20.

La pct. 21 se mentioneazd despre interfata
disponibild in 3 limbi, in timp ce pct.11.2 al
proiectului de Concept mentioneazd doar limbile
romand (implicit) si englezd. Se recomanda
armonizarea textului;

Se accepta.

Agentia Nationala
de Prevenire si
Combatere a
Violentei impotriva
Femeilor si a
Violentei in Familie
(Aviz nr. 02/342 din
17.06.2025)

La proiectul Conceptului:

Pe tot parcursul textului denumirea Agentiei urmeaza
a fi expusa in urmatoarea redactie ,,Agentia Nationala
de Prevenire si Combatere a Violentei impotriva
Femeilor si a Violentei in Familie”;

Se accepta
Proiectul a fost ajustat
obiectiilor autorului avizului.

conform

Pct. 3 din proiect urmeaza a fi completat cu urmatorul
aliniat ,De asemenea, Sistemul informational
»VioData” este destinat pentru sustinerea activitatii
organelor de drept, prin oferirea mijloacelor tehnice de
colectare, administrare, prelucrare si de interpretare a
datelor, emiterea de liste, rapoarte, grafice, date
statistice si comparative despre agresori, informarea
autoritatilor publice centrale si a autoritatilor
administratiei publice locale, a persoanelor fizice si
juridice despre serviciile si programele de reabilitare a
agresorilor.”

Se accepta.
Proiectul a fost completat cu pct. 4.

Expunerea subpct. 5.3 1n urmatoarea redactie
,,LAutomatizarea proceselor de raportare a indicatorilor
nationali stabiliti prin legislatie si a obligatiilor
institutionale”;

Se accepta.
Subpct. 6.3 in actuala redactie a fost
revizuit.

Expunerea subpct. 5.4 1in urmaitoarea redactie
»,Monitorizarea si controlul respectarii raportarii
indicatorilor, precum si asigurarea trasabilitatii datelor
raportate”;

Se accepta.
Subpct. 6.4 in actuala redactie a fost
revizuit.
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Includerea subpct. 5.5 1n urmatoarea redactie
»oporirea eficientei interventiei in solutionarea
cazurilor de violenta impotriva femeilor si de violenta
in familie si reducerea timpului necesar solutionarii
acestora’”;

Se accepta.
Proiectul a fost completat cu subpct. 6.5
si expus 1n redactia propusa.

La subpct. 5.6 din proiect expresia ,facilitarea
colaborarea” va fi expusa in ,,facilitarea colaborarii”;

Se accepta.

Expunerea subpct.5.8 — 5.18 in urmatoarea redactiei:

5.8.Reducerea riscului de deces sau vatamare grava a
victimelor prin interventii proactive bazate pe date
actualizate Tn timp real;

5.9.Partajarea eficienta a informatiilor relevante intre
autoritatile implicate, cu respectarea reglementarilor
privind protectia datelor cu caracter personal;

5.10 Automatizarea si simplificarea procedurilor
administrative, reducerea poverii birocratice si evitarea
duplicarii eforturilor de raportare;

5.11.Utilizarea instrumentelor de monitorizare si
audit pentru verificarea modului in care autoritatile
gestioneaza  cazurile, sporind transparenta  si
responsabilizarea institutiilor;

5.12.Generarea de rapoarte si analize statistice
detaliate, care vor sustine luarea deciziilor bazate pe
date reale;

5.13.Cresterea gradului de constientizare publica si
responsabilizarea autoritatilor prin publicarea de
rapoarte agregate;

5.14.Acordarea suportului informational pentru
organizatiile neguvernamentale de profil, pentru
interventii eficiente si sprijinirea victimelor;

5.15.Sprijinirea evaluarii impactului politicilor si
programelor din domeniul prevenirii violentei, inclusiv
ajustarea strategiilor pe baza datelor colectate;

Se accepta.
Subpunctele 6.8-6.18 in redactia actuala
au fost expuse conform avizului autorului.
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5.16.Identificarea zonelor geografice cu incidenta
ridicatd a violentei si directionarea eficientd a
resurselor umane si financiare;

5.17.Sprijinirea procesului de elaborare a politicilor
publice si actelor normative, prin furnizarea de date
relevante si actualizate autoritatilor competente;

5.18.Asigurarea securitdtii informatiilor confidentiale
si prevenirea accesului neautorizat la date sensibile”.

Punctul 7 se va completa in final cu punctele 7.20 si
7.21 cu urmatorul continut: ,,7.20.  Ordinul
interministerial nr.153/1043/1042/293 din 08.10.2014
cu privire la aprobarea Fisei de sesizare a cazului
suspect de violenta, neglijare, exploatare si trafic al
copilului;

7.21. Ordinul comun al ministrului muncii si
protectiei sociale, ministrului afacerilor interne,
ministrului  sdndtdtii, ministrului  justitiei  si
Presedintelui Consiliului National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat nr. 48/298/610/162/5 din 22
tunie 2022 cu privire la aprobarea Instructiunii privind
mecanismul de cooperare intersectoriala in cazurile de
violentd Tmpotriva femeilor si violentd in familie.”

Se accepta.
Pct. 9 in redactia actuala a fost completat
in final cu subpct. 9.23 si 9.24.

Expunerea subpct. 8.15 in urmaitoarea redactie
.imbunatdtirea transparentei si a capacitatilor de
raportare prin generarea de rapoarte regulate si detaliate
pentru Ministerul Afacerilor Interne si Agentia
Nationald de Prevenire si Combatere a Violentei
impotriva Femeilor si a Violentei in Familie”,;

Se accepta.

10.

Pct. 9 urmeaza a fi completat cu urmatoarele subpct.
9.5-9.7

,»9.5 Conturul ,, cazul de violenta impotriva femeilor
si violenta in familie” care presupune:

Se accepta.
Punctul 11 in redactia actualda a fost
completat cu subpct. 11.5-11.7.
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9.5.1 evidenta plangerilor, a denunturilor, a
autodenunturilor, a sesizdrilor si a altor informatii
despre actele de violentd Tmpotriva femeilor si de
violenta in familie parvenite de la cetateni, organul de
constatare, autoritati, organizatii si de la institutii cu
privire la:

9.5.1.1 situatiile de conflict in familie, in special cele
care au un caracter sistematic, chiar daca acestea se
incadreazd sau nu in norma penald sau
contraventionala;

9.5.1.2 actele de violenta impotriva femeilor si
violenta fizicd, psihologicd, sexuald, economica sau
spirituald in familie;

9.5.1.3 aplicarea masurilor de protectie;

9.5.1.4 emiterea hotararilor judecatoresti;

9.5.2 evidenta cazurilor inregistrate de violentd
impotriva femeilor si violenta in familie in familie care
se refera la:

9.5.2.1 autoritatea sau institutia care a Inregistrat
cazul de violentd impotriva femeilor si violenta in
familie:

9.5.2.1.1 numarul de identificare de stat al persoanei
juridice (in continuare — IDNO);

9.5.2.1.2 denumirea autoritatii;

9.5.2.2 data si locul inregistrarii cazului;

9.5.2.3 data, ora si locul producerii cazului;

9.5.2.4 sesizarea si modul de sesizare;

9.5.2.5 date despre incadrarea cazului in tipul de
violenta Tmpotriva femeilor si violentd in familie:

9.5.2.5.1 violenta fizica;

9.5.2.5.2 violenta sexuala;

9.5.2.5.3 violenta psihologica;

9.5.2.5.4 violenta economica;
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9.5.2.5.5 violenta spirituald;

9.5.2.6  incadrarea  juridicd  (penala  sau
contraventionald);

9.5.2.7 etapa procesului penal/procesului
contraventional,;

9.5.2.8 decizia pe cauza penald/contraventionalda
adoptata

9.5.2.9 subiectii violentei:

9.5.2.9.1 IDNP-ul agresorului;

9.5.2.9.2 IDNP-ul victimei;

9.5.2.10 relatia dinte subiecti:

9.5.2.10.1 in conditia de conlocuire:

9.5.2.10.1.1 persoanele aflate in casatorie;

9.5.2.10.1.2 persoanele aflate in proces de divort;

9.5.2.10.1.3 persoanele aflate sub tuteld si curateld;

9.5.2.10.1.4 persoanele in privinta cdrora a fost
instituitd o masurd de ocrotire judiciara,

9.5.2.10.1.5 rudele;

9.5.2.10.1.6 afinii rudelor;

9.5.2.10.1.7 sotii rudelor;

9.5.2.10.1.8 persoanele aflate in relatii asemanatoare
celor dintre soti (concubinaj);

9.5.2.10.1.9 persoanele aflate in relatii dintre parinti
si copii, precum si persoanele aflate in relatii
asemandtoare dintre parinti si copii (de exemplu:
relatiille dintre copii si  concubinul/concubina
parintelui/tutorelui/curatorului; dintre copii si parintele
vitreg; dintre copiii aflati sub tuteld/curatela si
tutorele/curatorul;  dintre  copii  si  sotul/sotia
tutorelui/curatorului;  dintre  copii  si  rudele
tutorelui/curatorului sau rudele
concubinului/concubinei acestuia etc.).

9.5.2.10.2 in conditia de locuire separata:
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9.5.2.10.2.1 persoanele aflate in cdsatorie;

9.5.2.10.2.2 persoanele aflate in divort;

9.5.2.10.2.3 rudele;

9.5.2.10.2.4 afinii rudelor;

9.5.2.10.2.5 persoanele aflate sub tuteld si curatela;

9.5.2.10.2.6 persoanele in privinta cdrora a fost
instituitd o masura de ocrotire judiciara;

9.5.2.10.2.7 persoanele care se afla ori s-au aflat in
relatii asemanatoare celor dintre soti (concubinaj);

9.5.2.10.2.8 persoanele aflate in relatii dintre parinti
si copii, precum si persoanele aflate 1n relatii
asemandtoare dintre parinti si copii (de exemplu:
relatiile dintre copii si  concubinul/concubina
parintelui/tutorelui/curatorului; dintre copii si parintele
vitreg; dintre copiii aflati sub tuteld/curatela si
tutorele/curatorul;  dintre  copii si  sotul/sotia
tutorelui/curatorului;  dintre  copii  si  rudele
tutorelui/curatorului sau rudele
concubinului/concubinei acestuia etc.);

9.5.2.11 retinerea, arestarea sau condamnarea
persoanei pentru acte de violenta impotriva femeilor si
violenta in familie.

9.6 Conturul , evidenta agresorilor si victimei” Se
refera la:

9.6.1 datele de identificare:

9.6.1.1 IDNP;

9.6.1.2 numele, prenumele;

9.6.1.3 data nasterii;

9.6.1.4 domiciliul;

9.6.2 date despre profil:

9.6.2.1 sexul;

9.6.2.2 relatia dintre agresor si victima,

9.6.2.3 cetdtenia;
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9.6.2.4 starea civila;

9.6.2.5 nivelul de studii;

9.6.2.6 statutul de munca;

9.6.2.7 persoanele aflate la intretinere;

9.6.2.8 etnia;

9.6.2.9 dizabilitatea;

9.6.2.10 antecedentele penale;

9.6.2.11 deciziile adoptate in privinta agresorului;

9.6.2.12 restrictiile aplicate prin ordonanta de
protectie/ordinul de restrictie de urgenta;

9.6.2.13 prezenta sarcinii la victima (graviditate);

9.6.2.14 deciziile emise In privinta victimei;

9.6.2.15 masurile de protectie a victimei, aplicate.

9.7 Conturul ,,Evidenta masurilor de protectie”
contine instrumente de evaluare a riscurilor/letalitatii,
de emitere a ordinelor de restrictie de urgentd si
ordonantelor de protectie eliberate de instanta de
judecata si se refera la:

9.7.1 obligarea de a parasi temporar locuinta comuna
sau de a sta departe de locuinta victimei, fara a decide
asupra modului de administrare si a dreptului de
dispozitie asupra bunurilor;

9.7.2 obligarea de a sta departe de locul aflarii
victimel, la o distanta ce ar asigura securitatea acesteia,
excluzind si orice contact vizual cu victima sau cu
copiii acesteia, precum si cu alte persoane dependente
de ea;

9.7.3 interzicerea oricarui contact, inclusiv telefonic,
prin corespondenta sau in orice alt mod, cu victima sau
cu copiii acesteia, precum si cu alte persoane
dependente de ea;

9.7.4 interzicerea sa se apropie de anumite locuri:
locul de munca al victimei, locul de studii al copiilor,
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alte locuri determinate pe care persoana protejata le
frecventeaza;

9.7.5 obligarea de a contribui la intretinerea copiilor
pe care 1i are Tn comun cu victima;

9.7.6 limitarea drepturilor in privinta bunurilor
comune cu victima;

9.7.7 obligarea de a participa la programe speciale de
tratament sau de consiliere in vederea reducerii
comportamentului violent;

9.7.8 interzicerea de a pastra si a purta arma;

9.7.9 stabilirea unui regim temporar de vizitare a
copiilor sdi minori, cu exceptia cazurilor cand aceasta
contravine intereselor copilulut;

9.7.10 aplicarea monitorizarii electronice;

9.7.11 aplicarea masurilor de constrangere cu caracter
medical (alcoolism/drog);

9.7.12 decéaderea din drepturile parintesti;

9.7.13 alte hotarari judecatoresti”.

11.

Includerea unui nou subpunct cu urmatorul text:
,9.11 Conturul |, gestionarea nomenclatoarelor SI
, VioData” contine instrumentele de creare si de
modificare a listelor interne ale valorilor ce vor fi
introduse 1n actele de evidenta in procesul utilizarii SI
»VioData”, in cazurile de violentd impotriva femeilor
si violentd in familie, pentru evitarea erorilor umane.
Acestea includ articole din Codul penal al Republicii
Moldova nr. 985/2002, Codul contraventional al
Republicii Moldova nr.218/2008, Codul de procedura
civilda a Republicii Moldova nr. 225/2003, din Codul de
executare al Republicii Moldova nr. 443/2004,
prevederile actelor normative, lista institutiilor, a
organelor de stat, a municipiilor, a oraselor, a strazilor
si altele.”

Se accepta.

Proiectul a fost completat cu subpct.
11.11. Conturul »gestionarea
nomenclatoarelor SI ,,VioData”.
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12.

Pct. 18 urmeaza a fi completate cu urmatoarele
subpuncte:

,»18.8 deciziile comisiilor autoritatilor administratiei
publice locale asupra problemelor sociale despre
existenta violentei Impotriva femeilor si a violentei in
familie sau a pericolului pentru viata si sdndtatea
victimei ca urmare aplicarii masurilor de protectie;

18.9 fisele de referire/solicitarile benevole ale
victimelor violentei privind plasamentul acestora in
cadrul unui serviciu specializat;

18.10 cererile intemeiate ale victimelor de retragere a
masurilor de protectie;

18.11 ordonantele de protectie emise de catre instanta
de judecata;

18.12 solicitdrile organelor de drept privind inlesnirea
accesului agresorului la programele de reabilitare;

18.13 informatiile privind convocarea echipelor
multidisciplinare teritoriale la solutionarea cazului;

18.14 informatiile privind acordarea asistentei
medicale a victimelor adulte si a victimelor copii;

18.15 informatiile privind asigurarea accesului
agresorilor, inclusiv al celor aflati in arest, la serviciile
de reabilitare;

18.16 informatiile centrelor/ serviciilor de asistenta si
consiliere pentru agresorii familiali, a serviciilor
specializate de informare, consiliere individuald/de
grup a cuplului, consiliere juridica oferite agresorului,
referirea si facilitarea accesului agresorului la serviciile
medicale, de angajare 1n campul muncii si de
profesionalizare;

Se accepta.
Pct. 18 a fost completat cu subpct. 18.8-
18.21.
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18.17 informatiile institutiilor medicale de tratament
specializat (alcoolism/ droguri) privind asistenta
acordata agresorilor;

18.18 informatiille Administratiei Nationale a
Penitenciarelor privind realizarea programelor de
corectie pentru agresori in penitenciare;

18.19 informatiile Inspectoratului National de
Probatiune  privind  organizarea  programelor
probationale, aplicarea monitorizdrii electronice si
tentativele de Incalcare a masurilor de protectie aplicate
de catre instanta de judecats;

18.20 informatiile procuraturilor teritoriale cu privire
la liberarea persoanei de raspundere penald, in
conditiile art. 54-60 din Codul penal al Republicii
Moldova nr. 985/2002, pentru actele de violenta
impotriva femeilor si de violenta in familie;”

18.21 alte documente de identificare, de constatare si
de instrumentare a cazurilor de violentd impotriva
femeilor si de violentd in familie ale institutiilor
abilitate cu competente in domeniul prevenirii si
combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei in
familie”.

13.

Pct. 19 se va completa cu urmatoarele subpuncte noi:

,»19.4 rapoartele de studii si de generalizare a cauzelor
si conditiilor care au favorizat comiterea actelor de
violentd impotriva femeilor si de violenta in familie;

19.5 rapoartele trimestriale ale actorilor (politia,
asistenta sociala, institutiile medicale, cele din
domeniul justitiei si al educatie) abilitati cu competente
in domeniul prevenirii si combaterii violentei impotriva
femeilor si a violentei in familie, despre activitatile
desfasurate in teritoriu, conform parteneriatelor
stabilite;”

Se accepta.
Pct. 19 a fost completat cu subpct. 19.4 si
19.5.
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14. Pct. 20 va fi completat cu urmatoarele subpuncte: Se accepta.
20.2 nomenclatoare; Pct. 20 a fost completat.
20.5 sabloane de elaborare a chestionarelor de
evaluare a riscurilor;
20.5 sabloane de elaborare a ordonantelor si
ordinelor;”.
15. Pct. 21 se completeaza cu urmatoarele subpuncte: Se accepta.

,21.3 Cazul de violenta impotriva femeilor si
violenta in familie - include date privind sesizarile
referitoare la actele de violentd impotriva femeilor si de
violentd in familie, situatii de conflict in familie, in
special cele care au un caracter sistematic, chiar daca
acestea se incadreazd sau nu 1n norma penald sau
contraventionalad, = cauze  penale/contraventionale
pornite pentru actele de violentd impotriva femeilor si
violenta in familie;

21.4. Identificatorul obiectului informational ,,Cazul
de violenta impotriva femeilor si violenta in familie” al
SI ,,VioData” este numarul de inregistrare in sistem si
atributele acestuia, Tmprumutate in SI ,,VioData”,
datele de identificare fiind preluate din Sistemul
informational automatizat al Serviciului national unic
pentru apelurile de wurgentd 112, de Sistemul
informational departamental ,,Evidenta semnalarilor si
evenimentelor de ordine publica”, de Sistemul

informational automatizat ,Registrul informatiei
criminalistice ~si  criminologice”, de  Sistemul
informational  automatizat de  evidentd a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a

persoanelor care au savarsit contraventii, de Sistemul
informational ,.e-Dosar: Gestiune electronicd a
cauzelor penale/contraventionale”.

21.5 Agresor — obiect informational care include:”

La Capitolul VII. Spatiul informational al
SI ,,VioData” Sectiunea 1 la pct. 21 descrie
Obiectele informationale gestionate, la pct.
22 identificatori ai obiectelor
informationale si pct. 23-24 Scenariile de
baza din cadrul SI,,VioData”. Prin urmare
propunerile Tnaintate au fost divizate
conform structurii Sectiunii 1.
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21.5.1 datele de identitate ale agresorului, care se
consuma prin interoperabilitate din  Sistemul
informational automatizat ,Registrul de stat al
populatiei”:”

21.5.1.1 IDNP-ul agresorului;”

21.5.1.2 numele si prenumele;”

21.5.1.3 data nasterii;”

21.5.1.4 domiciliul;”

21.5.2 datele privind profilul agresorului;”

21.5.3 planul de prevenire tertiara cu agresorul;”

21.5.4 datele despre antecedentele penale ale
agresorului (certificatul de cazier detaliat), care se
consuma prin interoperabilitate cu  Sistemul
informational automatizat ,,Registrul informatiei
criminalistice si criminologice”, in baza IDNP-ului
agresorului;

21.5.5 datele despre antecedentele contraventionale
ale agresorului (cazierul contraventional), care se
consuma prin interoperabilitate cu  Sistemul
informational automatizat  de evidenta  a
contraventiilor, a cauzelor contraventionale si a
persoanelor care au savarsit contraventii, in baza
IDNP-ului agresorului;

21.5.6 datele despre dreptul de port si de folosire a
armelor de catre agresor, care se consuma prin
interoperabilitate cu  Sistemul informational
automatizat ,,Registrul de stat al armelor”, in baza
IDNP-ul agresorului;

21.5.7 referinta autoritatii administratiei publice
locale in privinta agresorului;

21.5.8 datele despre masurile de protectie, aplicate
prin ordonanta de protectie emisa de catre instanta de
judecatd, care se va consuma prin interoperabilitate cu
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Sistemul informational judiciar prin componenta
,Programul integrat de gestionare a dosarelor” sau,
dupa caz, cu nomenclatorul intern al SI , Registrul
agresorilor”;

21.5.9 ordinele de restrictie de urgenta se preiau din
nomenclatorul intern al SI ,,Registrul agresorilor;

21.5.10 datele despre interventiile echipelor
multidisciplinare teritoriale in cazurile de violentd
impotriva femeilor si de violenta in familie;

21.5.11 datele cu privire la participarea agresorului in
cadrul programelor de resocializare sau consiliere in
centrele specializate, birourile de probatiune, in care
agresorul a fost obligat sa participe prin decizia
instantei judecatoresti;

21.5.12 informatii privind participarea benevola la
programele de consiliere in cadrul centrelor/serviciilor
de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali.”

21.6  Identificatorul  obiectului  informational
,Agresor” este numarul de ordine generat de sistem, cu
urmatoarea structura:

21.6.1 A/X-NNNN/YYYY-0O, in care:

21.6.1.1 A — identificatorul obiectului informational
»Agresor”;

21.6.1.2 X — prima literd alfabetica a numelui
agresorului;

21.6.1.3 NNNN — numarul de ordine in anul curent;

21.6.1.4 YYYY —corespunde cu anul de Tnregistrare;

21.6.1.5 OO - codul organului care a inregistrat
agresorul.

21.6.2 Daca identitatea agresorului este cunoscuta, la
acest identificator se vor conexa seturi de date generale,
preluate  prin interoperabilitate  din  Sistemul
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informational automatizat ,Registrul de stat al
populatiei”. Acestea includ:

21.6.2.1 IDNP-ul agresorului;

21.6.2.2 numele si prenumele;

21.6.2.3 data nasterii;

21.6.2.4 domiciliul.

21.6.3 Alte informatii cu privire la agresor sunt
preluate din alte sisteme prin interoperabilitate in raport
cu acest obiect informational, precum si din alte obiecte
informationale din cadrul SI ,,Registrul agresorilor” (de
exemplu, din obiectul informational ,,Victima violentei
impotriva femeilor si/sau violentei in familie” — in
cazul in care pot fi inregistrate mai multe victime (sotia
si copilul), sau la obiectul informational ,,Cazul de
violentd impotriva femeilor si de violenta in familie” —
in cazul Tn care agresorul comite mai multe acte de
violenta impotriva femeilor si violenta Tn familie).

21.6.4 Tn cazul in care IDNP-ul agresorului lipseste
sau nu este cunoscut, se foloseste un numar intern de
identificare unic si repetabil, generat automat de SI
,Registrul agresorilor”. In cazul in care IDNP-ul
devine cunoscut, acesta substituie automat numarul
intern de identificare generat de SI , Registrul
agresorilor”.

21.7 Victima violentei impotriva femeilor si/sau a
violentei in familie — obiect informational care include:

21.7.1 Datele de identitate a victimei violentei in
familie, care se consumad prin interoperabilitate din
Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al
populatiei”:”

21.7.1. 1 IDNP-ul victimei;

21.7.1. 2 numele si prenumele;

21.7.1. 3 data nasterii;
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21.7.1. 4 domiciliul;

21.7.2 Datele privind profilul victimei:

21.7.2.1 sexul;

21.7.2.2 relatia cu agresorul;

21.7.2.3 cetatenia,;

21.7.2.4 starea civila;

21.7.2.5 nivelul de studii;

21.7.2.6 locul de munca;

21.7.2.7 persoanele aflate la intretinere;

21.7.2.8 etnia;

21.7.3 Datele cu privire la evaluarea conditiilor de trai
a victimei (realizatd in procesul managementului de
caz);

21.7.4 Datele despre asistenta specializata acordata:

21.7.4.1 asistenta juridica garantata de stat;

21.7.4.2 asistenta sociala;

21.7.4.3 asistenta medicala;

21.7.4.4 asistenta psihologica;

21.7.4.5 plasamentul/consilierea;

21.7.5 Datele despre masurile de protectie de care
beneficiaza, aplicate prin ordonanta de protectie, emisa
de catre instanta de judecatd, care se consuma prin
interoperabilitate cu Sistemul informational judiciar
prin componenta ,,Programul integrat de gestionare a
dosarelor” sau, dupa caz, cu nomenclatorul intern al SI
,,Registrul agresorilor’;

21.7.6 Datele despre masurile de protectie provizorie
de care beneficiaza, aplicate prin ordin de restrictie de
urgentd, care se preiau din nomenclatorul intern al SI
,,Registrul agresorilor”;

21.7.7 Datele despre interventiile echipelor
multidisciplinare teritoriale in cazurile de violenta
impotriva femeilor si violenta in familie.
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21.7.8 ldentificatorul obiectului informational
,Victima violentei impotriva femeilor si/sau violentei
in familie” este numarul de ordine generat de SI
,Registrul agresorilor”, cu urmatoarea structura:

21.7.8.1 V/IX-NNNN/YYYY-OO, in care:

21.7.8.2 V —identificatorul obiectului informational
., Victima violentei impotriva femeilor si/sau violentei
in familie”;

21.7.8.3 X — prima litera alfabeticd a numelui
victimei violentei in familie;

21.7.8.4 NNNN — numarul de ordine in anul curent;

21.7.8.5 YYYY — corespunde cu anul de
Tnregistrare;

21.7.8.6 OO — codul organului care a inregistrat
victima.

21.7.9 Daca identitatea victimei violentei in familie
este cunoscutd, la acest identificator se conexeaza
seturi de date generale, preluate prin interoperabilitate
din Sistemul informational automatizat ,,Registrul de
stat al populatiei”:”

21.7.9.1 IDNP-ul victimei;

21.7.9.2 numele si prenumele;

21.7.9.3 data nasterii;

21.7.9.4 domiciliul;

21.7.9.5 cetatenia;

21.7.10 Tn cazul in care IDNP-ul victimei lipseste sau
nu este cunoscut, se foloseste un numar intern de
identificare unic si repetabil generat automat de sistem.
In cazul in care IDNP-ul devine cunoscut, acesta
substituie automat numarul intern de identificare
generat de SI ,,VioData”.

21.8 Masurile de protectie - obiect informational care
reprezintd numarul de inregistrare in SI ,,VioData” al
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ordinului de restrictie de urgenta sau a ordonantei de
protectie, conexat cu seturile de date generale, preluate,
prin interoperabilitate, din Sistemul informational
automatizat ,,Registrul informatiei criminalistice si
criminologice”, din Sistemul informational automatizat
de evidentda a contraventiilor, a cauzelor
contraventionale si a persoanelor care au savarsit
contraventii, din Sistemul informational ,,e-Dosar:
Gestiune electronica a cauzelor
penale/contraventionale”, din Sistemul informational
judiciar prin componenta ,Programul integrat de
gestionare a dosarelor” si din Sistemul informational
automatizat ,,Registrul de stat al populatiei”.

21.8.1 Identificareca  obiectului  informational
,Masurile de protectie” se efectueazd utilizand
numerele de ordine si anul emiterii, cu urmatoarea

structura:
21.8.1.1 XXXYYYYOONNNNN, in care:
21.8.1.1.1 XXX1 - , ORU” - identificatorul

obiectului informational ,,Masurile de protectie” pentru
inregistrarea ordinelor de restrictie de urgenta;

21.8.1.1.2 XXX2 —,,0P” — identificatorul obiectului
informational ,,Masurile de protectie” pentru
inregistrarea ordonantelor de protectie;

21.8.1.1.3 ,YYYY” — corespunde cu anul de
Tnregistrare;

21.8.1.1.4 ,,00” — codul organului care a inregistrat
documentul;

21.8.1.1.5 ,NNNNN” — numarul de ordine in anul
curent.

21.8.2 Datele cu privite la ,,persoana juridica”
reprezintd numarul de identificare de stat al persoanei
juridice (IDNO) in calitate de utilizator al SI ,,Registrul
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agresorilor” si sunt preluate, prin operabilitate, din
Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al
unitatilor de drept”.

16.

La proiectul Regulamentului

La capitolul 1V, se propune includere unui punct nou,
cu urmatorul cuprins:

»21. SI ,,VioData”, fiind integrat cu alte sisteme
informationale ale autoritdtilor publice competente,
asigurd un mediu informational securizat, exhaustiv si
transparent.”

Se accepta.
Pct. 22 in redactia actuala.

Inspectoratul
National de
Probatiune

(Aviz nr. 04/03-1068
din 24.06.2025)

- pct. 27 din Conceptul Sistemului informational
,,VioData” sa fie completat dupa sintagma ’vor fi
disponibile in limbile romdna si engleza ~ cu
sintagma ,,si rusa’’.

Argumentarea:

Potrivit art. 13 alin. (2) din Constitutia Republicii
Moldova prevede expres faptul ca: ,,Statul
recunoaste si protejeaza dreptul la pastrarea, la
dezvoltarea si la functionarea limbii ruse si a altor
limbi vorbite pe teritoriul tarii.”. Considerdm ca,
astfel, SI ,,VioData” va fi mult mai accesibil pentru
utilizatori.

Se accepta.

Agentia
Digitalizare in
Justitie si
Administrare
Judecatoreasca
(Aviz nr. 01.4/1736
din 19.06.2025)

La moment, Agentia nu dispune de o analiza a
datelor care urmeaza a fi consumate din Programul
Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) de catre
SI ,,VioData”, or pentru realizarea
interoperabilitdtii vor fi necesare dezvoltari ale
sistemului, care presupun, inclusiv si costuri.

Totodatd, mijloace financiare pentru eventualele
activitdti de mentenantd adaptivd, in bugetul
Agentiei nu au fost alocate.

Prin urmare, la analiza de impact financiar a
Proiectului propus, consideram oportun a fi incluse

Precizare.

Desi art. 6 alin. (4) din Legea nr.
142/2018 stipuleaza cd schimbul de date
intre participantii publici are loc in mod
gratuit, aceastd prevedere se refera strict la
accesul la date prin intermediul platformei
MConnect si nu exclude costurile asociate
adaptarii, dezvoltarii si  mentenantei
sistemelor informationale proprii, necesare
pentru asigurarea interoperabilititii. In
acest sens, cheltuielile aferente elaborarii
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prevederi privind posibilele costuri de asigurare a
interoperabilitatii dintre sistemele indicate.

Concomitent, informam cd Agentia a intreprins
toate masurile necesare pentru integrarea PIGD cu
platforma de interoperabilitate — MConnect, in
calitate de ,, Furnizor” de date, fapt confirmat prin
actul de primire - predare a lucrarilor semnat intre
Agentie si compania dezvoltatoare SRL ,,Alfa Soft”,
si anexa tehnicd nr. 4 din 20 martie 2023,
contrasemnat de Agentia de Guvernare Electronica
(AGE).

In prezent, realizarea schimbului de date prin
intermediul Platformei de interoperabilitate —
MConnect din Sistemul Informational Judiciar este
pe deplin functionalia, pe ambele sensuri, in calitate
de ,,Consumator” si ,,Furnizor” de date, potrivit
anexei tehnice nominalizate supra.

Astfel, in conformitate cu pct. 3 din Hotararea
Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de
interoperabilitate, AGE, n calitate de autoritate
competentd va urma sa initieze toate procedurile
necesare si sa asigure schimbului de date si
interoperabilitati, in limita metodelor de consum si
surselor de date disponibile la moment.

Alte obiectii si propuneri Agentia Digitalizare in
Justitie si Administrare Judecatoreasca nu are.

specificatiilor tehnice, dezvoltarii
modulelor de integrare, testarii, securizarii,
precum si mentenantei adaptive nu sunt
acoperite de principiul gratuitatii prevazut
in actul normativ mentionat.

Totodata, in lipsa unei analize detaliate
privind volumul, structura si complexitatea
datelor care vor fi consumate din PIGD,
este imposibil de estimat cu exactitate
costurile tehnice si financiare ce vor
rezulta din implementarea
interoperabilitatii.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
(Aviz nr. 13/2-1927
din 02.07.2025)

La proiectul Hotardrii de Guvern:

Cu referire la pct. 1 mentionam ca reiesind din
prevederile art. 1, alin. (1), lit. a) si art. 16, alin. (1)
al Legii nr. 71/2007 cu privire la registre, precum si
tindnd cont de prevederile art. 5 si art. 6, alin. (2),
Registrul format de Sistemul informational
,,VioData” este un registru departamental de stat si

Se accepta.
Clauza de emitere a fost completatd cu
trimiterea la prevederile legale.




60

constituie unica sursd oficiald de date despre
obiectele Tnregistrate Tn el. Respectiv, potrivit
prevederilor legale expuse supra, proiectul HG
urmeazd a fi completat cu clauza despre instituirea
Registrului.

La proiectul Regulamentului privind modul de
tinere a Registrului format de Sistemul
informational ,,VioData”:

Denumirea si prevederile Cap. II din proiectul
Regulamentului, care mentioneaza  subiectii
raporturilor juridice, necesitd a fi aduse 1in
concordanta cu cadrul normativ Tn vigoare care
stabileste subiectii raporturilor juridice in domeniul
registrelor de stat, stabiliti in Cap. Il din Legea
nr.71/2007 cu privire la registre. Tn acest context,
urmeaza a fi modificatd denumirea capitolului (care
se referd la subiectii raporturilor juridice in domeniul
exploatarii si utilizarii SI ,,VioData” dar nu a
registrului),  precum si  exclus  subiectul
,,administratorul tehnic”. In acelasi context, pct. 11
urmeaza sa fie exclus.

Se accepta.

Capitolul 11 a fost revizuit integral, iar
denumirea a fost expusd In Subiectii
raporturilor  juridice in  domeniul
registrului SI ,,VioData”.

Totodata, a fost exclus administratorul-
tehnic ca subiect, iar pct. 11 exclus.

Atributiile posesorului/detinatorului de a stabili
scopurile si sarcinile functionale ale SI ,,VioData”,
mentionate la pct. 7 subpct. 7.10, urmeaza a fi
excluse deoarece depasesc competentele posesorului
sau detinatorului stabilite de Legea nr. 467/2003 cu
privire la informatizare si la resursele informationale
de stat si Legea cu privire la registre nr. 71/2007.

Se accepta.
Pct. 7 subpct. 7.10 a fost exclus.

Prevederile Capitolelor I11-V1 care au ca obiect de
reglementare sistemul informational, dar nu registrul
format de acesta, necesitd a fi revizuite prin prisma
prevederilor Legii nr. 71/2007 cu privire la registre,
astfel incat reglementarile ce tin de Registru sa fie

Se accepta.
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prioritare, evitand dublarea reglementarilor ce se
referd la sistemul informational, care se regasesc si
in proiectul Conceptului Sistemului informational
,,VioData”.

Consiliul National
pentru Asistenta
Juridica Garantata
de Stat
(Aviz nr. 73 din
16.06.2025)

Comunica lipsa de obiectii $i propuneri.

Procuratura
Generala
(Aviz nr. 4-1d/25-
232 din 24.06.2025)

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul
Sanatatii
(Aviz nr. 27/1950
din 25.06.2025)

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

Ministerul Educatiei
si Cercetarii
(Aviz nr. 07-09/4402
din 20.06.2025)

Comunica lipsa de obiectii si propunerti.

Ministerul
Finantelor
(Aviz nr. 07/2-
03/105/1031 din
07.07.2025)

La  Conceptul  Sistemului  informational
»VioData” din anexa nr. 1 la proiectul Hotararii
Guvernului

1. Dupa titlul Anexei nr. 1 ,,Conceptul Sistemului
informational ,,VioData” se propune introducerea unui
capitol nenumerotat, care va fi denumit ,,Introducere”,
in vederea respectarii pct. 2.1 lit. a) si pct. 2.2.1 din
Anexa 3 la Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului
de viatd al software-ului” RT 38370656-002:2006,
aprobatd prin Ordinul Ministerului Dezvoltarii
Informationale nr. 78/2006, care stabilesc obligatia

Se accepta.
Proiectul a fost completat cu Capitolul I.
,,Introducere”.
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existentei unui astfel de capitol ce trebuie sa contind
informatie despre domeniul de activitate in care va
functiona un sistem informational, analiza nivelului de
informatizare al domeniului respectiv, precum si
cauzele credrii sau modificarii unui sistem
informational.

Capitolul I, ,,DISPOZITII GENERALE” se propune
de completat cu un punct referitor la notiunile utilizate
in Concept si/sau cu indicarea actelor normative unde
acestea sunt definite, analogic punctului 4 din Anexa
nr. 2.

Se accepta.

Totodata, in vederea excluderii dublarilor
unor notiuni principale, Capitolul I a fost
completat cu pct. 5 cu urmitorul cuprins: 1n
sensul prezentului Concept se utilizeaza
notiunile definite in Legea nr. 45/2007 cu
privire la prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si a violentei in familie.

La Nota de fundamentare
Conform proiectului, 1.P Serviciul Tehnologia
Informatiei s1 Securitate Cibernetica este desemnata ca

administrator tehnic al Sistemului informational
,VioData”, astfel, Compartimentul 4.2 Impactul
financiar §i argumentarea costurilor estimative

urmeaza a fi ajustat cu costul si sursa de finantare in
vederea exercitdrii functiei de administrare tehnica, n
conformitate cu art.30 al Legii nr.100/2017 cu privire
la actele normative.

Precizare.

Conform avizului STISC,
compartimentul 4.2, din Nota de
fundamentare a fost completatd cu

urmatorul cuprins: Posesorul sistemului
informational urmeazd sa estimeze si sa
prezinte Institutiet Publice ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si  Securitate
Ciberneticd” resursele TI necesare pentru
giazduirea sistemului informational pe
platforma tehnologica guvernamentala
comund (MCloud), in conformitate cu
Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind
platforma tehnologicda guvernamentala
comuni (MCloud). In baza estimarilor se
vor planifica si se vor aloca resursele TI
necesare.

Urmare a darii in exploatare a sistemului
informational, Posesorul va incheia cu
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Administratorul tehnic Acordul privind
administrarea tehnicd si  mentinerea
sistemului informational, care va include
activitatile minime privind administrarea
tehnica  s1i  mentinerea  sistemului
informational, precum si volumul acestora.
In baza Acordului vor fi estimate
cheltuielile pentru administrarea tehnica a
sistemului informational care urmeaza a fi
acoperite din bugetul de stat, prin
intermediul granturilor oferite Institutiei
Publice ,,Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica”, de catre
fondator.

De asemenea, textul ,,Planul si Agenda de Crestere’’
din alineatul doi, urmeaza a fi inlocuit cu textul
wAgenda de reforme aferentd Planului de crestere al
Republicii  Moldova pentru anii  2025-2027”, cu
indicarea expresa a Pilonului n care se regaseste
masura mentionata.

Se accepta.

Nota de fundamentare a fost completata
cu indicarea expresd a Pilonului in care se
regaseste masura mentionata.

Totodata, comunicdm cd proiectul urmeaza a fi
examinat si evaluat in conformitate cu prevederile
stabilite Tn Regulamentul cu privire la proiectele de
investitii capitale publice, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 684/2022, in vederea includerii in buget
a alocatiilor necesare pentru implementarea Sistemului
informational vizat.

Nu se accepta.

Desi proiectul vizeazd dezvoltarea si
implementarea unui sistem informational
de interes public, nu toate cheltuielile
legate de digitalizare si infrastructurd se
califica drept investitii capitale, in sensul
Regulamentului aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 684/2022.

Potrivit  Regulamentului  mentionat,
proiectele de investitii capitale publice
presupun, in mod esential, reconstructia,
extinderea, restaurarea mijloacelor fixe
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existente si crearea mijloacelor fixe noi,
inclusiv prin constructie.

Tn cazul proiectului vizat, SI ,,VioData”
va fi un sistem informational bazat pe
infrastructura guvernamentald existenta
(MCloud, MConnect, retelele si
echipamentele IT deja operationale in
cadrul institutiilor publice si nu implica
lucrari de constructii sau infrastructura
fizica, ci dezvoltare software, integrare
interinstitutionala si optimizarea
proceselor administrative.

Totodata, dezvoltarea sistemului
informational ,,VioData” implica un buget
estimat la 9 994,0 mii lei, alocat pentru
toate etapele de analiza, dezvoltare, testare,
lansare si mentenanta.

Estimarea costurilor s-a realizat in baza
metodologiei de planificare orientate pe
livrabile concrete si a standardelor tehnice
actuale, asigurand o dezvoltare modulara,
flexibila si adaptabild contextului national.

Resursele financiare necesare au fost
deja incluse in CBTM, fapt ce asigurd
acoperirea financiara si predictibilitatea
implementarii fard a fi necesard o
procedurd suplimentard de prioritizare in
cadrul portofoliului de investitii capitale.

Prin urmare, evaluarea proiectului
conform HG nr. 684/2022 nu se impune in
acest caz, iar procedura de bugetare poate
fi realizatd in baza cadrului general de
planificare bugetard multianuald si a
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politicilor sectoriale privind digitalizarea
si protectia victimelor violentei in familie.

Avizare si consultare publica repetata

Ministerul Lipsa de obiectii si propuneri. Comentariu in sistemul
Educatiei si e-Legiferare (legiferare.gov.md).
Cercetarii
Ministerul Lipsa de obiectii si propuneri. Comentariu in sistemul
Finantelor e-Legiferare (legiferare.gov.md).
Biroul National de Lipsa de obiectii si propuneri. Comentariu in sistemul
Statistica e-Legiferare (legiferare.gov.md).

Centrul National
pentru Protectia
Datelor cu Caracter
Personal

Prin scrisoarea nr. 04-01/2117 din 27 iunie 2025,
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal (CNPDCP) a recomandat completarea
proiectului de Regulament cu prevederi explicite
referitoare la mecanismul de exercitare a drepturilor
persoanelor vizate, in conformitate cu art. 12—14 si 16—
18 din Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal. Tn acest sens, s-a subliniat necesitatea
indicarii autoritatii, respectiv persoanei responsabile, la
care subiectul de date se poate adresa pentru
valorificarea drepturilor conferite de lege, inclusiv:
dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul de
interventie, dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale si dreptul de opozitie.

Cu toate acestea, in punctul 49 al proiectului de
Regulament, autorul se limiteazda la enumerarea
drepturilor sus-mentionate, facand trimitere generala la
dispozitiile legale incidente, fard a institui un cadru
procedural clar pentru exercitarea acestora si fard a
desemna entitatea sau persoana responsabild de
asigurarea respectdrii acestor drepturi in contextul

Se accepta.

Pct. 47 1in redactia actuala din
Regulament a fost expus conform
propunerii CNPDCP.
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prelucrarilor de date realizate prin intermediul
Sistemului informational ,,VioData”.

Tn acest context, pct. 49 din proiectul Regulamentului
se propune urmadtoarea redactie: ,,Posesorul §i
detinatorul Sistemului informational ,,VioData” are
obligatia de a asigura receptionarea, examinarea §i
furnizarea unui raspuns la cererile formulate de
subiectii de date, in legatura cu exercitarea drepturilor
garantate de Legea privind protectia datelor cu
caracter personal, in termenele si conditiile prevazute
de cadrul legal aplicabil.”

Serviciul
Tehnologia
Informatiei

si Securitate

Cibernetica
(Nr. 1.4/1188/25 din

25.07.2025)

Desi, potrivit Sintezei, propunerile privind ajustarea
denumirii atat a sistemului informational céat si a
regulamentului au fost acceptate, modificari au fost
realizate doar in proiectul de hotarare. Astfel, in
continutul conceptului si al regulamentului, denumirea
completd ,,Sistemul Informational ,,Registrul de Stat
VioData” nu a fost reflectata integral, fiind in
continuare utilizate formulari incomplete precum
,»sistemul informational VioData”.

Se reitereazd necesitatea uniformizarii denumirilor pe
intreg parcursul Conceptului si Regulamentului, in
vederea asigurdrii coerentei terminologice.

Se accepta.

In intreg continutul Conceptului si al
Regulamentului, denumirea a  fost
uniformizata conform proiectului de
hotarare.

Cu referire la proiectul de concept (anexa nr. 1):

Prevederea privind gazduirea sistemului pe platforma
MCloud (pct. 4 din redactia initiala a conceptului) a
fost eliminata. STISC a comunicat in avizul precedent
completarea acestei prevederi prin mentiunea
bazatd pe tehnologii de tip container, in vederea
utilizarii eficiente a resurselor. in forma actuala,
aceastd prevedere lipseste integral. Este necesara
restabilirea punctului, cu urmatorul continut:

Se accepta.
Proiectul Conceptului a fost completat
cu pct. 5 in redactia actuala.
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., Sistemul Informational ,, Registrul de Stat VioData”
este gazduit pe platforma tehnologica guvernamentala
comuna (MCloud) si este compatibil cu platforma de
gazduire bazata pe tehnologii de tip container, in
vederea utilizarii rationale a resurselor.”.

Punctul privind desemnarea administratorului tehnic
al sistemului (pct. 14 din redactia initiala a conceptului)
a fost eliminat in redactia actuald, desi administratorul
tehnic este mentionat expres in Nota informativa.
Prevedereca urmeaza sa fie inclusa din nou, intrucéat
desemnarea administratorului tehnic reprezintd un
element esential al arhitecturii si guvernantei
sistemului informational, si este necesar sa fie
reglementat in concept. Astfel, se va include din nou
acest punct n concept, cu urmatorul continut:

., Administratorul tehnic al Sistemului Informational
. Registrul de stat VioData” este Institutia Publica
,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica”, care isi exercita atributiile in
conformitate cu cadrul normativ privind administrarea
tehnica a resurselor si sistemelor informationale de
stat.”.

A se tine cont de faptul cd aceasta prevedere este
justificatd exclusiv in concept, nu si in regulamentul
privind tinerea registrului, conform principiilor de
delimitare intre cele doud documente.

Se accepta.

Proiectul a fost completat cu pct. 16 n

redactia actuala.

Reiteram, platforma guvernamentala comuna
MCloud nu este un sistem informational partajat, pct.
25 shbpct. 25.6 se va exclude.

Se accepta.

La pct. 25 sbpct. 25.6 a fost exclus.
Totodata, intreaga Sectiune a fost revizuita si

completata cu

Sisteme informationale

partajate si sisteme informationale de stat.




68

Conceptul necesitd din nou o revizuire pentru a
corecta erorile de structura, precum numerotarea dubla
(Capitolul IX).

Se accepta.
Numerotarea capitolelor a fost revizuita.

Cu

referire la proiectul de regulament (anexa nr. 2):

Se constata cd si In forma revizuitd regulamentul
contine numeroase prevederi care descriu aspecte
legate de functionarea si arhitectura S.I. ,,Registrul de
stat VioData”, in loc s reglementeze exclusiv tinerea
si functionarea registrului de stat. Totodata, se
utilizeaza impropriu ,,sistem informational” acolo unde
ar trebui sa se mentioneze ,registrul”.

Punctul 28 urmeaza a fi exclus integral intrucat chiar
dacd nu prevede in mod expres sintagma
,administratorul tehnic”, continutul acestuia reflecta
atributii specifice acestui subiect, fiind astfel incorect
in cadrul unui regulament destinat exclusiv tinerii
registrului de stat. Cu atdt mai mult ca punctul 73
prevede suspendarea functionarii stipuland ca
,posesorul si detinatorul” sunt cei care pot dispune
suspendarea in anumite cazuri expres mentionate.

Se accepta.
Pct. 28 a fost exclus.

Punctul 30 se va exclude deoarece contine referinte la
gazduirea pe platforma MCloud, aspect care tine
exclusiv de concept si nu de normele de tinere a
registrului. De altfel, s-a mentionat deja mai sus ca
aceastd prevedere urmeaza a fi inclusd n mod
corespunzator in concept, prin intermediul unei
formulari corecte care sd reflecte infrastructura
tehnologica utilizata.

Se accepta.
Pct. 30 a fost exclus.

Documentul necesitd si corectarea erorilor de
structurd, intrucat in forma actuald lipsesc doud
capitole intermediare, de la Capitolul VIII se
numeroteaza direct la Capitolul XI.

Se accepta.
Numerotarea capitolelor a fost revizuita.
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Procuratura
Generala

Lipsa de obiectii si propuneri. Comentariu in sistemul
e-Legiferare (legiferare.gov.md).

Agentia Nationala
de Prevenire si
Combatere a
Violentei impotriva
Femeilor si a
Violentei in Familie
(Nr. 04/421 din
21.07.2025)

Lipsa de obiectii si propuneri

Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale
(Nr.10/3730 din
30.07.2025)

I. Laanexanr. 1 la proiect:

Unificarea subpunctelor 6.7. si 6.10. pentru a evita
redundanta si eventualele interpretari divergente, cu
expunerea in urmdtoarea redactie: ,,6.7. partajarea
rapida si eficientd a informatiilor relevante intre
institutiile, autoritatile publice si organizatiile
necomerciale implicate 1n asistenta si protectia
victimelor, cu respectarea reglementarilor privind
protectia datelor cu caracter personal si a cadrului
normativ aplicabil.”

Se accepta.

Subpct. 6.7. si 6.10. au fost comasate,
respectiv subpct. 7.7. in actuala redactie a
fost expus conform propunerii autorului
avizului.

La subpunctul 9.3. este necesara mentiunea privind
denumirea corecta a Legii nr. 45/2007 privind
prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva femeilor
si violentei in familie

Se accepta.

Prevederile subpunctelor 10.12. si 10.17. urmeaza a
fi revizuite pentru a evita redundanta si a asigura
coerenta prevederilor.

Se accepta.

Subpet. 11.12. si 11.17. in actuala
redactie au fost excluse deoarece aceste
functii nu tin direct de wun sistem
informational.

Sintagma ,,servicii sociale” din subpunctul 11.4.4.
urmeaza a fi substituitd cu sintagma ,servicii de
adapost(plasament)”.

Se accepta.
Subpct. 12.4.4. in actuala redactie.
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Sintagma ,,sprijin social” din subpunctul 11.4.5.
urmeaza a fi substituitd cu sintagma ,,servicii sociale”

Se accepta.
Subpct. 12.4.5.

Il. La anexa nr. 2 la proiect:

La subpunctul 4 este necesara indicarea denumirii
corecte a Legii nr. 45/2007 privind prevenirea si
combaterea violentei Tmpotriva femeilor si violentei in
familie.

Se accepta.

Prevederile subpunctului 17.1. sunt similare cu cele
expuse Tn punctul 44, iar prevederile punctului 24 sunt
similare cu cele din punctul 72. Propunem revizuirea
acestora pentru a evita redundanta si a asigura coerenta
prevederilor

Se accepta.
Punctele mentionate au fost revizuite si
comasate corespunzator.

La punctul 65 este necesara indicarea denumirii Legii
nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter
personal.

Se accepta.

Totodatd, pct. 58 in redactia actuald a
fost revizuit integral in baza expertizei
juridice.

Ministerul
Sanatatii
(Nr. 27/2373 din
30.07.2025)

Lipsa de obiectii si propuneri.

Expertizare

Ministerul Justitiei
(Nr.04/1-7496 din
28.07.2025)

Se comunicd ca, observatiile formulate de catre
Ministerul Justitiei prin scrisoarea cu nr. 04/1-6169 din
26.06.2025, au fost luate Tn considerare.

In acelasi context, se reitereazi asupra faptului ci, la
etapa actuala, Agentia Digitalizare in Justitie si
Administrare Judecatoreasca nu dispune de o analiza
clard a datelor care urmeazd a fi consumate din
Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor de catre
SI ,, VioData”. Astfel, pentru realizarea
interoperabilitatii sunt necesare dezvoltari

Precizare.

Desi art. 6 alin. (4) din Legea nr.
142/2018 stipuleaza cd schimbul de date
intre participantii publici are loc in mod
gratuit, aceastd prevedere se refera strict la
accesul la date prin intermediul platformei
(MConnect) si nu exclude costurile
asociate adaptarii, dezvoltarii si
mentenantei  sistemelor informationale
proprii, necesare pentru asigurarea
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suplimentare ale sistemului, care implicd costuri
financiare.

Prin urmare, consideram oportund includerea in
analiza de impact financiar a eventualelor cheltuieli
aferente asigurarii interoperabilitatii intre sisteme.

interoperabilitatii. in acest sens,
cheltuielile aferente elaborarii
specificatiilor tehnice, dezvoltarii

modulelor de integrare, testarii, securizarii,
precum si mentenantei adaptive nu sunt
acoperite de principiul gratuitatii prevazut
in actul normativ mentionat.

Totodata, in lipsa unei analize detaliate
privind volumul, structura si complexitatea
datelor care vor fi consumate din PIGD,
este imposibil de estimat cu exactitate
costurile tehnice si financiare ce vor
rezulta din implementarea
interoperabilitatii.

La proiectul hotararii, dispozitia pct. 5 se va expune
dupa urmatoarea formula:

,»J. Se abrogd Hotararea Guvernului nr. 544/2009 cu
privire la aprobarea  Conceptului  Sistemului
informational automatizat ,Registrul de stat al
cazurilor de violentd in familie (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2009, nr. 143, art. 629), cu
modificarile ulterioare.”.

Se accepta.
Pct. 5 a fost expus conform propunerii
MJ.

La anexa nr. 1 (Conceptul Sistemului informational

»Registrul de stat VioData”):

Parafa de aprobare a anexei nr. 1 se va expune dupa
cum urmeaza:
,2Anexa nr. 1
la Hotararea Guvernului nr.  /2025”.
Observatia este valabila si pentru parafa de aprobare
a anexei nr. 2 la proiectul hotararii.

Se accepta.

Sbp. 11.5.2.10.1.3 i 11.5.2.10.2.5 se vor exclude, or
tutela si curatela sunt forme ale ocrotirii judiciare si,

Se accepta.
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respectiv, se includ in

11.5.2.10.2.6 din proiect.

sbp. 11.5.2.10.1.4 si

Subpct. 12.5.2.10.1.3 si 12.5.2.10.2.5
din redactia actuala au fost excluse din
proiect.

La sbp. 11.6.2.11 s1 11.6.2.14, nu este clar la care
decizii se refera normele prenotate (decizii ale
autoritatilor publice relevante sau decizii ca acte ale
instantelor judecatoresti). Astfel, se impune clarificarea
aspectului evidentiat.

Se accepta.

Subpct. 12.6.2.11 si 12.6.2.14 in
redactiile actuale au fost completate n
vederea clarificarii tipurilor de decizii.

Astfel, subpct. 12.6.2.11 are urmatorul
cuprins: deciziile adoptate Tn privinta
agresorului (deciziile emise de instantele
de judecata sau de alte autoritati
competente cu privire la aplicarea
sanctiunilor, masurilor de constrangere
sau altor masuri fata de agresor);

Subpct. 12.6.1.14 are urmatorul cuprins:
deciziile emise 1n privinta victimei
(deciziile emise de instantele de judecata
sau de autoritatile competente privind
protectia, asistenta, evaluarea riscului sau
interventia in cazurile ce vizeaza victima),;

La sbp. 11.7, se mentioneaza despre necesitatea
aducerii In concordantd a prevederilor sbp. 11.7.1-
11.7.13 cu dispozitiile art. 15 alin. (1) lit. a) — ) din
Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
in familie, art. 215! alin. (3) lit. a) — h) din Codul de
procedura penald nr. 122/2003 si art. 2787 alin. (2) lit.
a) — i) din Codul de procedura civild nr. 225/2003. In
acelasi context, se noteaza ca monitorizarea electronica
si decdderea din drepturile pdrintesti, nu reprezinta
masuri de protectie 1n sensul actelor normative
nominalizate supra.

Se accepta.

Punctul 12.7 a fost revizuit integral si
corelat cu cadrului normativ mentionat de
catre autor.
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7. La sbp. 11.11, nu se recomanda utilizarea cuvintelor | Se accepta.
»s1 altele”, avand in vedere existenta riscului
interpretdrii extensive a normei.

8. n conformitate cu sbp. 38.1, obiectul de securitate —|  Se accepti.

»autentificare”, garanteaza ca zonele restrictionate ale
SI ,,VioData” vor fi accesibile doar persoanelor fizice
si juridice autorizate, cu o identitate verificatd prin
serviciul electronic guvernamental de autentificare si
control al accesului (MPass), inclusiv si alte modalitati
de autentificare, care permit autorizarea accesului la
date cu caracter public din Sistem informational.

Sub acest aspect, desi potrivit sbp. 38.1, persoanele
fizice si juridice se pot autentifica in SI ,,VioData” si
prin intermediul altor modalitati decat prin Serviciul
electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass), in cadrul proiectului nu sunt
indicate expres care pot fi celelalte modalitati
alternative de autentificare.

Mai mult, potrivit sbp. 11.9.1, serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass), este indicat drept unica modalitate de
autentificare pentru oferirea accesului autorizat la Sl
,,VioData”. Astfel, se recomanda excluderea cuvintelor
»inclusiv si alte modalitdti de autentificare” din
cuprinsul sbp. 38.1.

La subpct. sbp. 41.1 in actuala redactie
cuvintele ,,inclusiv si alte modalitati de
autentificare” au fost excluse.

La anexa nr. 2 (Regulamentul privind modalitatea de

tinere a Registrului format de Sistemul informational

»VioData”)

9.

Se consemneaza asupra necesitdtii corespunderii
denumirii anexei nr. 2 cu prevederile sbp. 2.2 din
proiectului hotararii, In baza caruia se propune a fi
aprobat Regulamentul.

Se accepta.
Denumirea anexei nr. 2 a fost revizuita.
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10.

Potrivit  sbp.  10.7.1, procuraturile teritoriale
furnizeazd registratorului informatii cu privire la
liberarea persoanei de raspundere penald in conditiile
art. 54- 60 din Codul penal al Republicii Moldova nr.
985/2002 pentru actele de violenta. In acest sens, nu
este clar de ce proiectul se limiteaza doar la aceste
solutii care pot fi dispuse la terminarea urmaririi penale
(a se vedea art. 291 din Codul de procedura penala nr.
122/2003).

Astfel, se recomanda expunerea sbp. 10.7.1 potrivit
urmatoarei formule:

,»10.7.1. solutiile dispuse de procuror la terminarea
urmadririi penale potrivit prevederilor Codului de
procedura penald nr. 122/2003.”.

Se accepta.
Subpct. 10.7. a fost expus conform
propunerii MJ.

11.

Totodata, avand in vedere ca expedierea cauzei
penale in instanta de judecatd se include in formula
propusa pentru sbp. 10.7.1, se va exclude din proiect
sbp. 10.7.2.

Se accepta.
Subpct. 10.7.2. a fost exclus.

12.

Pct. 74 poarta un caracter declarativ, motiv pentru
care se va exclude.

Se accepta.
Pct. 74 a fost exclus.

Centrul National
Anticoruptie
(Nr. EHG25/10757
din 28.07.2025)

La pct. 46 din proiectul Regulamentului

,Indiferent de nivelul de acces al utilizatorului,
dreptul de acces nu trebuie sa posede dreptul de a
suprima direct inregistrarile bazei de date, fiind admisa
doar schimbarea statutului inregistrarii ce urmeaza a fi
eliminata. De asemenea, nu se va admite modificarea
directa a datelor din Registru, fara a fi coordonate si
aprobate de cétre institutia responsabild.”

Obiectii:

Din continutul proiectului nu poate fi identificata
expres entitate publica care are rolul de institutie
responsabild de coordonarea si aprobarea modificarii
datelor din Registrul de stat ,,VioData”, de catre

Se accepta.

La pct. 40 in redactia actuald cuvintele
., institutia responsabila” au fost
substituite cu cuvintele , posesor si
detinatorul Registrului”, care este Agentia
Nationala pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei impotriva Femeilor si Violentei

n Familie.
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utilizator.

In cazul in care se are in vedere Agentia Nationala
pentru Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva
Femeilor si Violentei in Familie, situatia se complica
prin faptul ca aceasta nu este specificata drept Posesor
si Detindtor al Registrului de stat ,,VioData”, in
conformitate cu pct. 7 din proiectului Regulamentului.

Omisiunea indicarii exprese a entitatii publice poate
duce la aparitia conflictelor de competentd dintre
entitatile publice care presupun concomitent ca sint
vizate 1n textul proiectului sau nerecunoasterea, de
catre entitatea publica corespunzatoare, competentelor
conferite prin proiect.

Recomandari:

Substituirea textului ,,institutia responsabild” cu
denumirea expresa a entittii publice sau a calitatii pe
care 0 are Tn contextul prezentului proiect (spre
exemplu: ,,Posesor si Detindtor al Registrului”, in cazul
Agentiei Nationale pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei impotriva Femeilor si Violentei in Familie).

La pct. 60 din proiectul Regulamentului

»loate accesarile, modificarile sau exporturile de
date referitoare la minori sunt inregistrate n jurnalul de
audit al sistemului si sunt supuse reviziei periodice de
catre administratorul SI,,VioData” si/sau autoritatile de
Supraveghere.”

Obiectii:

Atét Tn proiectul Regulamentului, cét si in proiectul
Conceptului Sistemului informational ,,Registrul de
stat VioData”, lipsesc prevederi care ar permite
identificarea institutiilor/autoritatilor care, impreund cu
administratorul Sistemului informational ,,Registrul de
stat ,,VioData” sau de sine statator, sunt responsabile

Se accepta.

Totodatd, pentru o maxima claritate
asupra entitatii responsabile, pct. 60 a fost
exclus, iar prevederile privind accesarile,
modificarile sau exporturile de date
referitoare la minori, au fost transferate la
pct. 13 din Regulament, la compartimentul
obligatiille Posesorului si detinatorul,
avand urmatorul continut: ,,13.12. sa
revizuiasca modificarile si exporturile de
date referitoare la minori, Tnregistrate in
jurnalul de audit al Registrului, sa
supravegheze respectarea cerintelor de




76

de revizia periodicd a modificarilor sau exporturilor de
date referitoare la minori, Tnregistrate in jurnalul de
audit al sistemului.

Totodata, proiectul Regulamentului este lacunar in
ceea ce priveste procedura reviziei modificdrilor sau
exporturilor de date din Sistemul informational
»Registrul de stat ,,VioData™”.

Reiteram cd, omisiunea indicarii exprese a entitatii
publice poate duce la aparitia conflictelor de
competentd dintre entitatile publice care presupun
concomitent ca sant vizate in textul proiectului sau
nerecunoasterea, de  catre entitatea  publica
corespunzatoare, competentelor conferite prin proiect.

Suplimentar, mentiondm ca reglementarea lacunard
sau confuzd a mecanismelor aplicate in activitatea
entitatilor publice poate duce la aparitia discretiei
periculoase a agentilor publici responsabili de a
dezvolta reguli procedurale convenabile propriilor
Interese, contrare interesului public.

Recomandari:

Enumerarea expresd a entitatilor publice care detin
calitatea de autoritdti de supraveghere si completarea

proiectului cu prevederi care sa reglementeze
procedura supravegherii Sistemului informational
,Registrul de stat ,,VioData™. Daca procedura

supravegherii este prevazuta intr-un act normativ in
vigoare, este suficientd trimiterea la respectivul act
normativ.

securitate a informatiei de catre subiectii
Registrului  si  sa identifice si sa
documenteze cazurile sau tentativele de
incdlcare a acestora.”.

La pct. 65 din proiectul Regulamentului

»Posesorul si detinatorul SI ,,VioData” are obligatia
de a notifica Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal, in termen de cel mult 72 de ore
de la momentul in care a luat cunostintd despre

Se accepta.

Totodata, pct. 60 in redactia actualda a
fost reformulat in urmatoarea redactie:

Posesorul si detinatorul si furnizorii de
date SI ,,VioData” de date sdant obligati sa
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incident, Tn conformitate cu art. 23! din Legea nr.
133/2011.”

Obiectii:

Trimiterea la Legea nr. 133/2011, in ceea ce priveste
obligatia operatorul de a notifica Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, in
termen de cel mult 72 de ore din momentul in care a
luat cunostintd despre producerea unui incident, este
eronata, deoarece Legea prenotata nu contine asemenea
prevedere.

Totodatd, consemnam cd o prevedere similard se
contine in Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor
cu caracter personal care, insa, va intra In vigoare la 23
august 2026.

Cu privire la actiunea in timp a actului normativ,
Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative la art.
73 alin. (3) stabileste ca: ,, Actul normativ produce
efecte doar cit este in vigoare si, de regula, nu poate fi
retroactiv sau ultraactiv”.

Conflictul normelor de drept este un impediment in
aplicarea corectd a prevederilor normative.

Recomandari:

Redactarea prevederii Tn contextul excluderii
conflictului normativ mentionat in prezenta obiectie.

notifice Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal despre
cazurile de utilizare ilegala a datelor cu
caracter personal imediat sau cel tarziu in
termen de 72 de ore din momentul
depistarii  lor, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 142/2018 cu privire
la schimbul de date si interoperabilitate.

Ministru al afacerilor interne

Daniella MISAIL-NICHITIN
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