UE
Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE
cu privire la aprobarea Programului national privind modernizarea si armonizarea

sistemelor informationale vamale in conformitate cu sistemele informationale ale
Uniunii Europene pentru anii 2025-2030

In temeiul art. 6 lit. b) si h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu modificarile ulterioare,avand in vedere art. 201
din Acordul de Asociere dintre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si
Comunitatea Europeand a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte, semnat
la Bruxelles la 27 iunie 2014, ratificat prin Legea nr. 112/2014 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 185-199, art. 442), precum si in vederea armonizarii cadrului institutional si
normativ national la cerintele Uniunii Europene, Guvernul HOTARASTE:

Prezenta hotarare creeazd cadrul necesar aplicarii Regulamentului de punere in aplicare
(UE) 2025/512 al Comisiei din 13 martie 2025 privind modalitatile tehnice pentru dezvoltarea,
intretinerea si utilizarea sistemelor electronice destinate schimbului si stocarii de informatii n
temeiul Regulamentului (UE) nr. 952/2013 al Parlamentului European si al Consiliului,
CELEX:32025R0512, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene RO L din 20 martie 2025.

1. Se aproba Programul national privind modernizarea si armonizarea sistemelor
informationale vamale in conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru
anii 2025-2030 (se anexeaza).

2. Ministerul Finantelor va asigura procesul de monitorizare $i coordonare a implementarii
Programului national privind modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale in
conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-2030

3. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului Finantelor.

PRIM-MINISTRU Dorin RECEAN



Anexa
la Hotararea Guvernului
nr. din 2025

Programul national privind modernizarea si armonizarea
sistemelor informationale vamale in conformitate cu sistemele informationale
ale Uniunii Europene pentru anii 2025-2030

CAPITOLUL I
INTRODUCERE

Programul national privind modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale
in conformitate cu cele ale Uniunii Europene detaliaza si concretizeaza directiile de modernizare
si armonizare a sistemelor informationale vamale ale Republicii Moldova cu cele ale Uniunii
Europene pana in anul 2030, in vederea asigurdrii interoperabilitdtii, securitatii si eficientei
proceselor vamale.

Dezvoltarea si operarea sistemelor informatice vamale in temeiul prezentului Program se
va realiza cu respectarea prevederilor legislatiei nationale si europene privind protectia datelor cu
caracter personal, inclusiv ale Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal si
ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date. Serviciul Vamal va asigura implementarea
principiilor de legalitate, echitate, transparentd, limitare la scopuri determinate, minimizare a
datelor, exactitate, limitare a stocarii, integritate si confidentialitate. Pentru sistemele informatice
care implica prelucrarea pe scara larga a datelor cu caracter personal, se va efectua, la momentul
oportun, o evaluare a impactului asupra protectiei datelor. Vor fi prevdazute masuri tehnice si
organizatorice adecvate, cum ar fi controlul accesului, autentificarea multifactor, criptarea sau
pseudonimizarea datelor sensibile, jurnalizarea accesdrilor, precum si instruirea continud a
personalului Tn domeniul protectiei datelor.

Pentru valorificarea infrastructurii si in vederea asigurarii interoperabilitatii cu ecosistemul
digital european, Programul prevede integrarea sistemelor informatice vamale cu urmatoarele
platforme guvernamentale partajate:

1. Identitate digitald si semnitura — MPass & EvoSign: Pentru asigurarea
interoperabilitatii cu platforma UUM&DS (Sistemul european de gestionare uniforma a
utilizatorilor si semndturd digitald) a Uniunii Europene, nodul national de gestionare a
identitatii si accesului (IAM-MD) va fi dezvoltat prin valorificarea infrastructurii existente.
Astfel, serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului — MPass, precum si
serviciul de semnatura electronica mobild — EvoSign, vor furniza functionalitatile necesare
de autentificare si semnare digitala, contribuind la integrarea sigurd si eficientd a
operatorilor economici in sistemele vamale europene.

2. Notificari automate — MNotify: Pentru fluxurile vamale ce implica trimiterea automata
de confirmari, solicitari sau alerte catre operatorii economici, se va asigura integrarea cu
MNotify — platforma guvernamentala de notificari electronice (e-mail, SMS, push).
Aceasta solutie va asigura o experienta unitara utilizatorilor, in conformitate cu standardele
serviciilor electronice publice.

3. In vederea consolidarii capacitatii de audit si trasabilitate a sistemelor informatice vamale,
Programul prevede directionarea centralizatd a jurnalelor de sistem si a probelor
electronice generate de aplicatiile informatice ale Serviciului Vamal — inclusiv cele
produse de nodul national IAM-Moldova si portalul vamal destinat operatorilor economici
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— catre MLog, serviciul guvernamental de jurnalizare a evenimentelor. Utilizarea acestei
infrastructuri partajate permite stocarea unificatd si sigurd a log-urilor, In conformitate cu
cerintele nationale privind securitatea cibernetica, si contribuie la eficientizarea
activitatilor de monitorizare si control.

4. Interoperabilitate cu registre guvernamentale — MConnect: Sistemele vamale precum
EORI (Sistemul de inregistrare si identificare a operatorilor economici), AEO (Sistemul
operatorilor economici autorizati) si NCTS (Noul sistem computerizat de tranzit) vor fi
interconectate cu registrele nationale (ex. licente, coduri CAEN, statut fiscal) prin
intermediul MConnect — platforma nationalda de interoperabilitate, evitdnd duplicarea
solutiilor tehnice si asigurand trasabilitate completa in fluxurile de date.

5. Livrarea documentelor — MDelivery: Pentru documentele vamale care nu dispun de
versiuni digitale (ex. certificate de origine, decizii AEO sau extrase PoUS), se va oferi
optiunea de livrare fizicd prin intermediul serviciului MDelivery, utilizat deja de alte
autoritati publice pentru gestionarea expedierilor catre cetateni sau companii.

6. Arhivarea si partajarea documentelor — MDocs: Documentele generate electronic in
cadrul procedurilor vamale vor fi stocate in MDocs — platforma guvernamentald de
gazduire si partajare a documentelor electronice. Aceasta integrare va permite reutilizarea
documentelor In cadrul altor procese administrative, evitand redundantele si maximizand
eficienta investitiilor publice.

Programul va utiliza si serviciul guvernamental de pliti electronice (MPay), in
conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 712/2020, pentru ncasarea platilor aferente
serviciilor prestate de Serviciul Vamal. Astfel, toate platile efectuate de cétre persoanele fizice si
juridice vor fi procesate prin contul unic trezorerial al Ministerului Finantelor, asigurand un
mecanism transparent, sigur si eficient de colectare a acestora.

Totodata, Programul va integra schimbul de date cu Sistemul informational ,,Catalogul
semantic”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 323/2021, ca parte a mecanismului national de
semantice intre sistemele vamale si celelalte sisteme guvernamentale, inclusiv cele ale Uniunii
Europene.

In cadrul procesului de modernizare a serviciilor publice, Serviciul Vamal va asigura
interoperabilitatea si standardizarea serviciilor publice electronice prin utilizarea portalului
guvernamental al serviciilor publice, componenta a Sistemului informational ,,Registrul de stat
al serviciilor publice”, pentru implementarea ghiseului unic. Aceasta permite ca toate serviciile
publice electronice sa fie gestionate centralizat si sd respecte standardele nationale si europene de
interoperabilitate. Conform prevederilor pct. 5 si pct. 8 din Hotararea Guvernului nr. 169/2021 si
art. 16 alin. (4) din Legea nr. 234/2021 privind serviciile publice, toate serviciile noi vor fi
inregistrate in Registrul de stat al serviciilor publice, facilitand astfel accesul cetatenilor si
mediului de afaceri la servicii digitale standardizate si integrate.

Modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale ale Republicii Moldova in
conformitate cu cerintele Uniunii Europene (UE) reprezinta o provocare majora pentru facilitarea
integrarii economice si comerciale a tarii in piata comund a UE. Aceastd provocare deriva din
nevoia de adaptare a infrastructurii tehnologice si legislative vamale la standardele europene
pentru a asigura interoperabilitatea, securitatea si eficienta proceselor vamale. In contextul
recunoasterii perspectivei europene a Republicii Moldova si obtinerii statutului de tara candidata
in 2022, procesul de aliniere a legislatiei si infrastructurii vamale la cerintele Codului Vamal al
Uniunii Europene (UCC) devine o prioritate strategicd. Sistemele informationale vamale existente
sunt fragmentate, ceea ce impiedica interoperabilitatea cu sistemele TIC ale UE, precum NCTS si
ITMS (Sistemul Integrat de Management al Tarifelor). Multe procese vamale sunt efectuate
manual, ceea ce duce la ineficiente, intarzieri si riscuri sporite de erori. Tehnologiile utilizate nu
sunt conforme cu cerintele actuale de securitate si scalabilitate.

Obiectivul general al prezentului Program este Dezvoltarea si implementarea unui sistem
vamal modern, digital si interoperabil, aliniat cu cerintele Uniunii Europene, care sd eficientizeze
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procesele vamale, sa sporeasca transparenta si sa sustind integrarea Republicii Moldova in spatiul
vamal european. Scopul acestui document este de a moderniza si armoniza sistemele
informationale vamale ale Republicii Moldova cu cele ale Uniunii Europene pana in anul 2030,
asigurand interoperabilitatea, securitatea si eficienta proceselor vamale. In acest context, un
obiectiv esential este crearea unui sistem vamal digitalizat, interoperabil cu sistemele Uniunii
Europene, cum ar fi NCTS, ITMS, EORI si TARIC (Sistemul Informational Tariful Integrat),
care sa permitd reducerea timpului de procesare si cresterea eficientei controalelor vamale. Acest
obiectiv va fi atins prin implementarea a cel putin cinci noi sisteme IT integrate in procesul vamal
si prin reducerea cu 30% a timpului de vamuire la frontiera, minimalizarea interactiunii mediului
de afaceri cu functionarul vamal, contribuind astfel la fluidizarea traficului si optimizarea fluxului
de marfuri.

Implementarea acestui Program se va realiza in conformitate cu prevederile
Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2025/512 al Comisiei Europene din 13 martie 2025
privind modalitdatile tehnice pentru dezvoltarea, intretinerea si utilizarea sistemelor electronice
destinate schimbului si stocarii de informatii in temeiul Regulamentului (UE) nr. 952/2013 al
Parlamentului European si al Consiliului, care stabileste standardele tehnice pentru dezvoltarea si
utilizarea sistemelor electronice de schimb si stocare a informatiilor vamale. Programul va sprijini
modernizarea infrastructurii TIC vamale pentru a permite schimbul rapid si securizat de date intre
autoritdtile vamale ale Republicii Moldova si cele ale Uniunii Europene.

Acest program se aliniaza cu prioritatile strategice ale Guvernului Republicii Moldova si
cu documentele de planificare nationale, in special cu Planul de Actiuni pentru Aderarea
Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru perioada 2025-2029, care pune un accent
semnificativ pe modernizarea proceselor vamale si digitalizarea administratiei publice. De
asemenea, Programul contribuie direct la prevenirea si combaterea contrabandei, fraudelor fiscale
si a coruptiei, prin implementarea unor sisteme avansate de gestionare a riscurilor, reducerea
interactiunii directe cu functionarul vamal.

Programul national privind modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale
in conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-2030 va sprijini
obiectivele strategice ale Guvernului privind integrarea in piata unicd europeana si va contribui la
cresterea economicd a Republicii Moldova, in concordantd cu Planul de Crestere Economica
(GROWTH PLAN), prin:

« Integrarea in piata digitala: Digitalizarea proceselor vamale pentru o conectivitate

mai rapidd cu infrastructura digitald a Uniunii Europene.

e Facilitarea conexiunilor comerciale si de transport: Automatizarea procedurilor

vamale pentru eficientizarea comertului transfrontalier.

e Libera circulatie a marfurilor: Implementarea solutiilor digitale pentru eliminarea

barierelor administrative si reducerea timpilor de procesare vamala.

e Accesul la zona unica de plati in euro (SEPA): Crearea unui sistem de gestionare a

platilor vamale si fiscale compatibil cu sistemele UE.

Programul se aliniaza la Componenta 5: Politici fiscale si vamale si administrarea
veniturilor, din Strategiei de dezvoltare a managementului finantelor publice pentru anii 2023-
2030 aprobata prin Hotardrea Guvernului nr. 71/2023, si are ca scop:

o Digitalizarea proceselor vamale pentru reducerea costurilor administrative si a timpului

de procesare a declaratiilor vamale.

o Implementarea unor solutii de automatizare care vor sprijini colectarea veniturilor

bugetare si reducerea evaziunii fiscale.

o Alinierea legislatiei vamale si fiscale la directivele UE privind TVA si accize.

e Optimizarea schimbului de informatii intre autoritatile fiscale si vamale pentru a creste

transparenta si responsabilitatea administratiei vamale.

e Reducerea costurilor de conformitate pentru intreprinderi si facilitarea investitiilor

nationale si strdine.



CAPITOLUL I
ANALIZA SITUATIEI

Republica Moldova se afla intr-un proces de transformare strategica, in care alinierea
sistemelor sale publice — inclusiv cel vamal — la standardele Uniunii Europene devine o prioritate
nationald. Sistemul vamal, in particular, joaca un rol esential in facilitarea comertului, protectia
intereselor economice si combaterea fraudelor transfrontaliere. Cu toate acestea, infrastructura
digitala vamala existenta este depasitd, fragmentatd si insuficientd si nu corespunde criteriilor si
cerintelor moderne de interoperabilitate si securitate.

In prezent, Serviciul Vamal al Republicii Moldova se confruntid cu provociri majore
privind alinierea sistemelor informationale la cerintele Uniunii Europene, atat din punct de vedere
tehnologic, cat si operational si institutional.

* Situatia actuala a sistemului informational vamal

In prezent, sistemele informationale vamale ale Republicii Moldova sunt dezvoltate izolat,
ceea ce limiteaza capacitatea de comunicare si schimb de date in timp real cu autorittile vamale
ale Uniunii Europene. Majoritatea proceselor sunt incd realizate manual, ceea ce genereaza
intarzieri, costuri suplimentare si un grad ridicat de eroare. Infrastructura TIC nu ofera suport
pentru scalabilitate si securitate la nivelul cerut de sistemele europene interconectate.

= Principalele provocari identificate:

1. Lipsa interoperabilitatii — Sistemele vamale nationale nu sunt integrate cu
platformele UE precum NCTS sau ITMS, fapt ce Ingreuneaza circulatia transfrontaliera
s1 verificarea documentelor in timp real.

2. Automatizarea insuficienta — Procesele manuale conduc la intarzieri in vamuire, efort
birocratic crescut si riscuri administrative.

3. Tehnologie invechita — Sistemele actuale nu indeplinesc cerintele moderne privind
securitatea informatica si performanta.

= Cadrul legislativ incomplet — Lipsa unor reglementari armonizate cu UCC (Codul Vamal
al UE) impiedica digitalizarea integrala si conformitatea juridica.

* Impactul transformarii digitale

Alinierea la cerintele europene, in special la UCC, este esentiald pentru integrarea
Republicii Moldova in piata unicd europeand. Implementarea unui sistem vamal complet
digitalizat va contribui direct la:

- Cresterea eficientei prin reducerea timpilor de procesare si accelerarea fluxului de
marfuri;
- Reducerea riscurilor de fraudd si evaziune fiscala prin mecanisme automate de

analiza a riscurilor;

- Securitatea si conformitatea cu standardele TIC ale Uniunii Europene, sporind
protectia datelor si rezilienta la atacuri cibernetice.

= Nivelul actual de digitalizare a proceselor vamale
Conform evaluarilor interne, majoritatea proceselor vamale esentiale sunt in continuare
partial digitalizate.



Figura 1: Nivel estimativ de digitalizare a proceselor vamale

Nivel estimativ de digitalizare a proceselor vamale
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Tabelul 1: Stadiul conectivititii cu sistemele vamale ale UE
Sistem UE Status actual in Nivel de Observatii
relevant RM interoperabilitate ’
\ NCTS (tranzit) H In implementare H Partial H Pilotare NCTS faza 6 in curs|
\ AES (export) || Neimplementat H Inexistent H Planificat pentru 2025-2026 |
| AIS (import) | Neimplementat || Inexistent | Planificat pentru 2025-2026 |
EORI Neimplementat Inexistent Necesita integrare in fluxul
national
Tabelul 2: Principalele lacune si deficiente identificate
‘ Domeniu H Problema principala H Consecinte

Infrastructura IT

Echipamente invechite, lipsa de

Timp de procesare ridicat, riscuri

redundanta operationale
Cadru legislativ Nealiniere cu Codul Vamal UE (Intarzieri in aplicarea solutiilor
J (Ucc) digitale

Resurse umane IT

Resurse umane limitate

Capacitate redusd de implementare
si mentenanta

Colaborare
interinstitutionala

Lipsa de sincronizare intre
autoritati

Suprapuneri, intarzieri si incoerenta

* Probleme critice in infrastructura IT si securitate
Infrastructura IT existenta nu poate sustine un sistem vamal modern. Printre provocarile
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cele mai grave se numara: lipsa serverelor redundante; vulnerabilitati cibernetice identificate de
audituri externe; insuficienta capacitatilor de stocare si procesare a datelor.

= Capacitate institutionala si resurse umane limitate
Serviciul Vamal se confrunta cu dificultati in mentinerea unei echipe IT stabile si bine
pregatite: numar insuficient de specialisti TIC certificati; lipsa programelor sistematice de formare
profesionald; salarizare necompetiva.

= Cadrul legislativ neadaptat
Chiar daca Republica Moldova a adoptat Codul Vamal in concordanta cu Codul Vamal al
Uniunii Europene (UCC), lipsesc inca: reglementari secundare pentru aplicarea digitala a acestuia;
standarde de arhivare electronica si schimb de date in format structurat.

= Necesitatea reformei si justificarea Programului

Reforma sistemului vamal digital din Republica Moldova este una imperativa si urgenta,
atat din perspectiva angajamentelor asumate fatd de Uniunea Europeana, cat si din nevoia de a
sustine dezvoltarea economicd internd, competitivitatea mediului de afaceri si combaterea
eficientd a fraudelor vamale.

In prezent, functionarea sistemului vamal este afectati de o serie de deficiente structurale
si tehnologice care impiedica desfasurarea eficienta, sigura si transparenta a activitatilor specifice.
Printre cele mai semnificative limitari identificate se numara:

* procese manuale, lente si expuse erorilor umane;
* lipsa interconectarii cu retelele europene;

* infrastructura IT invechita, fara redundanta sau capacitate de recuperare in caz de dezastru;
» capacitate administrativa limitatd Tn domeniul IT si al managementului de proiecte digitale.

Toate aceste aspecte genereaza pierderi de timp, costuri administrative ridicate, o
experientd neprietenoasd pentru operatorii economici si riscuri ridicate de frauda, coruptie si
neconformitate fiscalii. In acelasi timp, ele impiedica autoritatile si implementeze un control
eficient si predictibil asupra fluxurilor de marfuri si asupra obligatiilor fiscale aferente acestora.

Pe de alta parte, aderarea Republicii Moldova la spatiul european si integrarea in retelele
digitale ale UE implica alinierea deplina la standardele si arhitecturile informatice stabilite
de Codul Vamal al Uniunii Europene (UCC) si de Planul Strategic Multianual al Comisiei
Europene (MASP-C). Nerespectarea acestor cerinte ar putea compromite perspectivele de
integrare, ar limita accesul la fonduri europene si ar reduce capacitatea tarii de a participa la
tranzactiile comerciale internationale in regim digitalizat.

Reforma propusa prin acest Program este complet justificata si sustenabila, Intrucat:

e permite crearea unui mediu vamal digitalizat si sigur, capabil sa gestioneze integrat toate
fluxurile comerciale si decizionale;
e asigura interoperabilitatea cu sistemele informatice ale Uniunii Europene, inclusiv

NCTS, AES, AIS, CDS, EORI, etc.;

o faciliteaza colectarea eficienta a veniturilor publice si reducerea evaziunii fiscale;

o contribuie la modernizarea administratiei publice, prin implementarea principiilor de e-
guvernare;

 sprijina mediul de afaceri, prin reducerea sarcinilor administrative, predictibilitate si acces
la proceduri simplificate;

» consolideaza capacitatea de prevenire si combatere a contrabandei si a criminalitatii
transfrontaliere.

Prin urmare, implementarea acestui Program nu reprezintd doar o necesitate tehnica, ci o
strategie fundamentala pentru transformarea Serviciului Vamal intr-o institutie moderna,
digitala, europeand, in serviciul cetdteanului si al economiei nationale. Reforma propusa va
permite Republicii Moldova sd devina un actor predictibil, sigur si integrat in arhitectura digitala
a spatiului economic european.



CAPITOLUL I
OBIECTIVELE PROGRAMULUI

In vederea alinierii sistemului vamal al Republicii Moldova la standardele Uniunii
Europene si pentru a raspunde necesitatilor tot mai stringente de digitalizare, eficientizare si
securizare a proceselor vamale, Programul stabileste o serie de obiective fundamentale. Acestea
deriva din angajamentele asumate prin Planul de Actiuni pentru Aderarea Republicii Moldova la
Uniunea Europeana pentru perioada 2025-2030, din Strategia de dezvoltare a managementului
finantelor publice 2023-2030, precum si din cerintele stabilite prin Planul Strategic Multianual
pentru Vama al Comisiei Europene (MASP-C).

Scopul elaborarii Programului national privind modernizarea si armonizarea sistemelor
informationale vamale in conformitate cu cele ale Uniunii Europene este de a moderniza si
armoniza sistemele informationale vamale ale Republicii Moldova cu cele ale Uniunii Europene
pana 1n anul 2030, asigurand interoperabilitatea, securitatea si eficienta proceselor vamale.

Obiectivele Programului sunt construite pe cinci piloni strategici care acoperd toate
dimensiunile esentiale ale modernizarii administratiei vamale: infrastructurd IT, procese
operationale, suport pentru mediul de afaceri, cadru normativ si dezvoltarea resursei umane.
Acestea vizeaza implementarea integrald a unui sistem vamal digital, sigur si interoperabil, care
sd faciliteze comertul legal, sd asigure colectarea eficientd a veniturilor si sd sustind integrarea
Republicii Moldova in spatiul vamal european.

1. Dezvoltarea unui CDPS modern, integrat si coerent

Acest obiectiv urmareste realizarea unei reforme structurale si functionale a administratiei
vamale prin integrarea tehnologiilor digitale moderne in toate procesele vamale esentiale. Prin
dezvoltarea unui sistem electronic vamal complet (CDPS — Customs Decision Processing System),
interoperabil cu retelele informatice ale Uniunii Europene, Serviciul Vamal al Republicii Moldova
isi propune sd asigure transparenta, eficientd operationala, securitate informaticd sporitd si
alinierea deplind la reglementarile europene in materie de vama.

Implementarea acestui obiectiv contribuie la crearea unui mediu digital unitar, care
faciliteaza conectarea in timp real la sistemele vamale europene (precum NCTS, AES, AIS, EORI,
AEOQO), automatizeaza schimbul de date intre autoritati si operatorii economici si permite
gestionarea integrati a proceselor de declarare, control si autorizare vamala. In plus, sistemul va
include elemente de identificare si autentificare electronica, precum si semnatura digitald,
consolidand astfel increderea si securitatea in interactiunea digitald dintre stat si mediul de afaceri.

Prin atingerea acestui obiectiv, Serviciul Vamal va reduce timpii de procesare a
declaratiilor, va minimiza riscurile de eroare umana si va crea un cadru favorabil pentru integrarea
economica cu spatiul comunitar, facilitind comertul transfrontalier si stimuland competitivitatea
economica a tarii.

Astfel, pentru realizarea acestui obiectiv general sunt formulate urmétoarele obiective
specifice:

11 Dezvoltarea unui nou CDPS moldovenesc in conformitate cu cerintele
MASP UE pentru crearea unui mediu electronic la nivelul UE

1.2 Modernizarea sistemelor de control vamal si management al riscurilor
13 Optimizarea si digitalizarea procedurilor speciale
14 Dezvoltarea sistemului de accize

2. Modernizarea CSRM (procese de afaceri legate de UE si non-UE)
Reforma digitala nu poate fi realizata fara o transformare interna profunda. Prin urmare,
al doilea obiectiv prevede digitalizarea proceselor de suport intern (resurse umane, achizitii, buget,
logistica), printr-un sistem ERP adaptat nevoilor vamale. De asemenea, toate procedurile speciale

8



(perfectionare activa, pasiva, admitere temporard etc.) vor fi digitalizate integral, cu respectarea
standardelor INF-STP si INF-SP. Sistemele de management al riscurilor, combaterea fraudei si
alocarea automata a cotelor tarifare vor fi consolidate prin implementarea AFIS, COPIS si TQS,
in paralel cu dezvoltarea unui sistem integrat de management al resurselor (fizice, IT si umane).
Aceste actiuni vor contribui la eficienta operationald si vor reduce birocratia

Prin urmare, in vederea realizarii acestui obiectiv general, sunt formulate urmatoarele
obiective specifice:

2.1  Dezvoltarea unui Sistem informatic pentru toate procesele de asistenti, cum
ar fi resurse umane, achizitii, finante, ERP etc.

2.2  Optimizarea si digitalizarea procedurilor speciale

2.3 Implementarea unui sistem integrat de management al resurselor Asigurarea

sustenabilitatii si securitatii infrastructurii vamale prin investitii strategice, protectia

datelor si suport digital avansat pentru toate procesele vamale

3. Sustinerea digitalizarii proceselor mediului de afaceri

Intr-un context economic in care competitivitatea si viteza sunt esentiale, este vital ca
relatia dintre vama si operatorii economici sa fie digitalizatd complet. Acest obiectiv urmareste
dezvoltarea unor solutii IT moderne care sa ofere servicii electronice eficiente mediului de afaceri
— prin crearea de platforme usor de utilizat, disponibile non-stop si integrate cu sistemele UE.
Se va dezvolta un sistem de suport tehnic (help desk) de tip multi-nivel, se vor introduce
functionalitati digitale in procesul de comunicare si se va asigura conectivitatea in timp real pentru
solicitarile de autorizare, plata electronica si gestionarea deciziilor vamale. Prin aceste masuri, se
va asigura transparenta si predictibilitatea regimurilor vamale, precum si reducerea costurilor de
conformare pentru agentii economici

Astfel, in vederea realizarii acestui obiectiv general, sunt formulate urmatoarele obiective

specifice:

3.1 imbunitiitirea suportului pentru procesele de afaceri ale CSRM

3.2 Alocarea strategicA a resurselor pentru intretinerea si modernizarea
infrastructurii IT si fizice

3.3  Dezvoltarea un sistem de siguranti si securitate a datelor, precum si a unei
capacititi de recuperare a datelor in caz de dezastru sau in caz de urgenta

4. Actualizarea documentelor strategice IT, sustinerea cadrului legal si politicilor
de securitate

Digitalizarea serviciului vamal presupune nu doar sisteme informatice performante, ci si
un cadru normativ si strategic bine fundamentat. In acest sens, se va dezvolta o arhitectura de
intreprindere IT care sa ghideze toate proiectele IT viitoare si sa asigure compatibilitatea acestora
cu standardele europene. Vor fi revizuite si actualizate regulamentele interne, politicile de
securitate, protocoalele de acces la date si regulile de guvernanta IT. De asemenea, se va crea un
registru centralizat al proiectelor IT si al documentatiei aferente, pentru o monitorizare mai
riguroasa a conformititii si a eficientei investitiilor publice. In vederea realizirii acestui obiectiv
general este formulat urmatorul obiectiv specific:

4.1  Dezvoltarea cadrului de arhitectura de intreprindere

5. imbunititirea abilititilor IT si retinerea personalului IT

Succesul transformarii digitale depinde in mod direct de capitalul uman. Din acest motiv,

Programul propune consolidarea continud a capacitatilor profesionale ale angajatilor IT din cadrul
SVRM (Serviciul Vamal al Republicii Moldova). Se vor organiza cursuri specializate in domenii
precum interoperabilitate, securitate cibernetica, dezvoltare software si management de proiecte.
Totodata, se vor crea pachete motivationale si o politica de salarizare competitiva pentru a reduce
fluctuatia personalului si pentru a atrage specialisti calificati. Astfel, in vederea realizarii acestui
obiectiv general, este formulat urmatorul obiectiv specific:

5.1  Angajatii CSRM detin abilititile IT necesare.



Strategii Cheie si KPI-uri pentru implementarea cu succes a Programului
Tabelul nr.3 prezinta indicatorii cheie de performanta (KPI) care vor fi utilizati pentru a
mdasura eficienta si eficacitatea implementarii strategiilor cheie in cadrul SVRM:

Strategii Cheie

KPI

Asigurarea implementarii  unei CDPS
moderne, integrate si eficiente folosind
abordarea SOA in conformitate cu MASP-C
UE.

Nivelul de aplicabilitate a instructiunilor de
interoperabilitate si interconectivitate in noile
sisteme implementate.

Promovarea continud de modernizare a
SVRM pentru toate formalitatile vamale,
inclusiv cele prevazute in procesul de
integrare UE.

- Numarul de sisteme dezvoltate pentru a creste
eficienta incurajand astfel nevoile comunitatii
de afaceri.

- Numarul de sisteme utilizate de/de la organele
guvernamentale si/sau comunitatea de afaceri.

Imbunititirea mediului IT pentru a sustine
procesele de afaceri ale utilizatorilor interni
si externi.

Imbunatatirea infrastructurii tehnologice prin
garantarea securitdtii datelor si a sistemului
cu proceduri de recuperare in caz de dezastru.

- Scaderea timpului necesar pentru procedurile
vamale (Indicator de eliberare).

- Gradul de conformitate cu politicile
guvernamentale de  digitalizare si e-
Transformare a guvernarii.

Imbunititirea  abilititilor ~ IT  ale
functionarilor vamali si rata de retinere a
acestui personal.

- Calitatea si numarul de programe de formare
profesionald implementate.
- Nivelul de retentie a personalului TIC.

- Salarizarea conformd cu noile standarde si
cerinte TIC pentru a atrage si mentine
personalul.

Pentru a accelera transformarea digitala a SVRM si a automatiza complet procesele, este
necesar sa fie intreprinse o serie de masuri. Aceste masuri includ:

* Implementarea schimbului electronic de informatii intre SVRM si subdiviziunile
teritoriale: Aceastd masura va asigura o comunicare rapida si eficienta intre toate partile implicate
in procesele vamale, reducand timpul de procesare si erorile umane.

+ Asigurarea accesului de la distanti la serviciile vamale: Persoanele fizice si juridice
vor putea accesa toate serviciile vamale in mod electronic, fara a fi necesara prezenta fizica, ceea ce
va imbunatati semnificativ experienta utilizatorului si va creste eficienta operationala.

SVRM va continua sa se concentreze pe urmatoarele domenii strategice pentru a asigura

conformitatea cu standardele UE:

e Reproiectarea proceselor de vimuire pentru a facilita implementarea unui mediu
fara hartie: Transformarea digitala completa a proceselor vamale va include eliminarea utilizarii
documentelor pe hartie, inlocuindu-le cu solutii complet electronice. Aceasta va facilita schimbul
rapid si sigur de informatii intre SVRM, operatorii economici si autoritdtile vamale din alte state
membre ale UE. Acest proces de reproiectare va implica adoptarea celor mai bune practici din
cadrul Uniunii Europene, precum si ajustarea reglementarilor nationale pentru a sprijini acest
mediu digitalizat.

e Desfasurarea activititilor de instruire specifice pentru personalul din domeniul IT
al SVRM: Odata cu cresterea complexitatii sistemelor informationale si a cerintelor de
interoperabilitate cu sistemele vamale europene, va fi necesara instruirea continua a personalului
IT al SVRM. Acest lucru va include cursuri avansate de formare in domeniul tehnologiilor vamale,
securitatea cibernetica si gestionarea sistemelor informationale integrate la nivel european. Prin
imbunatatirea competentelor personalului, SVRM va putea sd gestioneze in mod eficient noile
sisteme si sd asigure o integrare fara probleme cu sistemele UE.
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e Implementarea unui sistem informational compatibil cu cel al UE pentru validarea
automata a declaratiilor vamale: Un sistem automatizat de validare a declaratiilor vamale va
reduce timpul necesar pentru procesarea acestora si va contribui la imbunatatirea eficientei
operationale. Acest sistem va trebui sa fie complet compatibil cu standardele si specificatiile
tehnice ale sistemelor informationale vamale europene, asigurand astfel interoperabilitatea si
interconectivitatea intre SVRM si statele membre ale UE.

¢ Finalizarea implementarii Noului Sistem Computerizat de Tranzit (NCTS): Acest
sistem este esential pentru a permite tranzitul comun si securizat al marfurilor intre Republica
Moldova si Uniunea Europeand. NCTS va simplifica formalitatile vamale legate de tranzitul
marfurilor si va asigura o urmarire mai eficienta a transporturilor pe teritoriul Republicii Moldova.
Finalizarea implementarii NCTS va consolida cooperarea vamala intre Republica Moldova si
statele membre ale UE, contribuind astfel la facilitarea comertului international si la respectarea
standardelor vamale europene.

In stabilirea obiectivelor specifice pentru implementarea proceselor vamale electronice si
fara hartie, forta motrice este misiunea generala a SVRM, care include sarcinile sale principale:

e Asigurarea implementarii politicii vamale de stat, cu accent pe:

= Securitatea vamala si protectia intereselor Republicii Moldova;

= (Crearea de conditii favorabile pentru dezvoltarea activitatilor economice externe;

= Mentinerea unui echilibru adecvat intre controlul vamal si simplificarea comertului
legal, asigurand 1n acelasi timp protectia impotriva riscurilor de securitate si fraude.

e Prevenirea infractiunilor vamale si combaterea contrabandei:

*= Implementarea de masuri de contracarare a activitdtilor de contrabanda si de
incalcare a regulilor vamale;

= Asigurarea respectdrii legislatiei vamale prin actiuni de prevenire si sanctionare a
comportamentelor ilegale.

Pentru a sprijini aceste misiuni generale, SVRM va continua sa dezvolte si sd exploateze
sisteme informationale vamale si de comunicatii securizate, integrate si accesibile, compatibile cu
cele europene. Scopul acestor sisteme este de a facilita procesul de circulatie a marfurilor cétre si
dinspre Republica Moldova, in special in relatia cu tarile Uniunii Europene, si de a minimiza
riscurile de securitate si financiare.

1. Sistemul de decizii vamale (CDS/SDV)

1.1 Proiectul urmareste armonizarea proceselor legate de cererea de decizie vamala,
luarea deciziilor si gestionarea deciziilor prin standardizarea si gestionarea electronica a datelor de
cerere si de decizie/autorizare in intreaga Uniune. Proiectul se refera la deciziile nationale si ale
mai multor state membre definite de UCC si acopera componentele sistemului dezvoltate central
la nivelul Uniunii si integrarea cu componentele nationale, in cazul in care statele membre au optat
pentru aceasta. Acest sistem transeuropean faciliteaza consultarile in timpul perioadei de luare a
deciziilor si gestionarea procesului de autorizare.

SDV permite comunicarea intre Serviciul Vamal, operatorii economici si alte persoane
in scopul prezentarii si prelucrarii cererilor si deciziilor, precum si in scopul gestionarii deciziilor
referitoare la autorizatii, si anume a modificarilor, revocarilor, anuldrilor si suspendarilor.

1.2 SDV este alcatuit din urmatoarele componente comune:

a) un portal al operatorilor economici;
b) un sistem de gestionare a deciziilor vamale (in continuare — ,,CDMS”);
C) servicii de informatii despre clienti (in continuare — CRS).

1.3 SDV este utilizat in scopul transmiterii si al prelucrarii urmatoarelor cereri de
autorizatii, precum si Tn scopul gestiondrii deciziilor referitoare la cereri sau autorizatii:

(a) autorizatia de simplificare a determinirii sumelor care fac parte din valoarea in
vama a marfurilor;

(b) autorizatia de furnizare a unei garantii globale, cuprinzand o eventuala reducere sau
exonerare,

11



(C) autorizatia de amanare a platii taxelor vamale datorate, in misura in care
permisiunea nu este acordata in legdtura cu o singura operatiune;

(d) autorizatia pentru exploatarea spatiilor de depozitare temporari;

(¢) autorizatia de instituire a unor servicii de transport maritim regulat;
(f) autorizatia pentru statutul de emitent autorizat;

() autorizatia de utilizare regulati a unei declaratii simplificate;

(h) autorizatia de vimuire centralizati;
(

) autorizatia de depunere a unei declaratii vamale prin inscrierea de date in evidentele
declarantului, inclusiv pentru regimul de export;

autorizatia de autoevaluare;

autorizatia de utilizare a regimului de perfectionare activa,

autorizatia de utilizare a regimului de perfectionare pasiva;
) autorizatia de utilizare a regimului de destinatie final;

autorizatia de utilizare a regimului de admitere temporara;

n)
0) autorizatia de exploatare a spatiilor de depozitare pentru antrepozitarea vamali a
marfurilor;

autorizatia pentru statutul de destinatar agreat pentru operatiuni TIR;
autorizatia pentru statutul de expeditor agreat pentru regimul de tranzit;
autorizatia de utilizare a unor sigilii speciale;

autorizatia de utilizare a unei declaratii de tranzit cu un set de date redus;

autorizatia de utilizare a unui document electronic de transport ca declaratie
vamala.

1.4 Componentele comune ale SDV sunt utilizate pentru cererile si autorizatiile
mentionate la punctul 1.3, precum si pentru gestionarea deciziilor referitoare la acele cereri si
autorizatii.

1.5 SDV nu este utilizat pentru alte cereri, autorizatii sau decizii decat cele enumerate
la punctul 1.1.

1.6 Autentificarea si verificarea accesului operatorilor economici si al altor persoane in
scopul accesului la componentele SDV se efectueaza utilizand sistemul UUM&DS.

Pentru ca functionarii vamali sa fie autentificati si sd poatd avea acces la componentele
SDV, abilitarea acestora de a actiona in aceastd calitate trebuie sd fie inregistrata in sistemul
UUM&DS.

1.7 Portalul vamal pentru comercianti este un punct de intrare in SDV pentru operatorii
economici si alte persoane. Portalul vamal pentru comercianti este interoperabil cu CDMS.

1.8 Portalul vamal pentru comercianti este utilizat pentru cererile si autorizatiile
mentionate la punctul 1.3, precum si pentru gestionarea deciziilor referitoare la acele cereri si
autorizatii.

1.9 Serviciul de informatii despre clienti (ASYCUDA) este utilizat pentru stocarea
datelor referitoare la autorizatiile mentionate la punctul 1.3, precum si a deciziilor referitoare la
acele autorizatii, si permit consultarea, reproducerea si validarea respectivelor autorizatii prin alte
sisteme electronice.

1.10 Serviciul de informatii despre clienti (ASYCUDA) este utilizat pentru stocarea
datelor referitoare la inregistrdrile din sistemul REX si permit consultarea, reproducerea si
validarea respectivelor Inregistrari prin alte sisteme electronice.

1.11 Serviciul de informatii despre clienti (ASYCUDA) este utilizat pentru stocarea
datelor din sistemele EORI, ITOE si AEO si permit consultarea, reproducerea si validarea datelor
respective prin alte sisteme electronice.

1.12 CDMS este utilizat de Serviciul Vamal pentru prelucrarea cererilor si a
autorizatiilor mentionate la punctul 1.3 din prezentul Program, precum si pentru gestionarea
deciziilor referitoare la acele cereri si autorizatii, pentru a verifica indeplinirea conditiilor de
12
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acceptare a unei cereri si de luare a unei decizii.

2. Implementarea unui sistem national de gestionare a identitatii si
accesului (IAM-MD) si integrarea cu sistemul european de gestionare uniforma a
utilizatorilor si semnitura digitala (UUM&DS).

2.1 Sistemul IAM-MD va permite comerciantilor sa acceseze noi servicii la nivel
national si UE, inclusiv servicii centrale, in conformitate cu politicile de securitate, prevederile
legale si responsabilitdtile operationale.

Gestionarea uniforma a utilizatorilor si Semnétura Digitala este integrat in portalurile sistemelor
in cauza si include suport pentru gestionarea identitatii, accesului si utilizatorilor in conformitate
cu politicile de securitate necesare.

Sistemul UUM&DS permite comerciantilor sa acceseze noi servicii la nivelul UE,
inclusiv servicii centrale, in conformitate cu politicile de securitate, prevederile legale si
responsabilitatile operationale. Gestionarea uniforma a utilizatorilor si Semnatura Digitala este
integrat in portalurile sistemelor Tn cauza si include suport pentru gestionarea identitatii, accesului
si utilizatorilor In conformitate cu politicile de securitate necesare.

Sistemul UUM&DS este alcatuit din urmatoarele componente comune:

@) un sistem de gestionare a accesului;
(b) un sistem de gestionare administrativa.

2.2 Sistemul UUM&DS este utilizat pentru a se asigura autentificarea si verificarea
accesului operatorilor economici si al altor persoane, cu scopul de a avea acces la EUCTP,
componentele comune ale SDV, ale sistemului ITOE, ale sistemului AEO, ale sistemului INF SP,
ale sistemului REX, ale sistemului PoUS si ICS.

2.3 Serviciul Vamal instituie un sistem de gestionare a identitatii si accesului, pentru a
asigura:

@ o inregistrare si o stocare securizatd a datelor de identificare ale operatorilor
economici si ale altor persoane;

(0  un schimb securizat al datelor de identificare semnate si criptate ale operatorilor
economici si ale altor persoane.

3. Dezvoltarea sistemului national ITMS-MD compatibil cu sistemul EU ITMS
(Sistemul Integrat de Management al Tarifelor) in vederea integririi acestora, pentru a face
schimb de informatii tarifare intre Comisia UE si Serviciul Vamal al Republicii Moldova; folosirea
acelorasi coduri/documente UE, mentinand temporar tarifele moldovenesti. in acest fel, Moldova
poate avea acces la informatiile vamale din UE si, in acelasi timp, continud sa aplice taxele si
masurile vamale moldovenesti.

Sistemul national ITMS-MD trebuie sa contind urmatoarele componente in conformitate cu
specificatiile tehnice CE: TARIM, TQS, Surveillance 3, CLASS

4. Sistemul de inregistrare si identificare a operatorilor economici (EORI)

4.1 Sistemul EORI permite o inregistrare si o identificare unica a operatorilor economici
si a altor persoane. Scopul numarului EORI-MD este de a avea un cod unic de identificare care ar
trebui sa fie recunoscut de toate autoritatile vamale comunitare. Sistemul informatic EORI permite
gestionarea centralizata a datelor de identificare si inregistrare a Operatorilor Economici, stocarea
datelor la nivel central, replicarea acestora in statele membre si furnizarea de servicii online pentru
consultare. Sistemul a fost implementat ca ,,dezvoltare hibridda”. SI EORI 1isi propune sa
actualizeze sistemul existent EOS/EORI si serviciul web EOS pentru a implementa toate
modificarile legale necesare.

4.2 Sistemul EORI este utilizat de Serviciul Vamal in urmatoarele scopuri:

(@  pentrua primi datele pentru inregistrarea operatorilor economici si a altor persoane;
() pentru a stoca datele referitoare la inregistrarea si identificarea operatorilor
economici $i a altor persoane;
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(9  pentru a pune datele EORI la dispozitia altor state.
4.3 Sistemul EORI este interoperabil cu toate celelalte sisteme electronice in care se
utilizeaza numarul EORI.

5. Sistemul operatorilor economici autorizati (AEO)

5.1 Sistemul informatic AEO-MD permite autoritatii vamale sa gestioneze in mod
digitalizat cererile AEO, de la acceptare pand la respingere sau eliberarea autorizatiei AEO,
intregul ciclu de viata al acestora, inclusiv suspendarea, revocarea, retragere si reevaluare.
Managementul AEO la nivel euroopean este acoperit integral de EOS Central Ul (pentru back
office) si cAEO -STP (pentru operatorii economici).

La nivel national esrte necesar dezvoltarea posibiltatlor de acces la interfata utilizatorului
sistemului central EOS prin intermediul CCN si a sincroniza informatiile intre sistemele national
si central pentru gestionare eficienta AEO.

Conceptul de Operatori Economici Autorizati (AEO) a fost introdus prin modificarile
de securitate aduse legislatiei comunitare. Sistemul informatic AEO permite autoritatilor vamale
competente ale statelor membre sd gestioneze central cererile AEO, de la acceptare pand la
respingere sau eliberarea autorizatiei AEO, Intregul ciclu de viatd al acestora, inclusiv
suspendarea, revocarea, retragerea suspendarii, anularea revocarii, suspendarea revocarii,
revocare, suspendare, retragere si reevaluare. Obiectivul proiectului ,,Upgrade Operatorii
Economici Autorizati (AEO) UCC” este imbunatatirea proceselor operationale legate de cererile
st autorizatiile AEO avand in vedere modificarile prevederilor legale ale UCC.

Sistemul AEO permite comunicarea intre Serviciul Vamal, operatorii economici si alte
persoane in scopul prezentdrii si prelucrarii cererilor AEO si al acordarii de autorizatii AEO,
precum si in scopul gestionarii oricarui eveniment ulterior care ar putea avea efecte asupra deciziei
initiale.

5.2 Sistemul AEO este utilizat pentru transmiterea, schimbul, prelucrarea si stocarea de
informatii referitoare la cereri si decizii AEO sau la orice eveniment ulterior care ar putea avea
efecte asupra deciziei initiale.

5.3 Autentificarea si verificarea accesului operatorilor economici si al altor persoane in
scopul accesului la componentele sistemului AEO se efectueaza utilizand sistemul UUM&DS.

Pentru ca functionarii vamali sa fie autentificati si sa poatd avea acces la componentele
sistemului AEO, abilitarea acestora de a actiona 1n aceastad calitate trebuie sa fie inregistrata in
sistemul UUM&DS.

5.4 Portalul vamal pentru comercianti pentru AEO comunicd cu EUCTP, in cazul in
care EUCTP este un punct de intrare in sistemul AEO pentru operatorii economici si alte persoane.

5.5 Portalul vamal pentru comercianti pentru AEO este utilizat pentru transmiterea si
schimbul de informatii referitoare la cereri si decizii AEO sau la orice eveniment ulterior care ar
putea avea efecte asupra deciziei initiale.

5.6 Sistemul AEO este interoperabil cu Portalul vamal pentru comercianti.

6. Sistemul de control al importurilor

6.1 Sistemul existent de control al importurilor faza 1 (ICS) automatizeaza formalitatile
vamale privind intrarea marfurilor pe teritoriul vamal al Uniunii in ceea ce priveste analiza riscului
de siguranti si securitate. Proiectul ,,imbunititirea sistemelor nationale de control al importurilor
(UCC)” isi propune sa consolideze siguranta si securitatea lantului de aprovizionare pentru toate
modurile de transport si n special marfurile transportate pe cale aeriand, prin imbundtdtirea
priveste declaratia sumara de intrare si informatii legate de risc si control. Proiectul va facilita, de
asemenea, colaborarea intre statele membre in procesul de analiza a riscurilor.

ICS este utilizat in urmatoarele scopuri:

(a) transmiterea, prelucrarea si stocarea datelor din declaratiile sumare de intrare, din
cererile de modificare si de invalidare;
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(b) primirea, prelucrarea si stocarea datelor din declaratiile sumare de intrare;
transmiterea, prelucrarea si stocarea informatiilor privind notificarile de sosire a unei
nave maritime sau a unei aeronave;
(d) primirea, prelucrarea si stocarea informatiilor privind prezentarea marfurilor in vama;
(e) primirea, prelucrarea si stocarea informatiilor privind cererile si rezultatele analizei de
risc, recomandarile de control, deciziile privind controalele si rezultatele controalelor;
() primirea, prelucrarea, stocarea si comunicarea notificarilor si a informatiilor catre
operatorii economici sau alte persoane;
(g transmiterea, prelucrarea si stocarea informatiilor de catre operatorii economici sau alte
persoane solicitate de autoritdtile vamale ale altor state.

6.2 ICS se utilizeaza pentru a sprijini monitorizarea si evaluarea a punerii in aplicare a
criteriilor si standardelor comune privind riscurile de siguranta si securitate, precum si a masurilor
de control si a domeniilor de control prioritare.

6.3 Pentru a sprijini in continuare procesele de gestionare a riscurilor, pe langa datele
mentionate la punctul 6.1, se utilizeaza ICS2 pentru a colecta, stoca, prelucra si analiza urmatoarele
elemente de informatii:

(a) alte informatii prevazute la punctul 6.1,
(b informatiile privind riscurile si rezultatele analizelor de risc partajate;
(¢ datele partajate;

6.4 Autentificarea si verificarea accesului operatorilor economici si al altor persoane in
scopul accesului la componentele comune ale ICS se efectueaza utilizand sistemul GUUSD.

6.5 Interfata nationald pentru comercianti, este un punct de intrare in ICS pentru
operatorii economici si alte persoane, in cazul in care transmiterea este adresata statului membru
care opereaza interfata nationald pentru comercianti.

6.6 In ceea ce priveste transmiterile, modificarile, invalidarea, prelucrarea si stocarea
datelor din declaratiile sumare de intrare si notificarile de sosire, precum si schimbul de informatii
intre Serviciul Vamal si operatorii economici si alte persoane, operatorii economici si alte persoane
pot alege sa utilizeze interfata nationald pentru comercianti.

6.7 Serviciul Vamal utilizeaza un sistem national de intrare In urmatoarele scopuri:
schimbul de date din declaratia sumara de intrare;
schimbul de informatii si notificari cu registrul ICS pentru informatii privind sosirea unei nave
maritime sau a unei aeronave;
schimbul de informatii privind prezentarea marfurilor;
prelucrarea cererilor de analize de risc, schimbul si prelucrarea informatiilor privind
rezultatele analizei de risc, a recomandarilor de control, a deciziilor de control si a rezultatelor
controalelor.

Acest sistem se utilizeaza, de asemenea, In cazurile in care o autoritate vamala primeste
informatii suplimentare de la operatorii economici si de la alte persoane.

—
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7. Sistem automatizat de export - AES
7.1 Obiectivul AES este de a se asigura ca tranzactiile de export incepute intr-un stat
membru pot fi finalizate electronic intr-un alt stat membru fard retrimiterea datelor. Aceasta
include schimbul de mesaje electronice legate de diferitele etape ale operatiunilor intre diferiti
actori (vama, comercianti si alte administratii guvernamentale).
(re)export (declaratie standard, simplificatd/suplimentard si declaratie predepusd), acoperirea
procedurilor simplificate, loturile de iesire divizate si autorizarea centralizatd pentru export.
Dezvoltarea interfetelor armonizate cu alte sisteme (NCTS, EMCS) este, de asemenea, inclusa in
domeniul de aplicare.
AES este alcatuit din urmatoarele componente:
(2) o retea de comunicatie;
(b) servicii centrale.
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7.2 Serviciul Vamal creeaza urmatoarele componente nationale:
a) un portal national al comerciantilor;
b) un sistem national de export (,,AES national”);
¢ o interfatd comuna intre AES si NCTS la nivel national;
d) o interfatd comuna intre AES si sistemul pentru monitorizarea si circulatia produselor supuse
accizelor (EMCS) la nivel national.
7.3 AES se utilizeaza in urmatoarele scopuri atunci cand marfurile sunt scoase de pe
teritoriul vamal sau sunt deplasate catre sau dinspre teritorii fiscale speciale:

(a) asigurarea punerii In aplicare a formalitdtilor la export si la iesire stabilite;

(b) depunerea si prelucrarea declaratiilor de export si de reexport;

(¢ gestionarea schimburilor de mesaje intre biroul vamal de export si biroul vamal de iesire si, In
cazul vamuirii centralizate la export, intre biroul vamal de supraveghere si biroul vamal de
prezentare;

(d) gestionarea schimburilor de mesaje intre biroul vamal de depunere si biroul vamal de iesire.

7.4 Operatorii economici si alte persoane au acces numai la AES prin intermediul
Portalului vamal pentru comercianti. Autentificarea si verificarea accesului sunt stabilite de
Serviciul Vamal.

7.5 Portalul vamal pentru comercianti permite schimbul de informatii intre operatorii
economici sau alte persoane si AES national ai Serviciului Vamal al Republicii Moldova.

7.6 AES national este interoperabil cu Portalul vamal pentru comercianti si este utilizat
de Serviciului Vamal pentru a prelucra declaratiile de export si de reexport.

7.7 Sistemele automatizate de export nationale comunica intre ele pe cale electronica
prin intermediul retelei comune de comunicatii si prelucreaza informatiile referitoare la export si
iesire primite de la alte state.

8. Noul sistem computerizat de tranzit - NCTS

8.1 Noul sistem computerizat de tranzit (NCTS) este un sistem digital la nivel european,
conceput pentru a oferi o gestionare si un control mai bun al marfurilor aflate in regim de tranzit
comunitar si comun. Acesta implica toate tarile UE si partile contractante ale Conventiei de tranzit
comun (CTC). Pe baza declaratiilor de tranzit, NCTS prelucreaza datele de siguranta si securitate
pentru formalitatile de intrare si iesire.

NCTS permite comunicarea intre Serviciul Vamal si operatorii economici, precum si
alte persoane, in scopul depunerii si al prelucrarii declaratiei vamale.

8.2 NCTS este alcatuit din urmatoarele componente comune:

(a) reteaua comuna de comunicatii;
(b) servicii centrale.
8.3 NCTS se utilizeazd in urmatoarele scopuri, atunci cand marfurile sunt plasate sub
un regim de tranzit:
(a) asigurarea formalitatilor de tranzit;
(b) asigurarea formalitatilor prevazute in Conventia privind un regim de tranzit comun;
(0 depunerea si prelucrarea declaratiilor de tranzit;
(d) depunerea unei declaratii de tranzit care sd contina datele necesare pentru analiza de risc in
scopuri de sigurantd si securitate;
(e) depunerea unei declaratii de tranzit in locul unei declaratii sumare de intrare.

8.4 Operatorii economici au acces numai la sistemul national de tranzit prin intermediul
unui Portal vamal pentru comercianti. Autentificarea si verificarea accesului sunt stabilite de
Serviciul Vamal.

8.5 Autentificarea si verificarea accesului Serviciului Vamal in scopul accesului la
componentele NCTS se efectueaza utilizand serviciile de retea.

8.6 NCTS national este interoperabil cu Portalul vamal pentru comercianti si este utilizat
de catre Serviciul Vamal sau ale partilor contractante la Conventia privind un regim de tranzit
pentru a depune si a prelucra declaratia de tranzit.
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8.7 NCTS national comunica pe cale electronica, prin intermediul retelei de comunicatii,
cu toate aplicatiile nationale de tranzit si ale partilor contractante la Conventia privind un regim
de tranzit si prelucreaza informatiile privind tranzitul primite de la alte state si parti contractante
la Conventia privind un regim de tranzit.

8.8 Serviciul Vamal asigura si mentine o interfata intre sistemul national NCTS si AES.

9. Sistemul INF pentru regimuri speciale

9.1 In cazul in care aceleasi marfuri din afara RM intri si ies de pe teritoriul vamal al RM
sau invers, nu va fi necesar sa se plateasca taxe de import.
Sistemul consta din 2 componente:
INF-STP - pentru operatorii economici $i
INF-SP - pentru functionarii vamali, care asigurd schimbul standardizat de informatii pentru
gestionarea procedurilor speciale de perfectionare activa si pasiva. Sistemul INF-MD contine date
utilizate pentru: calculul datoriei vamale, cuantumul taxelor vamale care nu trebuie platite,
verificarea criteriilor de echivalenta si pentru validarea faptului ca produsul transformat a fost
prelucrat cu marfurile plasate sub regim special si aliniate cu autorizatia vamala.
Pe baza autorizatiilor vamale de tip [IPO/OPO inregistrate cu EORI in CDMS, comerciantii pot
crea Solicitare INF in sistemul INF-STP, pentru procedura speciald care se potriveste nevoilor lor
economice.
Ofiterii vamali aproba Solicitarea INF si creeaza INF si proceseaza INF in birourile vamale
aferente (plasare, export, iesire etc.). Ofiterii vamali au acces la sistemul INF-SP prin CCN2.

Noul sistem central dezvoltat in cadrul acestui proiect va sprijini si eficientiza procesele
de gestionare a datelor INF si manipularea electronica a datelor INF in domeniul Procedurilor
Speciale. Beneficiile preconizate ale implementarii Sistemului IT INF SP sunt o imbunatitire a
cooperdrii dintre statele membre, o eficientd sporitd a monitorizarii si controlului procedurilor
speciale si o reducere a tranzactiillor pe suport de hartie. Acesta este primul aspect pentru
implementarea completa a procedurilor speciale aliniate la prevederile legale definite in UCC.
Acest proiect va fi implementat cu realizarea serviciilor centrale de gestionare a informatiilor
standardizate create la procedurile de perfectionare activa si pasiva. Sistemul INF SP permite
comunicarea intre Serviciul Vamal si operatorii economici si alte persoane in scopul emiterii si al
gestiondrii datelor INF in domeniul regimurilor speciale.

9.2 Sistemul INF SP este alcatuit din urmatoarele componente comune:

(@) un Portalului vamal pentru comercianti pentru INF;
(b) un sistem INF SP.

9.3 Sistemul INF SP se utilizeaza pentru ca operatorii economici si alte persoane sa
depuna cereri INF si sa monitorizeze statutul acestor cereri, precum si pentru ca Serviciul Vamal
sa prelucreze astfel de cereri si sa gestioneze INF.

9.4 Sistemul INF SP permite crearea INF de cétre Serviciul Vamal si comunicarea intre
autoritdtile vamale ale altor state, daca este necesar.

9.5 Sistemul INF SP permite calcularea cuantumului taxelor la import.

9.6 Autentificarea si verificarea accesului operatorilor economici si al altor persoane in
scopul accesului la componentele sistemului INF SP se efectueaza utilizand sistemul UUM&DS.

Pentru ca functionarii vamali sa fie autentificati si sa poatd avea acces la componentele
sistemului INF SP, abilitarea acestora de a actiona in aceasta calitate trebuie sa fie inregistrata in
sistemul UUM&DS sau intr-un sistem de gestionare a identitatii si a accesului instituit de un stat
membru.

10. Sistemul de gestionare a riscurilor in domeniul vamal - CRMS

10.1 CRMS permite comunicarea, stocarea si schimbul de informatii referitoare la
riscuri intre Serviciul Vamal si intre alte state pentru a sprijini punerea In aplicare a cadrului de
gestionare a riscurilor.

Scopul final al CRMS2 este de a oferi o platformd integrata si performanta ofiterilor
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vamali UE din toate statele membre pentru a face schimb de informatii cu usurintd, rapiditate si
siguranta despre potentiale riscuri, astfel incat sa poatd lua masurile necesare. Aplicatia CRMS2
va oferi suport pentru colaborarea intre birourile vamale ale statelor membre si cu Comisia
Europeana cu privire la riscurile potentiale sau reale si va inlocui sistemul actual CRMS1.

10.2 Se poate utiliza un serviciu web pentru sistemele nationale, care permite schimbul
de date cu sistemele nationale prin intermediul unei interfete web. CRMS este interoperabil cu
componentele comune ale ICS.

10.3 CRMS se utilizeaza in urmatoarele scopuri:

(@) schimbul de informatii referitoare la riscuri intre Serviciul Vamal si Intre alte state, precum si
stocarea si prelucrarea acestor informatii;

() comunicarea intre Serviciul Vamal si intre alte state a informatiilor referitoare la punerea in
aplicare a criteriilor comune de risc, a actiunilor de control prioritare, a gestionarii crizelor,
precum si transmiterea, prelucrarea si stocarea informatiilor respective, inclusiv schimbul de
informatii referitoare la riscuri si analiza rezultatelor actiunilor respective;

(0 permiterea extragerii electronice din sistem, de catre Serviciul Vamal a rapoartelor privind
analiza de risc in ceea ce priveste riscurile existente si noile tendinte care trebuie introduse in
cadrul comun de gestionare a riscurilor si in sistemul national de gestionare a riscurilor.

10.4 in cazul in care transferul de date intre CRMS si sistemele nationale poate fi
automatizat, sistemele nationale trebuie sa fie adaptate pentru a utiliza serviciul web CRMS.

10.5 Autentificarea si verificarea accesului Serviciului Vamal in scopul accesului la
componentele CRMS se efectueaza utilizand serviciile de retea.

10.6 Autentificarea si verificarea accesului personalului Comisiei in scopul accesului la
componentele comune ale CRMS se efectueaza utilizand sistemul UUM&DS sau serviciile de
retea furnizate de Comisie.

10.7 CRMS furnizeaza formulare cu informatii referitoare la riscuri si formulare de
feedback privind rezultatele analizei de risc si ale controalelor, care trebuie completate online in
sistem, prelucrate pentru raportare si stocate in sistem. Utilizatorii autorizati au posibilitatea de a
extrage formularele si de a le utiliza in scopuri de gestionare si control al riscurilor la nivel national.

10.8 CRMS furnizeaza mecanisme de comunicare care permit utilizatorilor (individual
sau ca parte a unei unitati organizationale) sa furnizeze si sd facd schimb de informatii privind
riscurile, sd rdspunda unor cereri specifice din partea altor utilizatori si sd furnizeze date si analiza
rezultatelor actiunilor lor in cursul punerii in aplicare a criteriilor comune de risc, a actiunilor
prioritare de control si a gestiondrii crizelor.

10.9 CRMS furnizeaza instrumente care permit analizarea si agregarea datelor din
formularele cu informatii referitoare la riscuri stocate in sisteme.

10.10 CRMS asigura o platformd in cadrul céreia informatiile, inclusiv ghidurile,
informatiile si datele privind tehnologia de detectare, precum si linkurile catre alte baze de date,
relevante pentru gestionarea si controlul riscurilor, sunt stocate si puse la dispozitia utilizatorilor
autorizati In scopuri de gestionare si control al riscurilor.

11. Vimuirea centralizata pentru import - CCl

11.1 Acest sistem trebuie sd implementeze toate procesele si formalitdtile procedurilor
vamale legate de import, astfel cum sunt prevazute de CVM si cerintele de date EUCDM.
simplificatd (inclusiv cea pre-depusd), declaratie facutd prin inscriere in evidenta declarantului,
declaratie suplimentard) si functionalitati pentru prelucrarea acestora in NIS-MD. Valoarea
centralizatd pentru import la nivel national, astfel cum este prevazutd de UCC, face, de asemenea,
parte din NIS. Acest sistem trebuie sa implementeze toate procesele pentru procedurile speciale
prevazute de CVM (adica, antrepozit vamal, utilizare finala, admitere temporara si perfectionare
activd) cu cerintele de date EUCDM.

Sistemul CCI asigura digitalizarea procesului de vamuire centralizatd la nivel european,
asa cum este definit In CVM. Acesta permite comerciantilor de incredere sd depuna o declaratie
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vamala la biroul vamal de supraveghere din statul membru in care se afla, pentru marfurile
prezentate fizic la un birou vamal din orice alt stat membru, permitand procesarea declaratiei
vamale si eliberarea fizica a marfurilor intr-un mod digital, eficient, previzibil si coordonat intre
birourile vamale situate 1n diferite state membre. Toate contactele comerciantului au loc cu biroul
vamal de supraveghere, actionand ca un ghiseu unic.

Componenta nationald CCI va interfata cu alte componente nationale (cum ar fi TARIM, modulul
de management al riscului, sistemele contabile si alte sisteme nationale si centrale), asa cum sunt
definite in specificatiile functionale si tehnice comune ale CCI.

11.2 CClI este alcatuit din urmatoarele componente comune:

(a) reteaua de comunicatii,

(b) servicii centrale.

11.3 Sistemul CCI este utilizat in urmatoarele scopuri:

(a) asigurarea formalitatilor de vamuire centralizatd pentru import, in cazul in care sunt implicate
mai multe state membre, stabilite in cod;

(b) depunerea si prelucrarea declaratiilor vamale standard in cadrul vdmuirii centralizate pentru
import;

(0 depunerea si prelucrarea declaratiilor vamale simplificate si a declaratiilor suplimentare
respective n cadrul vamuirii centralizate pentru import;

(d) depunerea si prelucrarea declaratiilor vamale respective si a notificarilor de prezentare
furnizate in autorizatia de inscriere in evidentele declarantului in cadrul vamuirii centralizate
pentru import.

11.4 Operatorii economici au acces la sistemul national CCI numai prin intermediul
unui Portalul vamal pentru comercianti dezvoltat de stat. Autentificarea si verificarea accesului
sunt stabilite Serviciul Vamal.

11.5 Autentificarea si verificarea accesului functionarilor vamali in scopul accesului la
componentele sistemului CCI se efectueaza utilizand serviciile de retea.

11.6 Sistemul CCI national se utilizeaza de catre Serviciul Vamal in scopul prelucrarii
declaratiilor vamale in cadrul CCI.

12. Sistemul de control al importurilor 2
12.1 Sistemul de control al importurilor 2 (,,JCS2”) sprijind comunicarea dintre
operatorii economici si alte persoane si Serviviul vamal, in urmatoarele scopuri:

(a) Indeplinirea cerintelor privind declaratia sumara de intrare;

(b) analiza de risc efectuata de serviciul vamal, in primul rand in scopuri de securitate si
siguranta si pentru masuri vamale menite sa atenueze riscurile relevante, inclusiv controale
vamale;

(c) comunicarea intre autoritatile vamale ale statelor membre 1n scopul indeplinirii cerintelor
privind declaratia sumara de intrare;

(d) asigurarea aplicarii uniforme a legislatiei vamale si reducerea la minimum a riscurilor,
utilizand, printre altele, prelucrarea, compararea si analizarea datelor de catre statele membre si
Comisie, precum si Imbogdtirea si comunicarea datelor catre statele membre.

(2) ICS2 este alcatuit din urmatoarele componente comune:

(a) o interfatd comund pentru comercianti;

(b) un registru comun.

(3) Fiecare stat membru isi creeazd propriul sistem national de intrare ca o componentd
nationala.

(4) Un stat membru poate crea o interfatd nationald pentru comercianti ca 0 componenta
nationala.

12.2 Utilizarea 1CS2:

(1) ICS2 este utilizat Tn urmatoarele scopuri:

(a) transmiterea, prelucrarea si stocarea datelor din declaratiile sumare de intrare

cererilor de modificare si de invalidare mentionate la articolul 129 din cod;
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(b) primirea, prelucrarea si stocarea datelor din declaratiile sumare de intrare extrase din
declaratii

(c) transmiterea, prelucrarea si stocarea informatiilor privind notificérile de sosire a unei nave
maritime sau a unei aeronave

(d) primirea, prelucrarea si stocarea informatiilor privind prezentarea marfurilor in vama;

(e) primirea, prelucrarea si stocarea informatiilor privind cererile si rezultatele analizei de risc,
recomandarile de control, deciziile privind controalele si rezultatele controalelor,

(f) primirea, prelucrarea, stocarea si comunicarea notificarilor i a informatiilor catre
operatorii economici sau alte persoane;

(g) transmiterea, prelucrarea si stocarea informatiilor suplimentare solicitate de autoritatile
vamale ale statelor membre

12.3 ICS2 se utilizeaza pentru a sprijini monitorizarea si evaluarea de catre Comisie si
statele membre a punerii In aplicare a criteriilor si standardelor comune privind riscurile de
siguranta si securitate, precum si a masurilor de control si a domeniilor de control prioritare.

12.4 Autentificare si acces la ICS2:

(1) Autentificarea si verificarea accesului operatorilor economici si al altor persoane in scopul
accesului la componentele comune ale ICS2 se efectueaza utilizand sistemul UUM&DS.

(2) Autentificarea si verificarea accesului autoritdtilor vamale ale statelor membre in scopul
accesului la componentele comune ale ICS2 se efectueaza utilizand serviciile de retea furnizate de
Comisie.

(3) Autentificarea si verificarea accesului personalului Comisiei in scopul accesului la
componentele comune ale ICS2 se efectueaza utilizand sistemul UUM&DS sau serviciile de retea
furnizate de Comisie.

12.5 Interfata comuna pentru comercianti:

(1) Interfata comund pentru comercianti este un punct de intrare in ICS2 pentru operatorii
economici $i alte persoane;

(2) Interfata comuna pentru comercianti se utilizeaza:

(a) pentru transmiterea, prelucrarea si stocarea datelor din declaratiile sumare de intrare si din
notificarile de sosire;

(b) pentru transmiterea, prelucrarea si stocarea cererilor de modificare si de invalidare a
declaratiilor sumare de intrare;

(c) pentru schimbul de informatii intre autoritatile vamale ale statelor membre si operatorii
economici $i alte persoane.

13.Sistemul privind dovada statutului unional - PoUS

13.1 PoUS asigura schimbul standardizat de informatii administrative intre Operatorii
Economici sau reprezentantii acestora si autoritdtile vamale, precum si intre autoritatile vamale
implicate in procedurile vamale de stabilire a dovezii statutului de Uniune.

Proiectul urmareste sa ofere un mijloc electronic de avizare si stocare a dovezilor privind
statutul unional al marfurilor si s permitad prezentarea dovezilor si validarea statutului marfurilor
atunci cand marfurile intrd din nou pe teritoriul vamal al Uniunii. O functionalitate suplimentara a
sistemului va fi implementatd pentru a oferi comerciantilor posibilitatea de a transmite datele
PoUS.

Sistemul PoUS permite comunicarea intre Serviciul Vamal si operatorii economici si alte
persoane in scopul emiterii si al gestionarii documentelor T2L/T2LF si a documentelor privind
manifestul vamal al marfurilor (CGM) ca mijloc de demonstrare a statutului vamal al marfurilor.
PoUS asigurd schimbul standardizat de informatii administrative intre Operatorii Economici sau
reprezentantii acestora si autoritatile vamale, precum si intre autoritdtile vamale implicate in
procedurile vamale de stabilire a dovezii statutului de Uniune.

Proiectul urmareste sa ofere un mijloc electronic de avizare si stocare a dovezilor privind statutul
unional al marfurilor si sd permita prezentarea dovezilor si validarea statutului marfurilor atunci
cand marfurile intrd din nou pe teritoriul vamal al Uniunii. O functionalitate suplimentara a
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sistemului va fi implementatd pentru a oferi comerciantilor posibilitatea de a transmite datele
PoUS.

13.2 Sistemul PoUS este alcatuit din urmatoarele componente comune:

(@ un Portal vamal pentru comercianti pentru PoUS;

(@) un sistem PoUS national.

13.3 Operatorii economici si alte persoane utilizeaza sistemul PoUS pentru a depune
cereri de vizare $i Inregistrare sau Inregistrare fara vizare, de dovada a statutului unional sub forma
de documente T2L/T2LF si CGM si pentru a gestiona utilizarea dovezii statutului marfurilor in
momentul prezentarii.

13.4 Sistemul PoUS permite vizarea si inregistrarea cererilor operatorilor economici si
ale altor persoane.

13.5 Autentificarea si verificarea accesului operatorilor economici si al altor persoane
in scopul accesului la componentele sistemului PoUS se efectueaza utilizand sistemul GUUSD.

13.6 Autentificarea si verificarea accesului Serviciului Vamal in scopul accesului la
componentele sistemului PoUS se efectueaza utiliznd serviciile de retea.

13.7 Autentificarea si verificarea accesului Serviciului Vamal in scopul accesului la
sistemul PoUS national se efectueaza utilizand un sistem de gestionare a identitatii si a accesului
instituit de stat.

13.8 Portal vamal pentru comercianti pentru PoUS comunica cu EUCTP, in cazul in
care EUCTP este un punct de intrare in sistemul PoUS pentru operatorii economici si alte persoane.

13.9 Portal vamal pentru comercianti pentru PoUS este interoperabil cu sistemul PoUS
national.

13.10 Sistemul PoUS este utilizat de Serviciul Vamal pentru a face schimb si a stoca
informatii referitoare la documentele T2L/T2LF si CGM depuse.

14. Sistemul de supraveghere
14.1 Sistemul de supraveghere permite colectarea datelor extrase din declaratia vamala
de punere in libera circulatie sau de export de marfuri.
14.2 Sistemul de supraveghere este un sistem alcatuit dintr-o componenta comuna.
14.3 Datele din sistemul de supraveghere sunt utilizate in scopul supravegherii
procedurilor de punere in liberd circulatie si de export care implica:
(a) sprijinirea in asigurarea aplicdrii uniforme a controalelor vamale si a legislatiei
vamale;
(b) reducerea la minimum a riscurilor, inclusiv prin extragerea datelor si schimbul de
informatii privind riscurile;
(0 punerea in aplicare a masurilor specifice prevazute de alte dispozitii care trebuie
puse in aplicare la frontiera de catre Serviciul Vamal.
14.4 Autentificarea si verificarea accesului la componentele sistemului de supraveghere
se efectueaza utilizand serviciile de retea.
14.5 Serviciul Vamal utilizeaza sistemul de supraveghere pentru a colecta, stoca,
prelucra si analiza datele mentionate.

15. Functionarea sistemelor electronice si formarea in utilizarea acestora

15.1 Componentele nationale sunt dezvoltate, testate, instalate si gestionate de catre
Serviciul Vamal.

15.2 Serviciul Vamal asigura interoperabilitatea componentelor.

15.3 Serviciul Vamal dezvolta, exploateaza si intretin interfete pentru a asigura
functionalitatea sistemelor descentralizate necesare pentru schimbul de informatii cu operatorii
economici §i cu alte persoane prin intermediul componentelor si al interfetelor nationale, precum
si cu alte state prin intermediul componentelor comune.

15.4 Serviciul Vamal asigura functionarea neintreruptd a sistemelor electronice.

15.5 Serviciul Vamal poate modifica componentele sistemelor electronice pentru a
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corecta defectiuni, a adauga noi functionalitati sau a le modifica pe cele existente.

15.6 In cazul unei avarii temporare a sistemelor electronice, operatorii economici si alte
persoane prezinta informatiile necesare indeplinirii formalitétilor in cauza prin mijloacele stabilite,
inclusiv prin alte mijloace decat tehnicile de prelucrare electronica a datelor.

15.7 Serviciul Vamal se asigurd cd informatiile prezentate sunt puse la dispozitie n
sistemele electronice corespunzdtoare in termen de 7 zile de la momentul in care sistemele
electronice respective devin din nou disponibile.

16. Protectia datelor, gestionarea datelor si dreptul de proprietate asupra

sistemelor electronice si securitatea acestora - COPIS

16.1 Sistemul COPIS-MD destinat sa imbunatateasca protectia DPI prin imbunatatirea
cooperdrii si a schimbului de informatii intre titularii de drepturi si administratia vamala nationala.
COPIS-MD ar trebui sa simplifice si reducd volumul de munca al administratiei vamale si titularii
de drept, imbunatatind cooperarea in domeniul aplicarii DPI.
COPIS-MD trebuie sa poatd folosi informatiile din sistemul central european COPIS prin o
conexiune System-to-System.

Datele cu caracter personal inregistrate 1n sistemele electronice sunt prelucrate in scopul
punerii in aplicare a legislatiei vamale si a altor acte legislative, avand 1n vedere obiectivele
specifice ale fiecaruia dintre sistemele electronice.

16.2 Statele membre se asigura ca datele inregistrate la nivel national corespund datelor
inregistrate si ca ele sunt tinute la zi.

16.3 Datele inregistrate in componentele sistemelor electronice de citre un operator
economic sau de catre o alta persoana pot fi accesate sau prelucrate de catre operatorul economic
respectiv sau de catre acea alta persoana.

16.4 Datele din componenta ICS comunicate catre sau Inregistrate In interfata comuna
pentru comercianti de catre un operator economic sau de catre o altd persoand pot fi accesate sau
prelucrate de catre operatorul economic respectiv sau de catre acea altd persoana.

16.5 Datele inregistrate in sistemul ITO pot fi prelucrate de catre Serviciul Vamal.

16.6 Datele inregistrate in sistemul ITO de catre un operator economic sau de catre o
altd persoand pot fi accesate sau prelucrate de catre operatorul economic respectiv sau de catre
persoana respectiva. Ele fi accesate de Serviciul Vamal in conformitate cu punctul 31 din prezentul
Regulament.

16.7 Datele din sistemul de supraveghere pot fi accesate si prelucrate de Serviciul
Vamal.

16.8 Datele inregistrate in sistemul REX pot fi accesate in scopul punerii in aplicare si
al monitorizarii regimurilor comerciale preferentiale de catre Serviciul Vamal.

16.9 Serviciul Vamal este proprietarul sistemelor pentru componentele nationale
comune.

16.11 Serviciul Vamal asigurd securitatea componentelor nationale.

16.11 In aceste scopuri, Serviciul Vamal ia masurile necesare:

() pentru a impiedica orice persoana neautorizatd sd acceseze instalatiile utilizate la

prelucrarea datelor;

(b) pentru a impiedica introducerea de date, precum si orice fel de consultare, modificare

sau stergere a datelor de cétre persoane neautorizate;

(¢ pentru a detecta oricare dintre activitatile mentionate la literele (a) si (b).

17. Serviciul Vamal stabileste planuri de securitate pentru toate sistemele.
17.1 Pentru sistemele mentionate supra si in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter
personal:
(@ Serviciul Vamal actioneaza in calitate de operator, si respecta obligatiile prevazute in
regulamentul respectiv;
17.2 Perioada de pastrare a datelor pentru sistemele in Serviciul Vamal este operator,
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este definita tinand seama de cerintele legislatiei vamale cu privire la aceasta perioada. Perioada
de pastrare a datelor pentru sistemele in Serviciul Vamal este definitad tinand seama de cerintele
legislatiei vamale cu privire la aceasta perioada.
17.3 Perioada de pastrare a datelor pentru sistemele in care Serviciul Vamal este
operator se defineste dupa cum urmeaza:
(@ ICS: 10 ani, incepand din momentul in care datele sunt prelucrate pentru prima data in
sistem;
REX: 10 ani de la revocarea inregistrarii;
(0 CRMS: 10 ani, incepand din momentul in care datele sunt prelucrate pentru prima data
in sistem;
(d) supraveghere: 10 ani, incepand din momentul in care datele sunt prelucrate pentru prima
data in sistem.
17.4 Perioada de pastrare a datelor se aplica tuturor datelor acoperite de sistemele
electronice.
17.5 In cazul in care a fost introdusd o cale de atac sau in cazul in care au inceput
proceduri judiciare care implica date stocate in sistemele electronice, datele respective se pastreaza
pana la Incheierea procedurii de recurs sau a procedurilor judiciare.

—~
(=31
—

18. Sistemul de gestionare a garantiilor - GUM

18.1 Automatizarea proceselor de gestionare eficienta si eficace a diferitelor tipuri de

garantii se afld in domeniul de aplicare al acestui proiect.
Obiectivul proiectului este de a se asigura ca datele garantiilor utilizate pentru import si export
care afecteazd mai mult de un stat membru trebuie sa fie accesibile in format electronic statelor
membre in care sunt depuse si acceptate declaratiile vamale. Sistemul de management al
garantiilor va permite inregistrarea, verificarea existentei si valabilitatii, precum si eliberarea
garantiilor individuale si globale valabile pe intreg teritoriul vamal al Uniunii (cu exceptia
Tranzitului).

18.2 Sistemul de gestionare a garantiilor (,,sistemul GUM”) permite depunerea,
prelucrarea si gestionarea cererilor si a deciziilor referitoare la garantiile globale prin intermediul
CDS. Acesta permite, de asemenea, gestionarea si monitorizarea garantiilor globale si a altor
garantii, cu exceptia tranzitului, care este gestionat n cadrul proiectului NCTS.

18.3 Sistemul GUM este alcatuit din urmatoarele componente comune ale CDS:

(a) un portal al UE pentru comercianti;
(b) un sistem GUM central;
(c) servicii de informatii despre clienti (CRS).

18.4 Sistemul GUM este utilizat, prin intermediul CDS, pentru a depune si a prelucra
cererile de garantii globale si pentru a gestiona deciziile referitoare la cererile sau autorizatiile de
garantii globale.

18.5 Sistemul GUM este utilizat si in urmatoarele scopuri:

(a) Inregistrarea garantiilor individuale si a garantiilor globale;

(b) gestionarea garantiilor individuale si a garantiilor globale;

(c) monitorizarea existentei unei garantii care este furnizata intr-un alt stat membru decat
cel in care este utilizata;

(d) monitorizarea cuantumului de referinta.

19. UCC Import Control System 2 (ICS2)

19.1 Sistemul Import de Bunuri Culturale (ICG) este un sistem central impus de
Regulamentul (UE) 2019/880 care vizeazd prevenirea comertului ilicit cu bunuri culturale si
protejarea patrimoniului cultural. Promoveaza transparenta, asigurd o documentare adecvata si
consolideazd cooperarea dintre autoritatile vamale si autoritdtile competente pentru a proteja
bunurile culturale.

19.2 ICG este un modul din cadrul platformei TRACES (Trade Control and Expert
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System). Sistemul ICG este un sistem central al UE si nu va avea nevoie de instalarea vreunui
software special sau de modificarea vreunui sistem informatic national pentru a-1 conecta si utiliza:
un simplu browser de internet este suficient pentru a va conecta la ICG, fie ca solicitant sau
declarant, fie ca autoritate nationala competenta. autoritatea competenta .

19.3 ICG este un sistem centralizat bazat pe portal, astfel nefiind nevoie de nicio
dezvoltare IT la nivel national din partea Ministerului Culturii si autoritatilor culturale.

20. Modulul TARIC

20.1 Acest modul reprezinta o componentd esentiala a aliniamentului sistemelor vamale
nationale la standardele Uniunii Europene in domeniul tarifar. Acesta este o baza de date
multilingva si integrata care cuprinde toate masurile legate de tariful vamal al Uniunii Europene,
precum si reglementarile comerciale, agricole si legislative care afecteaza comertul de marfuri cu
state terte. Implementarea sa revine in sarcina autoritatilor vamale, fiind o conditie obligatorie
pentru tarile care aspira la aderarea la Uniunea Europeana.
crucial in vederea integrarii in piata unicd europeand. Pand la momentul aderarii, Republica
Moldova trebuie sa fie capabila:

e sa primeasca zilnic transmisiile electronice ale bazei de date TARIC transmise de
Comisia Europeana prin reteaua CCN/CSI,

o sd prelucreze corect informatiile din fisierele primite pentru a-si actualiza in timp real
sistemele nationale de vadmuire, maximizand astfel gradul de automatizare al procesului de
vamuire,

e i sa integreze masuri tarifare nationale in sistemul TARIC propriu (ex: cote TVA,
accize), in paralel cu cele europene.

20.2 Pentru atingerea acestor obiective, Republica Moldova trebuie sa implementeze
urmatoarele componente functionale:

1. Crearea bazei nationale de date TARIC, incluzind toate tabelele structurii europene,
astfel ncat sa reflecte integral continutul transmis de DG TAXUD.

2. Dezvoltarea facilitatii TARIC Loader, care va permite incarcarea fisierelor initiale
(,,starting load”) si a actualizérilor zilnice transmise electronic prin infrastructura
CCN/CSI.

3. Sistem de management TARIC la nivel national, care sa permita autoritatilor vamale sa
introduca si sa gestioneze masurile tarifare proprii (TVA, accize, cote nationale etc.).

4. Interfata functionala intre sistemul TARIC si sistemul national de declaratii vamale,
pentru a asigura preluarea automata a datelor tarifare in procesul de declarare.

21. Modulul TQS (Cote tarifare si supraveghere)

21.1 Modulul TQS (Tariff Quotas and Surveillance) este un sistem esential pentru
gestionarea contingentelor tarifare in cadrul politicii comerciale a Uniunii Europene. Acesta
functioneaza in stransa legatura cu baza de date TARIC, care include masuri tarifare autonome si
preferentiale in care taxele vamale sunt reduse sau eliminate pentru o cantitate limitata de importuri
din tari terte. Sistemul de cote al UE permite aplicarea unor taxe vamale reduse in limita unor
cantitati stabilite (,,contingente tarifare”), iar distribuirea acestor cantitati este gestionata electronic
de catre Comisia Europeana, prin intermediul sistemului COTA 2.

21.2 Republica Moldova, ca stat aspirant la aderare, are obligatia de a implementa integral
acest mecanism pana la data aderdrii. Sistemul national trebuie sa fie capabil sd interactioneze cu
infrastructura europeand, respectand cerintele privind structura datelor, regulile de procesare si
protocoalele de interconectare.

21.3 Functionalitéti esentiale ale Modulului TQS:

o Transmiterea automata a cererilor de cota de la birourile vamale, printr-un birou

central national (Contingent Centre), catre DG TAXUD;
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e Receptionarea si procesarea raspunsurilor de alocare a cotelor primite de la
Comisie;
e Asocierea mesajelor de retur cu cererile initiale, pentru a permite aplicarea corecta
a reducerilor tarifare in sistemul national de declaratii.
21.4 Cerinte tehnice si de interoperabilitate:
Pentru a Indeplini aceste functii, sistemul vamal national trebuie sa fie capabil:
- sd colecteze automat datele relevante din declaratiile vamale de import;
- sd transmita cereri de alocare cota in format standardizat, prin intermediul retelei
CCN/CSI,
- sa primeasca si sa interpreteze mesajele de raspuns si fisierele de alocare generate
de DG TAXUD;
- sa testeze complet functionalititile in mediile de conformitate si testare europene,
inainte de conectarea la mediul de productie.
21.5 Implementarea Modulului TQS presupune, de asemenea, existenta unei interfete
eficiente cu sistemul national de declaratii si cu structura internd TARIC, astfel incat regimul de
cota tarifard sa fie aplicat automat, corect si in timp real la nivelul fiecarui birou vamal.

22. Dezvoltarea sistemului Help Desk

SVRM va avea suport intern de prima si a doua linie pe plan intern, iar suportul de linia a
treia va fi subcontractat pentru noile Aplicatiilor Vamale, conform regulilor nationale si/sau 19
internationale de achizitii, in timp ce HelpDesk-ul intern, pentru Functionarii Vamali, poate fi
organizate folosind resursele interne.

23. Dezvoltarea unui sistem IT care sa sustina procesul de emitere deciziilor tarifare
obligatorii BTI si/sau BOI si/sau IODV

23.1 Scopul EBTI este de a asigura emiterea corectd a tuturor ITO si de a avea o baza de
date cu toate cererile si ITO-urile emise. Aceasta impune detindtorul sa foloseasca in mod
obligatoriu o referintd ITO atunci cand declard bunurile acoperite de aceasta.

23.2 Majoritatea partilor sistemului integrat de management al tarifelor sunt evolutii
nationale, iar planul de realizare a acestora va fi aliniat cu planurile nationale.

23.3 Programul de lucru include proiectul ,,Informatii tarifare obligatorii (ITO) UCC”, iar
principalele obiective ale acestuia sunt modernizarea sistemului transeuropean EBTI-3 existent si
a sistemului de supraveghere 2 pentru a asigura alinierea sistemului EBTI-3 la cerintele UCC si
extinderea datelor declaratiei sub supraveghere. Proiectul va fi implementat in doud etape. Prima
faza ofera functionalitatea de a primi setul de date privind declaratia obligatorie UCC si de a
indeplini obligatia de control al utilizarii ITO pe baza noului set de date din declaratia solicitata si
alinierea la procesul de decizie vamala. A doua fazd va implementa functionalitati suplimentare,
forma electronica a cererii si deciziei ITO si va asigura comunicare electronica pentru operatorii
economici. Proiectul UCC ITO va fi dezvoltat central, iar sistemul va functiona in acelasi mod.

24. Dezvoltarea sistemului informatic pentru Ghiseul Unic Vamal

24.1 Mediul ghiseu unic al UE pentru vama este conceput pentru a oferi un cadru de
cooperare care faciliteaza interoperabilitatea intre autorititile vamale si nevamale prin trei
componente principale: sistemele nevamale ale Uniunii, mediile nationale ghiseu unic pentru vama
si certificatele vamale ale ghiseului unic al Uniunii Europene. Sistemul de schimb, cunoscut sub
numele de EU CSW-CERTEX. Acest cadru permite schimbul de informatii intre sistemele vamale
nationale si sistemele nevamale ale Uniunii prin intermediul EU CSW-CERTEX pentru a facilita
controalele administrative pe cale electronica Tn momentul vamuirii.

25. Dezvoltarea componentei nationale cu referire la Notificare de Sosire (AN),
Notificare de Prezentare (PN) si Depozitare Temporara (TS)
25.1 Aceastd componentd presupune dezvoltarea proceselor stabilite prin cerintele CE
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pentru Notificarea Sosiri, Notificarea Prezentarii si Declaratia de Stocare Temporard si sa
armonizeze procesele si schimbul de date cu cerintele de date (ultima versiune a Anexei B la Actele
Delegate si de Implementare UCC) la nivel national.

Dezvoltarea si modernizarea acestor procese, conform cerintelor CE, poate fi realizatd in
unul sau mai multe sisteme.

25.2 Scopul acestui proiect este de a armoniza procesele si schimbul de date cu mediul de
afaceri, pentru Notificarea de sosire, Prezentarea marfurilor (Notificare de prezentare) si
Declaratie pentru depozitare temporara, asa cum este descris in UCC in toate statele membre.
Proiectul acoperad automatizarea proceselor si cerintelor de date pentru domeniul extern la nivel
national.

CAPITOLUL IV
INDICATORI DE MONITORIZARE

Monitorizarea implementarii Programului national privind modernizarea si armonizarea
sistemelor informationale vamale in conformitate cu cele ale Uniunii Europene pentru anii 2025 —
2030 se va realiza printr-un set de indicatori de rezultat, stabiliti pentru fiecare obiectiv specific.
Acesti indicatori vor permite evaluarea progresului realizat, a gradului de conformitate cu cerintele
Uniunii Europene si a impactului asupra eficientei proceselor vamale.

Indicatorii vor fi colectati anual si raportati de institutiile responsabile, in baza Planului de
actiuni al Programului si a cadrului de raportare stabilit de Ministerul Finantelor. Monitorizarea se
va realiza prin raportari periodice, analize de performanta si evaludri de etapa.

Obiectiv General 1
Dezvoltarea unui CDPS modern, integrat si coerent

Obiectiv specific Indicatori de monitorizare

- Procentul componentelor CDPS dezvoltate
si functionale (%)

- Numarul de conexiuni operationale cu
sistemele UE (ex. NCTS, ITMS, EQS, STP
etc.)

- Gradul de interoperabilitate tehnica
conform cerintelor MASP (%)

- Numar de module implementate conform
planului MASP

- Stadiul de conformitate a CDPS cu
standardele UE (auto-evaluare anuala sau
audit extern)

1.1 Dezvoltarea unui nou CDPS
moldovenesc in conformitate cu cerintele
MASP UE pentru crearea unui mediu
electronic la nivelul UE

- Numar de declaratii vamale procesate prin
sistemele AES si AIS

- Timpul mediu de procesare a unei
declaratii vamale (minute)

- Numar de alerte generate automat de
sistemele de analiza a riscurilor

- Rata de detectie a riscurilor vamale (%) -
raport risc detectat vs. risc real

- Numar de utilizatori activi ai sistemelor de
control si analiza a riscurilor

- Gradul de automatizare a controalelor
vamale de frontiera (%)

1.2 Modernizarea sistemelor de control
vamal si management al riscurilor
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13 Optimizarea
procedurilor speciale

si digitalizarea

- Numar de identificatori EORI si AEO
activi

- Numar de decizii vamale emise digital (de
ex., decizii pentru proceduri speciale)

- Rata de utilizare a platformei decizionale
pentru proceduri speciale (%)

- Numar de proceduri speciale digitalizate
complet (de ex. IM/EX, depozitare
temporara)

- Timpul mediu de solutionare a unei cereri
pentru o procedura speciala (zile)

- Gradul de integrare a procedurilor speciale
in CDPS (%)

1.4 Dezvoltarea sistemului de accize

- Numar de declaratii de accize procesate
digital

- Gradul de automatizare a verificarilor
aferente accizelor (%)

- Timpul mediu de emitere a unei decizii
privind accizele (zile)

Obiectiv General 2
Modernizarea CSRM (procese de afaceri legate de UE si non-UE)

Obiectiv specific

Indicatori de monitorizare

2.1  Dezvoltarea unui Sistem informatic
pentru toate procesele de asistenta, cum ar
fi resurse umane, achizitii, finante, ERP etc.

- Numar de module functionale dezvoltate
si utilizate (HR, achizitii, buget etc.)

- Rata de acoperire a proceselor de suport
in sistemul ERP (%)

- Numar de documente procesate digital in
cadrul ERP (lunar/anual)

- Timpul mediu de procesare a unei cereri
interne prin ERP (zile)

- Gradul de integrare intre sistemul ERP si
alte sisteme informatice (ex. CDPS, e-
Factura) (%)

2.2 Optimizarea
procedurilor speciale

si digitalizarea

- Rata de adoptare a procedurilor digitale in
raport cu totalul solicitarilor (%)

- Timpul mediu de solutionare a unei cereri
pentru proceduri speciale digitalizate
(zile)

- Numar de utilizatori activi care utilizeaza
platformele pentru proceduri speciale

2.3 Implementarea unui sistem integrat
de management al resurselor

- Numar de utilizatori activi care folosesc
sistemul integrat

- Nivelul de satisfactie al utilizatorilor privind
utilizarea sistemului (evaluari periodice, %)

Obiectiv General 3
Sustinerea digitalizarii proceselor mediului de afaceri

Obiectiv specific

\ Indicatori de monitorizare
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3.1  imbunititirea suportului  pentru

procesele de afaceri ale CSRM

- Timpul mediu de solutionare a incidentelor
IT (ore)
- Rata de disponibilitate a sistemelor
informatice critice pentru CSRM (%)

3.2 Alocarea strategica a resurselor pentru
intretinerea si modernizarea infrastructurii
IT si fizice

- Numar de echipamente IT si infrastructura
fizica modernizate (anual)

- Gradul de acoperire a infrastructurii critice
modernizate (% din total)

3.3 Dezvoltarea un sistem de siguranta si

- Frecventa testelor de recuperare a datelor
(numar/an)

securitate a datelor, precum s§i a unei
capacititi de recuperare a datelor in caz de
dezastru sau in caz de urgenta

- Timpul mediu necesar pentru recuperarea
completa a datelor (ore)

Obiectiv General 4
Actualizarea documentelor strategice IT, sustinerea cadrului legal si politicilor de
securitate

Indicatori de monitorizare
Numiar de actualizari/revizuiri
arhitecturii realizate anual
- Gradul de conformitate al proiectelor IT

noi cu arhitectura de intreprindere (%)

Obiectiv specific
4.1 Dezvoltarea cadrului de arhitectura de | -
intreprindere

ale

Obiectiv General 5
imbunititirea abilititilor IT si retinerea personalului IT
Obiectiv specific Indicatori de monitorizare
5.1 Angajatii CSRM detin abilitatile Numar de angajati IT care au participat la
necesare formari specializate (anual)
- Gradul de satisfactie al angajatilor privind
dezvoltarea competentelor IT (%)
- Rata de retentie a personalului IT calificat
(%)
- Numar de certificdri profesionale IT
obtinute de angajati (anual)

IT | -

CAPITOLUL V
IMPACTUL PROGRAMULUI

Implementarea Programului National privind modernizarea si armonizarea sistemelor
informationale vamale va avea un impact semnificativ asupra eficientei proceselor vamale,
facilitand integrarea Republicii Moldova in piata unica europeana si imbunatatind considerabil
securitatea, transparenta si viteza tranzactiilor vamale.

Unul dintre cele mai importante beneficii ale acestui program este cresterea eficientei
operationale a Serviciului Vamal al Republicii Moldova. Automatizarea si digitalizarea
proceselor vamale vor reduce semnificativ timpul necesar pentru vamuirea marfurilor, optimizand
fluxurile comerciale si eliminand blocajele administrative. Implementarea unui sistem vamal
digitalizat, interoperabil cu cel al Uniunii Europene, va contribui la reducerea timpului de
procesare a documentelor vamale cu pand la 30%, ceea ce va facilita o circulatie mai rapida a
marfurilor prin punctele de frontiera.

In plus, Programul va avea un impact pozitiv asupra combaterii fraudelor si evaziunii
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fiscale. Prin digitalizarea completd a proceselor vamale si utilizarea unor mecanisme avansate de
gestionare a riscurilor, se va imbunatati capacitatea de identificare si prevenire a activitatilor
frauduloase. Noile sisteme IT vor permite 0 monitorizare mai eficienta a fluxurilor comerciale si
vor reduce posibilitatea falsificarii documentelor si a altor practici ilegale. Astfel, transparenta
proceselor vamale va creste semnificativ, consolidand increderea mediului de afaceri si a
partenerilor internationali.

Implementarea plenara a Programului va diminua si fenomenul corectional, prin
reducerea la minim interactiunii reprezentantilor mediului de business cu functionarii vamali.

Pe langa beneficiile operationale si de securitate, Programul va contribui si la cresterea
atractivitatii Republicii Moldova pentru investitii si comert international. Integrarea cu
sistemele europene va reduce barierele administrative si va facilita comertul transfrontalier, ceea
ce va stimula economia nationald si va sprijini dezvoltarea mediului de afaceri. Automatizarea si
interoperabilitatea cu Uniunea Europeana vor permite intreprinderilor moldovenesti sd acceseze
mai usor piata europeanad si sd beneficieze de reglementari vamale mai clare si mai eficiente.

De asemenea, impactul asupra dezvoltarii resurselor umane din domeniul vamal va fi
considerabil. Programul prevede formarea continud a personalului vamal pentru a asigura
utilizarea eficienta a noilor tehnologii digitale si pentru a imbunétiti competentele angajatilor in
domeniul TIC. Aceasta initiativa va duce la cresterea nivelului de profesionalism al functionarilor
vamali si la reducerea erorilor umane in procesarea tranzactiilor vamale.

Un alt efect important al Programului este sporirea securitatii si protectiei la frontiera.
Integrarea unor solutii avansate de management al riscurilor va permite identificarea rapida a
bunurilor suspecte sau periculoase, asigurand o mai buna protectie impotriva traficului ilegal de
marfuri si substante interzise. Acest aspect este esential pentru asigurarea conformitdtii cu
standardele europene si internationale in domeniul securitatii vamale.

In concluzie, impactul Programului National privind modernizarea si armonizarea
sistemelor informationale vamale va fi profund si multidimensional. Acesta va transforma
fundamental modul in care se desfasoara activitatea vamala in Republica Moldova, contribuind la
eficientizarea proceselor, reducerea birocratiei, sporirea transparentei si facilitarea comertului
international. Prin alinierea la standardele Uniunii Europene si implementarea unor solutii digitale
moderne, Republica Moldova va face un pas esential catre integrarea deplind in piata unica
europeanad, consolidandu-si pozitia ca un partener de Incredere in cadrul schimburilor comerciale
internationale.

CAPITOLUL VI
COSTURI

Implementarea acestui program necesitd investitii semnificative in dezvoltarea
infrastructurii IT, digitalizarea proceselor vamale si integrarea cu sistemele Uniunii Europene.
Costurile estimate sunt distribuite pe diferite obiective specifice, corelate cu programele si
subprogramele bugetare relevante, in functie de natura interventiilor — de la dezvoltare software si
achizitii hardware, pana la formare profesionald, securitate informaticad si consultantd de
specialitate.

Estimarile costurilor au fost realizate in baza Planului de actiuni, tindnd cont de nivelul de
complexitate al fiecarui proiect IT, de necesitatea compatibilizarii cu sistemele europene si de
exigentele privind securitatea cibernetica si interoperabilitatea digitald. Aceste calcule includ atat
costurile directe (dezvoltare, infrastructura, resurse umane), cat si costuri indirecte (mentenanta,
actualizdri, sprijin operational).

Surse de finantare si resurse neacoperite
In ceea ce priveste acoperirea financiara a Programului, realizarea actiunilor planificate se va
face prin combinarea resurselor din bugetul de stat cu suportul partenerilor externi de dezvoltare.
Costul total estimativ pentru implementarea Programului este de 509 410 000 lei din care:
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e 0 parte urmeaza a fi asiguratd din alocarile bugetului de stat in cadrul programelor
sectoriale nationale,

e iar restul necesitd mobilizarea de asistenta financiard nerambursabila sau
imprumuturi concesionale, in colaborare cu institutiile internationale si Uniunea
Europeana.

* Curs estimativ pentru 2025 — 1 EUR = 20.10 lei

In prezent, componenta de asistenti externi nu este inci pe deplin acoperiti, iar
identificarea donatorilor si institutiilor cofinantatoare constituie un obiectiv strategic
complementar al autoritatilor implicate in implementare. In acest sens, este necesari elaborarea si
promovarea unor proiecte tehnice eligibile pentru finantare europeana, precum si atragerea de
sprijin din partea Bancii Mondiale, BERD si altor mecanisme de cooperare tehnica.

Pe parcursul perioadei 2025-2030, costurile vor acoperi o gama variata de proiecte si
interventii: de la digitalizarea procedurilor de export, import si decizii vamale, pana la dezvoltarea
infrastructurii tehnice pentru interconectare (ESB), implementarea sistemului PoUS pentru dovada
statutului de unional al marfurilor, consolidarea arhitecturii IT si pregétirea profesionalda a
personalului vamal.

Cea mai mare parte a fondurilor va fi directionata catre:

dezvoltarea sistemelor de decizii vamale, gestionare a garantiilor si notificari de sosire;
integrarea sistemelor prin platforme comune (ESB);

consolidarea capacititii institutionale prin formare si infrastructura IT;

asigurarea securitdtii cibernetice si continuitatii operationale prin solutii de backup si
recuperare in caz de dezastru.

Costurile reflectd nu doar necesarul tehnic, ci si angajamentul Republicii Moldova de a
indeplini obligatiile asumate fatd de Uniunea Europeana privind interoperabilitatea si digitalizarea
procedurilor vamale. Acestea includ inclusiv conectarea la sistemele europene NCTS, AES, AlS,
EORI, REX, INF si PoUS, ca parte a conformarii la prevederile Codului Vamal al Uniunii
Europene si ale Planului Strategic Multianual (MASP-C).

Sursele de finantare preconizate pentru realizarea Programului sunt diverse, incluzind:

o fonduri de la bugetul de stat,

e asistentd financiard externd din partea Uniunii Europene (instrumente de preaderare, granturi
TAIEX),

e sprijin din partea partenerilor internationali de dezvoltare, precum Banca Mondiald sau BERD,

e asistentd financiard externa din partea Uniunii Europene (instrumente de preaderare,
granturi TAIEX),

e sprijin din partea partenerilor internationali de dezvoltare, precum Banca Mondiald sau

BERD.

Pe termen lung, investitiile in digitalizarea vamald vor contribui la cresterea eficientei
administrative, reducerea semnificativa a birocratiei, imbunatatirea colectarii veniturilor publice
si consolidarea increderii in institutiile statului. Se estimeazd ca impactul economic pozitiv si
economiile generate prin automatizare

in concluzie, Programul National privind modernizarea si armonizarea sistemelor
informationale vamale necesitd o investitie substantiald, dar strategicd, cu o alocare eficientd a
resurselor financiare pe diferite etape de implementare. Aceste investitii vor permite Republicii
Moldova sa-si digitalizeze complet procesele vamale, sa faciliteze comertul transfronatalier, sa
creeze un mediu mai prietenos si facil pentru reprezentantii buissnesului, sd imbunatateasca
eficienta colectdrii veniturilor si nu in ultimul rdnd sd asigure interoperabilitatea deplind cu
Uniunea Europeana.
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CAPITOLUL VII

RISCURI DE IMPLEMENTARE

Implementarea Programului national privind modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale in conformitate cu cele ale Uniunii Europene
pentru anii 2025-2030 presupune un efort complex, multidimensional, care implica adaptari tehnologice, legislative, institutionale si operationale. De aceea, exista o
serie de riscuri potentiale care pot influenta negativ atingerea obiectivelor stabilite, dacd nu sunt gestionate corespunzator.

Risc identificat Probabilitatea Impact (redus/ Masuri de diminuare a riscului Responsabil Termen
materializarii mediu/ major)
(joasa/medie/inalta)
Infrastructura IT | Inalta Major Modernizarea  etapizatd a infrastructurii; includerea [ Serviciul 2025-2030
invechita si neadecvata investitiilor IT in bugetele multianuale; atragerea de finantari | Vamal,
cerintelor UE externe Ministerul
Finantelor
Lipsa de personal IT | Medie Mediu Crearea de pachete motivationale; traininguri continue; | Serviciul Permanent
calificat si fluctuatia colaborare cu universitatile pentru formarea de specialisti Vamal
angajatilor
Intarzierea armonizirii | Medie Mediu Elaborarea unui plan legislativ sincronizat cu pasii de | Ministerul 2025-2026
legislative cu Codul digitalizare; consultare continua cu partenerii UE Finantelor,
Vamal al UE Parlamentul
Subfinantarea sau | Medie Major Integrarea Programului in bugetul de stat si in cadrul | Ministerul Anual
intarzierea alocarii programelor de asistentd externa (UE, BERD, etc.) Finantelor (incepand cu
fondurilor 2025)
Intarzieri in livrarea de | Medie Mediu Planificare contractuala clard; clauze privind penalitati; [ Serviciul La fiecare
echipamente si servicii constituirea unor stocuri minime de echipamente critice Vamal, procedura de
IT de catre furnizori Agentia achizitie
Achizitii
Publice
Evenimente  externe | Joasa Major Planuri de continuitate operationala si gestionare a crizelor; [  Serviciul Permanent
neprevazute (crize simulari si testari periodice ale capacitatii de raspuns Vamal,
geopolitice, pandemii, Ministerul
atacuri cibernetice Afacerilor
majore) Interne,
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STISC

Posibila reevaluare a
necesitatii  sistemelor
propuse in functie de
modificari de politici
sau prioritati
nationale/institutionale

Medie

Mediu

Consolidarea cadrului strategic prin aliniere cu obiectivele UE;
consultari periodice cu factorii de decizie; actualizarea
programului in functie de noile realitati

Ministerul
Finantelor,
Serviciul
Vamal

Revizuire
anuala
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CAPITOLUL VI
AUTORITATI SI INSTITUTII RESPONSABILE

Dezvoltarea, modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale in conformitate
cu sistemele informationale ale Uniunii Europene se bazeaza pe participarea tuturor institutiilor cu
competente in domeniul respectiv, printr-un management participativ si prin asigurarea unei
cooperdri interinstitutionale, nationale si internationale. Ministerul Finantelor este principalul
responsabil de implementarea prezentului Program si de elaborarea rapoartelor de progres.

CAPITOLUL IX
PROCEDURI DE MONITORIZARE, EVALUARE SI RAPORTARE

Monitorizarea prezentului Program va include elaborarea rapoartelor anuale de
monitorizare a activitdtilor planificate. Se va urmari gradul de realizare a actiunilor stabilite in
Planul de actiuni privind implementarea acestuia, resursele utilizate si produsele obtinute prin
compararea actiunilor planificate cu cele realizate.

Coordonarea monitorizarii, raportdrii si evaludrii este responsabilitatea Ministerului
Finantelor. Rezultatele implementarii vor fi incluse in raportul de progres privind implementarea
prezentului Program, care se elaboreaza anual de catre Ministerul Finantelor in baza informatiilor
prezentate anual de citre autoritatile/institutiile responsabile de implementare. In cazul actiunilor
cu mai multi responsabili de implementare, rolul de coordonator/executor primar al implementarii
ii revine primei autoritati/institutii indicate in Planul de actiuni, care va generaliza informatiile
executorilor secundari. Rapoartele de progres trebuie sa ofere inclusiv date cantitative cu privire
la progresul realizarii obiectivelor specifice si a indicatorilor de rezultat.

Alte organizatii, precum cele care fac parte din sectorul nonprofit sau parteneri
internationali implicati in implementarea Programului pot fi invitati sd sprijine eforturile de
monitorizare si evaluare ale Ministerului Finantelor.

Raportarea implementarii prezentului Program se va realiza in trei etape:

1) raport anual de progres;

2) raport de evaluare intermediara — iulie 2028;

3) raport de evaluare finala — octombrie 2030.

In cazul in care evaluarea intermediari atesta devieri de la activitatile planificate (actiunile,
indicatorii de rezultat si monitorizare), raportul evaluarii intermediare poate constitui temei pentru
initierea procesului de modificare a Planului de actiuni privind implementarea prezentului
Program.

Evaluarea finala, care va fi realizatd in noiembrie 2030, va reflecta performanta intregului
Program. Aceasta va raporta asupra eficacitatii si eficientei interventiilor si masura in care
rezultatele asteptate au fost atinse. Evaluarea se va axa pe:

1) relevanta: masura in care obiectivele stabilite au raspuns nevoilor si prioritatilor nationale;

2) eficacitate: masura in care obiectivele au fost atinse, daca interventiile si mijloacele
utilizate au atins rezultatele asteptate si daca, utilizand diferite mijloace, s-ar fi putut obtine mai
mult;

3) eficienta: daca obiectivele au fost atinse la cel mai mic cost posibil;

4) sustenabilitate: masura in care rezultatele, inclusiv schimbarile institutionale, sunt
durabile in timp.

Rapoartele de progres, de evaluare intermediara si de evaluare finald vor fi publicate pe
pagina oficiala web a Serviciului Vamal.
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CAPITOLUL X.

PLANUL DE ACTIUNI PRIVIND IMPLEMENTAREA PROGRAMULUI NATIONAL PRIVIND MODERNIZAREA SISTEMELOR

INFORMATIONALE VAMALE SI ALINIEREA LA CERINTELE DE DATE VAMALE ALE UNIUNII EUROPENE

PENTRU ANII 2025-2030

Nr.

Actiuni

Indicatori de monitorizare

Perioada
propusa pentru
implementare

Costuri de
implementare,
inclusiv pe surse
de finantare

Autoritati
responabile

OBIECTIV GENERAL I: Dezvoltarea unui CDPS modern, integrat si coerent

Obiectiv specific: 1.1 Dezvoltarea unui nou CDPS moldovenesc in conformitate cu cerintele MASP UE pentru crearea unui mediu electronic la nivelul

UE
Sistemul IT este pe deplin operational (%) 2026-2028 40 200 000 lei Serviciul
Vamal
. . . Gradul de conformitate cu cerintele CE
Dezvoltarea  sistemului  national . . ;
. . ’ privind schimbul de date vamale (pe baza
111 I TMS-MD c_ompatlbll cu sistemul EU auditului si testarilor de conformitate, in %)
o ITMS  (Sistemul  Integrat  de ’ ’ '
Management al Tarifelor) Gradul de compatibilitate a sistemului
national cu EU ITMS (specificatii tehnice si
functionale conform Planului de actiuni, in
%)
1.1.2 | Implementarea unui sistem national | Sistemul IT este pe deplin operational (%)
de gestionare a identitatii i
accesului (IAM-MD) si integrarea cu | Gradul de implementare a sistemului
ms’gemulv european de ' gestltznar? IAM-MD (spec1ﬁca;u t'ehn.lcﬂe si functionale 2026 - 2028 20 100 000 lei Serviciul
uniforma a utilizatorilor si semnatura | conform Planului de actiuni, in %). Vamal

digitali (UUM&DS).

Numirul de utilizatori inregistrati si
gestionati prin  sistemul I1AM-MD
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(comparativ cu estimarile initiale).

Sistemul IT este pe deplin operational (%)

Gradul de implementare a NCTS — Faza 6
opt IN (specificatii tehnice si functionale

1.1.3 | Actualizarea Aplicatiei Nationale de | conform Planului de actiuni, in %).
Tranzit a Noului Sistem Computerizat
de Tranzit (NCTS) la Faza 6 opt IN | Numarul de declaratii combinate (tranzit 2026 - 2027 6 030 000 lei Serviciul
conform specificatiilor tehnice NCTS | + declaratii sumare de intrare) procesate Vamal
furnizate de Comisia Europeani electronic prin NCTS-P6 in (comparativ cu
perioada anterioara).
Numairul de operatori economici care
utilizeaza declaratia compbinata in NCTS-
P6 in (comparativ cu perioada anterioara).
Sistemul IT este pe deplin operational (%)
114 Dezvoltarea sistemului national de }\Iumailrul . d‘i operatorl economel
2 . . e inregistrati in sistemul EORI-MD ..
Inregistrare - si Identificare ~ a | 6 cu estimarile initiale) 2026 - 2027 2 010 000 lei Serviciul
Operatorilor Economici (EORI-MD) p ’ ’ Vamal
Gradul de interoperabilitate a sistemului
EORI national cu sistemul EOS al UE
(evaluare tehnica si testari de compatibilitate)
Sistemul IT este pe deplin operational (%)
1.1.5 | Extinderea functionalitiatilor | Numirul de AEO autorizati — masoara
sistemului national pentru Operatori | cresterea numarului de operatori economici . Serviciul
Economici Autorizati (AEO-MD) autorizati. 2029 - 2030 2010000 lei Vamal

Timpul
monitorizeaza

de procesare a cererilor -
eficienta in  procesarea
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cererilor AEO.

efectuate —
asupra

Numirul de controale
urmdreste frecventa inspectiilor
operatorilor AEO.

1.1.6

Dezvoltarea Sistemului National de
Intrare (NES) cu reglementare fin
materie de sigurantd si securitate
vamalia, conform  specificatiilor
functionale si tehnice ale sistemului
central 1CS2

Gradul de implementare a NES
(specificatii tehnice si functionale conform
Planului de actiuni, in %).

Numirul de declaratii declaratii sumare
de intrare procesate electronic prin NES
(comparativ cu perioada anterioard).

Numsiarul de operatori economici care
utilizeaza  declaratia sumara NES
(comparativ cu perioada anterioard).

2029 - 2030

1 005 000 lei

Serviciul
Vamal

1.1.7

Actualizarea sistemului national de
Decizii Vamale (CDS/SDV)

Sistemul IT este pe deplin operational (%)

Tipuri de decizii vamale lansate — reflecta
tipurile si cantitatea de decizii digitalizare si
utilizate de solicitanti (22 la nivel UE).

Timpul de procesare a deciziilor -
monitorizeazd eficienta si rapiditatea in
procesarea deciziilor vamale.

2028-2030

3015000 lei

Serviciul
Vamal

1.1.8

Dezvoltarea Sistemului national de
Gestionare a Datoriilor Vamale

Sistemul IT este pe deplin operational (%)

Numaérul de datori vamale inregistrate —
masoara volumul total al datoriilor vamale
generate.

Procentul de datorii incasate la termen —
reflectd procentul de datorii vamale achitate

2028-2029

15075 000 lei

Serviciul
Vamal
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la termen de catre contribuabili.

1.1.9

Implementarea Sistemului de
management al garantiilor (GUM)

Sistemul IT este pe deplin operational (%)

Numaéarul de garantii emise — masoara
volumul total al garantiilor emise in cadrul
sistemului de management al garantiilor.

Numairul de garantii utilizate — masoara
frecventa si valoarea garantiilor utilizate in
cadrul sistemului.

Numirul de garantii neutilizate -
monitorizeaza garantiile care nu au fost
folosite in perioada monitorizata.

2026 - 2027

15075 000 lei

Serviciul
Vamal

1.1.10

Dezvoltarea componentei nationale cu
referire la Notificare de Sosire (AN),
Notificare de Prezentare (PN) si
Depozitare Temporara (TS)

Sistemul IT este pe deplin operational ti
compatibil cu EUCDM (%o)

Procentul de notificiri de sosire
inregistrate corect — reflectd conformitatea
inregistrarilor notificarilor de sosire cu
reglementarile si procedurile aplicabile.

Numaéarul de notificari de prezentare
procesate — masoara frecventa si eficienta
procesdrii notificdrilor de prezentare in
termenul stabilit.

Numairul de bunuri depozitate temporar —
monitorizeaza  cantitatea si  tipologia
bunurilor care au fost depozitate temporar in
conformitate cu reglementarile.

2026 — 2027

10 050 000 lei

Serviciul
Vamal

1.1.11

Dezvoltarea AES-MD (Sistem
national de export) in conformitate cu

Sistemul IT este pe deplin operational ti

2026 - 2027

30 150 000 lei

Serviciul
Vamal
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cerintele EUCDM conform
specificatiilor tehnice pentru sistemul
automatizat de export (AES) furnizate
de CE

compatibil cu EUCDM (%)

Gradul de compatibilitate a sistemului
national AES-MD cu EU AES (specificatii
tehnice si functionale conform Planului de
actiuni, in %)

Numirul de actualizari ale sistemului
AES-MD - monitorizeaza frecventa si
importanta actualizarilor sistemului AES
pentru a se alinia continuu cu cerintele CE.

Rata de conformitate a implementarii
AES-MD - maésoara procentul de
implementari si functionalitati ale AES-MD
care respecta cerintele legale si procedurale
impuse de CE.

1.1.12

Dezvoltarea NIS-MD (Sistem national
de import) in conformitate cu
cerintele EUCDM conform
specificatiilor sistemului UCC CCI

Sistemul IT este pe deplin operational (%)

Gradul de compatibilitate a sistemului
national NIS-MD cu cerintele si
procedurale ale CE si functionale EUCDM
(specificatii tehnice si functionale conform
Planului de actiuni, in %)

Nivelul de interoperabilitate cu sistemele
vamale nationale (evaluare tehnica si testari
de compatibilitate).

Numarul de actualizari ale sistemului NIS-
MD —monitorizeaza frecventa actualizarilor
si_imbunatatirilor implementate in sistem

2027 — 2028

60 300 000 lei

Serviciul
Vamal
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pentru a ramane conform cerintelor EU-
MASP.

1.1.13

Dezvoltarea PoUS (Proof of Union
Status) - Dovada statutului de uniune

Sistemul IT este pe deplin operational (%)

Procentul (%) de cereri PoUS procesate
corect

2029 — 2030

10 050 000 lei

Serviciul
Vamal

1.1.14

Implementarea componentei
nationale a sistemului de vamuire
centralizata pentru import (CCI)

Sistemul IT este pe deplin operational (%)

Teste de conformitate si certificari
realizare in prin Instrumentul de testare a
conformitatii (CTA) furnizat de CE.

2029-2030

10 050 000 lei

Serviciul
Vamal

1.1.15

Dezvoltarea sistemului Help Desk

% serviciilor de acordare a asistentei sunt
in vigoare

Procentul de solicitiri rezolvate la prima
interventie — reflectd eficienta sistemului
Help Desk in rezolvarea problemelor fard a
necesita  escaladare  sau  interventii
suplimentare.

Numairul de solicitari procesate — masoara
volumul de cereri sau probleme gestionate de
sistemul Help Desk intr-o perioada data.

Numairul de solicitari deschise/inchise —
monitorizeazd numarul total de cereri
deschise si inchise in sistemul Help Desk
intr-o anumitd perioada, reflectand volumul
activitatii.

2025 — 2027

2 613000 lei

Serviciul
Vamal

1.1.16

Asigurare asistenta
tehnica pentru MASP

Procentul de cereri de asistenta tehnica
MASP rezolvate la prima solicitare —
reflectd eficienta asistentei tehnice in

2025-2027

28 140 000 lei

Serviciul
Vamal
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furnizarea de solutii rapide si complete, fara
a necesita interventii suplimentare.

Numarul de cereri de asistenta procesate —
masoard volumul total de cereri de asistenta
tehnica primite si procesate in cadrul MASP.

Numiirul de probleme rezolvate intr-un
interval de timp determinat -
monitorizeaza eficienta echipei de asistenta
tehnicd 1n solutionarea cererilor Intr-un
interval specificat (ex: zilnic, saptdmanal,
lunar).

Obiectiv specific 1.2:

Modernizarea sistemelor de control vamal si management al riscurilor

1.2.1

Dezvoltarea sistemului national de
gestionare a riscurilor (CRMS)

Sistemul IT este pe deplin operational (%)

Procentul de riscuri identificate si evaluate
corect — reflectd gradul de conformitate al
procesului de identificare si evaluare a
riscurilor conform metodologiei stabilite in
CRMS.

Numairul de riscuri gestionate activ —
masoard volumul de riscuri care sunt
monitorizate si gestionate activ in cadrul
sistemului  RMS, indicand eficienta
gestiondrii acestora.

Numarul de evaluari de risc actualizate —
monitorizeaza frecventa cu care evaluarile de
risc sunt revizuite si actualizate, pentru a se
asigura ca riscurile sunt gestionate 1n

2025 - 2027

20 100 000 lei

Serviciul
Vamal
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conformitate cu
interne.

schimbdrile externe si

1.2.2

Dezvoltarea sistemului de protectie a
drepturilor de proprietate intelectuala
(COPIS-MD)

Sistemul IT este pe deplin operational (%)

Procentul de cereri de protectie a
proprietatii intelectuale procesate corect —
reflecta gradul de conformitate al procesarii
cererilor de protectie a drepturilor de
proprietate intelectuald cu reglementarile si
procedurile aplicabile.

Numaéirul de drepturi de proprietate
intelectuala Inregistrate — masoard volumul
de drepturi de proprietate intelectuald (ex:
brevete, marci comerciale, drepturi de autor)
inregistrate si protejate prin sistemul COPIS.

2028 - 2030

2412 000 lei

Serviciul
Vamal

1.2.3

Dezvoltarea unei

nationale
(AFIS-MD)

componente
de informatii antifrauda

Sistemul IT este pe deplin operational (%)

Procentul de cazuri de frauda identificate
si raportate corect — reflecta gradul de
eficienta al sistemului AFIS-MD in
identificarea si raportarea cazurilor de frauda
in conformitate cu reglementarile si
procedurile CSRM.

Numaéirul de tranzactii verificate prin
AFIS-MD — masoara volumul de tranzactii
care au fost verificate pentru potentiald
frauda in cadrul sistemului AFIS-MD.

2028 — 2029

3015 000 lei

Serviciul
Vamal

Obiectiv s

ecific 1.3: Optimizarea si digitalizarea procedurilor speciale

13.1

Dazvoltarea SP EX national - Solutii
electronice nationale pentru

Sistemul IT este pe deplin operational (%)

2027 — 2028

2 010 000 lei

Serviciul
Vamal
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activitatile  procedurilor
legate de export

speciale

1.3.2 | Dezvoltarea SP IM national - Solutii | Sistemul IT este pe deplin operational (%)
electronice Nationale pentru . Serviciul
activitatile  procedurilor speciale 2027 - 2028 8040000 lei Vamal
legate de import
1.3.3 | Dezvoltarea sistemului national de | Sistemul IT este pe deplin operational (%)
gestionare a procedurilor speciale -
fise de informatii (INF-MD) Procentul de fise de informatii INF
completate corect — reflectd gradul de
conformitate al fiselor de informatii INF cu
reglementarile si cerintele procedurilor B : Serviciul
speciale. 2027 — 2028 12 462 000 lei vamal
Numairul de fise de informatii INF
procesate — masoard volumul total de fise de
informatii INF completate si procesate intr-0
perioada data.
Obiectiv specific 1.4: Dezvoltarea sistemului de accize
1.4.1 | Dezvoltarea sistemului de control al | Sistemul IT este complet operational : Serviciul
miscarii accizelor (EMCS) 2028 - 2030 10050 000 lei Vamal
1.4.2 | Dezvoltarea sistemului de schimb de | Sistemul IT este complet operational . Serviciul
date privind accizele (SEED UE) 2028 - 2030 2613000 lei Vamal

OBIECTIV GENERAL 2: Modernizarea CSRM (procese de afaceri legate de UE si non-UE)

Obiectiv specific 2.1: Dezvoltarea unui Sistem informatic pentru toate procesele de asistentdi

, cum ar fi resurse umane, achizitii, finante, ERP etc.

2.1.1

Dezvoltarea sistemului informatic de
management financiar pentru
proiecte IT

Sistemul IT este complet operational

Procentul de proiecte IT cu bugete
respectate — reflecta gradul in care bugetele
alocate pentru proiectele IT sunt respectate
pe durata implementarii acestora.

2026 — 2028

Nu sunt costuri de
suportat *

Serviciul
Vamal
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Timpul mediu de procesare a platilor si
facturilor — masoara durata medie necesara
pentru procesarea si plata facturilor si
cheltuielilor in cadrul proiectelor IT,
indicand eficienta procesului financiar.

2.1.2

Implementarea infrastructurii  de
integrare a sistemelor prin ESB

Sistemul IT este complet operational

Procentul de sisteme integrate prin ESB —
reflecta gradul de succes al integrarii
diferitelor sisteme in cadrul infrastructurii
ESB, indicand nivelul de acoperire al
sistemului.

2026 — 2027

16 080 000 lei

Serviciul
Vamal

2.1.3

Migrarea (daca este necesar) tuturor
utilizatorilor la noul CDPS (in functie
de calea aleasa de CSRM)

Procentul de utilizatori migrati cu succes
la noul CDPS - reflecta gradul de succes al
procesului de migrare a utilizatorilor la noul
sistem CDPS, indicand progresul in atingerea
obiectivului de migrare completa.

Numaérul de probleme tehnice intimpinate
in timpul migrarii — monitorizeaza numarul
de erori sau dificultati tehnice aparute in
timpul procesului de migrare, indicand
stabilitatea si pregatirea infrastructurii.

Rata de finalizare a formarii si instruirii
utilizatorilor pe noul CDPS — masoara
procentul de utilizatori care au finalizat
sesiuni de formare si instruire pentru a utiliza
noul sistem, reflectdnd pregatirea acestora.

2027 — 2029

Nu sunt costuri de
suportat *

Serviciul
Vamal

2.14

Elaborarea aplicatieii informationale
automatizate de analizd de risc in

Sistemul IT este complet operational

2026 — 2028

4000 000 lei

Serviciul
Vamal
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vederea  planificarii  controalelor
ulterioare
2.1.5 | Dezvoltarea sistemului de resurse | Sistemul IT este complet operational
umane
Rata de completare a dosarelor de Serviciul
angajati in sistemul HR - masoara 2026 — 2028 4 020 000 lei vamal
procentul de dosare de angajati completate
corect si actualizate in sistemul HR, indicand
precizia si actualitatea datelor.
Implementarea proiectului de | Sistemul IT este complet operational
2.1.6 | dezvoltare sistem de arhivare (oficiul
registrului), in vederea unui mediu | Procentul de documente digitalizate si
fara hartie arhivate — mésoara gradul de dlgltalizare a 2027 — 2028 3015 000 lei Serviciul
documentelor si transferul acestora intr-un Vamal
sistem de arhivare electronica, indicand
progresul in tranzitia catre un mediu fara
hartie.
Proiect de dezvoltare a sistemelor de | Sistemul IT este complet operational
transmitere, raportare si control
2.1.7 | electronic Procentul de tranzactii sau date transmise Serviciul
electronic — masoara gradul de utilizare a 2025 — 2025 4 020 000 lei vamal
sistemului electronic pentru transmiterea
datelor si tranzactiilor, indicand succesul in
digitalizarea acestora.
Dezvoltarea sistemului informatic | Sistemul IT este complet operational
2.1.8 | pentru certificarea si verificarea
electronica a dovezilor de origine Pro_csentul de dovez_l de origine cvertlﬁcate si 2010 000 lei Serviciul
verificate electronic — masoara gradul de 2027 — 2028 vamal

digitalizare al procesului de certificare si
verificare a dovezilor de origine, indicand
succesul implementarii sistemului
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informatic.

2.19

Dezvoltarea unui sistem IT care sa
sustina procesul de emitere deciziilor
tarifare obligatorii BTI si/sau BOI
si/sau IODV

Sistemul IT este complet operational

Procentul de decizii tarifare
BTI/BOI/IODV emise electronic — masoara
gradul de digitalizare a procesului de emitere
a deciziilor tarifare/orogine/valoare, indicand
succesul 1n tranzitia la sistemul electronic e-
Custom.

2027 — 2030

2 010 000 lei

Serviciul
Vamal

2.1.10

Dezvoltarea sistemului informatic

pentru Ghiseul Unic Vamal

Sistemul IT este complet operational

Procentul de ghiduri actualizate si
disponibile online — masoara gradul de
actualizare si disponibilitate a ghidurilor
nationale in sistemul informatic, indicand
succesul implementarii si accesibilitatea
acestora.

2026 - 2027

30 150 000 lei

Serviciul
Vamal

OBIECTIV GENERAL 3: Sustinerea digitalizarii proceselor mediului de afaceri

Obiectiv Specific

3.1: imbuniitiitirea suportului pentru procesele de afaceri ale CSRM

3.11

Dezvoltarea sistemului de depozit de
date vamale

Sistemul IT este complet operational

Procentul de date vamale stocate corect in
sistem — masoara gradul de acuratete si
corectitudine a datelor stocate in sistemul de
depozit de date vamale, indicand eficienta
procesului de inregistrare a informatiilor.

2026 - 2027

18 090 000 lei

Serviciul
Vamal

Obiectiv Specific 3.2: Alocarea st

rategica a resurselor pentru intretinerea si modernizarea infrastructurii IT si fizice.

3.2.1

Imbunatatirea si intretinerea

Imbunatatirea infrastructurii

infrastructurii

respecta standardele UE

Proces continuu

56 280 000 lei

Serviciul
Vamal

Obiectiv Specific 3.3: Dezvoltarea un sistem de siguranti si securitate a datelor, precum si a unei capacititi de recuperare a datelor in caz de

dezastru sau in caz de urgenta

45




3.3.1

Dezvoltarea si operationalizarea unui

Standarte internationale aplicabile (%)

sistem complet de recuperare in caz de 2026 - 2027 Nu sunt Costlirl de Serviciul
suportat Vamal
dezastru
Asigurarea functionirii sistemelor in | Implementarea sistemelor in regim de NU sunt costuri de Serviciul
regim de inalta disponibilitate inalta disponibilitate (%) 2025 - 2029 - Vamal
332 suportat
3.3.3 | Implementarea capacitatii de | Capacitatea de recuperare in caz de 2025 - 2027 Serviciul
recuperare in caz de dezastru dezastru este pe deplin operationala (%) 30 150 000 lei Vamal
OBIECTIV GENERAL 4: Actualizarea documentelor strategice IT, sustinerea cadrului legal si politicilor de securitate
Obiectiv Specific 4.1 Dezvoltarea cadrului de arhitecturd de intreprindere
Aplicarea cadrului de arhitectura de | Cadrul de arhitectura de | Proces regulat pe Serviciul
4.1.1 | intreprindere conform CSRM intreprindere este folosit ca parcursul Nu sunt costuri de Vamal
instrument obligatoriu in fiecare proiect implementarii suportat *
IT pentru CSRM fiecdrui proiect
OBIECTIV GENERAL 5: imbunititirea abilititilor IT si retinerea personalului I'T
Obiectiv Specific 5.1 Angajatii CSRM detin abilitdtile IT necesare
Pregitirea  personalului IT in | Procentul de angajati IT care au finalizat
conformitate cu Analiza necesitatilor | formarile planificate — masoara ponderea
de formare/Planul de | angajatilor IT care au finalizat cu succes
5.5.1 | formare referitor la domeniul IT cursurile sau sesiunile de formare prevazute
in planul de formare, indicdnd gradul de
implementare a planului. Proces continuu Serviciul
anual 12 060 000 lei Vamal

Numarul de sesiuni de formare organizate
— reflectd numarul total de sesiuni de formare
IT organizate intr-o perioadd data,
evidentiind  eforturile  depuse  pentru
dezvoltarea continud a personalului IT.

* Curs estimativ pentru 2025 — 1 EUR = 20.10 lei

Suma total3 finala este: 509 410 000 lei
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Abrevierile utilizate in document

Abreviere Descriere
AEO Operator Economic Autorizat
AES Sistem Automatizat de Export
AIS Sistem Automatizat de Import
AS-IS Raport de analiza a starii curente
100 Informatii Obligatorii in materie de Origine
ITO Informatii Tarifare Obligatorii
SVRM Serviciu Vamal al Republicii Moldova
I.P. CTIF Institutia Publica ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”
CClI Autorizatie Centralizata pentru Import
CCN Retea Comuna de Comunicatii
CCN/CsSI Retea Comuna de Comunicatii / Interfatd Comuna de Sisteme
CDMS Sistem de management al deciziilor vamale al Uniunii Europene
CDPS Platforma de date despre clienti
COPIS Sistem pentru protectie a Drepturilor Proprietatii Intelectuale (Contrafacere si Piraterie)
CRMS Sistem informational in analiza de risc
CS/MIS Servicii Centralizate / Sistem Informational de Management
CS/RD Servicii Centralizate / Date de Referinta
DDS Sistemul de Diseminare a Datelor
DG UE TAXUD Directia Generald de Fiscalitate si Uniune Vamala a UE
EBTI Informatii Tarifare Obligatorii Europene
EC Comisia Europeana
ECS Sistemul de Control al Exportului
EMCS Sistemul de Circulatie si Control al Accizelor
EORI Inregistrarea si Identificarea Operatorului Economic
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EOS

Sistemul Operatorilor Economici

ESB Platforma pentru integrarea diverselor aplicatii Intr-o singurd arhitecturd (Enterprise Service Bus)
UE Uniunea Europeana
EUCDM Modelul de date vamale al UE (EUCDM)
HelpDesk Serviciu de asistentd ce ofera suport din partea echipei de ingineri cu cunostinte in orice problema IT
GUM Managementul Garantilor
TIC Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor
Slhv Sistemul Informational Integrat Vamal
ICS Sistem de Control al Importului
IT Tehnologii Informationale
ITMS Sistemul Integrat de Management al Tarifelor
KPI Indicatori cheie de performanta
LAN Retea Locala
MASP Plan strategic multianual pentru crearea unui mediu electronic european, in conformitate cu Rezolutia
Consiliului din 5 decembrie 2003 (Jurnalul Oficial C 305)
MASP-C Plan strategic multianual pentru vama
MF Ministerul Finantelor
MS State Membre
MRA Acord de Recunoastere Reciproca
NCTS Noul Sistem Computerizat de Tranzit
OGA-uri Alte Agentii Guvernamentale
PoUS Dovada Statutului de Uniune
REX Sistemul Exportatorilor Inregistrati
RSS Serviciu de Transport Regulat
SEED Sistem de Schimb de Date privind Accizele - Verificarea Autorizarii Accizelor
SMS Sistemul de Management al Probelor
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SOA Arhitectura Orientata spre Servicii
SP INF Schimbul de Informatii Standard pentru Proceduri Speciale
UCC Codul Vamal al Uniunii in conformitate cu Regulamentul nr.952/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului, din 9 octombrie 2013 (Jurnalul Oficial L 269 din 10 octombrie 2013)
TARIC Tariful Integrat al Uniunii Europene
UCC WP Programul de lucru UCC
UUM&DS Gestionarea Uniforma a Utilizatorilor si a Semnaturii Digitale
WAN Retea de arie larga
WCO Organizatia Mondiald a Vamilor
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NOTA DE FUNDAMENTARE

la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea Programul national privind
modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale in conformitate cu
sistemele informationale ale Uniunii Europene
pentru anii 2025-2030

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Autorul proiectului este Ministerul Finantelor, cu participarea Serviciului Vamal.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Art.201 din Acordul de Asociere dintre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si

Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de altd parte, semnat la
Bruxelles la 27 iunie 2014, art.6 lit. b) si h) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr.252, art. 412), cu modificarile ulterioare Programul national de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeand pe anii 2025-2029, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.306/2025, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2025, nr.269-288, art.269-288, art.319),
CLUSTERUL III: Competitivitate si crestere incluziva, Capitolul 29: Uniunea Vamala; anexa A, actiunea 1
»~Proiect de hotarare de Guvern privind modalitdtile tehnice pentru dezvoltarea, intretinerea si dezvoltarea
sistemelor electronice destinate schimbului si stocarii de informatii in temeiul Regulamentului (UE)
nr.952/2013 al Parlamentului European si al Consiliului”.
CLUSTERUL III: Competitivitate si crestere incluziva, Capitolul 29: Uniunea Vamala; anexa B, actiunea 1
., Aprobarea si implementarea Programului cu privire la sistemele informationale vamale in conformitate cu
sistemele informatice ale UE, cu scopul de a realiza un mediu complet informatizat si interconectarea si
interoperabilitatea cu mediul vamal electronic” .

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

La 23 iunie 2022, Consiliul European a recunoscut perspectiva europeand a Republicii Moldova si a
decis sa-i acorde statutul de tara candidata pentru aderare la Uniunea Europeana, fapt ce impune depunerea
unui efort sporit in accelerarea proceselor de armonizare aprofundata a legislatiei nationale, inclusiv vamale.

Un pas important in acest sens a fost adoptarea noului Cod Vamal nr.95/2021, obiectivul caruia a fost
uniformizarea si armonizarea legislatiei vamale, astfel un imperativ al Serviciul Vamal, ce rezida din
obtinerea statutului de tard candidat in procesul de aderarea la UE, il reprezintd automatizarea si digitalizarea
proceselor prin dezvoltarea infrastructurii informationale necesare pentru a asigura interconectivitatea si
interoperabilitatea cu sistemele IT ale UE.

Programului national privind modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale in
conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-2030 — este un document
care va fi implementat printr-un Plan de actiuni.

Adoptarea modificarilor propuse vor asigura continuarea procesului de armonizare a legislatiei vamale
si facilitarea procesului de integrare in piata comund a Uniunii Europene. Aceasta din urma va facilita
dezvoltarea in continuare a comertului international, in special cu Uniunea Europeand, prin simplificarea si
standardizarea proceselor in domeniul vamal.

Scopul principal al Programului este de a forma o foaie de parcurs de transformare digitala si dezvoltare
a Serviciului Vamal al Republicii Moldovei pentru a asigura schimbul eficient si bine controlat de marfuri,
persoane si servicii la traversarea frontierei vamale de stat, respectand si Indeplinind pe deplin reglementarile
legale nationale, precum si angajamentele internationale ale tdrii, precum si de a moderniza si armoniza




sistemele informationale vamale ale Republicii Moldova cu cele ale Uniunii Europene pand in anul 2030,
asigurand interoperabilitatea, securitatea si eficienta proceselor vamale.

Prezentul Program national se aliniazd prevederilor Regulamentului de punere in aplicare (UE)
2025/512 al Comisiei din 13 martie 2025, care stabileste modalitatile tehnice pentru dezvoltarea, intretinerea
si utilizarea sistemelor electronice destinate schimbului si stocdrii de informatii vamale in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 952/2013. Programul vizeaza modernizarea infrastructurii TIC vamale pentru a
permite schimbul rapid si sigur de date cu autoritatile vamale ale UE.

Documentul prevede aspecte de ajustare si modernizare a sistemelor informationale existente,
implementarea noilor sisteme informationale, automatizarea proceselor, extinderea schimbului de date,
aplicarea instrumentelor digitale in activitatea analitica si investigativd, precum si imbundtdtirea
managementului riscurilor.

De mentionat, cd pentru atingerea scopurilor reiterate supra, Serviciul Vamal defineste principalele
obiective strategice generale cum ar fi: Continuitatea prestarii serviciilor pentru subiectii activitatii
economice strdine (atat persoane juridice, cat si persoane fizice); Implementarea prevederilor Acordului de
Asociere dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana privind sistemele informatice; Arhitectura
orientata spre servicii privind eficientizarea procedurilor si promovarea modificarilor in legislatia actuala
pentru simplificarea procedurilor vamale, dar si cresterea eficientei si eficacitatii vdmuirii prin reducerea
timpului si a costurilor pentru procedurile vamale; Implementarea unui Sistem IT centralizat de vamuire si a
unui sistem de management al riscurilor; Platformd de integrare a infrastructurii vamale; Utilizarea
algoritmilor de dezvoltare digitald in procesul de lucru cu baze de date; Imbunititirea calificirilor angajatilor.

In concluzie, Serviciul Vamal isi propune realizarea actiunilor de transformare digitala si dezvoltarea
unor servicii de calitate, convenabile, fiabile si accelerate in domeniul vamal din RM, care se bazeaza pe
practici si recomandari internationale avansate, promovand astfel un mediu vamal electronic interoperabil cu
un sistem de date unificat pentru a facilita si mai mult schimbul de informatii intre autoritatea vamala si
operatorii economici, sporind in acelasi timp securitatea la frontierele externe ale RM.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

1) Prezentarea generald a cadrului de reglementare IT si a documentelor strategice ale Serviciului Vamal
al RM si cel al UE.

2) Prezentarea generald a Programului national privind modernizarea si armonizarea sistemelor
informationale vamale in conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-
2030.

3) Domeniul de aplicare.

4) Reingineria proceselor functionale ale sistemelor informatice.

5) Organizarea si procesul de management alt TIC.

Programului national privind modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale in
conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-2030 prezinta un instrument
necesar Serviciului Vamal Tn administrarea eficientd a masurilor si resurselor necesare atingerii obiectivelor
de transformare digitald, fiind un instrument de management dezvoltat de SVRM, care asigura managementul
eficient si coordonat al proiectelor IT, stabilind atat structura strategica, cat si etapele de implementare a
sistemelor relevante.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Nu este aplicabil.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public.

Implementarea Programului va avea un impact semnificativ asupra sectorului public, in special asupra
Serviciului Vamal al Republicii Moldova. Digitalizarea integrald a proceselor vamale presupune revizuirea
arhitecturii institutionale si a fluxurilor de lucru, precum si adaptarea procedurilor administrative. In acest
context, este prevdzutd necesitatea instruirii, recalificdrii si adaptdrii continue a functionarilor publici




implicati in gestionarea, operarea si mentenanta noilor sisteme informatice. De asemenea, Programul va
contribui la Tmbundtatirea eficientei si transparentei administratiei publice prin reducerea birocratiei,
digitalizarea serviciilor si integrarea cu infrastructura de e-Guvernare nationala.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Serviciul vamal este un domeniu de politica dinamic, care se confrunta cu un mediu IT in schimbare
rapidd si cu nevoi de afaceri in evolutie pe o piata globala extrem de competitivd. Aceste provocari cresc
cererea de suport a autoritdtilor vamale ale statelor membre cu solutii informatice inovatoare pentru o
cooperare sporita si un schimb de informatii adecvat.

Calendarul procesului de aderare la UE este atat de important incat ar necesita SVRM sa mobilizeze
toate resursele interne disponibile, precum si asistenta externa, financiara si de alta naturd, pentru a se pregéti
pentru acest pas semnificativ in intervalul de timp stabilit.

De asemenea, este esential de a remarca modul de organizare a activitatilor de asistentd tehnicd in
timpul implementarii reformelor IT. Aceste activitati vor facilita implementarea noului sistem informatic,
oferind 1n acelasi timp oportunitati de formare continua la locul de munca pentru personalul IT al SVRM din
Moldova, facilitdnd astfel obtinerea celor mai multe beneficii in fiecare fazd de dezvoltare a programului.

Tinand cont de costurile generale pentru Programul national, racordate la nivelul de pregéatire necesar
pentru aderarea la UE, este important sa intelegem dimensiunea financiard a acestui efort. Pentru perioada de
sase ani la care se referd acest program, costurile totale ale Programului national sunt estimate la circa
508 460 000 lei. Aceastd suma se bazeaza pe estimdri interne si externe fiabile, inclusiv pe experiente similare
ale tarilor care au aderat deja la UE, precum si ale altor tari candidate.

Efortul financiar este esential necesar pentru armonizarea TIC iIn SVRM la un nivel adecvat de
performanta, astfel este indispensabil sd se acorde o prioritate financiard adecvata fata de perioada preconizata
de patru ani. Aceasta include si donatorii internationali, pentru a asigura o finantare adecvata in acest scop,
fara de care ar fi foarte greu ca doar SVRM si asigure o finantare adecvata si completa. De asemenea este
extrem de importantd stabilirea prioritdtilor in dezvoltarea suportului material si tehnic, care trebuie sa
stabileasca standardele de automatizare maxima a operatiunilor vamale folosind elemente de inteligenta
artificiala.

In conditiile finantarii limitate exista riscul major de a nu fi atinse obiectivele prioritare in termenul
stabilit.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Programul va avea un impact pozitiv considerabil asupra sectorului privat, in special asupra
operatorilor economici implicati in activitati de import, export si tranzit. Prin automatizarea si simplificarea
procedurilor vamale, reducerea timpului de procesare si a interactiunii directe cu autoritatea vamald, se vor
reduce costurile de conformitate si vor fi create premisele pentru o mai mare predictibilitate si competitivitate
economicd. Totodatd, implementarea sistemelor electronice armonizate cu cele ale Uniunii Europene va
facilita integrarea operatorilor economici autohtoni in piata unica europeand si va atrage investitii nationale
si striine. In paralel, este important de mentionat si necesitatea adaptarii la noi cerinte tehnice digitale
(semnaturi electronice, interactiuni prin portaluri, actualizarea sistemelor interne).

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

S. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

Prezentul proiect de hotédrare transpune partial Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/512 al
Comisiel din 13 martie 2025 privind modalititile tehnice pentru dezvoltarea, intretinerea si utilizarea




sistemelor electronice destinate schimbului si stocarii de informatii in temeiul Regulamentului (UE) nr.
952/2013 al Parlamentului European si al Consiliului (Jurnalul Oficial al Uniunii Europene RO L 2025/512,
20.3.2025).

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Proiectul a fost supus avizarii si consultarii publice in conformitate cu art.32, din Legea nr.100/2017
cu privire la actele normative si conform prevederilor Legii nr.239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, precum si a fost prezentat pentru expertiza Ministerului Justitiei si Centrului National Anticoruptie
in conformitate cu art.36-37 din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative.

7. Concluziile expertizelor

Centrul National Anticoruptie — nu este pasibil expertizei.
Ministerul Justitiei — din punct de vedere conceptual, nu sunt obiectii.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Aprobarea proiectului de hotarare nu implica modificarea sau abrogarea altor acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea va fi realizata de catre Ministerul Finantelor (Serviciul Vamal).

Secretara generala a ministerului Dina ROSCA




SINTEZA

la proiectul de hotdrdre cu privire la aprobarea Programului national privind modernizarea si armonizarea sistemelor

informationale vamale in_ conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-2030 (numdr unic

— 519/MF/2025)
Participantul la avizare, Nr. Continutul obiectiei, propunerii, recomandarii, concluziei Argumentarea autorului
consultare publica, expertizare crt. proiectului
Avizare si consultare publica
1. | Consideram ca pentru coerenta arhitecturala si pentru a valorifica | Se accepta
investitiile existente In ecosistemul de e-Guvernare al Republicii
Moldova, Programul national de modernizare a sistemelor | Recomandarea Agentiei de
informationale vamale (2025-2030) poate fi completat cu unele | Guvernare  Electronicd  privind
recomandari de reutilizare a serviciilor electronice partajate. | reutilizarea serviciilor electronice
1 Astfel, din documentele remise la avizare, rezulta ca Programul | partajate (MPass, EvoSign,
AGENTIA DE GUVERNARE national de modernizare a sistemelor informationale vamale | MConnect, MNotify, = MDocs,
ELECTRONICA (2025-2030) este conceput, in primul rand, pentru alinierea la | MDelivery si MLog) a fost
arhitectura IT a Uniunii Europene. De aceea, documentul vorbeste | acceptati. In acest sens, in

despre un portal vamal al comerciantilor interoperabil cu sistemele
UE, si de un sistem national de identitate si acces integrat cu
platforma europeand UUM&DS (Uniform User Management and
Digital Signature), care cuprinde autentificare si semndaturad
digitala. In schimb, atestim lipsa mentiunilor despre majoritatea
serviciilor partajate din ecosistemul e-Guvernarii Republicii
Moldova (MPass, MLog, MConnect, MPay etc.). In cadrul
planului UE de modernizare a sistemelor vamale, fiecare stat
membru sau stat candidat 1si implementeaza propriul nod national
de Identity & Access Management (IAM), pe care il ,,inroleaza”
ulterior in platforma europeana UUM&DS (Uniform User
Management & Digital Signature). Prin aceastd integrare, un
operator economic din Republica Moldova se poate autentifica
folosind credentialele sale locale si este recunoscut automat de
aplicatiile vamale europene. In acest context, MPass -serviciul
guvernamental de autentificare si control al accesului, si EvoSign
- serviciul guvernamental de identitate si semnatura electronica

Capitolul I, alineatul 3, punctul 1
al Programului a fost inserat
urmatorul text, cu titlu explicativ:
,, Pentru asigurarea
interoperabilitatii  cu  platforma
UUM&DS a Uniunii Europene,
nodul national de gestionare a
identitatii si accesului (IAM-MD)
va fi dezvoltat prin valorificarea
infrastructurii  existente.  Astfel,
serviciul guvernamental de
autentificare si control al accesului
— MPass, precum si serviciul de
semnatura electronica mobila —
EvoSign, vor furniza
functionalitatile  necesare  de
autentificare si semnare digitala,




mobild - pot furniza identitatea si semnatura electronica pentru
nodul IAM-Moldova, functiondnd ca back-end national si
valorificand infrastructura existenta.

contribuind la integrarea sigura §i
eficienta a operatorilor economici
in sistemele vamale europene.”

Programul stabileste obligatii de pastrare a jurnalelor de sistem si
a probelor electronice pe o anumita perioada. In locul unei solutii
dedicate, sugeram redirectionarea tuturor log-urilor applicatiilor
vamale — inclusiv cele generate de IAM-Moldova si portalul
comerciantilor — catre serviciul guvernamental Mlog.

Se accepta

Recomandarea privind
directionarea jurnalelor de sistem si
a probelor electronice catre
serviciul guvernamental MLog a
fost acceptatd. In acest sens, in
Capitolul I, alineatul 3, punctul 3
al Programului a fost inserat
urmatorul text, cu titlu explicativ:
., In vederea consolidarii capacitdtii
de audit si trasabilitate a sistemelor
informatice vamale, Programul
prevede directionarea centralizata
a jurnalelor de sistem si a probelor
electronice generate de aplicatiile
informatice ale Serviciului Vamal —
inclusiv cele produse de nodul
national IAM-Moldova si portalul
vamal destinat operatorilor
economici — catre MLog, serviciul
guvernamental de jurnalizare a
evenimentelor. Utilizarea acestei
infrastructuri  partajate  permite
stocarea unificata si sigurda a log-
urilor, in conformitate cu cerintele
nationale  privind  securitatea
cibernetica, si  contribuie la
eficientizarea  activitatilor — de
monitorizare si control.”




3. | Pentru fluxurile care presupun trimiterea automata de confirmari, | Se accepta
solicitiri de completare si alerte cdtre operatorii economici,
considerdm oportund integrarea cu MNotify (e-mail, SMS, push), | Recomandarea privind integrarea
fapt care ar permite implementarea acestor notificari si ar oferi | fluxurilor automatizate de
utilizatorilor o experientd unitard cu celelalte servicii | notificare cu platforma
guvernamentale. guvernamentald MNotify a fost
acceptati. In acest sens, in
Capitolul I, alineatul 3, punctul 2
al Programului a fost inserat
urmaétorul text, cu titlu explicativ:
,, Pentru fluxurile vamale ce implica
trimiterea automata de confirmari,
solicitari sau alerte catre operatorii
economici, se va asigura integrarea
cu MNotify —  platforma
guvernamentala  de  notificari
electronice (e-mail, SMS, push).
Aceasta solutie va asigura o
experienta unitara utilizatorilor, in
conformitate  cu  standardele
serviciilor electronice publice.”
4. | Proiectele GUM (Guarantee Management System) si CCI | Nu este necesara
(Centralised Clearance for Import) presupun gestionarea | Programul prevede deja utilizarea
electronica a garantiilor, taxelor vamale si eventualelor penalitati | MPay in aceste fluxuri.
asociate procedurilor vamale. In acest context, considerim
oportun ca toate platile aferente acestor procese sa fie realizate prin
MPay, ceea ce ar reduce efortul de integrare cu institutiile bancare
locale si ar facilita evidenta contabila centralizata.
5. | Sistemele EORI (Economic Operators’ Registration and | Se accepta
Identification), AEO (Authorised Economic Operator) si NCTS | Recomandarea privind utilizarea
(New Computerised Transit System) necesita verificarea in timp | platformei  MConnect  pentru

real a datelor din registrele nationale - licente, coduri CAEN si
statut fiscal, pentru a preveni erorile si fraudele. Publicarea acestor

accesarea in timp real a registrelor
guvernamentale a fost acceptata.




servicii prin platforma de interoperabilitate MConnect ar elimina
necesitatea dezvoltdrii unei solutii paralele si ar asigura
trasabilitatea la nivel guvernamental.

Astfel, in Capitolul I, alineatul 3,
punctul 4 al Programului a fost
inserat urmatorul text, cu titlu
explicativ: ,, Sistemele  vamale
precum EORI, AEO si NCTS vor fi
interconectate cu registrele
nationale (ex. licente, coduri
CAEN,  statut  fiscal)  prin
intermediul MConnect — platforma
nationala de interoperabilitate,
evitand  duplicarea  solutiilor
tehnice si asigurdand trasabilitate
completa in fluxurile de date.”

Pentru certificatele de origine, deciziile AEO (Authorised
Economic Operator) sau extrasele PoUS (Proof of Union Status),
alte documente ce nu dispun de versiunea electronicd, poate fi
oferitd optiunea de ridicare fizica sau curier, prin integrarea cu
serviciul MDelivery, care gestioneaza deja fluxuri de livrare
pentru alte autoritati.

Se accepta

Recomandarea privind integrarea
cu platforma  guvernamentald
MDelivery pentru expedierea
documentelor  fizice a  fost
acceptati. In Capitolul I, alineatul
3, punctul 5 al Programului a fost
inserat urmitorul text, cu titlu
explicativ: ,, Pentru documentele
vamale care nu dispun de versiuni
digitale (ex. certificate de origine,
decizii AEO sau extrase PoUS), se
va oferi optiunea de livrare fizica

prin intermediul serviciului
MDelivery, utilizat deja de alte
autoritati publice pentru

gestionarea  expedierilor  cdtre
cetdteni sau companii.”’

Documentele generate electronic in procedurile vamale ar trebui

Se accepta




stocate in platforma guvernamentala de gazduire si partajare a
documentelor (MDocs), pentru a evita duplicarea infrastructurii de
stocare si reutilizarea automatizata a documentelor respective de
catre alte autoritati

Recomandarea privind utilizarea
platformei MDocs pentru stocarea
si partajarea documentelor generate
in procedurile vamale a fost
acceptati. In Capitolul I, alineatul
3, punctul 6 al Programului a fost
inserat urmitorul text, cu titlu
explicativ: ,, Documentele generate
electronic in cadrul procedurilor
vamale vor fi stocate in MDocs —
platforma  guvernamentala  de
gazduire Si partajare a
documentelor electronice. Aceasta
integrare va permite reutilizarea
documentelor in cadrul altor
procese administrative, evitand
redundantele  si  maximizand
eficienta investitiilor publice.”

In loc sd se creeze un site separat pentru accesarea serviciilor
electronice ale Serviciului Vamal, se va reutiliza portalul
guvernamental al serviciillor publice, parte a Sistemului
informational ,,Registrul de stat al serviciilor publice”.

Nu se accepta

In contextul alinierii la standardele
Uniunii Europene si al necesitatii de a
asigura interoperabilitatea cu sistemele
informationale vamale europene, se
impune crearea unui portal vamal
dedicat, adaptat specificului serviciilor
electronice vamale din Republica
Moldova. Un asemenea portal va
permite integrarea functionald cu
sistemele informatice europene, va
respecta cerintele tehnice ale UE
privind  securitatea, structura  si
disponibilitatea serviciilor digitale, si
va facilita accesul utilizatorilor
nationali si internationali la serviciile




vamale intr-un mod standardizat si
compatibil cu practicile europene.
Totodata, se va asigura
interoperabilitatea acestuia cu portalul
guvernamental al serviciilor publice,

parte a Sistemului informational
»~Registrul de stat al serviciilor
publice”.
9. | Toate sistemele informationale si aplicatiile nou dezvoltate trebuie | Nu se accepta
mapate in Catalogul semantic, utilizdnd modelul de date | Programul prevede deja masuri
reglementat de legislatia Republicii Moldova, pe deplin | privind  interoperabilitatea  si
compatibil cu structurile de date acceptate la nivelul Uniunii | structura datelor.
Europene, fapt care va garanta interoperabilitatea si va preveni
duplicarea definitiilor.
10. | Indicatorii anonimizati (timp mediu de vamuire, volume tranzit | Nu se accepta
etc.) pot fi publicati trimestrial pe data.gov.md, stimuland analize | Publicarea acestora va fi analizata
economice si interactiunea cu sectorul privat. separat in functie de relevantd si
confidentialitate.
11. | Indicatorii anonimizati, precum timpul mediu de vamuire, | Nu se accepta
volumele de tranzit si alti parametri de performantd, vor fi | Propunerea  este  redundanta,
publicati trimestrial pe portalul data.gov.md. Aceasta deschidere | aspectele relevante fiind deja
de date stimuleaza analize economice bazate pe evidente si | analizate la pct. 10.
incurajeaza dezvoltarea de solutii inovatoare de catre sectorul
privat.
12. | Pentru elaborarea prototipurilor AES-MD (Automated Export | Nu se accepta
System — Moldova) si a Help-Desk-ului central se recomandd | SVRM va utiliza platformele
utilizarea Platformei guvernamentale de dezvoltare a serviciilor | proprii existente, adaptate nevoilor
electronice (PDSE), care va scurta ciclurile de livrare si va mentine | specifice.
coerenta practicilor DevOps cu cele deja adoptate in restul
administratiei publice.
Ministerul Afacerilor Interne al 13. | La proiectul de hotarare: Se accepta
Republicii Moldova in conformitate cu art. 102 din Constitutia Republicii Moldova si
Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern, hotararile Guvernului se | A fost exclusa referinta Ia
adoptd pentru exercitarea atributiilor constitutionale si a celor ce | Hotararea Guvernului nr.




decurg din Legea cu privire la Guvern, precum si pentru
organizarea executirii legilor. In acest sens, o hotirare de Guvern
nu poate constitui temei juridic pentru emiterea unui alt act
normativ al Guvernului sau a unui document de politici publice,
astfel se recomanda excluderea din clauza de emitere a referintelor
a hotararii de Guvern nr. 306/2025

306/2025 din temeiul juridic,
intrucat o hotdrare de Guvern nu
poate  constitui temei pentru
emiterea  altei  hotarari, 1In
conformitate cu art. 102 din
Constitutia Republicii Moldova si
Legea nr. 136/2017 cu privire la
Guvern.

Textul clauzei de emitere a fost
modificat si este formulat astfel:
,In temeiul art. 6 lit. b) si h) din
Legea nr. 136/2017 cu privire la
Guvern (Monitorul  Oficial al
Republicii Moldova, 2017, nr. 252,
art.  412), cu  modificarile
ulterioare, avand in vedere art. 201
din Acordul de Asociere dintre
Republica Moldova, pe de o parte,
Si Uniunea  Europeanda  si
Comunitatea Europeana a Energiei
Atomice si statele membre ale
acestora, pe de alta parte, semnat la
Bruxelles la 27 iunie 2014, ratificat
prin Legea nr. 112/2014 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 185-199, art. 442),
precum i in vederea armonizarii
cadrului institutional si normativ
national la cerintele  Uniunii
Europene, Guvernul
HOTARASTE:...”

14.

La capitolul I
In primul alineat, din Capitolul I , Introducere”, cuvantul

Se accepta
Primul alineat, din Capitolul I




,,Stabileste” se propune a fi revizuit, deoarece conform pct. 16 din
Hotédrarea Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea
strategica ,,Programul, este un document de politici publice,
elaborat pentru implementarea strategiilor, care detaliazd si
concretizeaza (si nu stabileste) politicile ce urmeaza a fi realizate.

,.JIntroducere”, modificat:
Programul  national  privind
modernizarea  si  armonizarea
sistemelor informationale vamale
in conformitate cu cele ale Uniunii
Europene detaliaza si
concretizeaza directiile de
modernizare §i armonizare a
sistemelor informationale vamale
ale Republicii Moldova cu cele ale
Uniunii Europene pdna in anul
2030, in vederea  asigurarii
interoperabilitatii, securitatii  §i
eficientei proceselor vamale.”

2

15.

La capitolul II (analiza situatiei)

Una din principalele lacune si deficiente identificate este
capacitatea institutionald si resursele umane limitate, astfel
provocarea legata de personalul IT calificat si de retentia acestuia
este esentiald. Pentru diminuarea acestor dificiente, este necesara
o strategie detaliatd de recrutare, formare si motivare, inclusiv
salarii competitive (sporuri) si programe de dezvoltare
profesionald continua. Succesul proiectului depinde 1n mare
masurd de disponibilitatea si calitatea expertizei IT interne.
Totodata, avand in vedere problemele critice ale IT si securitate,
un aspect important revine gestiondrii riscurilor cibernetice,
inclusiv protectia datelor cu caracter personal. La nivelul Uniunii
Europene, prelucrarea datelor cu caracter personal in contextul
sistemelor electronice vamale este reglementatd de Regulamentul
(UE) 2016/679 (GDPR) pentru operatorii nationali si de
Regulamentul (UE) 2018/1725 pentru institutiile UE. Actele
europene transpunse prin proiectul de hotarare fac trimitere
expresd la respectarea acestor norme. De exemplu, Regulamentul
de punere in aplicare (UE) 2023/1070 al Comisiei, in art. 107,

Se accepta partial
in Capitolul I,
Programului a fost inserat
urmaétorul text: ,,Dezvoltarea si
operarea sistemelor informatice
vamale in temeiul prezentului
Program se va vrealiza cu
respectarea prevederilor legislatiei
nationale §i europene privind
protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv ale Legii nr.
195/2024 privind protectia datelor
cu caracter personal si ale
Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului  European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal i

alineatul 2, al




recunoaste ca sistemele electronice dezvoltate in temeiul Codului
Vamal al Uniunii implica prelucrarea datelor cu caracter personal
in scopul aplicdrii legislatiet vamale. Astfel, consultarea
Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor de catre Comisia
Europeand anterior adoptarii regulamentului confirma relevanta
dimensiunii privind viata privati. In acest context, este primordial
ca si Programul national sa reflecte cerintele de conformitate in
materie de protectie a datelor, astfel Incat dezvoltarea sistemelor
informatice sa respecte principiile consacrate de GDPR: legalitate,
echitate, transparentd, limitare la scop, minimizare, exactitate,
limitare a stocdrii, integritate si confidentialitate. Legislatia
nationald aplicabila (in prezent Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, care urmeaza a fi inlocuita
de Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal) prevede aceleasi principii si obliga operatorii sa adopte
masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea datelor
personale. Cu toate acestea, In forma actuald a proiectului de
hotarare si a Programului anexat, nu se regdseste nicio referinta
explicitd la normele legale sau la masuri concrete privind protectia
datelor. Aceastd omisiune este semnificativa, in conditiile in care
sistemele prevazute — precum ICS2, AES, EORI, COPIS, AEO
etc. implicd schimburi de date cu caracter personal 1intre
autoritatile vamale si operatorii economici, si chiar la nivel
transfrontalier. De la date de identificare si contact, pand la
informatii despre bunuri si destinatii, aceste fluxuri genereaza
riscuri specifice: acces neautorizat, utilizare excesiva sau brese de
securitate. Prin urmare, se impune abordarea explicitd a
dimensiunii protectiei datelor in cadrul Programului, pentru a
asigura conformitatea juridicdi si pentru a demonstra
responsabilitatea  institutionald 1in  protejarea  drepturilor
persoanelor vizate. Avand in vedere ca Legea nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal va intra in vigoare in 23
august 2026, iar art. 89 alin. (2) din aceasta obligd Guvernul sa-si

privind libera circulatie a acestor
date. Serviciul Vamal va asigura
implementarea  principiilor  de
legalitate, echitate, transparenta,
limitare la scopuri determinate,
minimizare a datelor, exactitate,
limitare a stocarii, integritate si
confidentialitate. Pentru sistemele
informatice care implica
prelucrarea pe scara larga a
datelor cu caracter personal, se va
efectua, la momentul oportun, o
evaluare a impactului asupra
protectiei datelor. Vor fi prevazute
masuri tehnice si organizatorice

adecvate, cum ar fi controlul
accesului, autentificarea
multifactor, criptarea sau

pseudonimizarea datelor sensibile,
Jjurnalizarea accesarilor, precum si
instruirea continua a personalului
in domeniul protectiei datelor.”

Totodatda, se recunoaste existenta
unei provocari sistemice privind
capacitatea institutionald, in special
in ceea ce priveste atragerea si

mentinerea personalului IT
calificat, esential pentru
functionarea si securizarea
sistemelor informatice vamale. In
acest sens, Serviciul Vamal
intreprinde masuri concrete de
dezvoltare  institutionald  prin




revizuiascd actele normative pana la acea data, se considera
justificatd completarea Capitolului I ”Introducere” din Program,
cu o sectiune distinctd, compusd din alineate, care sa prevada
respectarea cerintelor relevante din Regulamentul (UE) 2016/679
si legislatia nationald (Legea nr. 133/2011, respectiv Legea nr.
195/2024). In acest sens, se recomanda in anexd la hotirarea
Guvernului, completarea Capitolului I — Introducere al
Programului cu unele prevederi distincte care sd consacre
angajamentul respectarii aspectelor relevante din Regulamentul
(UE) 2016/679 si din legislatia nationald, respectiv Legea nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal (in vigoare
pana 1n 2026) si Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal cu urmatorul continut: ,,Dezvoltarea si operarea
sistemelor informatice vamale in temeiul prezentului Program se
va realiza cu respectarea prevederilor legislatiei nationale si
europene privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv
ale Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor). In acest sens, Serviciul Vamal va asigura
implementarea principiilor de legalitate, echitate, transparenta,
limitare la scopuri determinate, minimizare a datelor, exactitate,
limitare a stocarii, integritate si confidentialitate. Pentru sistemele
informatice care implicd prelucrarea pe scara larga a datelor cu
caracter personal, se va efectua, la momentul oportun, o evaluare
a impactului asupra protectiei datelor, in conformitate cu art. 35
din Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal. Totodata, vor fi prevazute masuri tehnice si
organizatorice adecvate, adaptate fiecdrui sistem, cum ar fi
controlul accesului pe baza rolurilor, autentificarea multifactor,

consolidarea rolului Centrului de
instruire, care are misiunea de a

sustine formarea continua,
recalificarea  profesionald si
dezvoltarea competentelor

angajatilor. Aceastd dimensiune a
fost inclusda si in Capitolul VII
,Riscuri de implementare  al
Programului, in care este reflectata
importanta  cresterii  capacitdtii
administrative si a resurselor
umane, ca factor determinant pentru
succesul implementarii
Programului.




criptarea sau pseudonimizarea datelor sensibile, jurnalizarea
accesdrilor, precum si instruirea continud a personalului in
domeniul protectiei datelor.” Includerea acestui paragraf in
Program ar reflecta angajamentul proactiv al autoritdtilor de a
respecta principiile protectiei datelor inca din etapa de proiectare
a sistemelor (,,privacy by design”), in conformitate cu standardele
europene si cu spiritul actelor UE transpuse. De asemenea, aceasta
va asigura o conformare etapizata, predictibild si transparentd cu
legislatia nationald aplicabild pe durata de implementare a
Programului. Totodatd, urmeaza a fi completat cu informatii
privind cauzele problemelor din domeniul/subdomeniul acoperit
de program (si nu doar enumerarea problemelor), inclusiv cu
descrierea posibilelor consecinte in cazul neinterventiei, folosind
dovezi cantitative si calitative, precum si date disponibile
dezagregate, conform criteriilor enuntate in pct. 18,subpct. 18.2.
din Hotararea Guvernului nr. 386/2020.

16.

La capitolul III ,,Obiectivele programului”, urmeaza a fi divizate
in doua capitole separate ,,Obiective generale” si respectiv
,,Obiective specifice”, conform cerintelor stipulate in pct. 18,
subpunctele 18.3. si 18.4. din Hotararea Guvernului nr. 386/2020

Nu se accepta

Structura actuald reflecta integral
logica programului si corespunde
cerintelor de fond. Obiectivele
generale sunt clar delimitate de cele
specifice  prin  formularea  si
numerotarea acestora. Divizarea in
doud capitole distincte nu aduce
valoare adaugata substantiald si ar
fragmenta inutil documentul.

17.

La capitolul IV (Indicatori de monitorizare), urmeaza a fi revizuit,
fiind indicati indicatorii de impact si de rezultat, conform
obiectivelor, deoarece lipsesc valorile de referinta, valorile-tinta
intermediare si valorile-tintd finale, cu dezagregarea disponibila,
conform criteriilor prevazute in pct. 18, subpct. 18.5. din
Hotérarea Guvernului nr. 386/2020

Nu se accepta

Indicatorii inclusi reflecta
specificul programului si natura
strategica a interventiilor. Structura
actuala este adecvatd pentru a
urmari  progresul si eficienta
implementarii.




18.

La capitolul V (Impactul Programului), in alin. 3, cuvintele
»luptei impotriva” se propune a fi substituite cu cuvantul
,,combaterii”

Se accepta

La  capitolul V  (Impactul
Programului), in alin. 3, cuvintele
., luptei impotriva” a fost substituite
cu cuvantul ,,combaterii”: ,,in plus,
Programul va avea un impact
pozitiv asupra combaterii
Sfraudelor si evaziunii fiscale. Prin
digitalizarea completa a proceselor
vamale  si  utilizarea  unor
mecanisme avansate de gestionare
a riscurilor, se va imbunatati
capacitatea de identificare i
prevenire a activitatilor
frauduloase. Noile sisteme IT vor
permite o  monitorizare  mai
eficienta a fluxurilor comerciale si
vor reduce posibilitatea falsificarii
documentelor si a altor practici
ilegale. Astfel, transparenta
proceselor vamale va creste
semnificativ, consolidand
increderea mediului de afaceri si a
partenerilor internationali.”

19.

La capitolul VI (costuri) Avand in vedere cd o parte
semnificativa a finantarii depinde de asistenta externa (care nu este
inca pe deplin acoperitd), este cruciald o strategie proactiva si
acceleratd de atragere a fondurilor de la UE si alte institutii
financiare internationale (Banca Mondiala, BERD etc.,), astfel, se
recomanda specificarea actiunilor concrete si termene pentru
securizarea acestor fonduri.

Nu se accepta

Capitolul privind costurile prezinta
estimdrile financiare agregate 1in
conformitate cu cadrul bugetar
multianual. Elaborarea unei
strategii detaliate de atragere a
fondurilor externe depdseste sfera
Programului si revine competentei
autoritatilor de finantare i




coordonare a asistentei externe.

20. | La capitolul IX, denumirea capitolului ,,Proceduri de raportare” | Se accepta
va fi ajustata in conformitate cu prevederile pct. 18 subpct. 18.10 | La  capitolul IX, denumirea
din Regulamentul cu privire la planificarea strategicd —,,Proceduri | capitolului a fost ajustatd in - ,,
de monitorizare, evaluare si raportare”. Totodatd, se va indica | Proceduri de monitorizare, evaluare
periodicitatea procesului de monitorizare a documentului. si raportare”

21. | La nota de fundamentare: La sectiunea 4.1. impactul asupra | Recomandarea privind

sectorului public ’nu este aplicabil”, se recomandd o analiza a
impactului care sa reflecte inclusiv impactul pozitiv pe care il
poate produce implementarea Programului. Un program de o
asemenea amploare, care vizeazd modernizarea si digitalizarea
integrald a sistemului vamal, va avea un impact profund asupra
functionarilor publici (necesitatea de formare, recalificare,
schimbarea fluxurilor de lucru), asupra structurii interne a
Serviciului Vamal si asupra eficientei generale a administratiei
publice. Neglijarea acestui impact in Nota de Fundamentare indica
0 omisiune semnificativa in analiza comprehensiva a proiectului.
Similar, la sectiunea 4.3. impactul asupra sectorului privat ’nu este
aplicabil”, urmeaza a fi analizat inclusiv prin aspect pozitiv,
intrucat, chiar in capitolul I al Programului se mentioneaza ca
scopul este de a "fluidiza traficul si optimizarea fluxului de
marfuri" si cd va "reduce costurile de conformitate pentru
intreprinderi si facilitarea investitiilor nationale si strdine".
Impactul asupra operatorilor economici (timpi de procesare redusi,
costuri administrative mai mici, predictibilitate sporitd, noi cerinte
tehnice de conformare) este direct si considerabil.

completarea sectiunilor 4.1 si 4.3
din Nota de fundamentare a fost
acceptata.

In consecinta, formulirile standard
,,hu este aplicabil” au fost eliminate
si Inlocuite cu o analizd detaliata a

impactului ~ preconizat  asupra
sectorului  public si  asupra
sectorului privat, in concordantd cu
obiectivele si continutul
Programului.

Astfel, sectiunea 4.1 a fost

reformulati dupa cum urmeaza:
., Implementarea Programului va
avea un impact semnificativ asupra
sectorului public, in special asupra
Serviciului Vamal al Republicii
Moldova. Digitalizarea integrala a
proceselor  vamale  presupune
revizuirea arhitecturii institutionale
si a fluxurilor de lucru, precum si

adaptarea procedurilor
administrative. In acest context,
este prevazuta necesitatea

instruirii, recalificarii si adaptarii
continue a functionarilor publici




implicati in gestionarea, operarea
si  mentenanta noilor  sisteme

informatice. De asemenea,
Programul  va  contribui la
imbunatatirea eficientei Si
transparentei administratiei
publice prin reducerea birocratiei,
digitalizarea serviciilor si

integrarea cu infrastructura de e-
Guvernare nationala.”

Totodata, sectiunea 4.3 a fost
completati cu urmatorul text:
., Programul va avea un impact
pozitiv considerabil asupra
sectorului privat, in special asupra
operatorilor economici implicati in
activitati de import, export §i
tranzit. Prin automatizarea §i
simplificarea procedurilor vamale,
reducerea timpului de procesare §i
a interactiunii directe cu
autoritatea vamald, se vor reduce
costurile de conformitate si vor fi
create premisele pentru o mai mare
predictibilitate si competitivitate
economica. Totodata,
implementarea sistemelor
electronice armonizate cu cele ale
Uniunii  Europene va facilita
integrarea operatorilor economici
autohtoni in piata unica europeand
si va atrage investitii nationale si




straine. In paralel, este important
de mentionat §i  necesitatea
adaptarii la noi cerinte tehnice

digitale (semndaturi electronice,
interactiuni prin portaluri,
actualizarea sistemelor interne).”
22. | La proiectul Planului de actiuni: Reiesind din denumirea | Se accepta
Programului, denumirea planului de actiuni se propune a fi | Denumirea programului a fost
substituita cu denumirea ,,Planul de actiuni privind implementarea | modificata in - ,,Planul de actiuni
Programului  national privind modernizarea sistemelor | privind implementarea
informationale vamale si alinierea la cerintele de date vamale ale | programului  national  privind
Uniunii Europene pentru anii 2025-2030”; De asemenea, partea | modernizarea sistemelor
operationald a Programului - planul de actiuni, urmeazd a fi | informationale vamale i alinierea
revizuitd prin prisma cerintelor stipulate in pct. 19 din | la cerintele de date vamale ale
Regulamentul cu privire la planificarea strategica (indicatorii de | uniunii europene pentru anii
monitorizare nu sunt dezagregati conform criteriilor necesare; | 2025-2030".
costurile nu sunt divizate pe ani si nu sunt indicate
programele/subprogramele precum si sursele de finantare, inclusiv
nu sunt indicate resursele disponibile din asistenta externa si a
costurilor neacoperite; termenele de realizare se indica in formatul
trimestru- an).
23. | Consideram necesard modificarea Hotararii Guvernului nr. | Nu se accepta

1091/2023privindSistemul  informational de programare a
randurilor electronice la frontierd, invedereaadaptarii cadrului
normativ pentru a permite o gestionare mai eficienta si oextinderea
functionalitatilor sistemului. Se va urmari integrarea aspectelor
legatedecirculatiaautoturismelor si  transportului  rutier de
persoane, pe langa categoriile detransportdemarfuri deja
reglementate. Concomitent, propunem dezvoltarea tehnica si
implementarea unei noi sectiunidedicate autoturismelor si
operatorilor de transport rutier de persoane, incadrulSistemului
informational de programare a randurilor electronice la frontiera.
Aceastdsectiune va permite cetitenilor sa-si programeze din timp

Sistemul mentionat este parte a
infrastructurii nationale generale de
control la frontiera, gestionat de alte
autoritati competente. Nu tine direct
de obiectivele Programului vamal si
nu au fost estimate costurile pentru
o eventuala extindere.




trecerea frontierei, sdobtindinformatii in timp real privind timpii
de asteptare, precumsi va facilitaoptimizareafluxului in punctele
de trecere a frontierei de stat. Reiesind din formatul proiectului
programului, propunemincludereaunei actiunicare vizeaza
dezvoltarea/extinderea sistemului informational de
programarearandurilor electronice la frontiera, astfel incat acesta
sa suporte intregul fluxdetransport, iar ajustarea cadrului normativ
mentionat, va reprezenta o subactiune,fie un indicator de rezultat.

CENTRUL DE ARMONIZARE | 24. |In context, clauza de armonizare urmeazi a fi expusid in | Se accepti

A LEGISLATIEI urmatoarea redactie: “Prezenta hotarare creeazd cadrul necesar | Textul a fost inclus si documentul
aplicarii Regulamentului de punere in aplicare (UE) 2025/512 al | Proiectului Programului a fost
Comisiei din 13 martie 2025 privind modalitatile tehnice pentru | modificat  corespunzator, in
dezvoltarea, Intretinerea si utilizarea sistemelor electronice | urmatoarea redactie: ,, Prezenta
destinate schimbului si stocarii de informatii In temeiul | hotardre creeaza cadrul necesar
Regulamentului (UE) nr. 952/2013 al Parlamentului European si | aplicarii Regulamentului de punere
al Consiliului, CELEX: 32025R0512, publicat in Jurnalul Oficial | in aplicare (UE) 2025/512 al
al Uniunii Europene L din 20 martie 2025”. Comisiei din 13 martie 2025
privind modalitatile tehnice pentru
dezvoltarea, intretinerea si
utilizarea  sistemelor electronice
destinate schimbului si stocarii de
informatii in temeiul
Regulamentului (UE) nr. 952/2013
al Parlamentului European si al
Consiliului, CELEX: 32025R0512,
publicat in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene L din 20 martie

2025,

MINISTERUL DEZVOLTARII | 25. | Lipsa de obiectii si propuneri pe marginea proiectului. -

ECONOMICE SI
DIGITALIZARII




CANCELARIA DE STAT 26 | Conform Regulamentului cu privire la planificarea strategica, | Am luat act. Se accepta partial.
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020, Programul este | Proiectul a fost supus expertizei
un document de politici publice pe termen mediu (3-5 ani), | juridice si  anticoruptie, in
elaborat pentru implementarea strategiilor, care detaliazd si | conformitate cu prevederile art.36
concretizeazd politicile ce urmeaza a fi realizate in domeniile | si art.37 din Legea nr. 100/2017 cu
acoperite de strategii. Or, continutul propus al Programului releva | privire la actele normative si
un cadru extrem de restrans de obiective si actiuni, care, potrivit | pct.230 din Regulamentul
practicii si principiilor de planificare strategicd, ar putea fi tratate | Guvernului, aprobat prin Hotararea
ca o simpla actiune sau integrate ca obiectiv specific in cadrul unui | Guvernului nr. 610/2018, precum si
Program existent. Astfel, elaborarea unui Program distinct pentru | autoritdtilor — avizatoare  pentru
dezvoltarea unui sistem informational nu se justifica si contravine | informare, in corespundere cu
cadrului  normativ, Iintrucdt nu respectd  principiile | pct.231 din Regulamentul
proportionalitdtii si coerentei politicilor publice consacrate de | mentionat.
actele normative incidente.

In concluzie, reafirmam pozitia Cancelariei de Stat si sustinem ci
Programul propus nu indeplineste criteriile necesare pentru a fi
calificat drept document de politici publice si, prin urmare, poate
fi reglementat exclusiv prin acte administrative subsecvente.
Expertizare juridica si anticoruptie
Participantul la avizare, Nr. Continutul obiectiei, propunerii, recomandarii, concluziei Argumentarea autorului
consultare publica, expertizare crt. proiectului
Avizare si consultare publica
1. | Prin urmare, apreciind prin prisma prevederilor art.28 din Legea -

CENTRUL NATIONAL
ANTICORUPTIE AL
REPUBLICII MOLDOVA

integritatii nr.82/2017, coroborat cu prevederile art.2, 34, 36 din
Legea nr. 100/2017, conform pct. 153 din Regulamentul
Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.610/2018,
proiectul prenotat nu este pasibil expertizei anticoruptie. Or,
programul de dezvoltare al sistemului informational vamal
detaliaza directiile de modernizare si armonizare a sistemelor




informationale vamale ale Republicii Moldova cu cele ale Uniunii
Europene pana in anul 2030.

MINISTERUL JUSTITIEI AL
REPUBLICII MOLDOVA

Cu titlu general, semnalam ca potrivit art. 54 alin. (1) lit. 1) din
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, exprimarea prin
abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate face numai dupa
explicarea acestora In text, la prima folosire.

La numerotarea elementelor structurale se va asigura respectarea
prevederilor Legii nr. 100/2017. Suplimentar, in ceea ce priveste
explicatiile suplimentare numerotate cu semnul grafic ,,*”,
mentiondm cd potrivit art. 49 alin. (5) al Legii nr. 100/2017,
exprimadrile cifrice, tabelele, planurile si altele asemenea, care sunt
incluse in anexe, pot fi urmate de explicatii suplimentare, care se
noteaza cu indici numerici, in ordinea in care au fost enuntate in
textul anexei (spre ex. 1, 2, 3...).

Se accepta

In conformitate cu recomandarile
formulate in cadrul avizului, va
informdm cd observatiile privind
utilizarea abrevierilor, numerotarea
elementelor structurale si
explicarea suplimentara a anexelor
au fost luate in considerare.
Documentul a fost redactat 1in
conformitate cu prevederile Legii
nr. 100/2017 privind actele
normative, asigurdnd explicarea
tuturor  abrevierilor la prima
utilizare si respectarea regulilor de
numerotare si  de notare a
explicatiilor suplimentare.

AGENTIA DE GUVERNARE
ELECTRONICA

In partea ce tine de propunerea enuntati de reutilizarea a
serviciului guvernamental de plati electronice (MPay) autorul
proiectului a mentionat ca Programul deja prevede utilizarea
acestui serviciu. Totusi din analiza textul consolidat nu au fost
identificate mentiuni/prevederi cu privire la utilizarea serviciului
MPay. In acest sens tinem sd mentiondm cd in conformitate cu
prevederile pct. 3 subpct. 1) din Hotararea Guvernului nr.
712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice
(MPay) ,,Ministerele, Cancelaria de Stat si alte autoritati
administrative centrale subordonate Guvernului si structurile
organizationale din sfera lor de competentd (autoritatile
administrative din subordine, serviciile publice desconcentrate si
cele aflate in subordine, institutiile publice In care ministerul,
Cancelaria de Stat sau altd autoritate administrativa centrala are
calitatea de fondator), autoritatile/instituhile publice si

Se accepta
Textul a fost adaugat in Capitolul
I din Programul national privind
modernizarea  §i  armonizarea
sistemelor informationale vamale
in  conformitate cu  sistemele
informationale ale Uniunii
Europene pentru anii 2025-2030, la
alin. 4, in urmatoarea redactie:
,Programul va utiliza si serviciul
guvernamental de plati electronice
(MPay), 1in conformitate cu
prevederile Hotararii Guvernului
nr. 712/2020, pentru incasarea
platilor aferente serviciilor prestate




organizatiile de stat autonome, subordonate sau infiintate de
Guvern, 1n limitele competentelor prevazute de lege vor utiliza
serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) pentru
incasarea platilor de la persoanele fizice si juridice in procesul
prestarii serviciilor, colectarii impozitelor, taxelor, incasarii
platilor pentru amenzi si majorari de intarziere (penalitati) si altor
plati in contul unic trezorerial al Ministerului Finantelor.

de Serviciul Vamal. Astfel, toate
platile efectuate de catre persoanele
fizice si juridice vor fi procesate
prin contul wunic trezorerial al
Ministerului Finantelor, asigurand
un mecanism transparent, sigur si
eficient de colectare a acestora.”

Cu referire la comentariile autorului in partea ce tine de
propunerea aferentd reutilizarii portalul guvernamental al
serviciilor publice, parte a Sistemului informational ,,Registrul de
stat al serviciilor publice” tinem sa mentiondm ca in conformitate
cu prevederile pct. 5 din Hotararea Guvernului nr. 169/2021 cu
privier la Registrul de stat al serviciilor publice ,,Prestatorii de
servicii publice electronice asigura prestarea acestora prin
implementarea ghiseului unic, utilizdnd 1n acest sens portalul
guvernamental al serviciilor publice din cadrul Sistemului
informational ,,Registrul de stat al serviciilor publice ”, in
conformitate cu art. 16 alin. (4) din Legea nr. 234/2021 cu privire
la serviciile publice.". Totodata, la pct. 8 din aceeasi hotarare este
mentionat ca ,,La instituirea unui serviciu public nou, prestatorul
acestuia asigura inregistrarea obligatorie a serviciului respectiv in
Registrul de stat al serviciilor publice".

Se accepta
Textul a fost adaugat in Capitolul
I din Programul national privind
modernizarea  si  armonizarea
sistemelor informationale vamale
in  conformitate cu  sistemele
informationale ale Uniunii
Europene pentru anii 2025-2030, la
alin. 6, in urmatoarea redactie:
,In cadrul procesului de
modernizare a serviciilor publice,
Serviciul Vamal va asigura
interoperabilitatea si standardizarea
serviciilor publice electronice prin
utilizarea portalului guvernamental
al serviciilor publice, componenta a
Sistemului informational ,,Registrul
de stat al serviciilor publice”, pentru
implementarea  ghiseului  unic.
Aceasta permite ca toate serviciile
publice electronice sa fie gestionate
centralizat si sd respecte standardele
nationale  si  europene  de
interoperabilitate. Conform
prevederilor pct. 5 si pect. 8 din
Hotararea Guvernului nr. 169/2021




si art. 16 alin. (4) din Legea nr.
234/2021 privind serviciile publice,
toate serviciile noi vor fi inregistrate
in Registrul de stat al serviciilor
publice, facilitind astfel accesul
cetatenilor si mediului de afaceri la
servicii digitale standardizate si
integrate.”

La final insistam asupra includerii prevederilor aferent Catalogului
semantic ca parte a mecanismului de schimb de date in
conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 323/2021
pentru  aprobarea  Conceptului  Sistemului  informational
,»Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul de tinere
a Registrului format de Sistemul informational ,,Catalogul
semnatic”.

Se accepta
Textul a fost adaugat in Capitolul
I din Programul national privind
modernizarea  §i  armonizarea
sistemelor informationale vamale
in  conformitate cu  sistemele
informationale ale Uniunii
Europene pentru anii 2025-2030, la
alin. 5, in urmatoarea redactie:
,»lotodatd, Programul va integra
schimbul de date cu Sistemul
informational ,,Catalogul
semantic”, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 323/2021, ca parte a
mecanismului national de
interoperabilitate. Aceasta integrare
va permite standardizarea datelor si
asigurarea ~ compatibilitatii
semantice intre sistemele vamale si
celelalte sisteme guvernamentale,
inclusiv.  cele ale  Uniunii
Europene.”




E-GOVERNANCE
AGENCY

AGENTIA DE GUVERNARE
ELECTRONICA

Republica Moldova, MD-2012, mun. Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfant 134
Telefon: +373 22 820 026, email: office@egov.md, site-ul web: http://www.egov.md

Nr. 3007 - 132 din 07.07.2025
Lanr. 18-69-6808 din  23.06.2025

Cancelaria de Stat
copie: Ministerul Finantelor

Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica” a examinat proiectul de hotdrdre
cu privire la aprobarea Programului national privind modernizarea si armonizarea
sistemelor informationale vamale in conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii
Europene pentru anii 2025-2030 (numar unic — 519/MF/2025), autor — Ministerul
Finantelor, prezentat spre avizare, si, In limitele competentelor institutiei, comunica
urmatoarele propuneri si obiectii:

1. Consideram ca pentru coerentd arhitecturald si pentru a valorifica investitiile

existente in ecosistemul de e-Guvernare al Republicii Moldova, Programul national de
modernizare a sistemelor informationale vamale (2025-2030) poate fi completat cu unele
recomandari de reutilizare a serviciilor electronice partajate.
1 Astfel, din documentele remise la avizare, rezultd ca Programul national de modernizare a
sistemelor informationale vamale (2025-2030) este conceput, in primul rand, pentru
alinierea la arhitectura IT a Uniunii Europene. De aceea, documentul vorbeste despre un
portal vamal al comerciantilor interoperabil cu sistemele UE, si de un sistem national de
identitate si acces integrat cu platforma europeana UUM&DS (Uniform User Management
and Digital Signature), care cuprinde autentificare si semnatura digitala.

In schimb, atestim lipsa mentiunilor despre majoritatea serviciilor partajate din
ecosistemul e-Guvernarii Republicii Moldova (MPass, MLog, MConnect, MPay etc.).

in cadrul planului UE de modernizare a sistemelor vamale, fiecare stat membru sau stat
candidat is1 implementeaza propriul nod national de Identity & Access Management (IAM),
pe care il ,inroleazd” ulterior in platforma europeanda UUM&DS (Uniform User
Management & Digital Signature). Prin aceastd integrare, un operator economic din
Republica Moldova se poate autentifica folosind credentialele sale locale si este recunoscut
automat de aplicatiile vamale europene.

In acest context, MPass - serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului,
si EvoSign - serviciul guvernamental de identitate si semnatura electronicd mobild - pot
furniza identitatea si semndtura electronica pentru nodul IJAM-Moldova, functionand ca
back-end national si valorificand infrastructura existenta.

2.Programul stabileste obligatii de pastrare a jurnalelor de sistem §i a probelor
electronice pe o anumiti perioadi. In locul unei solutii dedicate, sugeram redirectionarea
tuturor log-urilor applicatiilor vamale — inclusiv cele generate de IAM-Moldova si portalul
comerciangilor — catre serviciul guvernamental MLog.

3.Pentru fluxurile care presupun trimiterea automatd de confirmari, solicitari de
completare si alerte catre operatorii economici, consideram oportuna integrarea cu MNotify
(e-mail, SMS, push), fapt care ar permite implementarea acestor notificari si ar oferi
utilizatorilor o experienta unitara cu celelalte servicii guvernamentale.

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere.
Verificarea semnaturii poate fi realizata la adresa: https://msign.gov.md.



https://msign.gov.md/
mailto:office@egov.md
http://www.egov.md/

4.Proiectele GUM (Guarantee Management System) si CCI (Centralised Clearance for
Import) presupun gestionarea electronica a garantiilor, taxelor vamale si eventualelor
penalititi asociate procedurilor vamale. In acest context, considerim oportun ca toate platile
aferente acestor procese sa fie realizate prin MPay, ceea ce ar reduce efortul de integrare cu
institutiile bancare locale si ar facilita evidenta contabild centralizata.

5.Sistemele EORI (Economic Operators’ Registration and Identification), AEO
(Authorised Economic Operator) si NCTS (New Computerised Transit System) necesita
verificarea in timp real a datelor din registrele nationale - licente, coduri CAEN si statut
fiscal, pentru a preveni erorile si fraudele. Publicarea acestor servicii prin platforma de
interoperabilitate MConnect ar elimina necesitatea dezvoltarii unei solutii paralele si ar
asigura trasabilitatea la nivel guvernamental.

6.Pentru certificatele de origine, deciziile AEO (Authorised Economic Operator) sau
extrasele PoUS (Proof of Union Status), alte documente ce nu dispun de versiunea
electronica, poate fi oferita optiunea de ridicare fizica sau curier, prin integrarea cu serviciul
MDelivery, care gestioneazd deja fluxuri de livrare pentru alte autoritati.

7.Documentele generate electronic In procedurile vamale ar trebui stocate in platforma
guvernamentald de gazduire si partajare a documentelor (MDocs), pentru a evita duplicarea
infrastructurii de stocare si reutilizarea automatizatd a documentelor respective de catre alte
autoritati.

8.In loc sa se creeze un site separat pentru accesarea serviciilor electronice ale Serviciului
Vamal, se va reutiliza portalul guvernamental al serviciilor publice, parte a Sistemului
informational ,,Registrul de stat al serviciilor publice”.

9.Toate sistemele informationale s1 aplicatiile nou dezvoltate trebuie mapate in Catalogul
semantic, utilizdnd modelul de date reglementat de legislatia Republicii Moldova, pe deplin
compatibil cu structurile de date acceptate la nivelul Uniunii Europene, fapt care va garanta
interoperabilitatea si va preveni duplicarea definitiilor.

10. Indicatorii anonimizati (timp mediu de vamuire, volume tranzit etc.) pot fi publicati
trimestrial pe data.gov.md, stimuland analize economice §i interactiunea cu sectorul privat.

11. Indicatorii anonimizati, precum timpul mediu de vamuire, volumele de tranzit si alti
parametri de performantd, vor fi publicati trimestrial pe portalul data.gov.md. Aceasta
deschidere de date stimuleazd analize economice bazate pe evidente si incurajeaza
dezvoltarea de solutii inovatoare de catre sectorul privat.

12. Pentru elaborarea prototipurilor AES-MD (Automated Export System — Moldova)
si a Help-Desk-ului central se recomandad utilizarea Platformei guvernamentale de
dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE), care va scurta ciclurile de livrare si va mentine
coerenta practicilor DevOps cu cele deja adoptate in restul administratiei publice.

Propunerile date sunt in concordantd cu Directia prioritara nr. 5. Utilizarea si
reutilizarea in comun a datelor si serviciilor, Obiectivul general nr. 2. Dezvoltarea unui
sector TIC robust si competitiv din Strategia de transformare digitald a Republicii
Moldova pentru anii 2023-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 650/2023.
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I Ministerul Afacerilor Interne
al Republicii Moldova

Nr. 40/2392 din 27.06.2025
La nr.18-69-6808 din 23.06.2025

Ministerul Finantelor
Copie: Cancelaria de stat

Ministerul Afacerilor Interne, a examinat solicitarea (nr. 18-69-6808 din
23.06.2025), cu privire la examinarea proiectului de hotarare cu privire la aprobarea
Programului national privind modernizarea si armonizarea sistemelor informationale
vamale in conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii
2025-2030 (numar unic 519/MF/2025), si in limita competentelor functionale,
comunica despre sustinerea proiectului, si Tnaintdm urmatoarele propuneri.

La proiectul de hotarare:

In conformitate cu art. 102 din Constitutia Republicii Moldova si Legea nr.
136/2017 cu privire la Guvern, hotararile Guvernului se adopta pentru exercitarea
atributiilor constitutionale si a celor ce decurg din Legea cu privire la Guvern,
precum si pentru organizarea executirii legilor. In acest sens, o hotirare de Guvern
nu poate constitui temei juridic pentru emiterea unui alt act normativ al Guvernului
sau a unui document de politici publice, astfel se recomanda excluderea din clauza
de emitere a referintelor a hotararii de Guvern nr. 306/2025.

La capitolul 1

in primul alineat, din Capitolul I ,,Introducere”, cuvantul ,,stabileste” se propune
a fi revizuit, deoarece conform pct. 16 din Hotararea Guvernului nr. 386/2020 cu
privire la planificarea strategica ,,Programul, este un document de politici publice,
elaborat pentru implementarea strategiilor, care detaliaza si concretizeazd (si nu
stabileste) politicile ce urmeaza a fi realizate.

La capitolul Il (analiza situatiei)

Una din principalele lacune si deficiente identificate este capacitatea
institutionala si resursele umane limitate, astfel provocarea legata de personalul IT
calificat si de retentia acestuia este esentiald. Pentru diminuarea acestor dificiente,
este necesara o strategie detaliatd de recrutare, formare si motivare, inclusiv salarii
competitive (sporuri) si programe de dezvoltare profesionalda continud. Succesul
proiectului depinde in mare masura de disponibilitatea si calitatea expertizei IT
interne.

Totodata, avand in vedere problemele critice ale IT si securitate, un aspect
important revine gestiondrii riscurilor cibernetice, inclusiv protectia datelor cu
caracter personal. La nivelul Uniunii Europene, prelucrarea datelor cu caracter
personal in contextul sistemelor electronice vamale este reglementata de



Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) pentru operatorii nationali si de Regulamentul
(UE) 2018/1725 pentru institutiile UE. Actele europene transpunse prin proiectul de
hotarare fac trimitere expresa la respectarea acestor norme. De exemplu, Regulamentul
de punere in aplicare (UE) 2023/1070 al Comisiei, 1n art. 107, recunoaste ca sistemele
electronice dezvoltate in temeiul Codului Vamal al Uniunii implicd prelucrarea
datelor cu caracter personal in scopul aplicarii legislatiei vamale.

Astfel, consultarea Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor de catre
Comisia Europeana anterior adoptarii regulamentului confirma relevanta dimensiunii
privind viata privata. In acest context, este primordial ca si Programul national si
reflecte cerintele de conformitate in materie de protectie a datelor, astfel incat
dezvoltarea sistemelor informatice sa respecte principiile consacrate de GDPR:
legalitate, echitate, transparenta, limitare la scop, minimizare, exactitate, limitare a
stocarii, integritate si confidentialitate.

Legislatia nationala aplicabild (in prezent Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal, care urmeaza a fi inlocuitd de Legea nr. 195/2024
privind protectia datelor cu caracter personal) prevede aceleasi principii si obliga
operatorii sd adopte masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru protejarea
datelor personale. Cu toate acestea, in forma actuald a proiectului de hotarare si a
Programului anexat, nu se regaseste nicio referintd explicitd la normele legale sau la
masuri concrete privind protectia datelor.

Aceastd omisiune este semnificativa, in conditiile in care sistemele prevazute —
precum ICS2, AES, EORI, COPIS, AEO etc. implica schimburi de date cu caracter
personal intre autoritatile vamale si operatorii economici, si chiar la nivel
transfrontalier. De la date de identificare si contact, pana la informatii despre bunuri si
destinatii, aceste fluxuri genereaza riscuri specifice: acces neautorizat, utilizare
excesiva sau brese de securitate.

Prin urmare, se impune abordarea explicitd a dimensiunii protectiei datelor in
cadrul Programului, pentru a asigura conformitatea juridicd si pentru a demonstra
responsabilitatea institutionala in protejarea drepturilor persoanelor vizate.

Avand in vedere ca Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter
personal va intra in vigoare in 23 august 2026, iar art. 89 alin. (2) din aceasta obliga
Guvernul sa-si revizuiasca actele normative pana la acea data, se considera justificata
completarea Capitolului 1 “Introducere” din Program, cu o sectiune distincta,
compusda din alineate, care sa prevada respectarea cerintelor relevante din
Regulamentul (UE) 2016/679 si legislatia nationala (Legea nr. 133/2011, respectiv
Legea nr. 195/2024).

In acest sens, se recomandi in anexi la hotirdrea Guvernului, completarea
Capitolului I — Introducere al Programului cu unele prevederi distincte care sa
consacre angajamentul respectarii aspectelor relevante din Regulamentul (UE)
2016/679 si din legislatia nationald, respectiv Legea nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal (in vigoare pana in 2026) si Legea nr. 195/2024 privind
protectia datelor cu caracter personal cu urmatorul continut:

,Dezvoltarea si operarea sistemelor informatice vamale in temeiul prezentului
Program se va realiza cu respectarea prevederilor legislatiei nationale si europene
privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv ale Legii nr. 195/2024 privind



protectia datelor cu caracter personal si ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor).

In acest sens, Serviciul Vamal va asigura implementarea principiilor de legalitate,
echitate, transparenta, limitare la scopuri determinate, minimizare a datelor, exactitate,
limitare a stocarii, integritate si confidentialitate.

Pentru sistemele informatice care implicd prelucrarea pe scara larga a datelor cu
caracter personal, se va efectua, la momentul oportun, o evaluare a impactului asupra
protectiei datelor, in conformitate cu art. 35 din Legea nr. 195/2024 privind protectia
datelor cu caracter personal.

Totodata, vor fi prevazute masuri tehnice si organizatorice adecvate, adaptate
fiecarui sistem, cum ar fi controlul accesului pe baza rolurilor, autentificarea
multifactor, criptarea sau pseudonimizarea datelor sensibile, jurnalizarea accesarilor,
precum si instruirea continud a personalului in domeniul protectiei datelor.”

Includerea acestui paragraf in Program ar reflecta angajamentul proactiv al
autoritatilor de a respecta principiile protectiei datelor inca din etapa de proiectare a
sistemelor (,,privacy by design”), in conformitate cu standardele europene si cu
spiritul actelor UE transpuse. De asemenea, aceasta va asigura o conformare
etapizata, predictibild si transparentd cu legislatia nationala aplicabild pe durata de
implementare a Programului.

Totodatd, urmeaza a fi completat cu informatii privind cauzele problemelor din
domeniul/subdomeniul acoperit de program (si nu doar enumerarea problemelor),
inclusiv cu descrierea posibilelor consecinte in cazul neinterventiei, folosind dovezi
cantitative si calitative, precum si date disponibile dezagregate, conform criteriilor
enuntate in pct. 18, subpct. 18.2. din Hotararea Guvernului nr. 386/2020.

La capitolul III ,Obiectivele programului”, urmeaza a fi divizate in doua
capitole separate ,,Obiective generale” si respectiv ,,Obiective specifice”, conform
cerintelor stipulate in pct. 18, subpunctele 18.3. si 18.4. din Hotararea Guvernului nr.
386/2020.

La capitolul IV (Indicatori de monitorizare), urmeaza a fi revizuit, fiind
indicati indicatorii de impact si de rezultat, conform obiectivelor, deoarece lipsesc
valorile de referinta, valorile-tintd intermediare si valorile-tinta finale, cu
dezagregarea disponibild, conform criteriilor prevazute in pct. 18, subpct. 18.5. din
Hotéararea Guvernului nr. 386/2020.

La capitolul V (Impactul Programului), in alin. 3, cuvintele ,,luptei impotriva”
se propune a fi substituite cu cuvantul ,,combaterii”.

La capitolul VI (costuri)

Avand in vedere ca o parte semnificativa a finantarii depinde de asistenta externa
(care nu este inca pe deplin acoperitd), este cruciald o strategie proactiva si accelerata
de atragere a fondurilor de la UE si alte institutii financiare internationale (Banca
Mondiald, BERD etc.,), astfel, se recomanda specificarea actiunilor concrete si
termene pentru securizarea acestor fonduri.



La capitolul IX, denumirea capitolului ,,Proceduri de raportare” va fi ajustatd in
conformitate cu prevederile pct. 18 subpct. 18.10 din Regulamentul cu privire la planificarea
strategicd — ,,Proceduri de monitorizare, evaluare si raportare”. Totodatd, se va indica
periodicitatea procesului de monitorizare a documentului.

La nota de fundamentare:

La sectiunea 4.1. impactul asupra sectorului public “nu este aplicabil”, se
recomanda o analiza a impactului care sa reflecte inclusiv impactul pozitiv pe care il
poate produce implementarea Programului. Un program de o asemenea amploare,
care vizeaza modernizarea si digitalizarea integrald a sistemului vamal, va avea un
impact profund asupra functionarilor publici (necesitatea de formare, recalificare,
schimbarea fluxurilor de lucru), asupra structurii interne a Serviciului Vamal si
asupra eficientei generale a administratiei publice. Neglijarea acestui impact in Nota
de Fundamentare indicd o omisiune semnificativda in analiza comprehensiva a
proiectului.

Similar, la sectiunea 4.3. impactul asupra sectorului privat “nu este aplicabil”,
urmeaza a fi analizat inclusiv prin aspect pozitiv, intrucat, chiar in capitolul I al
Programului se mentioneaza cd scopul este de a "fluidiza traficul si optimizarea
fluxului de marfuri" si ca va "reduce costurile de conformitate pentru intreprinderi si
facilitarea investitiilor nationale si straine". Impactul asupra operatorilor economici
(timpi de procesare redusi, costuri administrative mai mici, predictibilitate sporita,
noi cerinte tehnice de conformare) este direct si considerabil.

La proiectul Planului de actiuni:

Reiesind din denumirea Programului, denumirea planului de actiuni se propune
a fi substituitd cu denumirea ,,Planul de actiuni privind implementarea Programului
national privind modernizarea sistemelor informationale vamale si alinierea la
cerintele de date vamale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-20307;

De asemenea, partea operationala a Programului - planul de actiuni, urmeaza a
fi revizuitd prin prisma cerintelor stipulate in pct. 19 din Regulamentul cu privire la
planificarea strategica (indicatorii de monitorizare nu sunt dezagregati conform
criteriilor necesare; costurile nu sunt divizate pe ani si nu sunt indicate
programele/subprogramele precum si sursele de finantare, inclusiv nu sunt indicate
resursele disponibile din asistenta externa si a costurilor neacoperite; termenele de
realizare se indica in formatul trimestru- an).
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I Ministerul Afacerilor Interne
al Republicii Moldova

Nr. 40/2417 din 09.07.2025
La nr.18-69-6808 din 23.06.2025

Ministerul Finantelor
Copie: Cancelaria de stat

Ministerul Afacerilor Interne, in completarea propunerilor formulate in avizul!
la proiectul de hotdrare cu privire la aprobarea Programului national privind
modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale in conformitate cu
sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-2030 (numar unic
519/MF/2025), avand in vedere importanta strategicd a gestionarii fluxului de
autovehicule si pasageri la frontiera, inainteaza urmatoarea propunere.

Consideram necesara modificarea Hotararii Guvernului nr. 1091/2023 privind
Sistemul informational de programare a randurilor electronice la frontiera, in vederea
adaptarii cadrului normativ pentru a permite o gestionare mai eficienta si o extindere
a functionalitatilor sistemului. Se va urmari integrarea aspectelor legate de circulatia
autoturismelor si transportului rutier de persoane, pe langa categoriile de transport de
marfuri deja reglementate.

Concomitent, propunem dezvoltarea tehnicd si implementarea unei noi sectiuni
dedicate autoturismelor si operatorilor de transport rutier de persoane, in cadrul
Sistemului informational de programare a randurilor electronice la frontiera. Aceasta
sectiune va permite cetatenilor sa-si programeze din timp trecerea frontierei, sa obtina
informatii in timp real privind timpii de asteptare, precum si va facilita optimizarea
fluxului in punctele de trecere a frontierei de stat.

Reiesind din formatul proiectului programului, propunem includerea unei actiuni
care vizeaza dezvoltarea/extinderea sistemului informational de programare a
randurilor electronice la frontiera, astfel incat acesta sa suporte intregul flux de
transport, iar ajustarea cadrului normativ mentionat, va reprezenta o subactiune, fie
un indicator de rezultat.
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CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA
CENTRUL DE ARMONIZARE A LEGISLATIEI

Nr. 31/02-69-7293 Chisinau 07 iulie 2025

Ministerul Finantelor
cancelaria@mf.gov.md

Ref.: scrisoarea nr. 18-69-6808 din 23 iunie 2025/ numadr unic 519/MF/2025

Centrul de armonizare a legislatiei, analizand proiectul de hotardre a Guvernului cu
privire la aprobarea Programului national privind modernizarea si armonizarea sistemelor
informationale vamale in conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru
anii 2025-2030, comunica urmatoarele.

Din punct de vedere al dreptului UE, prin prisma obiectului de reglementare, prezentul
demers normativ se circumscrie reglementarilor statuate la nivelul UE, subsumate Capitolului 29
,» Uniunea vamala’.

Proiectul national isi propune realizarea actiunilor de transformare digitala si dezvoltarea
unor servicii de calitate, convenabile, fiabile si accelerate in domeniul vamal din RM, bazate pe
practici si recomandari internationale avansate, promovand astfel un mediu vamal electronic
interoperabil cu un sistem de date unificat pentru a facilita si mai mult schimbul de informatii
intre autoritatea vamala si operatorii economici, sporind in acelasi timp securitatea la frontierele
externe ale RM

Angajamentul aprobarii Programului national privind modernizarea si armonizarea
sistemelor informationale vamale in conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii
Europene pentru anii 2025-2030 rezulta din Pachetul de extindere al Comisiei Europene 2024,
prin care se recomandd Republicii Moldova in urmatorul an sa aprobe (la nivel guvernamental)
si sa Inceapa implementarea strategiei IT a Serviciului Vamal, inclusiv, programul de lucru
pentru dezvoltarea si implementarea treptatd a solutiilor digitale pentru a permite un mediu
complet fara hartie si interconectarea si interoperabilitatea cu mediul vamal electronic al UE.

Totodata, conform prevederilor art. 201 din Capitolul 5 al Acordului de Asociere RM-UE
»Regimul vamal si facilitarea comertului”’, Republica Moldova realizeaza apropierea treptata de
legislatia UE in domeniul vamal si de anumite instrumente juridice internationale in conformitate
cu anexa XXVI din acelasi acord.

Casa Guvernului,
MD-2033, Chisinau, Telefon:
Republica Moldova + 37322 250 229
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Ca urmare a examindrii Programului national, mentionam ca autorul proiectului instituie
0 foaie de parcurs de transformare digitala si dezvoltare a Serviciului Vamal al Republicii
Moldovei pentru a asigura schimbul eficient si bine controlat de marfuri, persoane si servicii la
traversarea frontierei vamale de stat, prin adaptarea si crearea unor sisteme informationale
vamale similare celor prevazute de Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/512 al
Comisiei din 13 martie 2025 privind modalitatile tehnice pentru dezvoltarea, intretinerea si
utilizarea sistemelor electronice destinate schimbului si stocarii de informatii in temeiul
Regulamentului (UE) nr. 952/2013 al Parlamentului European si al Consiliului. Regulamentul de
punere in aplicare (UE) 2025/512 stabileste cerintele tehnice privind utilizarea sistemelor
electronice destinate schimbului si stocdrii de informatii ntre autoritatile vamale si intre
operatorii economici si autoritatile vamale Tn cadrul UE.

Astfel, constatam ca, prevederile referitoare la instituirea unui nou sistem electronic
vamal complet (CDPS — Customs Decision Processing System), precum si privind modernizarea
sistemelor deja existente propuse prin proiectul national se aliniazd la normele UE privind
sistemele informationale si cerintele de date vamale ale Uniunii Europene prevazute de
Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2025/512, precum si instituie un plan detaliat de
implementare a actiunilor prevazute in programul national privind modernizarea sistemelor
informationale vamale si alinierea la cerintele de date vamale ale UE.

In context, clauza de armonizare urmeaza a fi expusa in urmatoarea redactie:

”Prezenta hotirire creeaza cadrul necesar aplicirii Regulamentului de punere in
aplicare (UE) 2025/512 al Comisiei din 13 martie 2025 privind modalitatile tehnice pentru
dezvoltarea, intretinerea si utilizarea sistemelor electronice destinate schimbului si stocarii
de informatii in temeiul Regulamentului (UE) nr. 952/2013 al Parlamentului European si al
Consiliului, CELEX: 32025R0512, publicat Tn Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L din
20 martie 2025”.

In concluzie, comunicdm despre lipsa de obiectii si propuneri pe marginea proiectului.

Facem mentiunea ca analiza Centrului de armonizare a legislatiei nu are in vedere
elementele de oportunitate ale solutiilor juridice incluse in proiectul de act normativ, ci se refera
strict la conformitatea acestora cu Dreptul UE aplicabil, obligatiile juridice asumate in lumina
Acordului de Asociere RM — UE si Cadrului de negociere cu Uniunea Europeand.
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LA I Ministerul Dezvoltarii
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@ ‘ |a| Republicii Moldova

Nr.03-2047 din 14.07.2025
La nr. 18-69-6808 din 23.06.2025

Ministerul Finantelor

Cu referire la proiectul de hotarare cu privire la aprobarea Programului
national privind modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale in
conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-
2030 (numair unic 519/MF/2025), in limita competentelor functionale, comunicam
lipsa propunerilor si obiectiilor.
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MINISTERUL JUSTITIEI
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e-mail: secretariat@justice.gov.md

Nr. 04/1-8724 din 02.09.2025

Lanr. 05-17/183/1209 din 18.08.2025

Ministerul Finantelor

Urmare examindrii proiectului hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Programului national privind modernizarea §i armonizarea sistemelor informationale
vamale in conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii
2025-2030 (numar unic 519/MF/2025), comunicam urmdtoarele.

Sub aspectul intentiei de reglementare, potrivit autorilor, proiectul de act
normativ a fost elaborat in scopul formarii unei foi de parcurs de transformare digitala
si dezvoltare a Serviciului Vamal al Republicii Moldovei pentru a asigura schimbul
eficient si bine controlat de marfuri, persoane si servicii la traversarea frontierei vamale
de stat, respectand si indeplinind pe deplin reglementarile legale nationale, precum si
angajamentele internationale ale tarii.

Astfel, Programul national se aliniaza prevederilor Regulamentului de punere in
aplicare (UE) 2025/512 al Comisiei din 13 martie 2025, care stabileste modalitatile
tehnice pentru dezvoltarea, intretinerea si utilizarea sistemelor electronice destinate
schimbului si stocarii de informatii vamale in conformitate cu Regulamentul (UE) nr.
952/2013.

Programul vizeaza modernizarea infrastructurii TIC vamale pentru a permite
schimbul rapid si sigur de date cu autoritatile vamale ale UE, precum si prevede aspecte
de ajustare si modernizare a sistemelor informationale existente, implementarea noilor
sisteme informationale, automatizarea proceselor, extinderea schimbului de date,
aplicarea instrumentelor digitale Tn activitatea analiticd si investigativa, precum si
imbunatatirea managementului riscurilor.

In context, potrivit art. 6 lit. b) si h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la Guvern,
in realizarea functiilor sale, Guvernul asigura realizarea politicii interne si externe a
statului si aproba documente de politici §i acte normative.

Astfel, din punct de vedere conceptual, precizam ca nu avem observatii de
formulat.

Din punct de vedere redactional, la proiectul Programului national privind
modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale in conformitate cu
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sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-2030, comunicdm
urmatoarele:
Parafa de aprobare se va indica dupd cum urmeaza:
Aprobat prin
Hotararea Guvernului
nr.  /2025”.
Cu titlu general, semnalam c& potrivit art. 54 alin. (1) lit. i) din Legea
nr. 100/2017 cu privire la actele normative, exprimarea prin abrevieri a unor denumiri
sau termeni se poate face numai dupa explicarea acestora in text, la prima folosire.
La numerotarea elementelor structurale se va asigura respectarea prevederilor
Legii nr. 100/2017. Suplimentar, in ceea ce priveste explicatiile suplimentare
numerotate cu semnul grafic ,,*”, mentiondm ca potrivit art. 49 alin. (5) al Legii
nr. 100/2017, exprimirile cifrice, tabelele, planurile si altele asemenea, care sunt
incluse in anexe, pot fi urmate de explicatii suplimentare, care se noteaza cu indici

numerici, in ordinea in care au fost enuntate in textul anexei (spre ex. 1,2, 3...).

Secretar de stat Stanislav COPETCHI
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Nr. 06/2/14901 din 25.08.2025
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Ministerul Finantelor

Prin prezenta, cu referire la proiectul de hotdrare a Guvernului cu privire la aprobarea
Programului national privind modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale
in conformitate cu sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-2030
(numar unic 519/MF/2025), comunicam urmatoarele.

Centrul National Anticoruptie, in virtutea atributiilor exercitate conform prevederilor
Legii nr.1104/2002 cu privire la Centrul National Anticoruptie, exercita atributii de prevenire
si combatere a actelor de coruptie, a actelor conexe coruptiei si a faptelor coruptibile date In
competenta sa, inclusiv prin efectuarea expertizei anticoruptie a proiectelor de acte
normative. Exercitarea atributiilor prenotate, impune obligatia implementarii uniforme a
conceptelor reglementate potrivit Legii nr.100/2017 cu privire la actele normative si
asigurarea sincronizarii abordarii proiectului in spetd cu conceptul de act normativ pasibil
expertizei anticoruptie.

Totodata, expertiza anticoruptie se realizeaza cu respectarea strictd a principiilor,
criteriilor si procedurii de efectuare a expertizei anticoruptie, stabilite de cadrul normativ
primar special - Legea integritatii nr.82/2017 si in conformitate cu Metodologia de efectuare
a expertizei anticoruptie a proiectelor de acte normative, aprobata prin Hotdrarea Colegiului
Centrului National Anticoruptie nr.6/2017 (care delimiteaza categoriile de factori de risc si
procesele operationale exercitate in context). Potrivit conceptului reglementat de cadrul
normativ mentionat supra, expertiza anticoruptie vizeaza actele normative de aprobare a
normelor juridice in sensul prevazut de Legea nr.100/2017 (cu caracter public, obligatoriu,
general si impersonal, care stabilesc, modifica ori abroga norme juridice care reglementeaza
nasterea, modificarea sau stingerea raporturilor juridice si care sunt aplicabile unui numar
nedeterminat de situatii identice).

Prin urmare, apreciind prin prisma prevederilor art.28 din Legea integritatii
nr.82/2017, coroborat cu prevederile art.2, 34, 36 din Legea nr.100/2017, conform pct.153
din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.610/2018, proiectul
prenotat nu este pasibil expertizei anticoruptie. Or, programul de dezvoltare al sistemului
informational vamal detaliazad directiile de modernizare si armonizare a sistemelor

informationale vamale ale Republicii Moldova cu cele ale Uniunii Europene pana in anul
2030.
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Ministerul Finantelor

copie: Cancelaria de Stat
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Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica™ a examinat proiectul de
hotdrdre cu privire la aprobarea Programului national privind modernizarea si
armonizarea sistemelor informationale vamale in conformitate cu sistemele
informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-2030 (numdr unic —
519/MF/2025), autor — Ministerul Finantelor, prezentat spre expertizare si
informare, si, in limitele competentelor institutiei, isi mentine urmatoarele obiectii si
propuneri.

1. In partea ce tine de propunerea enuntatd de reutilizarea a serviciului
guvernamental de plati electronice (MPay) autorul proiectului a mentionat ca
Programul deja prevede utilizarea acestui serviciu. Totusi din analiza textul consolidat
nu au fost identificate mentiuni/prevederi cu privire la utilizarea serviciului MPay. In
acest sens tinem sa mentionam ca in conformitate cu prevederile pct. 3 subpct. 1) din
Hotararea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati
electronice (MPay) ..Ministerele, Cancelaria de Stat si alte autoritdti administrative
centrale subordonate Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de
competentd (autoritdtile administrative din subordine, serviciile publice
desconcentrate si cele aflate in subordine, institutiile publice in care ministerul,
Cancelaria de Stat sau altd autoritate administrativa centrald are calitatea de
fondator), autoritdtile/institutiile publice si organizatiile de stat autonome,
subordonate sau infiintate de Guvern, in limitele competentelor prevdazute de lege vor
utiliza serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) pentru incasarea pldtilor
de la persoanele fizice si juridice in procesul prestdarii serviciilor, colectdrii
impozitelor, taxelor, incasarii pldatilor pentru amenzi §i majordri de intdrziere
(penalitati) si altor plati in contul unic trezorerial al Ministerului Finantelor;”

2. Cu referire la comentariile autorului in partea ce tine de propunerea
aferenta reutilizarii portalul guvernamental al serviciilor publice, parte a Sistemului
informational ,,Registrul de stat al serviciilor publice” tinem sa mentiondm ca in
conformitate cu prevederile pct. 5 din Hotararea Guvernului nr. 169/2021 cu privire
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la Registrul de stat al serviciilor publice ,,Prestatorii de servicii publice electronice
asigurd prestarea acestora prin implementarea ghiseului unic, utilizdnd in acest
sens portalul guvernamental al serviciilor publice din cadrul Sistemului
informational ,, Registrul de stat al serviciilor publice”, in conformitate cu art. 16
alin. (4) din Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice.”. Totodatd, la pct. 8
din aceeasi hotirire este mentionat cid ,,La instituirea unui serviciu public nou,
prestatorul acestuia asigurd inregistrarea obligatorie a serviciului respectiv in
Registrul de stat al serviciilor publice”.

3. La final insistim asupra includerii prevederilor aferent Catalogului
semantic ca parte a mecanismului de schimb de date in conformitate cu prevederile
Hotdrarii Guvernului nr. 323/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,Catalogul semantic” si a Regulamentului privind modul de tinere a
Registrului format de Sistemul informational ,,Catalogul semnatic”.
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CANCELARIA DE STAT A REPUBLICII MOLDOVA

Nr. 21/1-69-8513 Chisinau 08.08.2025

Ministerul Finantelor

La nr. Nr.18-69-6808 din 23.06.2025

In temeiul prevederilor pet. 221 din Hotardrea Guvernului nr. 610/2018 pentru
aprobarea Regulamentului Guvernului, Cancelaria de Stat a examinat proiectul de
hotarare cu privire la aprobarea Programului national privind modernizarea si
armonizarea sistemelor informationale vamale in conformitate cu sistemele
informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-2030 (numar unic
519/MF/2025) transmis spre promovare si, in conformitate cu competentele
functionale, comunica nesustinerea acestuia, din urmatoarele considerente:

Conform Regulamentului cu privire la planificarea strategica, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 386/2020, Programul este un document de politici publice
pe termen mediu (3-5 ani), elaborat pentru implementarea strategiilor, care detaliaza
s1 concretizeazd politicile ce urmeaza a fi realizate in domeniile acoperite de
strategii. Or, continutul propus al Programului releva un cadru extrem de restrans de
obiective si actiuni, care, potrivit practicii si principiilor de planificare strategica, ar
putea fi tratate ca o simpla actiune sau integrate ca obiectiv specific in cadrul unui
Program existent. Astfel, elaborarea unui Program distinct pentru dezvoltarea unui
sistem informational nu se justifica si contravine cadrului normativ, intrucat nu
respecta principiile proportionalitatii si coerentei politicilor publice consacrate de
actele normative incidente.

In acest context, la data de 25.04.2025 , Cancelaria de Stat a emis Raportul de
evaluare a calitatii si conformitatii Conceptul Programului national privind
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modernizarea si armonizarea sistemelor informationale vamale in conformitate cu
sistemele informationale ale Uniunii Europene pentru anii 2025-2030, prin care nu
a sustinut elaborarea Programului in forma propusi. In motivarea acestei pozitii, s-
a subliniat necesitatea coreldrii §i integrarii propunerii intr-un cadru strategic mai
amplu, capabil sd asigure implementarea coerenta a cel putin unui obiectiv general
in domeniul vamal, derivat din Strategia de dezvoltare a managementului finantelor
publice pentru anii 2023—-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 71/2023.

In concluzie, reafirmam pozitia Cancelariei de Stat si sustinem ci Programul
propus nu indeplineste criteriile necesare pentru a fi calificat drept document de
politici publice si, prin urmare, poate fi reglementat exclusiv prin acte administrative
subsecvente.

Secretar general adjunct al Guvernului /semnat electronic/ Lilia Dabija
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