GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Cu privire la aprobarea Programului national de ordine
si securitate publica pentru anii 2026-2030

In temeiul art. 5 lit. b) si al art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017 cu privire la
Guvern (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 252, art. 412), cu
modificirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Programul national de ordine si securitate publica pentru anii
2026-2030 (se anexeaza).

2. Autoritatile si institutiile publice responsabile:

2.1. vor realiza actiunile incluse in Planul de actiuni privind implementarea
Programului national de ordine si securitate publica pentru anii 2026-2030;

2.2. vor prezenta Ministerului Afacerilor Interne anual, pana la 10 februarie,
precum si la solicitare rapoarte privind gradul de realizare a actiunilor incluse in
Planul de actiuni nominalizat.

3. Ministerul Afacerilor Interne va prezenta Guvernului:

3.1. anual, pana la data de 25 februarie, raportul de progres privind
implementarea Programului mentionat;

3.2. pana la data de 15 aprilie 2028, raportul de evaluare intermediara pentru
doi ani;

3.3. pana la data de 15 aprilie 2031, raportul de evaluare finala.

4. Finantarea actiunilor prevazute in Planul de actiuni privind
implementarea Programului national de ordine si securitate publica pentru anii
2026-2030 se va efectua din contul si in limitele alocatiilor aprobate in acest scop
in bugetele autoritatilor publice implicate, precum si din alte surse, conform
cadrului normativ.
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5. Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune in sarcina
Ministerului Afacerilor Interne.

6. Prezenta hotarare intrd in vigoare la 1 ianuarie 2026.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU
Contrasemneaza:
Ministrul afacerilor interne Daniella Misail-Nichitin
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Aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. /2025

PROGRAM NATIONAL
de ordine si securitate publica pentru anii 2026-2030

Capitolul I
INTRODUCERE

1. Programul national de ordine si securitate publica pentru anii 2026-2030
(In continuare — Program) reprezintd documentul de politici publice prin care se
consolideazd directiile strategice ale statului in domeniul ordinii si securitatii
publice, avand ca scop general asigurarea climatului de securitate si incredere in
randul populatiei, printr-o guvernanta eficientd, proactivd si orientatd spre
respectarea drepturilor omului.

2. Programul este elaborat in conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea strategica, avand ca temei
Strategia de dezvoltare a domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 658/2022, si tindnd cont de lectiile invatate
din implementarea Programului de ordine si securitate publica pentru anii 2022-
2025, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 913/2022, evaluate prin exercitii
independente de monitorizare si analizd intermediara.

3. Prezentul Program raspunde necesitatii de adaptare a politicilor de
ordine publica la noile provocari de securitate cu care se confruntd Republica
Moldova, inclusiv: nivelul persistent scazut al perceptiei de sigurantd in randul
populatiei; capacitatea limitatd de interventie si reactie, in special in zonele rurale;
necesitatea respectarii efective a drepturilor fundamentale in toate etapele
interventiei structurilor de ordine si securitate publicd; manifestarea riscurilor de
naturd hibridd, precum dezinformarea, instabilitatea regionalda si atacurile
cibernetice; presiuni sporite asupra structurilor de ordine in contextul gestionarii
situatiilor de criza.

4. Prezentul Program va fi implementat pe parcursul unei perioade de cinci
ani (2026-2030), printr-un plan de actiuni etapizat, cu obiective clare, indicatori
de performanta cuantificabili si masuri de monitorizare continua. Accentul este
pus pe eficienta operationala, digitalizare, interactiune cu comunitatea si partajarea
responsabilitatilor intre autoritdtile si institutiile publice cu competente in
domeniu.

5. Prezentul Program contribuie in mod direct la implementarea
obiectivelor Strategiei de dezvoltare a domeniului afacerilor interne pentru anii
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2022-2030 si coreleaza cu Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana
20307, Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila, precum si cu Acordul de
Asociere intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si
Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de
alta parte. Aceastd aliniere confera programului legitimitate, coerenta si directie
strategicd, asigurand integrarea politicilor de ordine publica Intr-un cadru larg de
dezvoltare durabila, siguranta si drepturi fundamentale.

6. Corelarea cu Strategia de dezvoltare a domeniului afacerilor
interne pentru anii 2022-2030

Prezentul Program se fundamenteaza pe prioritatile definite in Strategia de
dezvoltare a domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030, asigurand
implementarea directiilor strategice din acest document. Domeniile acoperite in
Program sunt reflectarea directd a directiilor prioritare din Strategie:

6.1. consolidarea capacitatii institutionale si operationale a structurilor de
ordine publica;

6.2. modernizarea structurilor Ministerului Afacerilor Interne (in continuare
— MAI) in baza principiului politiei orientate spre comunitate;
vulnerabile;

6.4. asigurarea respectarii drepturilor omului in toate formele de interventie
ale structurilor MAI;

IR

cadrul sistemului de siguranta publica.

7. Prin abordarea acestor prioritati, prezentul Program sprijind
transpunerea operationald a obiectivelor Strategiei de dezvoltare a domeniului
afacerilor interne pentru anii 2022-2030 pentru a construi un sistem de ordine
publicd modern, profesionist si responsabil.

8. Implementarea obiectivului general nr. 3 ,,Siguranta rutiera sporita pe
drumurile publice”, prevazut in Strategia de dezvoltare a domeniului afacerilor
interne pentru anii 2022-2030, va fi asigurat prin intermediul Programului national
de siguranta rutierd pentru anii 2025-2030, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
326/2025.

9. Contributia la realizarea Strategiei nationale de dezvoltare
»Moldova Europeana 2030”

Prezentul Program contribuie la realizarea obiectivelor strategice ale
Strategiei nationale de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030

9.1. obiectivul 9 — Promovarea unei societati pasnice, sigure §i incluzive:
prin interventii orientate spre siguranta comunitard, prevenirea violentei si
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consolidarea increderii publice; prin masuri specifice pentru protejarea drepturilor
fundamentale si eliminarea discriminarii;

9.2. obiectivul 8 — Edificarea unui sistem de justitie echitabil, incoruptibil
si independent. promoveaza modernizarea fortelor de ordine si aplicarea unitara a
legii; se integreaza cu masuri de combatere a coruptiei, responsabilizare
institutionala si dezvoltare profesionala;

9.3. obiectivul 2 — Imbundtdtirea conditiilor de trai: vizibil prin
modernizarea sediilor structurilor teritoriale ale politiei, dotarea acestora si
digitalizarea proceselor operationale.

10. Aportul la atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (Agenda
2030)

Prezentul Program este aliniat la Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila
si contribuie la realizarea urmatoarelor Obiective de Dezvoltare Durabild (ODD):

10.1. ODD 16 — Pace, justitie si institutii eficiente: prin consolidarea
capacitdtii de reactie a structurilor de ordine, prevenirea violentei, combaterea
abuzurilor si garantarea accesului la justitie;

10.2. ODD 5 — Egalitate de gen: prin integrarea masurilor de prevenire si
combatere a violentei de gen si promovarea participarii femeilor in domeniul
securitatii publice;

10.3. ODD 3 — Sanatate si bunastare: prin interventii orientate spre
siguranta rutierd, prevenirea accidentelor, crearea unui mediu sigur pentru
comunitati vulnerabile;

10.4. ODD 10 — Reducerea inegalitatilor: prin masuri specifice pentru
protejarea persoanelor cu dizabilitdti, a minoritatilor s1 a altor grupuri vulnerabile
in contact cu autoritatile de ordine publica.

11. Alinierea cu Acordul de Asociere intre Republica Moldova, pe de o
parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice
si statele membre ale acestora, pe de alta parte

Prezentul Program reflecta si transpune in practica angajamentele asumate
de Republica Moldova in cadrul Acordului de Asociere cu Uniunea Europeana, in
special Titlul IIl — Libertate, securitate §i justitie, art. 12-16:

11.1. respectarea drepturilor omului in toate interventiile autoritatilor;

11.2. prevenirea torturii, a tratamentelor inumane sau degradante;

11.3. cresterea cooperarii in prevenirea si combaterea criminalitatii
transfrontaliere si a terorismului;

11.4. consolidarea capacitatii administrative si operationale a politiei si a
carabinierilor.

12. Prezentul Program constituie un pilon esential in ciclul strategic
guvernamental. Acesta va consolida interventiille MAI cu cele ale altor autoritati
s institutii publice, precum si cu angajamentele externe ale Republicii Moldova,
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oferind un cadru unitar de realizare a politicilor de ordine si securitate publica. In
implementarea sa, Programul va urmari o orientare pe rezultate, stabilind
indicatori de impact clar definiti si mecanisme de monitorizare pentru fiecare
obiectiv. In acelasi timp, principiul respectirii drepturilor omului guverneazi
elaborarea Programului: se asigurd integrarea principiilor nediscriminarii,
accesibilitatii si protectiei drepturilor fundamentale (inclusiv a drepturilor
persoanelor cu dizabilitdti) in toate actiunile planificate.

13. Interoperabilitatea institutionala si digitalizarea serviciilor constituie, de
asemenea, niste principii-cheie: prezentul Program va promova dezvoltarea unor
sisteme integrate de monitorizare si reactie (conectate la Strategia de transformare
digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030) pentru eficientd sporita si
raspuns prompt la incidente. In spiritul angajamentelor europene (,,Nimeni si nu
fie lasat in urma”), va fi accentuatd incluziunea sociala si protectia categoriilor
vulnerabile, iar planificarea interventiilor va fi centrata pe cetatean, prin prevenire
s1 implicarea comunitatii.

14. Avand in vedere complexitatea proiectului si pentru asigurarea unui
proces participativ de elaborare a acestuia, la data de 11 iulie 2025 a fost organizata
consultarea publica a prezentului Program, la care au participat organizatiile
necomerciale, parteneri externi, precum si partile interesate. Invitatia privind
participarea la consultarea publica a fost Tnsotitd de proiectul Programului si de
Planul de actiuni privind implementarea acestuia. La fel, proiectele au fost plasate
pentru consultare publica pe site-ul web oficial al MAI, la directoriul
, I ransparenta”/”Consultari publice”/,,Platforma consultativa permanenta”.

15. Prezentul Program asigurd coordonarea strategica intre politicile
nationale si standardele internationale. Prin principiile mentionate si prin
colaborarea interinstitutionald solida, acesta va oferi un cadru coerent pentru
cresterea sigurantei publice i consolidarea increderii cetatenilor in stat.

Capitolul 11
ANALIZA SITUATIEI

16. Ordinea si securitatea publica constituie fundamente esentiale ale unui
stat de drept functional, asigurand cadrul necesar pentru exercitarea drepturilor si
libertatilor fundamentale, protectia persoanei, a comunitatilor si a bunurilor,
precum si buna functionare a institutiilor publice. Aceastd analizd exploreaza
modul in care se manifestd preocuparile privind ordinea si securitatea publica in
Republica Moldova in diverse medii, de la spatiul domestic, in comunitate si in
spatii publice, in contexte specifice cum ar fi evenimentele publice, spatiul public
din mediul online, pand la zona de securitate si infrastructura critica. Intr-un
context social si geopolitic aflat in continud schimbare, analiza include o privire
asupra tendintelor, a amenintarilor emergente si a vulnerabilitatilor serviciilor de
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ordine si securitate publicd, dar reflectd si schimbarile produse ca urmare a
implementarii Programului de ordine si securitate publicd pentru anii 2022-2025,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 913/2022.

Sectiunea 1
Siguranta la domiciliu, in comunitate si in spatii publice

17. Potrivit Barometrului Opiniei Publice din 2024, majoritatea populatiei
se simte 1n sigurantd acasa, 90 % declarand ca se simt pe deplin sau mai degraba
in sigurantd pe timp de zi si 84 % pe timp de noapte, ceea ce confirma perceptia
generald a locuintei ca un spatiu sigur.

Ziua, acasa 7.3%2.4%

Ziua, pe strada 10.4% 3.1%

Noaptea, acasa 13.0% 3.0%

Noaptea, pe strada 27.9% 32.0% 25.6% 10.2%

m in sigurantd deplind ®m Mai degrab4 in sigurantd = Mai degrabd nu in sigurantd  Deloc nu mé simt in siguranta

Figura 1. Perceptia populatiei privind siguranta in timpul zilei si noptii (2024)
Sursa: Institutul de Politici Publice, Barometrul Opiniei Publice 2024

18. Constatarile Barometrului Opiniei Publice sunt confirmate si de datele
sondajului national realizat de Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare, care constata
in 2025 un nivel de siguranta deplina sau mai degraba in sigurantd de 93,4 % ziua
acasa si de 85 % noaptea acasa.

Ziua, acasa 4.9%3%

Ziua, pe strada 8.7% 1.8%

Noaptea, acasa 11.4% 3.0%

Noaptea, pe strada 33.2% 32.4% 20.8% 8.8%

m In sigurant3 deplind M Mai degrab3 in sigurantd = Mai degraba nu in sigurantd ~ Deloc nu m3 simt in siguranta

Figura 2. Perceptia populatiei privind siguranta in timpul zilei si noptii (2025)
Sursa: Studiul Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare ,, Moldova inegala” (2025)

19. Datele sondajului Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare pentru anii
2018-2025 indica o crestere constantd a sentimentului de siguranta la domiciliu,
atat ziua, cat si noaptea, reflectand un trend general de stabilizare sociala. Proportia
celor care se simt ,,in sigurantd deplind” ziua a crescut de la 52 % (2018) 1a 64,6 %
(2023), mentinandu-se la 61 % in 2025, iar noaptea de la 38,7 % la 50,3 %.
Simultan, numarul celor care nu se simt deloc in siguranta a scazut semnificativ.
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Ziua, acasa
Deloc nu m3 simt in 2.9%
. . 1.8%
siguranta 1.3%

7.5%
Mai degraba nu in sigurantd 4.3%
4.9%

37.4%

Mai degrab3 in sigurant3 -28.8%
32.4%

52.0%

in sigurantd depling _ 64.6%
61.0%

2018 m2023 m2025

Noaptea, acasa

Deloc nu m3 simt in 5.3%
. . 3.6%
siguranta 3.0%
o 5 13.9%
Mai degraba nu in siguranta 10.2%
11.4%
41.7%
Mai degraba in siguranta _ 32.7%
34.7%
. 38.7%
In siguranta deplina 3.0%
50.3%

2018 m2023 m2025

Figura 3. Perceptia populatiei privind siguranta in timpul zilei si noptii acasa (2025)
Sursa: Studiul Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare ,, Moldova inegala” (2025)

20. Au fost identificati urmatorii factori care au determinat aceste evolutii:
modernizarea locuintelor, supravegherea comunitara si digitalizarea sistemelor de
securitate. Totusi, persistd diferente intre zi i noapte, sugerand necesitatea unor
masuri orientate mai clar spre sporirea sigurantei rezidentiale nocturne, mai ales
pentru persoanele vulnerabile. Totodata, masurile care pot imbunatati sentimentul
de sigurantd in spatiile publice ar putea include o mai buna patrulare a spatiilor
publice in timpul zilei, precum si iluminatul strazilor si al parcurilor pe timp de
noapte.

21. Conform aceluiasi sondaj realizat de Centrul Parteneriat pentru
Dezvoltare, perceptia sigurantei in locurile publice s-a Tmbunatatit ziua — 49,7 %
dintre cetateni se simt in siguranta deplind in 2025, fata de 42 % in 2018, si doar
1,8 % declard ca nu se simt deloc in siguranta (fata de 2,8 % in 2018). Noaptea,
insa, sentimentul de nesiguranta persista: doar 33,2 % se simt in sigurantd deplind
(comparativ cu 26,5 % in 2018), in timp ce 20,9 % spun ca mai degraba nu se simt
in siguranta si 8,8 % — ca nu se simt deloc 1n sigurantd. Femeile, tinerii si varstnicii
sunt cele mai expuse grupuri, in contextul unor factori precum iluminatul public
insuficient, lipsa patrulelor vizibile si transportul public redus pe timp de noapte.
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Ziua, in strada

Del 3 simt 1 2.8%
eloc 'nu ma Svlm in 350
siguranta 1.8%
o 5 10.9%
Mai degraba nu in sigurantd 8.1%
8.7%
43.7%
Mai degrab3 in siguranta -35.1%
39.1%
. ) 5 42.0%
In siguranta deplina 3.8%
49.7%
2018 m2023 m2025
Noaptea, in strada
Deloc nu m3 simt in 15.7%
. . 8.6%
siguranta 8.8%
. R . 19.4%
Mai degraba nu in siguranta - 22.1%
20.8%

36.2%
29.5%
32.4%

. 26.5%
In siguranta deplina 34.6%
33.2%

Mai degraba in sigurantd

2018 m2023 w2025

Figura 4. Perceptia populatiei privind siguranta in timpul zilei si noptii in strada (2025)
Sursa: Studiul Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare ,, Moldova inegala” (2025)

22. Perceptia de nesigurantd in spatiile publice pe timp de noapte variaza
semnificativ In functie de contextul social si demografic. De exemplu, femeile
declara un nivel de sigurantd mult mai mic decat barbatii pe timp de noapte in
strada: 77,6 % din barbati se simt in sigurantd deplind sau mai degraba in
sigurantd, pe cand doar 54,9 % din femei impartasesc aceeasi perceptie de
siguranta.

Noaptea, in strada

40.9%

36.7%
26.3% 28.6% 26.4%
. 5 3%
] |-
in siguranta deplind Mai degraba in sigurantd Mai degraba nu in sigurantd Deloc nu ma simt n siguranta

B Femei M Barbati

Figura 5. Perceptia populatiei privind siguranta in timpul noptii, dezagregat pe gen (2025)
Sursa: Studiul Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare ,, Moldova inegala” (2025)

23. Perceptia de nesiguranta este mai accentuatd in randul persoanelor cu
dizabilitati. Persoanele cu dizabilitdti resimt un nivel mai ridicat de insecuritate, in
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special in spatiile publice pe timp de noapte, comparativ cu populatia generald. La
domiciliu, in timpul zilei, 54,5 % dintre ele se simt in siguranta deplind, insa acest
procent scade la 43,9 % noaptea, in timp ce cei care se simt nesiguri se dubleaza,
ajungand la 17 %. In spatiile publice, situatia este mai grava: doar 42,3 % din
persoanele cu dizabilitati declara sigurantd deplind ziua, procent care scade
considerabil noaptea (25,6 %). Aproape 34 % trdiesc cu sentimentul de
nesigurantd pe timp de noapte in afara locuintei. Aceste cifre indica probleme
structurale legate de accesibilitatea mediului, lipsa infrastructurii adecvate si
insuficienta masurilor de protectie pentru persoanele vulnerabile.

24.In ultimii ani, indicatorii infractionalititii au cunoscut o tendinta
generald de scadere, cu unele fluctuatii minore. Numarul total al infractiunilor
inregistrate a scazut de la peste 27200 (2021) la 24 600 (2024), iar rata
infractionalitatii raportata la 10 000 de locuitori a coborat de la 106 la 102. Totust,
este de notat ca in 2024, comparativ cu anul 2023, s-a inregistrat o usoara crestere
atat a numarului total de infractiuni (+600), cat si a ratei la 10 000 de locuitori
(+3). Aceasta evolutie sugereazd o ameliorare treptatd a situatiei generale din
punctul de vedere al securitatii publice, insa fluctuatia din 2024 indica necesitatea
mentinerii vigilentei si a consolidarii eforturilor preventive (figura 6).

30 - mii caﬁﬂg 106 108 99 102 cazuri. 120

20 - - 80

10 - - 40

0 . . T T 0
2020 2021 2022 2023 2024

mmm Total infractiuni inregistrate = ==0==Infractiuni inregistrate la 10 000 locuitori

Figura 6. Rata infractionalitatii
Sursa: Biroul National de Statistica, Nivelul infractionalitatii in Republica Moldova in anul
2024, 2025

25. Din totalul infractiunilor inregistrate in 2024, cea mai mare pondere o
detineau infractiunile contra patrimoniului (35,4 %). Infractiunile contra
securitatii si ordinii publice au constituit 5,6 %, contra familiei si copiilor — 4,5 %,
iar infractiunile contra sdnatatii si convietuirii sociale — 4,7 %. Conform tipului
infractiunii, prevaleaza furturile (art. 186 din Codul penal al Republicii Moldova
nr. 985/2002) cu 17,9 % din numarul total, urmate de conducerea mijlocului de
transport in stare de ebrietate (art. 264! din Codul penal al Republicii Moldova
nr. 985/2002) cu 14 % din total si escrocheria (art. 190 din Codul penal al
Republicii Moldova nr. 985/2002) cu 12,2 % din total. Alte tipuri de infractiuni
constituie mai putin de 5 % fiecare.
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1.9% = Infractiuni contra patrimoniului
3.3% P

= Infractiuni in domeniul transporturilor

4.1% 35.4%
4.5% \ Infractiuni contra autoritatilor publice si a securitatii de stat
= Infractiuni contra securitatii si ordinii publice
a7%  (—
( = Infractiuni contra sanatatii publice si convietuirii sociale
5.6%

Infractiuni contra familiei si minorilor

= |Infractiuni contra justitiei

13.6% 16.9%

Figura 7. Structura infractiunilor inregistrate dupa categorii, 2024
Sursa: Biroul National de Statistica

26. Una dintre principalele amenintari pentru siguranta la domiciliu o
constituie infractiunile contra familiei si copiilor. Violenta in familie continud sa
fie un fenomen major, care se manifesta prin abuz fizic, sexual, psihologic,
spiritual sau economic. In 2024 au fost inregistrate 1 741 de contraventii si 967 de
infractiuni de violentd in familie, ca urmare fiind constatate 33 de decese. Victime
(preponderent femei si copii) ale infractiunilor au fost 1 575 de persoane, iar
victime ale contraventiilor — 1 741 de persoane. Politia supravegheaza ordonantele
de protectie emise pentru victimele violentei in familie, care s-au ridicat in 2024
la un numar record de 1 104. Un set amplu de masuri este pus in aplicare prin
Programul national privind prevenirea si combaterea violentei fatd de femei si a
violentei in familie pentru anii 2023-2027. In completare, pot fi aplicate ajustari
punctuale pentru optimizarea actiunilor specifice institutiilor din domeniul ordinii
si sigurantei publice.

1587 1662 1619 1719 1741
866 947 852 880 967
2020 2021 2022 2023 2024

Contraventii M Infractiuni

Figura 8. Evolutia numarului anual de infractiuni si contraventii de violenta in familie
Sursa: Nota informativa a IGP, Fenomenul violentei in familie pe parcursul anului 2024

27. O manifestare specifica a violentei in familie este violenta psihologica,
care este adesea neglijatd de autoritatile publice. Conform Cercetarii privind
violenta psihologica din 2025, o provocare semnificativa o constituie atitudinea si
convingerile reprezentantilor politiei, care considerd violenta in familie drept o
problema privata, care va duce in mod natural la reconciliere, descurajand astfel
interventia. Femeile care suferd de violentd psihologica apeleazd mai degraba la
organizatii neguvernamentale specializate decat la institutii publice, deoarece, in
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cele mai multe cazuri, autoritatile din cadrul politiei si sistemul judiciar nu iau
violenta psihologicd in serios. Aceastd abordare contribuie la ineficienta
interventiilor, determinatd atit de convingeri personale, cit si de deficiente
sistemice, cum ar fi sanctiunile neadecvate pentru agresori, lipsa instruirii
specializate si subestimarea impactului violentei psihologice. Se apreciaza ca in
unele cazuri interventia ineficientd a Politiei poate chiar creste riscurile pentru
victimele violentei Impotriva femeilor si violentei in familie.

28. Lipsa unei interventii coerente impotriva violentei psihologice va
perpetua tdcerea victimelor, impunitatea agresorilor si erodarea increderii in
institutiile statului. Interventiile ar trebui sd vizeze instruirea specializata a
personalului si aplicarea consecventa de sanctiuni proportionale, pentru a proteja
victimele violentei psihologice.

29. In 2023 a fost lansat Centrul de Justitie Familiala al Politiei (finantat de
Ambasada SUA in Moldova) — un serviciu integrat destinat sprijinirii victimelor
violentei in familie si sexuale. Totodata, din anul 2023, in Ungheni a fost dezvoltat
Serviciul integrat regional pentru victimele violentei sexuale, dezvoltat in anul
2023, in baza Hotararii Guvernului nr. 508/2023. Serviciul deserveste beneficiari
din unitatile administrativ-teritoriale Ungheni, Falesti, Singerei, Calarasi,
Nisporeni si Telenesti si asigurd victimelor violentei sexuale acces integrat la
servicii de asistentd medicald specializata, expertizd medico-legala, asistenta
psihosociala si juridicd, precum si evaludri psihologice, toate intr-o singurd locatie.
Deocamdatd acesta ramane un proiect singular, fara extindere in alte regiuni ale
Republicii Moldova. Totodata, in contextul consolidarii cadrului de interventie, se
va valorifica faptul ca fiecare sector de interventie — ordine publicd, sanatate,
social, medical si medicind legalda — dispune de instructiuni metodice specifice
pentru examinarea cazurilor de violenta in familie. De asemenea, este aplicata
Instructiunea de lucru a echipei de interventie in cazurile de violentd sexuala, care
completeazd Metodologia de lucru a echipei de interventie in cazurile de violenta
sexuala, aprobate prin Hotirarea Guvernului nr. 223/2023. In continuare, este
necesara analiza oportunitatii si a fezabilitdtii extinderii serviciilor integrate de
sprijin la nivel national, care sd includa atat justificarea strategica si beneficiile
dislocdrii acestora in teritoriu, cat si capacitatile logistice, financiare si
operationale necesare implementarii.

30. In spatiile de trai, problemele de ordine si securitate publici apar
frecvent din cauza incdlcarii regulilor de convietuire, cum ar fi folosirea abuziva a
locuintei, tulburarea linistii, neglijenta in intretinerea animalelor de companie,
conditiile insalubre sau formarea de spelunci. Consumul de alcool si droguri este
un factor agravant major, care poate declansa comportamente agresive si poate
pune in pericol siguranta locatarilor. In primele cinci luni ale anului 2025,
infractiunile de circulatie ilegald a drogurilor cu (art. 217! din Codul penal al
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Republicii Moldova nr. 985/2002) si fard scop (art. 217 din Codul penal al
Republicii Moldova nr. 985/2002) de instrainare au avut o pondere numerica mai
mare comparativ cu perioada anterioard, datoritd actiunilor proactive desfasurate
de organele de forta. In anii 2024-2025, Comisia Nationald Antidrog, condusa de
MALI, a demarat o strategie complexa, axatd pe alinierea legislativa, dezvoltarea
alertelor timpurii, preventie si reabilitare, cooperari nationale si internationale,
precum si examinarea oportunitdtii de creare a unei entitati specializate pentru
coordonarea politicii antidrog si operatiuni antitrafic cu scopul de prevenire si
combatere a consumului si a traficului de droguri. Recent, mecanismul de referire
pentru tratament si reabilitare a persoanelor consumatoare de droguri a fost extins
prin includerea a cinci noi puncte de farmacoterapie cu agonizanti opioizi in
schema de referire. Solutii cuprinzatoare pentru aceste probleme sunt prevazute in
Programul de prevenire si combatere a criminalitdtii pentru anii 2026-2030. Cu
toate acestea, aspectele conexe impun masuri dedicate serviciilor de ordine si
securitate publica, orientate spre prevenirea si combaterea consumului de alcool si
droguri, in special in randul copiilor, prin interventii educationale, actiuni de
monitorizare si mecanisme de referinta si sprijin comunitar.

31. Fenomenul bullyingului este o problema grava si persistenta, reflectata
atat in datele oficiale raportate de autorititi, cat si in perceptiile elevilor. In ultimii
ani, amploarea acestui fenomen a devenit mai vizibild, ceea ce evidentiaza
necesitatea unor masuri coerente si coordonate de prevenire si interventie.
Ministerul Educatiei si Cercetarii a raportat Tn prima jumatate a anului scolar 2023-
2024 un total de 3 821 de cazuri suspecte de violenta asupra copilului in scoli sau
comunitati, din care 488 reprezinta cazuri de bullying. In anul calendaristic 2023
s-au inregistrat 1 086 de cazuri de bullying, reprezentand aproximativ 13 % din
totalul de 8 315 cazuri suspecte de abuz in scoli, iar in anul 2024 numarul acestora
a crescut la 1 200 din totalul de 7 977 de cazuri suspecte, echivaland tot cu circa
15% din total. Conform studiului KAP ,,Cunostinte, atitudini, practici in
prevenirea si combaterea fenomenului de bullying in scolile din Republica
Moldova”, realizat de Magenta Consulting Tn 2023, 21 % dintre elevii din clasele
V-XII au fost victime ale bullyingului saptdmanal, iar aproximativ 40 % s-au
ciocnit cu acest fenomen ocazional, formele predominante fiind cele verbale si
relationale (54 %), urmate de 46 % in forma fizica.

32. Desi responsabilitatea principala pentru prevenirea si combaterea
fenomenului de bullying in Republica Moldova 1i revine sistemului educational,
rolul Politiei este complementar si esential in gestionarea cazurilor. Politia
intervine in situatiile care escaladeaza spre violentd, amenintari sau alte infractiuni
si deschide cercetiri acolo unde faptele comise intrd sub incidenta legii penale. In
spatiile publice sau la evenimente cu implicarea copiilor, Carabinierii si Politia
asigura ordinea si siguranta participantilor. Totodata, colaboreaza cu institutiile de
invatamant, Ministerul Educatiei si Cercetdrii, sprijinind implementarea politicilor
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publice in domeniu. Politia mai contribuie la cresterea constientizarii comunitatii
privind riscurile bullyingului prin actiuni de informare si educatie. Comisia
Europeand impotriva Rasismului si Intolerantei recomandad autoritatilor sa
colecteze date dezagregate in functie de gen privind incidentele rasiste si anti-
LGBTI din scoli, inclusiv cu privire la motivele specifice comportamentului de
bullying. Astfel de date ar trebui sa serveasca drept baza pentru elaborarea unor
raspunsuri mai bine directionate la bullyingul din scoli, inclusiv pentru
organizarea campaniilor suplimentare de prevenire a bullyingului si a cursurilor
de formare pentru profesori si alti specialisti care lucreaza cu copiii in scoli.

33. Neinterventia in materia prevenirii si combaterii bullyingului va
conduce, cu probabilitate ridicata, la escaladarea fenomenului, atat sub aspectul
incidentei, cat si al intensitatii manifestarilor, generand prejudicii semnificative
sanatatii psihice si fizice a copiilor si degradarea climatului educational. In
consecintd, se impune elaborarea si implementarea unor interventii integrate cu
politicile publice din sectorul educatiei, cum ar fi Metodologia cu privire la
prevenirea si combaterea bullyingului, aprobatad prin Ordinul ministrului educatiei
si cercetdrii nr. 1024/2022. Interventiile ar trebui sa fie bazate pe date statistice si
cercetdri empirice, care sd prevadd mecanisme clare de preventie, interventie si
monitorizare Tn colaborare cu autoritatile publice din domeniul educatiei, precum
s1 masuri de sprijin pentru victime.

Institutiile de ordine si securitate publica
si provocarile cu care se confrunta

34. Principalele institutii ale MAI responsabile de ordinea si securitatea
publica sunt Politia si Carabinierii, ca structuri de suport, organizate in
subdiviziuni distincte: Inspectoratul General al Politiei (in continuare — /GP), cu
subdiviziunea Inspectoratul National de Securitate Publica, si Inspectoratul
General de Carabinieri (in continuare — /GC). O alta structura in subordinea MAI,
cu atributii de management si coordonare in domeniul ordinii si securitatii publice
este Inspectoratul de Management Operational. Efectivul total antrenat in
prestarea serviciilor de ordine si securitate publica este compus din peste 1 050 de
politisti din cadrul Inspectoratului National de Securitate Publica, peste 5 300 de
angajati ai inspectoratelor de politie si circa 1 000 de carabinieri. Aceste institutii
utilizeazd un ansamblu divers de instrumente si metode, adaptate specificului
atributiilor lor, pentru exercitarea competentelor, structurate conceptual pe trei
dimensiuni distincte: mentinerea, asigurarea si restabilirea ordinii publice.
Activitatile specifice politienesti pe care le practica aceste structuri includ
patrularea, organizarea si desfasurarea raziilor, constatarea contraventiilor,
reactionarea la apelurile de urgenta, mentinerea, asigurarea si restabilirea ordinii
publice in cadrul evenimentelor publice, activitati de investigatie si suport pentru
urmdrirea penald, precum si activitati de informare, sensibilizare si educare,
comunicare cu populatia si colaborare cu alte institutii publice. Suplimentar,
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Carabinierii au atributii privind paza si protectia misiunilor diplomatice, al caror
numir a crescut cu 26 % fatd de anul 2021. In 2024, Carabinierii au asigurat paza
si protectia 24/24 de ore a 59 de obiective diplomatice, din care 24 de sedii prin
posturi stationare si patrulari auto, iar 35 de sedii doar prin patruldri auto.
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Figura 9. Numarul si tipul de obiective diplomatice protejate de Carabinieri
Sursa: IGC (2024)

35. O mare parte a populatiei nu face diferenta intre carabinieri si politisti
sau intre diferite subdiviziuni ale Politiei si nu cunoaste competentele specifice
fiecarei structuri, facand prezumptii false despre obligatiile angajatilor fortelor de
ordine. Aceasta confuzie se manifestd prin perceptia ca Politia intruchipeaza toate
serviciile de ordine si securitate publica. Nici studiile sociologice disponibile nu
fac aceasta diferentd, respectiv am putea presupune ca majoritatea cifrelor
sondajelor cu privire la Politie reflectd in egalda masura si perceptia fata de
carabinieri ca exponenti ai structurilor de ordine publica.

36. Conform studiului Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare ,,Moldova
inegald”, 48,6 % din populatia generala are foarte multd si oarecare incredere in
Politie, valoare peste cele 37 % constatati in Barometrul Opiniei Publice 2023. In
randul persoanelor cu dizabilitati, nivelul de incredere este mai mic, doar 40,4 %
din respondenti acordand foarte multa si oarecare incredere in Politie. Totodata,
ingrijoreaza ponderea mare a respondentilor care nu au deloc incredere in Politie
(27,2 % din populatia generala si 36,5 % in randul persoanelor cu dizabilitati).

38.4% 36.5%
32.4% 31.69 )
031.6% 27.2% 30.6%
17.8% 19.4% 16.39% 16.8%
Foarte multa incredere Oarecare incredere Nu prea am incredere Nu am deloc incredere
M Populatia generald B Persoane cu dizabilitati Persoane de etnie roma

Figura 10. Distributia nivelului de incredere in Politie in randul populatiei generale, al
persoanelor cu dizabilitati si al persoanelor de etnie roma, 2025
Sursa: Studiul Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare ,, Moldova inegala” (2025)
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37. Deficientele cu caracter general ale serviciilor de ordine si securitate
publica privind siguranta populatiei. Subdiviziunile MAI care presteaza servicii
in sustinerea ordinii si securitdtii publice se confruntd cu un spectru divers de
deficiente si provocari. Deficientele cu caracter general, care sunt prezentate in
continuare, afecteaza calitatea serviciilor prestate pentru fiecare din mediile din
aceasti analiza. In mod specific, pentru fiecare context analizat, lista deficientelor
este completata cu alte provocari cu care se confruntd subdiviziunile de ordine si
securitate publica, care pot afecta calitatea serviciilor si siguranta populatiei.

38. Subdiviziunile MAI se confrunta cu un deficit major de angajati la nivel
operational. Efectivul-limita cumulat al IGP si al IGC era in 2025 de 10313
functii, din care 9 126 de functii de politisti (88,5 %) si 1 187 de functii de
carabinieri (11,5 %). Ambele institutii se confrunta cu flux de personal, nivelul de
functii vacante fiind de peste 11 % in Politie si 18 % la Carabinieri. in IGP,
ponderea angajatilor cu o vechime mai mica de cinci ani a crescut la 24 % in anul
2024, fata de 22 % in 2021, in timp ce proportia celor cu o experienta de peste 20
de ani a scazut de la 19 la 17 %. Aceastd evolutie sugereaza dificultati in retentia
personalului cu experientd. Acest context poate avea implicatii asupra continuitatii
institutionale si a transferului de cunostinte in cadrul structurilor de politie (figura
11).

39. Un aspect esential al consolidarii ordinii si securitdtii publice il
reprezinta ajustarea efectivului-limita si modernizarea capacitatilor IGC. Procesul
de reforma institutionalda lansat prin Strategia de reformare a Trupelor de
Carabinieri pentru anii 2017-2020 (Hotararea Guvernului nr. 357/2017) si prin
Legea nr. 219/2018 cu privire la Inspectoratul General de Carabinieri a prevazut
trecerea treptatd de la serviciul militar in termen la un corp profesionalizat, prin
reducerea incorpordrilor si crearea functiilor contractuale. Totusi, finalizarea
acestel profesionalizari nu a fost posibila integral din cauza constrangerilor
bugetare, ceea ce mentine o presiune constantd asupra resurselor umane si a
capacitdtilor operationale ale IGC.

40. Intr-un context marcat de instabilitate regionald si de multiplicarea
riscurilor la adresa securitdtii nationale, consolidarea capacitatilor de interventie
ale Carabinierilor prin crearea unor companii mobile in raioanele Soroca, Hincesti
si Vulcanesti are un caracter strategic. Aceastd masurd urmadreste nu doar
asigurarea ordinii si securitatii publice, dar si intarirea prezentei structurilor de
forta in teritoriu, sprijinind obiectivele de integrare europeand si de adaptare la
standardele Uniunii Europene privind protectia populatiei si gestionarea crizelor.

41. In acelasi timp, participarea carabinierilor din Republica Moldova la
misiuni internationale de mentinere a pacii constituie o prioritate nationald si o
oportunitate pentru transferul de experientd si interoperabilitatea cu structurile
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similare din Uniunea Europeana si NATO. Detasarea unui pluton de carabinieri in
misiunea KFOR 1n anul 2026, precum si consolidarea colaborarii prin aderarea la
organizatii internationale precum Asociatia Jandarmeriilor si Forta Europeana de
Jandarmerie (EUROGENDFOR, FIEP) constituie pasi necesari pentru racordarea
activitatii IGC la standardele europene si internationale si pentru cresterea
prestigiului Republicii Moldova ca partener de securitate regional si european.

42. In cazul IGC, ponderea angajatilor cu o vechime sub cinci ani este
considerabil mai mare, ajungand la 42 % 1n 2024. Aceasta cifra reflectd un profil
institutional diferit, explicabil prin faptul cd abia in anul 2021 a fost finalizat
procesul de profesionalizare a carabinierilor. Prin urmare, o mare parte dintre
angajatii actuali au fost incadrati in sistem relativ recent. Aceasta situatie implica,
pe de o parte, oportunitdti pentru formarea unei noi generatii de profesionisti
adaptati la standardele actuale, dar, pe de altd parte, provocari in ceea ce priveste
experienta practica, coeziunea echipelor si necesitatea consolidarii capacitatilor
operationale prin instruire continud si mentorat.

42%

22% 24% 23% 22% 0% 20% 21%

16% 16% 19% 17% 18%
I I l 10% I 10% l
0-5 ani 5-10 ani 10-15 ani 15-20 ani > 20 ani

W 2021 IGP 2024 IGP 2024 1GC

Figura 11. Distribuirea angajatilor IGP si IGC in functie de vechimea in sistem, 2024
Sursa: IGP, IGC

43. In ansamblu, datele indici o tendinti de reinnoire a corpului profesional
in ambele institutii, insa cu ritmuri si cauze diferite. In timp ce IGP trece printr-un
proces de inlocuire a personalului cu experientd, IGC se afla intr-o etapa incipienta
de dezvoltare a resurselor umane, ceea ce necesita politici active de integrare,
retentie si dezvoltare profesionala.

44. Inghetarea unui numir semnificativ din functiile vacante limiteaza
capacitatea institutiei de a acoperi necesitatile operationale si de a raspunde
eficient provocarilor curente. Rata ridicatd a demuisiilor reflecta o presiune
continua asupra resurselor umane si releva nevoia unor masuri sustenabile de
retentie, motivare si tnnoire a efectivului.

45. Mentinerea deficitului actual de personal in structurile operationale ale
IGC s1 IGP, coroborata cu rata ridicata a fluctuatiei si scaderea ponderii angajatilor
cu experienta indelungata, risca sa afecteze continuitatea institutionald, sa
diminueze capacitatea de raspuns operativ si sa reduca din transferul de cunostinte
in cadrul structurilor de ordine publica. Pentru a contracara aceste riscuri si a
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asigura functionarea eficientd a Politiei g1 a Carabinierilor, se impune adoptarea
unor politici publice orientate spre atragerea, motivarea si retentia personalului
calificat (inclusiv prin beneficii salariale), optimizarea structurii de resurse umane
si consolidarea capacitatilor institutionale pe termen lung.

46. Din perspectiva structurii pe sexe a efectivului (figura 12), in anul 2024
s-a Tnregistrat o crestere a ponderii angajatilor de sex feminin atat in cadrul IGP,
cat si al IGC. Astfel, in IGP ponderea femeilor a crescut la 23,7 %, fata de 22,3 %
in 2021, 1ar in IGC aceasta a ajuns la 19,4 %, comparativ cu 15,6 % in 2021.
Tendinta de crestere s-a manifestat la nivelul tuturor subdiviziunilor celor doua
Institutii, cu exceptia aparatului central al IGP, unde ponderea a ramas
neschimbatd, si a Inspectoratului National de Securitate Publicd, unde s-a
inregistrat o scadere, de la 13,4 % in 2021 la 12 % in 2024.

2021

Feminin ® Masculin

47.2%
84.4% 77.7% 84.2%

86.6%
52.8%
15.6% 22.3% 15.8% 24.6% 13.4%
IGC IGC IGC IGP IGP IGP IGP INSP
(Total) (Comandamentul (Subdiviziuni (total fara INI) (Aparatul) (Subdiviziuni (Subidiviziuni
general) regionale) specializate) teritoriale)

2024

Feminin ® Masculin

47.2% .
76.3% 82.8% 74.2% 88.0%

75.7%
52.8%
19.4% 24.3% 17.2% 23.7% 17.2% 25.8% 12.0%
IGC IGC IGC IGP IGP IGP IGP INSP
(Total) (Comandamentul (Subdiviziuni (total fara INI) (Aparatul) (Subdiviziuni (Subidiviziuni
general) regionale) specializate) teritoriale)

Figura 12. Distribuirea pe sexe a angajatilor IGP si IGC (2021 si 2024)
Sursa: IGP, IGC

47. Ponderea functiilor de conducere ocupate de femei a inregistrat o
crestere in toate subdiviziunile IGP si IGC. Cea mai semnificativd crestere s-a
inregistrat in aparatul central al IGP, unde in 2024 femeile ocupau 28,6 % din
functiile de conducere, cu peste 15 puncte procentuale mai mult decat in 2021. Un
aspect notabil este ca, in cadrul comandamentului general al IGC, ponderea
femeilor in functii de conducere (24,2 %) este aproape identicd cu ponderea
femeilor in totalul angajatilor (24,3 %), indicand o reprezentativitate deplind in
structurile de conducere. De asemenea, in cadrul Inspectoratului National de
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Securitate Publica, ponderea femeilor in functii de conducere (15,2 %) depaseste
chiar ponderea acestora in totalul angajatilor (12 %) (figura 13).

2021

Feminin ® Masculin

89.4%

% 85.8% 86.3%
10.6% 13.0% 14.2% 0 13.7%
IGC IGC IGC IGP IGP IGP IGP INSP
(Total) (Comandamentul (Subdiviziuni (total fara INI) (Aparatul) (Subdiviziuni (Subidiviziuni
general) regionale) specializate) teritoriale)
2024

Feminin ® Masculin

86.2% 75.8% 88.6% 71.4% 84.8%
0
13.8% 24.2% 11.4% 12.1% G 12.8% 15.2%
IGC IGC IGC IGP IGP IGP IGP INSP
(Total) (Comandamentul (Subdiviziuni (total fara INI) (Aparatul) (Subdiviziuni (Subidiviziuni
general) regionale) specializate) teritoriale)

Figura 13. Distribuirea pe sexe a functiilor de conducere in IGP si IGC (2021 si 2024)
Sursa: IGP, IGC

48.1In cadrul IGC, angajatele sunt implicate preponderent in activititi
administrative, reprezentand 62 % din total, in timp ce doar 38 % sunt antrenate
in activitdti de ordine si securitate publica sau paza ambasadelor. Situatia este
similara si in cadrul IGP, unde, desi se observa o usoara diversificare a atributiilor,
majoritatea politistelor continua sa activeze in domeniul administrativ (42 %), dar
aceastd pondere este in scadere comparativ cu anul 2021 (52 %). Totodata,
implicarea femeilor 1n activitati de ordine publicd in cadrul IGP a crescut
semnificativ, ajungand la 34 % in 2024, fata de 25 % in 2021. Aceastd evolutie
poate indica o deschidere treptata spre o mai mare integrare a femeilor in functii
care necesitd prezentd activd in teren. Ponderea femeilor in activititi de
investigatie si urmarire penald ramane relativ constanta — 8 % si, respectiv, 16 %,
ceea ce sugereaza ca accesul la aceste domenii specializate ramane limitat sau ca
persistd o repartizare traditionald a sarcinilor intre angajatii de gen feminin si
masculin.

49. Aceasta distributie denotd incd o segregare ocupationald de gen, cu o
concentrare a femeilor in functii de suport s1 mai putin in cele cu impact direct
asupra executdrii misiunilor operative sau decizionale, ceea ce oferd si oportunitati
mai reduse de accedere in functii de conducere. Desi se observd progrese
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punctuale, mai ales in activitatile de ordine publica, este necesara in continuare o
abordare strategica pentru cresterea reprezentdrii echilibrate a femeilor in toate
tipurile de activitati profesionale din cadrul institutiilor de ordine publica.

WGP 2021 IGP 2024

52%

42%
34%
25%

16% 16%
7% 8% I
= L]

administrative  investigatii urmadrire penala ordine publica

IGC 2024

62%
38%

administrative ordine si securitate
publica / paza
ambasade

Figura 14. Ponderea angajatilor de sex feminin pe domenii, IGP (2021, 2024)si IGC (2024)
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50. IGP continuda sd se confrunte cu riscuri semnificative legate de
suprasolicitarea personalului din cauza unui numar mare de posturi vacante si lipsa
unui sistem informational automatizat pentru evidenta si administrarea resurselor
institutiei. Aceasta lipsa favorizeaza repartizarea inechitabila a sarcinilor si poate
duce la utilizarea abuziva a personalului. In aceste conditii, angajatii sunt adesea
obligati sd preia un volum de munca destinat unui efectiv complet, iar deciziile de
alocare a sarcinilor sunt influentate negativ acolo unde lipsesc competentele
manageriale ale conducatorilor. Volumul mare de sarcini este agravat de timpul
considerabil pe care angajatii il dedicd activitatilor de raportare, adesea
redundante. Ca urmare, unii ofiteri de sector petrec mai mult timp la birou decéat
in teren, ceea ce limiteaza capacitatea lor de a furniza servicii directe de ordine
publica. Digitalizarea proceselor de raportare si evidentd ar reprezenta o solutie
eficientd pentru reducerea poverii administrative si acordarea timpului suficient
pentru activitati operative si in comunitate.

51. Lipsa de interventie va agrava suprasolicitarea personalului si
inechitdtile in repartizarea sarcinilor, conducand pe termen mediu la scidderea
performantei operationale si la demotivarea angajatilor, ceea ce poate afecta
negativ ordinea si securitatea publica. Este necesara adoptarea unor solutii de
digitalizare a proceselor, optimizarea alocdrii resurselor si dezvoltarea
competentelor manageriale, pentru a asigura un echilibru intre cerintele
administrative si cele operationale.
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52. Politistii devin adesea subiecti ai maltratarii si ultragierii, dar fenomenul
este in descrestere in ultimii ani (figura 15). In anul 2024 au fost inregistrate 153
de cazuri de maltratare, in care au fost vizati 259 de politisti, si 449 de cazuri de
ultragiere. Numarul de ultragieri a scazut semnificativ comparativ cu anul 2021,
cand au fost inregistrate 1 109 astfel de cazuri, aproape in totalitate contra
angajatilor Politiei. La fel, a scdzut si numarul anual de maltratiri comparativ cu
anul 2021, dar intr-o proportie mult mai mica. In general, observam ci actiunile
de maltratare si ultragiere au vizat preponderent politistii si in proportie mult mai
mica carabinierii. Acest fenomen se explicd prin natura atributiilor care 11 expun
pe carabinieri mai rar la situatii conflictuale cu populatia, dar si prin numarul mai
mic de carabinieri comparativ cu politistii.

53. Agresivitatea in privinta angajatilor creste perceptia de insecuritate a
fortelor de ordine si ezitarea de a interveni calitativ decisiv. In incercarea de a
contracara fenomenul in raport cu Politia, la nivelul IGP si Inspectoratului
National de Securitate Publicd a fost efectuat un audit al proceselor de interactiune
cu populatia, iar un mecanism de participare a societatii civile a fost stabilit pentru
evaluarea cazurilor de ultragiere sau maltratare a politistilor, in vederea combaterii
acestor fenomene si a consolidarii respectului fata de autoritatea legala.
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Figura 15. Maltratari si ultragieri ale angajatilor IGP §i IGC
Sursa: IGP, IGC

54. In 2023, IGP a creat o Comisie privind evaluarea minutioasa a cazurilor
de ultragiere, maltratare a angajatilor din cadrul subdiviziunilor IGP (dispozitia
sefului IGP nr.116/2023), care a elaborat un Raport privind rezultatele analizei
cazurilor de ultragiere si maltratare a politistilor pentru perioada 2018-2022, iar
recomandarile au fost incluse in Planul de activitate al IGP pentru anul 2024.

55. Personalul continua sa fie expus unui nivel ridicat de stres si epuizare,
fara un sistem functional de sprijin psihologic. Desi problema suprasolicitarii si a
impactului negativ asupra sanatatii mintale a angajatilor din subdiviziunile de
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ordine publicd a fost evidentiatd de mai multi ani, nu s-au inregistrat progrese
semnificative in remedierea situatiei. Serviciile oferite raméin inadecvate —
majoritatea psihologilor nu dispun de competentele, metodele sau instrumentele
necesare, iar consilierea psihologica, acolo unde exista, este perceputa ca fiind de
slaba calitate. Lipsa interventiei favorizeazad o culturd organizationald care nu
asigura actiuni active pentru sustinerea sanatatii mintale a angajatilor. Mai mult
decat atat, lipsa unor mecanisme reale de suport contribuie la accentuarea
problemelor, scaderea calitatii interventiilor, demotivarea personalului si plecari
continue din sistem — toate acestea afectand grav capacitatea serviciilor de ordine
publicd de a-si indeplini eficient atributiile in comunitate.

56. Pentru depasirea acestei probleme este indicata adoptarea unor politici
publice axate pe dezvoltarea de servicii de consiliere specializate si accesibile,
intr-un sistem functional si adecvat de sprijin psihologic real si continuu pentru
personalul expus stresului si epuizarii.

57. Pe fundalul deficitului de personal, un alt punct slab nerezolvat ramane
planificarea fortelor in subdiviziunile de ordine publica. Lipsa unui sistem unic de
dislocare si capacitdtile analitice reduse limiteaza alocarea eficienta a resurselor.
Doar cateva unitati dispun de instrumentele si competentele necesare pentru o
analiza adecvata, iar managerii subdiviziunilor teritoriale nu au toate resursele
necesare pentru a imbunatiti situatia. In consecinti, angajatii operationali sunt in
continuare suprasolicitati, ceea ce afecteaza negativ eficienta si calitatea
interventiilor politienesti.

58. Extinderea conceptului de activitate politieneasca bazata pe informatii
la nivelul subdiviziunilor teritoriale se produce cu dificultate, chiar daca a fost
aplicatd cu succes timp de mai multi ani in unitatea centrald de analizd a
informatiilor a IGP. Implementarea lentd a conceptului este cauzata in principal
de lipsa de interes si intelegere din partea conducerii la nivel teritorial, de
pregdtirea insuficienta a personalului, de utilizarea superficiald a informatiilor
disponibile si de limitérile tehnice ale sistemelor informationale, care oferd date
fragmentare. In consecinti, informatia detinuta este utilizata deficient, iar analiza
este superficiala. In vederea consolidarii capacitatilor de analiza a informatiilor, in
perioada anterioard au fost intreprinse madsuri pentru integrarea si dezvoltarea
surselor de date pentru sustinerea deciziilor bazate pe produse analitice corelate cu
evolutiile teritoriale. In cadrul IGP si IGC a fost descris procesul operational
aferent initierii analizei informatiei, inclusiv a fluxului informational pe segmentul
analizei informatiei (Ordinul IGC nr. 51/2023), fiind stabilite nomenclatoarele
pentru necesitatile de dotare a serviciilor de analizd. Au fost aprobate proceduri
standard de operare privind utilizarea conceptului de activitate politieneasca
bazata pe informatii Intelligence-Led Policing (Ordinul sefului IGP nr. 227/2024)
st au fost initiate activitati de promovare a culturii analitice in cadrul serviciilor de
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ordine si securitate publica, prin desfasurarea instruirilor angajatilor din serviciile
de analizd a informatiilor. Totusi, dezvoltarea conceptului de activitate
politieneasca bazata pe informatii la nivelul subdiviziunilor teritoriale IGP si IGC
necesitd in continuare multd atentie si resurse pentru asigurarea functionalitatii
mecanismului.

59. Pentru a fi eficienta, politia trebuie sa se bazeze pe informatii corecte,
analizate atent si folosite in timp util. Dacd nu vor fi implementate masuri bine
coordonate pentru extinderea si consolidarea activitatii politienesti bazate pe
informatii la nivel local, existd riscul ca deciziile operative sa fie mai putin
eficiente. Este important ca in urmatorii ani politicile publice sa sustind formarea
specializatd a angajatilor, dotarea tehnicd modernd si dezvoltarea unei culturi
organizationale orientate spre utilizarea inteligenta a datelor. Astfel, mecanismul
de tip Intelligence-Led Policing va deveni un instrument durabil si esential pentru
siguranta comunitatilor.

60. In lipsa unei abordiri coerente si adaptate la realititile din teren,
pregatirea profesionala a angajatilor structurilor de ordine publica continuad sa
influenteze negativ calitatea interventiilor. Sistemul de instruire, inclusiv cel din
cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI si al Centrului de pregatire si
perfectionare a carabinierilor, se confruntd cu dificultati legate de actualizarea
continutului curricular, aplicarea metodelor moderne de predare si dezvoltarea
unei infrastructuri de formare adecvate. In special, se constati lipsa unor module
relevante privind comunicarea eficientd, gestionarea situatiilor tensionate si
colaborarea cu comunitatea, elemente esentiale pentru reactii profesioniste si
prevenirea escaladarii conflictelor. De asemenea, lipsa standardizarii procesului
de instruire Intre diferitele centre de formare genereaza diferente de abordare si
capacitate de reactie intre subdiviziuni, afectdnd interoperabilitatea si coordonarea
in situatii operative complexe. In acest context, reformarea sistemului de pregitire,
prin modernizarea institutiilor de invatamant si formare profesionald, consolidarea
componentei practice si unificarea standardelor de instruire, reprezinta o conditie
esentiald pentru profesionalizarea durabild a structurilor de ordine publica.

61. Majoritatea angajatilor serviciilor de ordine si securitate publica sunt
dotati insuficient si neuniform, ceea ce constituie un impediment major in
asigurarea unui nivel ridicat de profesionalism. IGP a aprobat in 2024 norme de
dotare individuala pentru angajati, dar dotarea practica nu corespunde deocamdata
acestor norme. Lipsa dotarilor standardizate de echipare genereaza
disfunctionalitati si dificultati operationale. Insuficienta mijloacelor de transport
adecvate afecteaza capacitatea de interventie prompta si eficientd. Deficientele in
gestionarea dotarilor, inclusiv evidenta manuald si alocarea disproportionata a
resurselor financiare, impreuna cu insuficienta fondurilor pentru mentenanta,
submineaza functionalitatea echipamentelor si software-urilor esentiale.

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\007\725-MAI-2025-redactat-ro.docx



25

Abordarea acestor carente este vitald pentru imbunatatirea calitdtii serviciilor si
pentru restabilirea autoritdtii institutionale.

62.In vederea imbunatatirii infrastructurii, a fost elaboratd o evidentd
detaliatd privind starea sediilor subdiviziunilor Politiei, inclusiv istoricul
renovdrilor realizate, in baza cdreia este planificata elaborarea unui Plan de
dezvoltare logistici pe termen mediu. In perioada 2022-2025 au fost finalizate
lucriri de reparatie si reconstructie la un singur sector de politie. In celelalte cazuri
au fost efectuate lucrari de reparatie curenta si de extindere a retelelor electrice si
a infrastructurii de comunicatii, contribuind la Tmbunatatirea conditiilor de
activitate.

63. Continuarea situatiei curente fard intreprinderea madsurilor pentru
standardizarea si asigurarea dotarii corespunzdtoare a angajatilor serviciilor de
ordine si securitate publica va amplifica disfunctionalitatile operationale, va limita
capacitatea de interventie prompta si va submina credibilitatea institutiilor. Pentru
remedierea situatiei sunt necesare interventii care sd asigure gestionarea eficienta
a resurselor, alocarea adecvatd a fondurilor pentru dotare si mentenantd, precum
si dezvoltarea infrastructurii logistice, pentru a garanta conditii optime de munca
si performanta sporita.

64. Aplicarea unitara si standardizata a procedurilor operationale, indiferent
de autoritatea responsabila — Politie, Carabinieri sau alte organe de aplicare a legii
—, este esentiala pentru asigurarea unei reactii eficiente, coordonate si predictibile
in situatii operative, mai ales in cazul activitatilor comune sau complementare.
Procedurile bine definite contribuie la sincronizarea actiunilor si la cresterea
interoperabilitatii intre structuri, reducand riscul de confuzii, intarzieri sau reactii
neuniforme in teren. Totodatd, in procesul de reglementare a activitatii de
reactionare operative, este necesara o abordare echilibrata, care s evite procedura
excesiva si generarea unui volum disproportionat de documente, dificil de
actualizat si de pus in practica. Un cadru procedural eficient trebuie s fie clar,
flexibil s1 adaptat realitatilor din teren, sustinand astfel profesionalizarea si
coerenta interventiilor autoritatilor din domeniul ordinii publice.

65. La nivel individual, angajatii serviciilor de ordine publicd deseori
demonstreaza lipsa abilitatilor de comunicare eficientd cu populatia, inclusiv cu
victimele infractiunilor pe durata examindrii cazurilor. La nivel institutional,
subdiviziunile de ordine publicd se confruntd cu o comunicare deficitard cu
publicul, cauzata de capacitati limitate In domeniul comunicarii si de lipsa unor
planuri coerente si sistematice in acest sens. Studiul Programului Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare privind accesul la justitie in Republica Moldova a constatat
referitor la dificultatea de interactiune cu institutiile publice ca numai 38,8 % din
acel care au interactionat cu politia au afirmat ca experientele lor au fost usoare
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sau fard stres. Mai mult decat atat, respondentii au apreciat Politia in proportie de
35,1 % ca fiind ineficientd si lentd. Au fost evidentiate si1 probleme legate de
tratament preferential: autorii studiului au remarcat faptul cd Politia i-a tratat pe
cetdtenii mai nevoiasi cu mai putin respect decat pe cei prosperi. Numai 25,1 %
dintre respondentii mai nevoiasi cred cd Politia nu este viciatd sau nu are
prejudecati, afirmatie sustinutd de 62,5 % dintre respondentii mai prosperi.
Cauzele tin atat de competentele reduse in comunicare, cit si de insuficienta
personalului si lipsa timpului, in conditiile suprasolicitarii si a implicarii in
activitati improprii.

66. Neinterventia in aceastd problema si ignorarea deficitului de abilitati de
comunicare eficiente atat la nivel individual, cat si institutional in serviciile de
ordine publica risca sd amplifice perceptia negativa a populatiei privind eficienta
s1 impartialitatea Politiei. Pe termen mediu aceasta poate eroda increderea
cetdtenilor, poate reduce cooperarea si submina capacitatea institutiilor de a-si
indeplini atributiile. Pentru depasirea problemei sunt necesare politici publice care
sd vizeze formarea continud a angajatilor in domeniul comunicarii, sd asigure
cresterea capacitatilor institutionale si sd promoveze strategii sistematice de
comunicare cu publicul.

67. In ciuda eforturilor depuse in perioada 2022-2025, numarul echipelor de
patrulare si reactionare operativa aflate in prima linie se mentine la aproximativ
51 % din necesarul estimat, conform nivelului de referinta stabilit in anul 2022.
Acest decalaj este determinat in principal de insuficienta resurselor umane si
materiale necesare pentru acoperirea fazei operationale.

68.In vederea consoliddrii capacitatii de reactiec a Politiei, au fost
intreprinse masuri de suplimentare a echipelor operative si de dotare logistica,
inclusiv prin achizitionarea a peste 240 de unitati de transport, din care o parte sunt
autospeciale inteligente de tip PICAR (Police Intelligence Car). De asemenea, au
fost distribuite 360 de camere de corp, 587 de unitati de tehnica de calcul si alte
echipamente specializate destinate investigatiilor, interventiei rapide si
cartografierii accidentelor.

69. Sistemul PICAR se afla la etapa de testare tehnico-operationala, cu
accent pe validarea functionalitatilor, integrarea cu infrastructura IT existenta si
verificarea compatibilitatii operationale. Finalizarea acestor testdri va permite
operationalizarea completd a celor 31 de wunitdti dotate, contribuind la
modernizarea serviciilor de ordine publica si la cresterea eficientei interventiilor
in teren.

70. Neinterventia in situatia curentd si mentinerea sub nivelul necesar a
echipelor de patrulare si reactionare operativa risca sd perpetueze decalaje in
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capacitatea de reactie a Politiei, ceea ce pe termen mediu poate conduce la
scaderea eficientei interventiilor si la vulnerabilitati Tn mentinerea ordinii publice.
Politicile publice din urmatoarea perioada ar trebui sa asigure alocarea adecvata a
resurselor, accelerarea implementdrii tehnologiilor moderne precum sistemul
PICAR si consolidarea dotarii logistice.

71. Nivelul operational, cel mai apropiat de cetatean, este subdimensionat,
ceea ce conduce la o prezentd redusa in comunitati si afecteaza capacitatea de a
raspunde prompt si vizibil la problemele locale. In lipsa unei infrastructuri
teritoriale adecvate, aceste carente reduc eficienta interventiilor si influenteaza
negativ perceptia publicului asupra serviciilor de ordine publica.

72. In vederea solutionirii acestor deficiente, MAI a elaborat un model de
regionalizare a Politiel, care presupune reorganizarea structurald in trei directii
regionale (Nord, Centru, Sud) si doud structuri teritoriale (municipiul Chisinau si
UTA Gagduzia). Reforma urmareste intarirea nivelului operational prin realocarea
resurselor catre functiile de teren, cu accent pe contactul direct cu cetateanul,
activititile de patrulare si interventia operativd. Se estimeazd o reducere cu
aproximativ 8 % a functiilor de birou, iar resursele urmeaza a fi utilizate pentru
motivarea adecvatd a personalului, imbunatatirea dotdrilor si consolidarea
infrastructurii.

73. Aceastd transformare reflectd tranzitia cdtre un model politienesc
proactiv, vizibil si adaptat la nevoile reale ale comunitatilor, precum si la specificul
fiecarei regiuni. In paralel, este esentiald coordonarea functionala dintre IGP si
IGC, prin delimitarea clard a atributiilor in materie de asigurare, mentinere si
restabilire a ordinii publice, in scopul evitarii suprapunerilor si al consolidarii unui
raspuns comun, coordonat si eficient in situatii de urgenta. Implementarea acestui
model implicd o revizuire ampla a conceptelor institutionale, a planurilor
operationale si a procedurilor aferente domeniului ordinii si securitatii publice.

74. Mai mult decat atat, reformele in cele mai dese cazuri afecteaza
considerabil resursele umane si, implicit, memoria institutionala, fiind insotite de
fluctuatii de personal, context in care o strategie corespunzatoare care va sustine
aceste masuri va trebui dezvoltatd pe aspecte de motivare si retentie a personalului.

75. Oficiul Avocatului Poporului a atras atentia asupra necesitdtii analizei
felului 1n care reorganizarea Politiei va afecta accesul la servicii politienesti (in
special pentru grupurile vulnerabile), impactul asupra regiunii de est si alinierea la
strategiile nationale privind drepturile omului, precum Strategia nationald de
dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030 si Programul national privind asigurarea
respectirii drepturilor omului pentru anii 2024-2027. In lipsa unei integrari
adecvate a acestor politici, existd riscul ca reforma sa creeze inconsecvente
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legislative sau sd conducd la masuri care nu sunt aliniate cu angajamentele
internationale asumate de Republica Moldova.

76. Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 reprezintd un
pilon esential pentru mentinerea ordinii si sigurantei publice, Insd acesta nu este
dezvoltat uniform la nivel national, ceea ce genereaza inegalitati in accesul si
eficienta interventiilor in diferite regiuni. Intre 2020 si 2024, timpul mediu de
reactie la apeluri la nivel national a crescut de la 26 la 32 de minute, semnaland o
presiune mai mare asupra resurselor politienesti. Aceasta tendinta poate reflecta
atdt o crestere a solicitarilor din cauza intensificarii incidentelor sau a
constientizarii publicului, cat si deficiente legate de numarul insuficient de
personal al echipelor de patrulare si reactionare sau de organizare a interventiilor.
Echipele de patrulare si reactionare operativa sunt dotate insuficient pentru
indeplinirea atributiilor. Formatul de patrulare actual ar trebui revizuit prin prisma
procesului de regionalizare si a noului concept de divizare a responsabilitatilor
intre politie si carabinieri, cu excluderea dublarilor de competentd. Va continua
implementarea principiului interventiei celei mai apropiate patrule, prin dislocarea
fortelor fundamentatd pe analiza informatiilor si prin sporirea capacitatilor
necesare pentru serviciile de patrulare din cadrul structurilor teritoriale.

77. Ponderea apelurilor de urgenta in municipiul Chisindu a crescut
semnificativ de la 45 la 52 %, iar timpul mediu de reactie variaza intre 21 si 31 de
minute. Numarul incidentelor raportate la Serviciul national unic pentru apelurile
de urgenta 112 privind parcarile neregulamentare a crescut, corelandu-se cu o
majorare de 16,7 % a contraventiilor in acest domeniu in 2024. In paralel, apelurile
legate de accidente rutiere s-au intensificat, in linie cu o crestere semnificativa de
24,1 % a contraventiilor pentru incélcari ale regulilor de circulatie, ceea ce indica
o tendintd generald de deteriorare a comportamentului rutier. Aceastd evolutie
reflectd o concentrare tot mai mare a incidentelor si a problemelor de ordine
publicd in capitald, pe fondul urbanizarii accelerate si al unei constientizari sporite
privind serviciile de urgenta. Totodata, capacitatea de reactie a subdiviziunilor din
Chisinau este superioara mediei nationale datoritd infrastructurii mai dezvoltate,
existentei unei subdiviziuni specializate 1n cadrul Directiei de politie a
mun. Chisindu, precum si comunicdrii mai eficiente dintre dispecerat si echipele
de interventie. Tendinta releva necesitatea unei alocari mai eficiente a resurselor
in zonele urbane dens populate.

78. La nivel national, disparitatile semnificative n timpii de reactie la
apelurile de urgenta 112 reflecta probleme structurale in capacitatea de interventie
a Politiei. Unele subdiviziuni teritoriale inregistreaza timpi de reactie cu mult peste
media nationald (35-48 de minute) din cauza resurselor insuficiente, a
accesibilitatii reduse sau a organizarii ineficiente. In acelasi timp, serviciul de
patrulare si reactionare se confrunta cu un deficit semnificativ de personal — 14 %

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\007\725-MAI-2025-redactat-ro.docx



29

din functii erau vacante la sfarsitul anului 2024 — si cu o fluctuatie ridicatd a
angajatilor, ceea ce reduce capacitatea de reactie. Se remarca insa si cazuri
pozitive: In anumite raioane cu doar 1-2 echipe de patrulare si reactionare
operativa, timpul mediu de reactie a fost sub media nationald (20-29 de minute),
ceea ce sugereaza ca eficienta nu depinde doar de resursele numerice, ci si de
modul in care acestea sunt gestionate in functie de specificul teritorial. Totodata,
a fost semnalat faptul ca in unele raioane, pe parcursul zilei, la apeluri intervin
ofiterii de sector, in conditiile in care nu existd un numar suficient de echipe de
patrulare si reactionare operativa, acestea fiind concentrate preponderent pe turele
de noapte.

79. Dispeceratele se confrunta cu dificultati care necesita o atentie speciala.
Printre cele mai critice se numara limitarile in coordonare operationald si
imposibilitatea transmiterii fisei evenimentului catre echipa de interventie in
conditiile tehnice actuale. In plus, dispecerii gestioneazi si un volum de apeluri
nonurgente, apeluri false sau apeluri care nu tin de competentele Politiei. In acest
context, este necesara consolidarea cooperarii dintre IGP si Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta 112. Aceasta ar permite delimitarea clara a apelurilor
urgente de cele nonurgente, armonizarea sistemului informational automatizat cu
nevoile reale ale Politiei, precum si evaluarea constanta a eficientei proceselor de
reactionare si ajustarea strategiilor in functie de rezultate, inclusiv prin integrarea
conceptului de reorganizare a Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112, care sa asigure o alocare mai eficientd a resurselor si o reactie operativd mai
bine coordonata.

80. Suplimentar, Politia nu beneficiazd de date dezagregate suficiente
pentru a analiza in profunzime procesul de reactionare la solicitarile cetatenilor si
pentru a identifica directiile de imbunatatire.

81. Pe langa alocarea de resurse, solutiile pentru imbunatatirea timpului de
reactie si a calitatii interventiilor ar trebui orientate spre consolidarea capacitatii
institutionale prin formarea continud a personalului, optimizarea procedurilor de
interventie, imbunatatirea colaborarii dintre Politie, Serviciul national unic pentru
apelurile de urgenta 112 si comunitate, precum si educarea publicului pentru
utilizarea responsabild a serviciilor de urgenta. Procesul de optimizare a
raspunsului la apelurile de urgenta a fost initiat prin crearea in 2023 a unui Grup
de lucru pentru elaborarea Conceptului de dezvoltare a Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112, care a examinat si aspectele abordate in Programul
de ordine si securitate publicd pentru anii 2022-2025. In 2024 a fost aprobati
Instructiunea privind mecanismul de preluare a apelurilor de urgenta (Ordinul
sefului IGP nr. 418/2024) si au fost stabilite norme de dotare pentru dispecerate
sensibile la gen, acestea fiind dotate cu unitati de echipament tehnic.
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82. Lipsa dezvoltarii uniforme si eficiente a Serviciului national unic pentru
apelurile de urgentd 112, inclusiv a acuratetei localizarii, precum si insuficienta
numadrului echipelor de patrulare si reactionare operativa si lipsurile ce tin de
dotarea si organizarea echipelor de patrulare si reactionare operativa risca sa
prelungeasca timpii de raspuns si sa amplifice inegalitatile regionale in accesul la
interventii rapide, implicit s sporeasca cresterea vulnerabilitatilor la incidente.
Interventiile in acest domeniu ar trebui sd vizeze dezvoltarea unui sistem de
prioritizare a apelurilor de urgenta, modernizarea dotdrilor si a infrastructurii
tehnice si informationale, precum si Tmbundtatirea coordonarii dintre Politie,
Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 si comunitate.

83. IGP implementeazd de mai multi ani conceptul de activitate
politieneascd comunitard — un model de organizare si desfasurare a activitatii
politiei centrat pe colaborarea activa dintre fortele de ordine si comunitate. Scopul
principal il constituie prevenirea infractionalitatii, cresterea sigurantei si
consolidarea fincrederii reciproce. In perioada anterioari a fost evaluati
implementarea conceptului cu suportul partenerilor suedezi in cinci zone de
pilotare. Rezultatele evaluarii servesc la implementarea si extinderea conceptului
de activitate politieneasca comunitard la nivel national, in baza Memorandumului
de intelegere intre IGP si Autoritatea Suedeza de Politie. In anul 2024 conceptul
de activitate politieneasca comunitara a fost extins in 27 de sectoare de politie si
au fost constituite 26 de consilii de sigurantd comunitara, ajungand la un total de
862 de consilii de siguranta comunitard functionale pe teritoriul tarii.

84. Totodata, in contextul reorganizdrii structurale, Oficiul Avocatului
Poporului a subliniat importanta mentinerii implicarii Politiei in comunitati si a
functiei de prevenire locald, avertizand ca o concentrare excesiva a resurselor la
nivel regional ar putea afecta relatia directa cu cetatenii.

85. Neinterventia ar echivala cu abandonarea unui efort indelungat de
extindere si consolidare a activitdtii politienesti comunitare, ceea ce risca sa
diminueze eficienta prevenirii infractionalitatii si sa erodeze increderea cetdtenilor
in fortele de ordine la nivel comunitar. Politicile din acest domeniu ar trebui sa
continue efortul de extindere a conceptului de activitate politieneasca comunitara,
cu asigurarea resurselor adecvate.

86. Cu toate acestea, modelul de regionalizare propus de MAI prevede
pastrarea subdiviziunilor teritoriale ale Politiei, care vor continua sa functioneze
la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale, dar exclusiv cu structuri operationale,
in timp ce personalul administrativ va fi preluat de directiile regionale. Astfel,
reforma vizeaza consolidarea prezentei proactive in teritoriu, nu reducerea
acesteia.
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87. Printre efectele prognozate se numadra: scaderea timpului de reactie
minimum la 15 minute, aplicarea principiului celei mai apropiate patrule, precum
si realocarea resurselor din functiile administrative cétre cele de patrulare si
interventie, cu accent pe apropierea de cetdtean si solutionarea promptd a
problemelor locale. In acest sens, reorganizarea urmareste nu doar eficienta
institutionala, ci si consolidarea legaturii dintre Politie si comunitate, in spiritul
unui model de ordine publica centrat pe prevenire, vizibilitate si parteneriat cu
societatea.

Sectiunea a 2-a
Siguranta la evenimentele publice

88. Numarul anual de evenimente publice a crescut de la peste 13 mii in
2021 la peste 18 mii in 2024, atingdnd maximul de peste 22 de mii in 2023. Cele
mai numeroase sunt evenimentele cu caracter social-politic, urmate de cele cu
caracter religios, actiunile cultural-artistice si cele cu caracter sportiv.

25000
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-
oo ]
— e

5000
0 2021 2022 2023 2024
Cu caracter religios 4473 4554 5441 4359
B Cu caracter sportiv 767 782 812 653
M Actiuni cultural-artistice 1378 3304 3974 3543
Cu caracter social-politic 6647 6270 12099 9966

Figura 16. Evenimente publice pe tipuri si pe ani
Sursa: IGP/IGC

89. In 2024, la fel ca si in anii precedenti, cele mai frecvente tipuri de
evenimente au fost cele social-politice, reprezentand 9 966 de evenimente,
respectiv 54 % din total. Dintre acestea, 489 au fost mitinguri si actiuni de protest.
Urmatoarele ca pondere au fost evenimentele cu caracter religios, cu 4 359 de
manifestari (24 % din total), urmate de actiunile cultural-artistice, in numar de
3 543 (19 %), si evenimentele sportive, care au insumat 653 de manifestari (3 %)
(figura 17).
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Figura 17. Ponderea diferitelor tipuri de evenimente publice, 2024
Sursa: IGP/IGC

90. Pe parcursul anului 2024, la toate evenimentele organizate au participat
cumulativ peste 6,3 milioane de persoane, iar ordinea publica a fost asiguratd prin
mobilizarea a peste 61 de mii de politisti si carabinieri. Comparativ, in 2022 si
2023, numarul fortelor implicate a fost semnificativ mai mare, depdsind 77 de mii,
respectiv 85 de mii de implicari de angajati. Ponderea carabinierilor implicati este
mai micd decat cea a politistilor, dar a crescut in ultimii ani — de la 15 % in 2021
la27 % in 2024.

91. In 2024, media angajatilor implicati per eveniment a fost de 3,3, in
scadere fata de 2022, cand s-a inregistrat o medie de 5,2 angajati per eveniment.
Totodata, raportul dintre numarul de participanti si cel al angajatilor a crescut
considerabil, de la 59 in 2021 la 104 in 2024 (tabelul 1). Aceastd evolutie indica o
necesitate permanentd de crestere a eficientei si optimizare a resurselor umane in
gestionarea ordinii publice la evenimente. Numarul de forte implicate este ajustat
in mod continuu in functie de gradul de risc al evenimentelor.

Tabelul 1
Date privind evenimentele publice (2021-2024)

2021 2022 2023 2024
Total _evenimente publice 13265 14910 22326 18521
(inclusiv intruniri)
Total participanti 2612896 3372678 5682666 6352391
Total angajati IGP implicati 37253 57783 64790 44380
Total angajati IGC implicati 6824 19915 20215 16765
Total angajati IGP i 1GC 44077 77698 85005 61145
implicati
Pondere angajati IGP implicati 85 % 74 % 76 % 73 %
Pondere angajati IGC implicati 15 % 26 % 24 %, 27 %
Numqr de angajati  per 33 5. 3.8 33
eveniment
Numqr de participanti per 197 226 255 343
eveniment
Numqr de participanti per 59 43 67 104
angajat

Sursa: IGP/IGC
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92. Evenimentele publice cuprind o gama largd de manifestari, de la cele
comerciale, culturale, religioase sau sportive, pana la intruniri publice ca forma de
exercitare a dreptului la libertatea de intrunire pasnicd, inclusiv in context
electoral. Indiferent de natura acestora, toate necesitd o implicare activa si bine
coordonatd din partea structurilor de ordine si securitate publicd, in vederea
asigurarii bunei desfasurari a evenimentelor si a protejarii drepturilor legitime ale
populatiei.

93. In mod particular, intrunirile publice organizate pe subiecte cu grad
ridicat de sensibilitate sociald implica riscuri specifice pentru siguranta
participantilor si pentru mentinerea ordinii publice. Astfel de evenimente pot
deveni vulnerabile la acte de provocare, contramanifestatii ostile sau interventii
disproportionate din partea autoritatilor, ceea ce poate duce la limitarea
nejustificata a libertatii de intrunire si exprimare.

94. Aglomeratiile mari de persoane, indiferent de tipul evenimentului,
constituie un factor de amplificare a riscurilor si amenintarilor. Acestea se pot
manifesta prin contraventii si infractiuni patrimoniale (furturi, distrugeri),
amenintari la adresa sigurantei fizice a participantilor, precum si prin riscuri mai
generale pentru ordinea publica, cum ar fi violentele fizice sau comportamentele
agresive, in special in contextul evenimentelor sportive de tip fotbalistic. De
asemenea, Intrunirile cu mize sociale sau politice crescute raman expuse riscului
de escaladare in actiuni violente, ce pot viza atat participantii pasnici, cat si
bunurile publice si private.

95. Tn acest context, este esential ca institutiile responsabile de mentinerea
ordinii publice sa aplice standarde clare de protejare a drepturilor fundamentale,
intervenind proportional si nediscriminatoriu, si sd fie capabile sd prevind si sa
gestioneze eficient eventualele incidente, fara a compromite exercitiul libertatilor
civile.

96. Raportul Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare si al Asociatiei
,»Promo-LEX” privind libertatea intrunirilor 2024 mentioneaza ca in perioada
monitorizatd, in ansamblu, masurile de securitate aplicate de fortele de ordine au
fost proportionale cu natura intrunirilor si cu riscurile asociate. Este apreciat in
mod special efortul carabinierilor si al politiei de a facilita desfasurarea marsului
Pride fara incidente, fapt confirmat si de evaluarile organizatorilor si de Raportul
Comisiei Europene impotriva Rasismului si Intolerantei, cu apreciere pentru
profesionalismul politiei. Totusi, monitorii constata ca uneori institutiile de ordine
publicd intervin disproportionat si nejustificat la evenimentele publice, inclusiv
prin aplicarea excesiva a fortei sau prin mijloace speciale. Centrul Parteneriat
pentru Dezvoltare si Asociatia ,,Promo-LEX” atrag atentia asupra unor cazuri
punctuale din 2024 in care interventia fortelor de ordine a fost excesivd sau
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nejustificatd, conducadnd chiar la Intreruperea intrunirii sau dispersarea
participantilor fara un temei clar. Autorii sugereaza drept cauze ale acestor
interventii proceduri operationale deficiente sau un lant de comandad nealiniat
complet la respectarea drepturilor fundamentale. Oficiul Avocatului Poporului
constatat cd politistii au intervenit disproportionat pentru descurajarea
organizatorilor si a participantilor la unele proteste. Aceste practici mai pot fi
cauzate de nivelul insuficient de pregatire al angajatilor implicati in misiune, de
cunoasterea deficitarda a legislatiei aplicabile si de capacititile limitate ale
institutiei Tn formarea personalului, care nu corespund cerintelor specifice
interventiei in contextul evenimentelor publice.

97. Respectarea dreptului la intruniri pasnice este un principiu esential al
unel societati democratice. Pentru ca acest drept sd fie exercitat in siguranta si cu
respectarea legii, este important ca interventiile fortelor de ordine sa fie
proportionale si bine gestionate. Prin instruirea continud a personalului,
imbunatatirea procedurilor operationale si consolidarea controlului intern, pot fi
evitate situatiile care pot influenta libertatea de Iintrunire, fiind posibila
consolidarea Increderii dintre politie si cetateni.

98. Cadrul normativ privind evenimentele publice este incomplet si
genereaza dificultati in activitatea structurilor de ordine si securitate publica.
Opinia urgentd a Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in Europa cu privire
la Legea nr. 26/2008 privind intrunirile, emisa la solicitarea IGP, a specificat ca
legea ar putea beneficia de protectie suplimentara a drepturilor si libertatilor si de
garantii suplimentare impotriva abuzurilor din partea institutiilor publice, inclusiv
conditii stricte n care autoritdtile pot solicita ca masura de ultim resort sistarea sau
dispersarea unei intruniri, excluderea explicitd a intrunirilor spontane de la
cerintele de notificare prealabild, completarea dispozitiilor explicite privind
colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal. Potrivit raportului elaborat
de MAI 1n 2023, Legea nr. 26/2008 privind intrunirile corespunde recomandarilor
organismelor internationale din domeniul protectiei drepturilor omului, inclusiv
cu Comentariul general nr. 37 al Comitetului ONU pentru Drepturile Omului
privind art. 21 din Pactul international privind drepturile civile si politice. Din
acest considerent, MAI nu a identificat premise pentru operarea modificarilor la
acest act normativ. Totusi, raportul evidentiazd necesitatea unui act normativ
distinct care sd reglementeze evenimentele ce nu cad sub incidenta Legii nr.
26/2008 privind intrunirile — cum ar fi manifestarile religioase, culturale, sportive,
electorale, de divertisment sau comerciale. In acest sens, in 2025 MAI a promovat
proiectul de lege cu privire la organizarea si desfdsurarea unor evenimentele
publice, care a fost votat in prima lectura de catre Parlamentul Republicii Moldova
in iulie 2025. Definitivarea si adoptarea acestui proiect de lege va conduce la
reglementarea mai adecvata si introducerea unor prevederi adaptate diferitelor
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tipuri de evenimente publice, altele decat intrunirile publice, care reprezinta
exercitarea libertatii de ntrunire.

Deficientele serviciilor de ordine si securitate publica
la evenimentele publice

99, In contextul reorganizirii IGP prin crearea a trei directii regionale si
doua directii teritoriale, precum si al elaborarii unui nou concept de separare a
responsabilitatilor intre IGP si IGC in domeniul ordinii publice, persista
disfunctionalitati sistemice care afecteaza eficienta interventiilor la evenimentele
publice. Inspectoratul National de Securitate Publica, IGC si Inspectoratul de
Management Operational dispun de un spectru larg de instrumente de la analiza,
planificare, prevenire si reactionare, dar aplicarea coerenta a acestora este limitata
de dificultati de coordonare si interoperabilitate, precum si de standardele
operationale neuniforme. Delimitarea atributiilor intre Politie si Carabinieri va
tinti depasirea problemelor legate de procedurile divergente, diferentele in nivelul
de pregdtire si echipare, sistemele informationale diferite si de lipsa unei culturi
organizationale comune.

100. Totodatda, procedurile standard de operare pentru interventiile la
evenimente publice rdman necoordonate intre structurile MAI. Multe procese nu
sunt acoperite de procedurile standard de operare, dar existd initiative de
uniformizare a acestora in domeniul patrularii si reactiondrii. Noul cadru
conceptual va necesita o revizuire ampla si coerenta a proceselor si a procedurilor
la evenimente publice, pentru a asigura compatibilitatea dintre rolurile politiei si
ale carabinierilor, precum si respectarea standardelor internationale in materie de
drepturi fundamentale.

101. Pentru a face fatd provocarilor mentionate supra, in anul 2024 au fost
initiate reforme legislative importante, fiind promovate modificari la Legea
nr. 320/2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului si la Legea
nr. 219/2018 cu privire la Inspectoratul General de Carabinieri. Noile prevederi
stipuleaza expres cd Politia este responsabild de mentinerea ordinii si a securitatii
publice, iar IGC — de asigurarea si restabilirea ordinii publice, stabilindu-se si
mecanisme de cooperare pentru interventiile in sprijin reciproc. Aceste reforme
legislative au fost concepute pentru a elimina ambiguitdtile anterioare si pentru a
eficientiza structura fortelor de ordine.

102. Neinterventia Tn aceasta privintd va mentine lipsa de coordonare a
procedurilor standard de operare intre structurile MAI, fara a fi evaluata alinierea
acestora la principiile drepturilor omului, care pot genera interventii ineficiente
sau disproportionate la evenimente publice, amplificand riscul de abuzuri. Pentru
remedierea situatiei sunt necesare unificarea si armonizarea procedurilor standard
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de operare, clarificarea rolurilor politiei si carabinierilor si asigurarea conformitatii
interventiilor cu standardele internationale privind drepturile fundamentale.

103. In plus, interoperabilitatea deficitard cu alte institutii ale statului
implicate in gestionarea evenimentelor publice afecteaza capacitatea de reactie
coordonata si eficientd. Pentru ca reformele institutionale aflate in curs sa isi atinga
obiectivele, este necesarda consolidarea cadrului operational comun, dezvoltarea
capacitatilor de comandd integratd si armonizarea tuturor interventiilor la
standarde profesioniste si centrate pe respectarea drepturilor omului.

104. O deficienta care afecteaza calitatea serviciilor de ordine si securitate
publicd este comunicarea ineficienta dintre fortele de ordine si organizatorii sau
participantii la evenimentele publice, determinata atat de competentele limitate ale
angajatilor in acest domeniu, cat si de lipsa personalului certificat in interventii
prin dialog. Aceasta lacuna se reflectd in lipsa instruirilor specializate pentru
utilizarea metodelor nonfizice si in nevalorificarea capacitatilor existente pentru
consolidarea expertizei si dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre
dialog.

105. Neinterventia in aceasta problema va conduce la generarea de tensiuni
st la riscul de escaladare a incidentelor in cadrul evenimentelor publice. Sunt
necesare politici publice care sd instituie programe de instruire specializatd, sa
certifice personal calificat in interventiile prin dialog si sa promoveze o cultura
organizationald orientatd spre prevenire si cooperare.

106. Prin Ordinul sefului Inspectoratului National de Securitate Publica
nr. 49/2023 a fost aprobata instructiunea de utilizare a sistemelor de aeronave fara
pilot la bord (UAV) in cadrul documentarii abaterilor admise de la Regulamentul
circulatiei rutiere de catre conducatorii mijloacelor de transport 1n traficul rutier.
Aeronavele fard pilot sunt utilizate inclusiv la monitorizarea desfasurarii
evenimentelor publice, iar folosirea tehnologiilor complementare legate de
colectarea imaginilor la evenimente publice urmeaza a fi reglementata pentru a
evita potentiale incdlcari ale drepturilor si libertatilor participantilor, aceste
aspecte fiind reglementate in mare parte in proiectul de lege cu privire la
organizarea si desfasurarea unor evenimentele publice.

107. Pentru ca interventiile fortelor de ordine sa fie eficiente si echitabile,
este important ca planificarea si utilizarea resurselor sa se bazeze pe criterii clare
si bine coordonate. Remedierea deficientelor existente va permite o distribuire
corectd a personalului si a dotarilor logistice, reducand riscul unor actiuni
disproportionate sau neconforme cu legea. Printr-o abordare responsabild si
transparentd, institutiile vor putea proteja mai bine drepturile participantilor la
intruniri pasnice, vor consolida increderea publicului si vor spori rezilienta
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sistemului de ordine publicd in fata oricdror presiuni externe sau tentative de
influenta.

Sectiunea a 3-a
Siguranta in zona de securitate

108. Perimetrul din zona de securitate are un regim special de securitate,
instituit in urma conflictului armat din regiunea transnistreand. Specificul
regimului constd in limitdrile impuse autoritdtilor constitutionale in exercitarea
atributiilor, precum si in existenta unor riscuri suplimentare pentru ordinea si
securitatea publica.

109. In perimetrul controlat de autorititile Republicii Moldova,
amenintdrile la adresa ordinii si securitdtii publice includ, in principal, migratia
ilegala si traficul ilicit de marfuri. In perimetrul zonei de securitate necontrolat de
autoritatile constitutionale, populatia este expusd unor incdlcari grave ale
drepturilor fundamentale, precum restrangerea libertatii de circulatie, a libertatii
de exprimare, de intrunire si de asociere, retinerea arbitrard sau rapirea de
persoane.

110. Accesul carabinierilor in zona de securitate este restrictionat, iar
serviciile de ordine si securitate publicd sunt asigurate de catre subdiviziunile
teritoriale ale Politiei. Activitatea Politiei este insa limitata in unele cazuri de
conditiile specifice regimului si de existenta unor structuri neconstitutionale care
opereaza in teritoriu.

111. In perioada anterioara a fost inregistrat un progres minim in privinta
gestionarii ordinii si securitatii publice Tn zona de securitate. IGP a elaborat in
2023 Raportul de analizd a amenintarilor la adresa ordinii si securitatii publice n
contextul schimbarii regionale, precum si Nota informational-analitica
,2Amenintdri si riscuri aferente zonei de securitate pentru anii 2023-20247,
documente care includ o abordare specifica privind ordinea si securitatea publica
in zona de securitate.

112. Analizele arata ca in anul 2024 s-a inregistrat o crestere a fluxului
zilnic prin posturile vamale interne de control fata de 2023, cu o medie
suplimentara de +115 automobile si +170 de persoane. Astfel, media zilnicd a
traversarilor a ajuns la 1 880 de automobile (fata de 1765 in 2023) si 3 840 de
persoane (fata de 3 670 in 2023). Pe parcursul anului 2024, la posturile vamale
interne de control au fost inregistrate 299 de incalcari, comparativ cu trei in anul
2023. Ponderea de 91 % (274 de cazuri) reprezinta traversarile ilegale, urmata de
migratia ilegala — 7 % (20 de cazuri) si traficul ilicit de marfuri — 2 % (5 cazuri).
Incilcirile de migratie ilegala (18 cazuri) si traversare ilegald (250 de cazuri)
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predomind la Postul vamal intern de control Rezina pod, comise de cetateni ai
Ucrainei in proportie de 95 %.

Deficientele serviciilor de ordine si securitate publica
din zona de securitate

113. Conditiile de activitate pentru angajatii Politiei din zona de securitate
sporitd raman deosebit de dificile, in special din cauza infrastructurii subdezvoltate
si a resurselor limitate. Zeci de ani, dezvoltarea infrastructurii a fost blocata de
regimul juridic incert al proprietdtilor, care a impiedicat directionarea resurselor
necesare pentru investitii durabile. Aceasta situatie afecteaza si posturile vamale
interne de control, unde in majoritatea cazurilor lipseau conditiile minime pentru
desfisurarea activitatii, cum ar fi spatii adecvate si mobilier functional. In ultima
perioada s-au inregistrat unele imbunatatiri: IGP a receptionat si a schimbat sapte
containere multifunctionale pentru posturile vamale interne de control, oferite cu
sprijinul Inaltului Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati, contribuind la
ameliorarea partiald a conditiilor de lucru in aceste puncte. In plus, IGP a aprobat
normele de amenajare si dotare a posturilor vamale interne de control pornind de
la amenintarile la adresa ordinii si securitatii publice, inclusiv in contextul
schimbarilor regionale, si a elaborat conceptul (modelul) unui post vamal intern
de control.

114. Posturile vamale interne de control continua sd se confrunte cu mai
multe vulnerabilitati, printre care si deservirea posturilor vamale interne de control
cu un numar limitat de angajati ai Politiei, inclusiv in punctele cu trafic intens,
ceea ce limiteaza capacitatea de reactie si supraveghere. Subdiviziunile teritoriale
ale Politiei responsabile de zona de securitate au un numar semnificativ de functii
vacante. Functiile pentru activitatea posturilor vamale interne de control nu sunt
prevazute distinct in statele de organizare, iar angajatii sunt detasati din
subdiviziunile teritoriale (patrulare, ofiteri de sector, izolatorul de detentie
provizorie), ceea ce afecteaza functionarea acestora. Angajatii implicati necesita
pregatire aprofundata privind specificul activitatii in zona de securitate. Dotarea
inegald cu echipamente si mijloace speciale si lipsa unui sistem unificat de
comunicare afecteaza coordonarea si eficienta operationald a posturilor vamale
interne de control. Insuficienta echipamentelor si a sistemelor de monitorizare
video afecteaza capacitatea de prevenire, analiza si interventie in situatii specifice
acestei regiuni. Pe parcursul perioadei anterioare a fost extins sistemul
informational de supraveghere video a traficului, iar in anul 2025 se planifica
dotarea cu tehnica de calcul performantd, conexiunea la internet si la sisteme de
telecomunicatii moderne. Deocamdatad, monitorizarea si inregistrarea fluxului de
transport si persoane, inclusiv a transportului cu marfa, se efectueaza in baza
registrelor pe hartie.
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115. Pentru ca posturile vamale interne de control sa functioneze eficient si
in siguranta, este important ca infrastructura, personalul si echipamentele sa fie la
un nivel corespunzator. Lipsa unei abordari coordonate in aceste domenii poate
limita reactia rapida si capacitatea de prevenire a riscurilor la adresa ordinii si
securitatii publice. De aceea, este necesar sa fie create functii specializate pentru
posturile vamale interne de control in statele de organizare, s se asigure instruirea
adecvata a personalului si dotarea completa cu echipamente moderne, sisteme de
monitorizare si mijloace de comunicatie eficiente.

116. Pe langa limitarile materiale, activitatea Politiei in zona cu regim sporit
de securitate (municipiul Bender) este afectatd de prezenta structurilor de forta,
care opereaza in afara cadrului constitutional. Aceasta situatie genereaza un climat
de insecuritate atat pentru populatia locala, cat si pentru angajatii Politiei, care sunt
expusi periodic la intimidari, presiuni si abuzuri.

117. Analiza conditiilor de lucru si a nivelului de dotare a posturilor vamale
interne de control, coroborata cu incalcarile inregistrate si deficientele semnalate
de subdiviziunile teritoriale ale Politiei care gestioneaza aceste posturi, evidentiaza
ca migratia ilegala si traficul ilicit de marfuri constituie amenintari reale, cu impact
semnificativ asupra ordinii s$i a securitdtii publice pe segmentul central
transnistrean al frontierei moldo-ucrainene. Avand in vedere dinamica ascendenta
a acestor fenomene si contextul geopolitic instabil din regiune, migratia ilegala a
frontierei de stat pe segmentul central transnistrean al frontierei moldo-ucrainene
este calificata ca amenintare de nivel inalt (3), in timp ce traficul ilicit de marfuri
este apreciat ca o amenintare de nivel mediu (2).

118. Lipsa unor interventii in gestionarea acestor amenintdri genereaza
riscuri considerabile la adresa securitdtii statului si a ordinii publice, printre care
ingreunarea si intarzierea proceselor de verificare si monitorizare la traversarea
posturilor vamale interne de control, capacitate redusa de gestionare eficientd a
incidentelor, cresterea numarului de infractiuni asociate migratiei ilegale,
performantd operationala scazutda din cauza conditiilor de munca inadecvate,
dificultati in probarea eficienta a incidentelor, utilizarea ineficientd a resurselor
disponibile. Materializarea acestor riscuri poate afecta grav securitatea nationala
si ordinea publicd, generand instabilitate sociala si economica si afectand imaginea
Republicii Moldova pe plan international.

119. In 2023, IGP a mai creat patru functii in cadrul Serviciilor de patrulare
ale Inspectoratului de politie Dubasari, a aprobat procedura operationala standard
privind activitatea angajatilor Politiei antrenati in serviciu la posturile vamale
interne de control (Ordinul sefului IGP nr.250/2023) si algoritmul de
notificare/informare in cazul incidentelor din zona de securitate (Ordinul sefului
IGP nr. 112/2023).
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120. Consolidarea prezentei institutiilor statului in zonele de securitate este
esentiala pentru mentinerea ordinii publice si a increderii populatiei. Daca
problemele actuale nu vor fi solutionate, serviciile de ordine publica vor ramane
vulnerabile 1n fata unor provocari. Prin masuri coerente de sprijin si protectie a
angajatilor MAI si promovarea unui climat de sigurantd pentru cetateni, se poate
consolida statul de drept si stabilitatea comunitétilor din regiune.

Sectiunea a 4-a
Respectarea drepturilor si a libertatilor omului de catre angajatii
subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne

121. In activitatea zilnici de mentinere a ordinii si securititii publice,
politistii si carabinierii interactioneaza direct cu cetatenii. Anual, mii de persoane
solicitd interventia structurilor specializate sau ajung in custodia acestora. Politia
este principala institutie la care ar apela cetdtenii In cazul unor incdlcari ale
drepturilor. Studiul Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare privind
accesul la justitie in Republica Moldova a constatat ca respondentii care au avut
nevoie de ajutor pentru a rezolva un litigiu au apelat cel mai frecvent la Politie
(17,3 %) st in proportie mai micd la alte institutii. Cand respondentii s-au
confruntat cu o problema, Politia s-a plasat printre cele mai solicitate si utile
institutii, 28 % dintre respondenti solicitaind indrumarile Politiei si 22,5 %
raportand utilitatea acestor indrumari, mai mult decdt in cazul autoritatilor
administratiei publice locale, al avocatilor, al rudelor sau al instantelor de judecata.

122. Avand in vedere aceasta constatare, Politia trebuie sd-si asume un rol
activ de mediator si facilitator si sd asigure servicii de calitate pentru a raspunde
solicitarilor si necesitdtilor populatiei. Totusi, perceptia privind calitatea serviciilor
oferite de Politie continua sa fie preponderent sub nivelul propus. Respondentii au
evidentiat deficiente in comunicarea si interactiunea cu Politia: aceasta a fost una
dintre cele mai putin accesibile institutii atat in zona rurala (44,4 %), cét si in zona
urband (46,3 %), mai putin accesibile fiind doar autoritatile publice locale si
instantele de judecata. Pentru comparatie, notarii, Oficiul Avocatului Poporului si
serviciile de asistentd juridica au fost apreciate ca avand o accesibilitate de 80-
90 %.

123. Sondajul national de opinie publicd privind integritatea In sectorul
justitiei efectuat de Institutul pentru Politici si Reforme Europene aratd ca 46 %
din respondenti considerd coruptia foarte mult sau oarecum mult prezenta in
randul Politiei (comparabil cu sistemul procuraturii — 47 % si sistemul
judecdtoresc — 48 %). Perceptia preponderent negativa despre interactiunea cu
Politia este alimentatd si de alte cauze, inclusiv de abilitatile reduse de comunicare
ale angajatilor si de perpetuarea cazurilor de incalcare a legii de catre angajati.
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124. La nivel institutional se intreprind, in general, eforturi pentru a
contracara abaterile disciplinare. In anul 2024 au fost aplicate 247 de sanctiuni
pentru politisti si carabinieri. Cele mai dese motive de sanctionare in cazul
angajatilor IGP au fost neglijenta in exercitarea obligatiilor de serviciu (26 de
cazuri), neutilizarea camerelor de corp (24 de cazuri) si nedocumentarea
accidentelor si a incalcarilor din traficul rutier (22 de cazuri). In cazul
carabinierilor, cele mai multe sanctiuni au fost aplicate pe motiv de indeplinire
necorespunzatoare a atributiilor de serviciu (19 cazuri) si incélcare a prevederilor

Codului de etica si deontologie a militarului (16 cazuri) (tabelul 2).
Tabelul 2
Sanctiuni disciplinare aplicate angajatilor IGP si IGC

Sanctiuni 2021 2022 2023 2024
disciplinare IGP 1GC IGP IGC IGP I1GC IGP
Angajati
sanctionati
disciplinar
cu ,,avertisment”
Angajati
sanctionati
disciplinar
cu ,,mustrare”
Angajati
sanctionati
disciplinar 36 10 30 7 17 9 40
cu ,mustrare
aspra”
Angajati
sanctionati  cu
,retrogradare cu
un grad special”
Angajati
sanctionati  cu
,retrogradare in
functie”
Angajati
sanctionati
disciplinar
cu ,,concediere”
Total 270 76 255 48 198 69 178

115 41 95 26 91 42 62

98 11 77 11 48 15 39

15 10 36 4 26 2 30

Tabelul 3
Motivele sanctiunilor disciplinare aplicate angajatilor IGP si IGC (2024)

Motivul sanctiunii (2024), IGP Sanctiuni 1(\243%“11 Gometum | Sanctiuni
Actiuni/inactiuni prin
Neutilizarea camerelor de corp 24 indeplinirea o 19
necorespunzitoare a
atributiilor de serviciu
Nedocumentarea accidentelor si a 2 Incilcarea 16
incalcarilor din traficul rutier prevederilor Codului
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de etica si deontologie

a militarului
Neglijenta in exercitarea obligatiilor 2% Incalcarea regimului 12
de serviciu de munca
Comportament care a denigrat Ple.r('lerea”
) : . R 14 legitimatiilor de 6
imaginea si prestigiul institutiei L

serviciu
Prelucrarea neautorizata a datelor cu Alte . 1ncalcar%

11 improprii  statutului 16

caracter personal o .

militarului
Neraportarea faptelor de coruptie 10 Total 69
Utilizarea  necorespunzitoare  a 7
cardurilor valorice
Alte Incalcéri 64
Total 178

Sursa: IGP, IGC

125. O preocupare majora o reprezintd incalcarea drepturilor si a libertatilor
fundamentale ale omului de catre angajatii MAI. Analiza comparativda a
performantei statelor din regiunea Organizatiei pentru Securitate si Cooperare in
Europa in prevenirea si combaterea torturii confirma ca Republica Moldova se
mentine in top, cu un scor de 129,33 puncte in 2024, aproape identic cu cel din
anul precedent (128,91). Stabilitatea acestui scor reflecta continuitatea eforturilor
institutionale, dar lipsa unui progres semnificativ indica necesitatea intensificarii
actiunilor, in special prin consolidarea mecanismului de investigare a plangerilor
st alocarea unor resurse suplimentare. Desi indicatorii privind tortura nu se refera
doar la sistemul afacerilor interne, sistemul se confruntd in continuare cu dificultati
in aceasta privinta.

Tabelul 4
Indicele interdictiei torturii, editia 2024
Tara Scor 2023 Scor 2024 Tendinta 2023-2024
Republica Armenia 131,53 137,46 +5,93
Republica Kazahstan 122,51 135,36 +12,85
Republica Moldova 128,91 129,33 +0,42
Ucraina 92,02 80,77 -11,25
Federatia Rusa 21,61 19,89 —1,72
Republica Belarus -93,83 -95,02 -1,19

Sursa: Grupul de lucru al Platformei Civice pentru Solidaritate

126. In anul 2024 au fost initiate 160 de cauze penale impotriva politistilor,
din care 16 au vizat fapte de tortura si rele tratamente comise in timpul exercitarii
atributiilor de serviciu. Desi aceasta cifra marcheaza o scadere semnificativa fata
de anul 2018, cand au fost inregistrate 33 de astfel de cazuri, in ultimii ani numarul
acestora s-a mentinut relativ constant, situdndu-se intre 16 si 20 pe an. In plus, in
ultimii ani au fost initiate cauze penale pentru exces de putere si pentru vatdmarea
intentionatd grava a integritdtii corporale sau a sanatatii, aspecte care ridica semne
de intrebare serioase cu privire la conduita profesionald a unor politisti. Astfel,
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persista ingrijorari privind utilizarea torturii si alte infractiuni comise de angajati
ai sistemului afacerilor interne in exercitarea functiei.

Tabelul 5
Cauze penale pornite in privinta angajatilor IGP pentru fapte de tortura sau tratamente
inumane/degradante
Articolele vizate din Codul penal al Republicii Moldova nr. 985/2002 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Art. 151 Vatamarea intentionatd medie a integrittii corporale sau a sanatatii

Art. 152 Viatamarea intentionata grava a integritatii corporale sau a sanatatii 2 0 1
Art. 166! Torturd, tratamentul inuman sau degradant 7 18 20 16
Art. 166 Privatiunea ilegala de libertate 0 0 0
Art. 309 Constrangerea de a face declaratii 0 0

Art. 328 Excesul de putere sau depasirea atributiilor de serviciu 1

Sursa: IGP

127. Potrivit Oficiului Avocatului Poporului, politistii continua s faca abuz
de prerogativele legale la retinerea persoanelor. Astfel, numarul cazurilor de
vatamari ale integritatii corporale, ca urmare a uzului de forta la retinere, este in
continua crestere, comparativ cu anul 2022. Pe parcursul a sase luni ale anului
2024, din 201 persoane retinute de Politie la care au fost depistate leziuni
corporale, 22 de persoane au declarat ca leziunile corporale au fost cauzate in
timpul retinerii, comparativ cu 38 de cazuri in 2022.

128. In perioada anterioara au fost evaluate procesele pentru conformarea
conditiilor, a procedurilor si a practicilor sistemului MAI la standardele
internationale privind aplicarea masurilor privative si nonprivative de libertate,
precum si crearea conditiilor de garantare a respectarii drepturilor persoanelor in
cadrul procedurilor desfasurate de Politie. A fost revizuit mecanismul de suportare
a costurilor pentru eliberarea actelor de identitate ale persoanelor aflate in custodia
Politiei, 1ar IGP a elaborat un Raport privind recomandarile inaintate de catre
organizatiile nationale si internationale pe segmentul retinerii persoanelor de catre
Politie (nr. 34/16-579 din 21 mai 2024). Totodatd, a continuat dotarea serviciilor
de detentie si escortd din cadrul subdiviziunilor teritoriale cu 40 de detectoare de
metal portative, au fost instruiti circa 58 % din angajatii serviciilor de detentie si
escortd si 100 de angajati au fost pregatiti in calitate de formatori pe componenta
tactici de bazd. De asemenea, au fost aprobate normele de hrana, de asigurare cu
obiecte de igiend de prima necesitate pentru persoanele retinute aflate in
izolatoarele de detentie provizorie (Ordinul IGP nr. 436/2024). In privinta spatiilor
necesare pentru garantarea respectarii drepturilor omului, din lipsd de finantare,
nu s-a inregistrat niciun progres privind extinderea, indicatorul rdméanand la
acelasi nivel de referinta ca in 2022 — doar 28 % din spatiile necesare fiind
disponibile.

129. In ultimii ani au fost initiate cauze penale si in privinta unor carabinieri,
dar semnificativ mai putine decat in privinta politistilor (sapte in 2023). Desi
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acestea nu au vizat fapte de tortura sau rele tratamente, acuzatiile formulate ridica
serioase semne de Ingrijorare privind admiterea unor activitati ilegale prevazute
de legislatia penala.

Tabelul 6
Cauze penale pornite in privinta angajatilor IGC
Cauze penale pornite in privinta angajatilor IGC 2022 2023 2024
Art. 264! Conducerea mijlocului de transport cu
depasirea limitelor de alcool admisibile sau in stare de 1 2 -
ebrietate produsa de alte substante
Art. 371 Dezertarea 1 1 -

Art. 217 Circulatia ilegala a drogurilor, etnobotanicelor
sau analogii acestora fara scop de instrainare

Art. 192! Ripirea mijlocului de transport -

Art.287 Huliganismul -

Art. 190 Escrocheria -

Art. 208' Pornografia infantila -

Total 3 7 -
Sursa: IGC

—_ = =] =
1

130. In ultimii ani, peste 2 500 de politisti au fost instruiti la subiectul
,Discriminare si infractiuni motivate de prejudecatd” si au fost formati 24 de
formatori in domeniul combaterii infractiunilor motivate de prejudecata, egalitate
si nondiscriminare, inclusiv referitoare la persoanele de etnie roma si LGBTQ+.
Suplimentar, a fost elaboratd brosura ,,Rolul politiei in prevenirea si combaterea
discriminadrii”, care constituie un suport metodologic si o sursd de informare pentru
politisti.

131. Increderea in Politie: mai scazuta in randul grupurilor vulnerabile si al
persoanelor in varsta. Studiul Centrului Parteneriat pentru Dezvoltare ,,Moldova
inegald” relevd un nivel scazut de incredere in politie in randul grupurilor
vulnerabile. Cea mai Ingrijordtoare este proportia celor care nu au deloc incredere
in politie: 36,5 % dintre persoanele cu dizabilitati si 30,6 % dintre cele de etnie
roma, fatd de 27,2 % din populatia generald. Increderea variazi si in functie de
varstd, scazand odata cu Tnaintarea in varsta: de la 67,8 % (18-29 de ani) la doar
40,6 % (60+ ani) care declard ca au foarte multd sau oarecare incredere. La
originea acestor atitudini stau prejudecatile amplificate de lipsa de cunostinte a
angajatilor despre grupurile vulnerabile si de toleranta institutionala fata de astfel
de atitudini. In plus, serviciile de ordine publici dispun de resurse si competente
limitate pentru a proteja eficient aceste grupuri de agresiuni sau discriminare din
partea altor persoane.

132. Daca nu se va interveni, nivelul deja scazut de incredere in Politie in
randul grupurilor vulnerabile si al persoanelor varstnice risca sa se deterioreze in
continuare, amplificind sentimentul de insecuritate si reticenta acestor categorii
de a solicita protectie din partea statului. Politicile pentru remediere ar trebui sa
includa formare specializata si continud pentru toti angajatii, axata pe drepturile
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omului, combaterea discriminarii, diversitate culturala si comunicare cu grupurile
vulnerabile prin unitati cu abilitati specializate.

133. Ultimul raport al Comisiei Europene impotriva Rasismului si
Intolerantei mentioneaza ca, in pofida recomandarilor anterioare ale Comisiei, au
continuat s fie raportate practici care constituie profilare rasiald in timpul
operatiunilor Politiei, vizand in principal romii (constatate de Consiliul pentru
egalitate). Comisia Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei a recomandat
autoritatilor sa dezvolte cadrul juridic prin definirea si interzicerea profilarii
rasiale, in conformitate cu Recomandarea sa de politica generald nr. 11 privind
combaterea rasismului si a discrimindrii rasiale in politie. Pentru a elimina
discriminarea pe criterii rasiale, este necesard consolidarea mecanismelor de
interzicere explicitd a profilarii rasiale si formarea specializatd a personalului.

134. Incilcarea drepturilor si a libertatilor persoanelor retinute nu are doar
cauze legate de comportamentul individual al angajatilor. In prezent, doar
15 izolatoare de detentie provizorie sunt amenajate conform standardelor, in timp
ce celelalte, in mare parte, nu dispun de spatii adecvate pentru audiere, intrevederi
confidentiale, recunoastere, detentie temporara si asteptare sau pentru informarea
retinutilor despre drepturi — in special a celor cu dizabilitati. La aceste lipsuri se
adauga probleme sistemice semnalate constant de Consiliul pentru prevenirea
torturii: insuficienta de personal si fluxul angajatilor, lipsa personalului medical
24/24, dificultati in asigurarea asistentei medicale s1 in acomodarea persoanelor cu
dizabilitati, nerespectarea termenelor legale de detentie, omiterea examinarii
medicale s1 a documentarii leziunilor corporale, lipsa confidentialitdtii datelor
medicale, lipsa mecanismelor confidentiale de raportare a leziunilor corporale sau
de plangere, completarea neuniforma a registrelor, precum si conditiile materiale
insalubre si neigienice din unele izolatoare. Au mai fost semnalate deficiente
organizationale Tn asigurarea respectarii procedurii de identificare, Inregistrare si
raportare a pretinselor cazuri de torturd, tratament inuman sau degradant.

135. Printre problemele constatate se numard: insuficienta instruirilor
angajatilor Politiei, lipsa metodologiilor/reglementarilor cu privire la interventia
Politiei in cazurile de retinere a persoanelor cu tulburari mintale, cu dizabilitati, in
stare alcoolica, precum si lipsa mecanismelor clare cu privire la antrenarea
medicilor psihiatri, a psihologilor sau a altor specialisti in procesul retinerii
persoanelor cu risc sporit de vulnerabilitate. In plus, existd urmatoarele necesititi:
amenajarea locurilor de detentie cu spatii speciale pentru necesitatile persoanelor
cu dizabilitati psihice sau fizice, cu tulburari, ale persoanelor violente sau cu risc
de automutilare si/sau suicid; identificarea unui cadru cu privire la asigurarea cu
alimentatie (hrana, apd) a persoanelor retinute/contraveniente; documentarea
corectd si completd a tuturor faptelor si circumstantelor in procesul retinerii
persoanelor, in scopul preventiei oricaror forme de abuz si al respectarii garantiilor

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\007\725-MAI-2025-redactat-ro.docx



46

la retinere de catre angajatii Politiei; identificarea unui mecanism de conlucrare
institutionala in cazul retinerii unor persoane cu dizabilitati mintale, cu respectarea
dreptului la datele cu caracter personal, a vietii private etc.

136. Nerecunoasterea si necorectarea deficientelor privind respectarea
drepturilor si a libertdtilor fundamentale in activitatea serviciilor de ordine publica
risca sa perpetueze abuzurile si tratamentele degradante. Lipsa de interventie poate
duce la scaderea credibilitatii si legitimitatii institutiilor responsabile de aplicarea
legii si la cresterea tensiunilor Intre comunitati si autoritati. Interventiile de politici
ar trebui sa se axeze pe imbunatatirea continua a instruirii angajatilor, eliminarea
stereotipurilor si a prejudecatilor, respectarea garantiilor procedurale in cazul
retinerii s1 tratamentului persoanelor aflate in custodie, precum si alinierea
conditiilor de detentie la standardele internationale. Aceste masuri vor contribui
nu doar la prevenirea abuzurilor, dar si la consolidarea increderii publicului, in
special a grupurilor vulnerabile, in institutiile statului.

Sectiunea a 5-a
Siguranta in mediul digital si amenintarile emergente

137. Mediul digital joacd un rol central in viata cotidiand a cetatenilor
Republicii Moldova. Cresterea exponentiala a utilizarii platformelor digitale
pentru comunicare, comert, activism civic, educatie si exprimare publicad a dus la
o interdependenta tot mai mare intre spatiul online si cel fizic. Aceasta realitate
impune adaptarea mecanismelor de asigurare a ordinii si securitatii publice la noile
riscuri s1 forme de manifestare a ilegalitatilor in spatiul digital. Spatiul digital poate
fi un mediu pentru manifestarea amenintarilor care se regasesc si in spatiul fizic,
cum ar fi incitarea la urd, instigarea la violenta, radicalizarea, mobilizarea pentru
actiuni ilegale sau hartuirea, dar si un mediu in care apar manifestari si provocari
noi pentru ordinea si securitatea publica, cum sunt dezinformarea, campaniile de
manipulare coordonatd, atacurile cibernetice, fake news-urile care pot genera
panica sau destabilizare sociald, precum si utilizarea retelelor online pentru
organizarea de evenimente neautorizate sau activitati infractionale.

138. La nivelul Uniunii Europene a fost adoptatd Declaratia europeana
privind drepturile si principiile digitale pentru deceniul digital 2023/C 23/01, care
enunta principiile fundamentale Tn materie de drepturi digitale — de la protectia
vietii private si a datelor personale, la libertatea de exprimare online, incluziune,
securitate cibernetica, participare democratica si utilizarea responsabild a
inteligentei artificiale. Printre riscurile actuale legate de siguranta online cu care
se confruntd si Republica Moldova se numara amenintérile la adresa protectiei
datelor cu caracter personal, respectarii vietii private, libertatii de exprimare si de
intrunire in spatiul virtual, precum si proliferarea discursului de urd, a incitarii la
violentd sau discriminare, pericolele ce vizeaza siguranta copiilor si utilizarea
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aceste amenintari digitale se incadreaza in sfera criminalitatii informatice si intra
in atributiile Inspectoratului National de Investigatii, insa o altd parte afecteaza
direct sau indirect ordinea si securitatea publicd, fiind de competenta institutiilor
responsabile de mentinerea ordinii si sigurantei publice.

139. Discursul de ura si instigarea la violenta in mediul digital se manifesta
tot mai frecvent in contexte politice, electorale sau sociale, cu impact direct asupra
climatului de securitate publica. Instigarea la discriminare pe criterii etnice, de
gen, religie sau orientare sexuala duce la polarizarea sociald si poate degenera in
incidente de violenta. In 2024 Consiliul pentru Drepturile Omului al Natiunilor
Unite a adoptat o rezolutie (Rezolutia A/HRC/56/L.12 cu privire la promovarea si
protejarea tuturor drepturilor omului, drepturilor civile, politice, economice,
sociale si culturale, inclusiv a dreptului la dezvoltare din 5 iulie 2024) prin care a
reiterat necesitatea condamnarii folosirii discursului de ura, atat offline, cat si
online.

140. Datele monitorizarilor realizate de Asociatia ,,Promo-LEX” arata ca
fenomenul discursului de ura in Republica Moldova are o prezenta constanta in
mediul online. In perioada 2018-2024, din numarul total de 2 379 de cazuri de
discurs de ura identificate in urma a opt cicluri de monitorizare, 37 % au fost
identificate in retelele de socializare, iar 57 % — in mass-media online.

141. Ultimul raport al Comisiei Europene impotriva Rasismului si
Intolerantei a apreciat pozitiv faptul ca a fost elaborat un indrumar specific pentru
ofiterii de politie, dar a subliniat expertiza insuficienta a ofiterilor de politie care
se ocupd de cazurile de discurs de urd drept una dintre principalele provocari. Un
sondaj sociologic realizat de Asociatia ,,Promo-LEX” 1n parteneriat cu
Inspectoratul National de Securitate Publica in iulie 2023 a identificat mai multe
provocari ale Politiei legate de procesul de documentare si tragere la raspundere a
discursului de ura: notiunile de discurs de ura, instigare la discriminare pe motive
de prejudecata, infractiuni motivate de prejudecata nu sunt intelese de catre
agentii constatatori, acestia confundand notiunile de ,,critica”, ,,injurie” si ,,discurs
de ura”. Totodata, 21,5 % din numarul total de agenti constatatori nu cunosc
aspectele ce trebuie sa fie documentate 1n astfel de cazuri, iar 23,9 % nu cunosc
metodele de analizd a nivelului de gravitate. Comisia Europeana impotriva
Rasismului si Intolerantei recomanda formarea cuprinzétoare a ofiterilor de politie
cu privire la modul optim de utilizare a dispozitiilor legale existente privind
combaterea discursurilor de instigare la urd. Mai mult decat atat, Comisia
Europeana impotriva Rasismului si Intolerantei indeamna autoritatile sa ia masuri
pentru a preveni si a combate discursurile de instigare la urd in mediul online, n
conformitate cu Recomandarea de politica generald nr. 15 a Comisiei Europene
impotriva Rasismului si Intolerantei privind combaterea discursului de instigare la
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urd si cu Recomandarea CM/Rec(2022)16 a Comitetului de Ministri privind
combaterea discursului de instigare la ura.

142. Mentinerea lipsei de expertiza si a lacunelor in instruirea politistilor
privind identificarea, documentarea si sanctionarea discursului de urad va conduce
la pastrarea unui climat de toleranta fatd de acest fenomen, in special in mediul
online, unde deja se inregistreazi peste 90 % dintre cazuri. In absenta unor masuri
de formare si aplicare eficienta a legii, discursul de ura risca sa se normalizeze in
spatiul public, amplificand diviziunile sociale si crescand riscul de radicalizare si
de violenta motivata de prejudecati.

143. Intrunirile digitale devin tot mai frecvente in context civic, dar pot
ridica probleme de securitate sau pot necesita interventii coordonate, iar in prezent
nu exista un cadru operational clar pentru gestionarea intrunirilor digitale si a celor
hibride.

144. Desi legea ofera un cadru compatibil cu standardele internationale in
domeniu, s-a constatat cd anumite aspecte legate de reglementarea intrunirilor
publice in mediul online (prevazute de Comentariul General nr. 37 al Comitetului
pentru Drepturile Omului al ONU (in care s-a subliniat necesitatea protejarii
libertatii de intrunire, indiferent de locul in care se desfasoard (in public, privat,
offline sau online ori 0 combinatie dintre acestea)) nu au acoperire in legislatia
nationald. Raportul din 2023 al MAI de evaluare a oportunitdtii de modificare a
cadrului legal privind evenimentele publice din perspectiva Comentariului
General nr. 37 concluzioneaza ca Legea nr. 26/2008 privind intrunirile rdmane
actuala pentru realitatile din tara si corespunde in mare parte recomandarilor
organismelor internationale din domeniul protectiei drepturilor omului — din acest
considerent nu au fost identificate premise pentru operarea modificarilor la actul
normativ in cauza. In lipsa unui cadru operational clar pentru gestionarea
intrunirilor digitale si hibride, exista riscul ca aceste forme de exprimare civica sa
fie vulnerabile la atacuri cibernetice si restrictii arbitrare, iar autoritatile sa
reactioneze neuniform sau disproportionat. Pe termen mediu, vidul normativ ar
putea reduce capacitatea statului de a preveni si de a gestiona eficient riscurile
asociate acestor evenimente.

145. Violenta in baza de gen facilitata de tehnologie este o forma din ce in
ce mai raspandita si ingrijoratoare de violenta in baza de gen si poate fi definita ca
act de violenta savarsit de una sau mai multe persoane, care este comis, asistat,
agravat sau amplificat partial sau total de utilizarea tehnologiilor informatiilor si
comunicatiilor sau a mediului digital, impotriva unei persoane in baza genului sau.
Violenta in baza de gen facilitatd de tehnologie depaseste limitele internetului si
cuprinde o varietate mare de actiuni si comportamente, sustinute atat de hardware,
cat si de software, atat in spatiile online, cat si offline, sustinute de norme sociale
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st de gen daunatoare. Studiul realizat de Fondul ONU pentru Populatie (Ghid
infografic privind violenta in baza de gen facilitata de tehnologie) arata ca femeile
si fetele sunt cele mai frecvente si cele mai afectate tinte ale violentei in baza de
gen facilitate de tehnologie. Acest tip de violentd poate lua mai multe forme,
inclusiv fizicd, psihologicd, economica sau sexuald. Totodatd, aceasta se poate
raspandi usor prin intermediul platformelor si dispozitivelor digitale prin mai
multe modalitati, care sunt in continud evolutie, printre care hartuirea online,
urmdrirea online, abuzul bazat pe imagini, doxxingul (divulgarea fara
consimtamant a informatiilor personale), abuzul sexual facilitat de tehnologie,
recrutarea sau ademenirea, hackingul, discursul de incitare la ura.

146. Fenomenul violentei in bazd de gen facilitate de tehnologie nu este
studiat aprofundat in Republica Moldova, dar in contextul progresului tehnologic
este previzibil ca si in Republica Moldova beneficiile tehnologiei sa fie insotite de
incdrcdtura negativa pe care o manifesta aceasta la nivel global.

147. O parte din manifestdrile infractionale ale violentei in baza de gen
facilitate de tehnologie sunt monitorizate si investigate de subdiviziunile
specializate ale Inspectoratului National de Investigatii, Tnsd componentele care
afecteaza ordinea si securitatea publica nu beneficiazd de o abordare sistemica,
fiind lipsite de resurse special destinate in aceste scopuri in cadrul structurilor
responsabile de mentinerea ordinii si securitatii publice.

148. Fara interventii coordonate si un cadru operational clar pentru
prevenirea si combaterea violentei in baza de gen facilitate de tehnologie, este de
asteptat ca fenomenul sa se diversifice si sd afecteze un numar tot mai mare de
persoane, cu consecinte grave asupra securitatii individuale si a ordinii publice.
Prin urmare, se impune elaborarea si implementarea unor politici publice integrate,
cu resurse dedicate si mecanisme interinstitutionale, care sd rdspunda specific
manifestarilor violentei in bazd de gen facilitate de tehnologie si sd asigure
protectia efectiva a victimelor.

Deficientele serviciilor de ordine si securitate publica
privind siguranta in mediul online

149. Internetul functioneaza ca un spatiu public virtual, ceea ce impune
autoritatilor obligatia de a proteja cetatenii si n mediul online, nu doar in cel fizic.
Structurile MALI, inclusiv Politia si Carabinierii, se confrunta cu provocari majore
in adaptarea la realitatile digitale, in special din cauza lipsei unor structuri
specializate Tn analiza si gestionarea riscurilor ce afecteaza ordinea publica online,
precum discursul de urd, instigarea la violenta, violenta in baza de gen facilitata
de tehnologie sau mobilizarile spontane. Mediul online a devenit un spatiu de
manifestare a unor fenomene infractionale si de violenta, inclusiv a unor forme de
violentd bazata pe gen, care raman adesea neidentificate sau neabordate adecvat

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\007\725-MAI-2025-redactat-ro.docx



50

in lipsa unor mecanisme specializate. Integrarea dimensiunii digitale in
planificarea si desfasurarea operatiunilor este limitatd, iar cooperarea
interinstitutionald cu actorii din domeniul securitatii cibernetice, al justitiei sau cu
platformele digitale rdmane fragmentara. Carentele de ordin tehnic, legal si
profesional reduc capacitatea institutionald de a reactiona eficient la formele
emergente de perturbare a ordinii publice in spatiul digital.

150. Pentru a face fatd provocdrilor tot mai diverse din mediul digital si a-
si Indeplini Tn mod eficient rolul in prevenirea si contracararea riscurilor care
afecteaza ordinea si securitatea publicd, serviciile de ordine publica trebuie sa isi
extinda capacitatile institutionale, operationale si tehnologice. Serviciile de ordine
publicd ar trebui sa isi dezvolte o prezentd activa si adaptata in spatiul digital.
Aceasta presupune, in primul rand, formarea continuad si specializatd a politistilor
in recunoasterea si tratarea provocarilor digitale. Aceste forme de abuz digital
necesitd competente noi, inclusiv in analiza continutului online, identificarea
probelor digitale si interventia rapida in spatiul virtual. In paralel, este necesara
elaborarea de ghiduri operationale si proceduri clare pentru fiecare categorie de
amenintare digitald, astfel incat politistii sd dispund de instrumente juridice si
tehnice standardizate. Aceste proceduri trebuie sa fie corelate cu mecanisme
interinstitutionale de cooperare, care sd implice, dupa caz, procuratura, autoritatile
de reglementare in domeniul comunicatiilor, Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Ciberneticd, Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal si alti actori relevanti. Este importanta crearea unor unitdti specializate in
monitorizare si reactionare in spatiul digital, atat la nivel central, cét si in cadrul
subdiviziunilor teritoriale, care trebuie sa fie sustinute logistic si financiar pentru
a putea functiona eficient.

151. Indrumarul pentru identificarea si sanctionarea discursului de ura si a
instigarii la discriminare in mediul digital ar putea servi ca punct de pornire pentru
consolidarea si extinderea capacitdtilor Politiei de a opera in mediul digital cu
scopul contracararii amenintarilor digitale la ordinea si securitatea publica.

152. In lipsa unui riaspuns coerent si sistematic din partea serviciilor de
ordine publica, mediul online nu va fi protejat in egald masura cu alte spatii
publice, iar o serie de incalcari care se produc cu precddere in mediul online vor
scapa din atentia fortelor de ordine. Cu timpul, fenomenele s-ar putea amplifica,
iar serviciile publice vor fi depasite de situatie si nu vor avea structura, expertiza
si instrumentele necesare dezvoltate pentru a face fata provocarilor.
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Sectiunea a 6-a
Protectia infrastructurilor critice nationale

153. Infrastructura critica in Republica Moldova reprezinta un ansamblu de
sisteme, servicii si resurse esentiale pentru functionarea normald a statului si
siguranta populatiei. Aceasta include domenii vitale precum energia, transportul,
comunicatiile, apa si canalizarea, sdnatatea publica, siguranta si ordinea publica,
sistemul financiar si retelele de aprovizionare. Fiecare domeniu include entitati
care opereazd cu infrastructura criticd pentru a furniza servicii esentiale.
Functionarea continua si sigurd a infrastructurilor critice este esentiald pentru
mentinerea functiilor societale, desfasurarea activitdtilor economice vitale,
precum $i pentru asigurarea securitatii nationale si a ordinii publice.

154. Infrastructura critica este expusa unui spectru variat de amenintari care
pot afecta grav ordinea si securitatea publica. Printre cele mai relevante se numara
atacurile cibernetice asupra sistemelor informatice guvernamentale, a retelelor
energetice si bancare, care pot perturba grav functionarea institutiilor statului.
Sabotajul fizic, actiunile deliberate de distrugere sau interferentele externe,
inclusiv cele coordonate de servicii secrete sau grupuri subversive, sunt riscuri
reale in contextul geopolitic actual, mai ales in zonele sensibile precum regiunea
transnistreana. Campaniile de dezinformare legate de infrastructura energetica sau
aprovizionarea cu produse de bazd pot escalada rapid in tulburdri ale ordinii
publice. Disfunctionalitatile infrastructurii critice, cum ar fi penele majore de
curent, blocarea retelelor IT sau sistarea aproviziondrii cu apa, pot genera panica,
proteste sau comportamente agresive din partea populatiei, afectand stabilitatea
sociald. Infrastructurile energetice, de comunicatii, transport si sandtate sunt
vulnerabile si la atacuri informatice sofisticate, care pot cauza perturbari majore,
intreruperi ale serviciilor si pierderi economice semnificative. In contextul
amplificarii si al diversificarii amenintarilor la adresa securitatii, inclusiv a celor
hibride aflate in continud evolutie, precum si al interdependentelor tot mai
complexe dintre infrastructurile critice nationale din diverse sectoare, se impune
intensificarea eforturilor pentru consolidarea protectiei acestora.

155. Lista de vulnerabilitati interne este completatd de subfinantarea
sistematica a masurilor de protectie, lipsa unei evaluari actualizate a riscurilor
pentru infrastructura criticd si slaba coordonare interinstitutionald intre MALI,
Serviciul de Informatii si Securitate, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, Agentia de Guvernare Electronici si alte entititi relevante. In multe
cazuri, planurile de continuitate in caz de criza sunt invechite, iar procedurile
standardizate de interventie sunt depasite. De asemenea, numeroase obiective
critice nu dispun de sisteme eficiente de supraveghere video, protectie perimetrala
sau mecanisme rapide de alertare.
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156. In prezent, in Republica Moldova nu existd un cadru normativ care si
reglementeze modul in care se realizeaza identificarea, desemnarea si protectia
infrastructurilor critice nationale. Republica Moldova nu dispune de o listd
completd a infrastructurilor critice nationale, cu exceptia Nomenclatorului
national al infrastructurii critice, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 701/2018
pentru aprobarea Regulamentului privind protectia antiteroristd a infrastructurii
critice. Nomenclatorul are un caracter limitat, Intrucat este elaborat exclusiv in
scopul protectiei antiteroriste.

157. In scopul reglementirii acestui domeniu, in 2025 MAI a propus spre
consultare publica proiectul de lege privind identificarea, desemnarea si protectia
infrastructurilor critice nationale, adoptat de Parlament la 10 iulie 2025 (Legea
nr. 223/2025). Legea prevede crearea si operationalizarea Centrului National de
Coordonare a Protectiei Infrastructurilor Critice Nationale in cadrul MAI, care va
avea un rol strategic in coordonarea masurilor de protectie a infrastructurilor
critice. Totodata, Centrul ar avea si rolul de a transpune Directiva (UE) 2022/2557
din 14 decembrie 2022 privind rezilienta entitdtilor critice, asigurand alinierea
Republicii Moldova la standardele europene in domeniu.

158.In ordinea priorititilor este crearea cadrului normativ primar,
indispensabil pentru elaborarea actelor normative subsecvente ce vor permite
desfasurarea eficientd a activitatilor puse in sarcina Centrului National de
Coordonare a Protectiei Infrastructurilor Critice Nationale. Acest cadru normativ
va sta la baza dezvoltarii unui sistem coerent si integrat de protectie a
infrastructurilor critice. Totodatd, sunt necesare masuri concrete pentru
dezvoltarea capacitatilor institutionale in identificarea, desemnarea si protectia
infrastructurilor critice nationale, printr-un proces riguros de evaluare a riscurilor
si stabilire a responsabilitatilor institutionale, care sa includa toate sectoarele
relevante si sd raspunda provocarilor actuale si viitoare Tn materie de securitate
publica.

159. Protectia fizica si cibernetica a infrastructurilor critice trebuie sa fie
consolidatd prin investitii strategice, iar personalul MAI implicat in protectia
infrastructurii trebuie sa fie instruit in scenarii de crizd si in reactie rapida. De
asemenea, comunicarea interinstitutionald si publicd trebuie sa fie unitard,
transparentd si coordonata, pentru a preveni scenariile de agresiune si a creste
increderea populatiei in capacitatea statului de a gestiona situatiile de urgenta.
Consolidarea parteneriatelor internationale si schimbul de bune practici in
domeniu, inclusiv prin cooperare cu Uniunea Europeand si organisme
internationale specializate, completeazd setul de masuri necesare pentru intarirea
securitatii si a stabilitatii Republicii Moldova in fata amenintarilor care tin de
infrastructura sa critica.
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Sectiunea a 7-a
Lectiile invatate din implementarea documentelor anterioare.
Consecintele in cazul neinterventiei

160. Evaluarea intermediara a Programului national de ordine si securitate
publicd pentru anii 2022-2025 a relevat atat rezultate notabile, cat si o serie de
deficiente care urmeaza a fi abordate in noul ciclu de planificare. Printre realizarile
de referintd se numara reducerea numarului cazurilor de ultragiere a angajatilor
organelor de drept si cresterea gradului de transparentd si monitorizare a
indicatorilor de performanta. De asemenea, s-a inregistrat un progres gradual in
ceea ce priveste promovarea egalitatii de gen si atragerea femeilor in structurile
MALI, aspect ce contribuie la diversificarea resurselor umane si la adaptarea
institutionala la standardele europene.

161. Totodata, analiza a evidentiat deficiente persistente, cum ar fi deficitul
de personal in structurile MAI, fluctuatia ridicata a cadrelor si lipsa unui mecanism
durabil de retentie, care continua sa afecteze capacitatea institutiilor de a raspunde
adecvat la provocarile in crestere. De asemenea, lipsa unei standardizari a dotarilor
si echipamentelor a generat inechitati intre subdiviziunile MAI si a redus eficienta
interventiilor. Nu in ultimul rdnd, mecanismele de monitorizare si evaluare
implementate s-au dovedit insuficiente pentru a asigura o corelare riguroasa intre
obiective, actiuni si impactul resimtit la nivel comunitar.

162. Pornind de la aceste constatari, prezentul Program integreaza in mod
explicit lectiile invatate prin stabilirea unor obiective s1 masuri care raspund direct
lacunelor identificate. In special, Programul promoveazi actiuni active de atragere
si mentinere a personalului, instituirea unor standarde uniforme de dotare si
modernizare logistica, precum si consolidarea cadrului de monitorizare si evaluare
pentru a asigura o guvernantd bazatd pe rezultate. Totodatd, sunt mentinute si
dezvoltate actiunile care au dat rezultate pozitive, precum programele de
prevenire, dialogul comunitar si politicile de diversitate si incluziune.

163. Aceastd abordare permite continuitatea masurilor eficiente si
corectarea directiilor deficitare, asigurdnd astfel coerenta si sustenabilitatea
interventiilor statului 1n domeniul ordinii si securitdtii publice.

164. Nerealizarea masurilor prevazute de prezentul Program ar putea duce
la amplificarea problemelor deja identificate in analiza situationala, avand
urmatoarele consecinte directe si indirecte, sustinute de date cantitative si
calitative:

164.1.reducerea sigurantei cetatenilor si cresterea perceptiei de insecuritate
—daca nu se 1au masuri pentru imbunatatirea sigurantei in comunitati, tot mai multi
oameni vor avea sentimentul c¢d nu sunt protejati, mai ales pe timp de noapte sau
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in locuri putin supravegheate. Grupurile vulnerabile — cum sunt femeile, varstnicii
sau persoanele cu dizabilitdti — vor fi cele mai afectate. Aceasta stare de
nesigurantd poate limita libertatea de miscare, diminua increderea in autoritati si
afecta calitatea vietii in general;

164.2.blocaje in reactia structurilor de ordine publica — dacd nu se mareste
numarul de echipe de patrulare si reactionare operativa si nu se Tmbunatateste
dotarea acestora, Politia va continua sa ajunga tardiv la unele apeluri de urgenta.
In special in zonele rurale, cetitenii riscd si nu primeasca ajutor la timp, ceea ce
poate pune in pericol viata si sdndtatea cetatenilor, precum si bunurile materiale.
Lipsa unei reactii rapide reduce eficienta interventiilor si increderea cetatenilor in
fortele de ordine;

164.3.nerealizarea reformei de regionalizare si continuarea unei organizari
administrative 1neficiente — fara reorganizarea structurii Politiei, nivelul
operational (primul contact cu cetdteanul) va rdmane subdimensionat, iar
suprapunerea functiilor administrative va continua sa consume resurse ce ar putea
fi realocate pentru interventie directd. Se va mentine o fragmentare a
competentelor intre IGP si1 IGC, fara o delimitare clara si functionala a rolurilor in
mentinerea si asigurarea ordinii publice;

164.4.persistenta discriminarii indirecte si a inechitatilor — daca nu se
actioneaza pentru a imbunatati modul in care Politia interactioneazd cu toti
cetdtenii, vor continua situatiille Tn care anumite persoane (persoanele cu
dizabilitati sau din grupuri vulnerabile) nu vor beneficia de aceleasi servicii ca
restul populatiei. Acest tratament inegal diminueaza increderea in institutii si poate
duce la excluderea unor categorii sociale, ceea ce este contrar principiilor
drepturilor omului si angajamentelor internationale ale Republicii Moldova;

164.5.scaderea capacitatii institutionale si pierderea personalului calificat —
daca nu vor fi luate masuri pentru motivarea si pastrarea personalului, tot mai multi
angajati cu experientd vor pleca din sistem. Aceasta va duce la pierderea
cunostintelor si a rutinei operationale acumulate in timp. In locul lor vor veni
persoane noi, care vor avea nevoie de instruire si timp pentru adaptare. Astfel,
institutiile de ordine publica vor deveni mai sensibile, mai putin eficiente si mai
vulnerabile 1n fata situatiilor de criza si a provocarilor din teren;

164.6.1intarzierea modernizarii si blocaj tehnologic — daca nu se investeste
in continuare in echipamente moderne, infrastructurda digitala si sisteme
inteligente, institutiile de ordine publicd vor continua sa lucreze cu tehnologii
invechite. Acest lucru va ingreuna interventiile rapide, va limita comunicarea intre
echipe si va reduce capacitatea de a preveni si de a gestiona eficient incidentele.
Cu timpul, lipsa modernizarii va face ca serviciile oferite populatiei sa fie tot mai
putin eficiente si mai putin adaptate la noile realitati.
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Capitolul III
OBIECTIVE

165. Obiectivele generale ale prezentului Program deriva din Strategia de
dezvoltare a domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030 si contribuie
direct la realizarea obiectivelor si a indicatorilor de evaluare ai Strategiei nationale
de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”.

166. Obiectivul general 1. Sporirea sigurantei populatiei la domiciliu, in
comunitate $i in spatiile publice.

In vederea atingerii obiectivului general stabilit, au fost definite sase
obiective specifice, care vor contribui la implementarea cu succes a activitatilor
planificate In domeniul de referinta:

166.1. obiectivul specific 1.1. Asigurarea unui raspuns profesionist §i
eficient la provocarile specifice prin majorarea numarului echipelor de patrulare
si reactionare operativa cu 34 % pana in 2030,

166.2. obiectivul specific 1.2. Integrarea si dezvoltarea surselor de date
prioritare, care sa genereze produse analitice validate conform criteriilor stabilite
si utilizate in procesul decizional la nivel teritorial, cu o acoperire de cel putin
80 % pana in anul 2030,

166.3. obiectivul specific 1.3. Extinderea conceptului de activitate
politieneasca comunitara in 100 % din sectoarele de politie pana in anul 2030;

166.4. obiectivul specific 1.4. Cresterea capacitatii de reactionare rapida
a serviciilor de ordine si securitate publica la toate apelurile de urgenta 112, prin
reducerea timpului mediu de reactionare a patrulelor la 15 minute pdna in anul
2030;

166.5. obiectivul specific 1.5. Modernizarea infrastructurii si a dotarilor
serviciilor de ordine si securitate publica in zona de securitate, prin reabilitarea
a minimum 90 % din posturile existente §i echiparea acestora cu tehnica moderna
pana in anul 2030;

166.6. obiectivul specific 1.6. Asigurarea protectiei si a rezilientei
infrastructurilor critice nationale, prin implementarea standardelor Uniunii
Europene in 100 % din entitatile critice identificate pana in anul 2030.

167. Realizarea acestui obiectiv va contribui la atingerea unor rezultate
tangibile, orientate asupra societatii, prin sporirea perceptiei de siguranta generala
in tara si cresterea nivelului de Incredere al societatii in Politie. Esentiald va fi si
contributia la diminuarea numarului persoanelor din grupurile vulnerabile care nu
se simt in siguranti in locurile publice. In esenta, la prima etapa de implementare
va fi asigurata cresterea numarului de echipe de patrulare si reactionare operativa
pentru garantarea unui raspuns prompt tuturor apelurilor de urgenta. Un alt pas va
presupune integrarea si dezvoltarea surselor de date, care vor servi drept suport la
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luarea deciziilor, in baza unor produse analitice confirmate de evolutiile ce au loc
la nivel teritorial.

168. Totodatd, va continua implementarea si extinderea conceptului de
activitate politieneasca comunitard, pentru diminuarea ratei infractiunilor ce
atenteaza la viata si sanatatea persoanei, inclusiv a celor comise in sfera relatiilor
familiale.

169. Obiectivul general 2. Alinierea serviciilor de ordine si securitate
publica la principiile drepturilor omului.

In vederea atingerii obiectivului general stabilit, se propun doud obiective
specifice care vor contribui la implementarea cu succes a activitatilor planificate
in domeniul de referinta:

169.1. obiectivul specific 2.1. Alinierea conditiilor de prestare a serviciilor
de ordine si securitate publica la standardele internationale privind drepturile
omului pana in anul 2030, prin reducerea cu 66 % a cazurilor de tortura si
tratamente inumane raportate si auditarea anuala a conditiilor de detentie si
interventie,

169.2. obiectivul specific 2.2. Dezvoltarea capabilitatilor integrate de
interventie la evenimente publice, prin instruirea a 100 % din efectivul implicat in

tehnici de gestionare a evenimentelor publice si managementul multimii pana in
anul 2030.

170. Asigurarea respectarii drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
reprezintd o prioritate-cheie pentru autoritdtile din cadrul sistemului afacerilor
interne. In acest context, obiectivul va proiecta solutii si rezultate directionate spre
diminuarea cazurilor de tortura, tratamente inumane si degradante, exces de putere
sau depasire a atributiilor de serviciu, vatamare intentionata a integritatii corporale
sau a sanatatii, constrangere a de a face declaratii si privatiune ilegala de libertate.

171. Totodata, va fi evaluat si ajustat cadrul normativ, precum si procesele
pentru conformarea conditiilor, a procedurilor i a practicilor din sistemul MAI la
standardele internationale privind aplicarea masurilor privative si nonprivative de
libertate. Vor fi create conditii si va fi asiguratd garantarea respectarii drepturilor
persoanelor in cadrul procedurilor desfasurate de Politie.

Capitolul IV
INDICATORI DE MONITORIZARE
Indicatori de Valoarea Valoarea de Tinta ce Sursa de date | Responsabil
. de s urmeaza
Nr. s impact/ rezultat . referinta .
Obiective ... ..| referinta |, ;. |afiatinsa
crt. al politicii| > |intermediara |
bli in anul 2027) in anul
publice 2024 ( 2030
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si sigurantei

circulatiei rutiere
(art. 186, art. 264
alin. (1), art. 190,

1 2 3 4 5 6 7 8
1. |Obiectivul Perceptia 30,2 % 40 % 50 % Barometrul Ministerul
general 1. populatiei privind | (2021) Opiniei Publice; | Afacerilor
Sporirea siguranta sondaje Interne;
sigurantei imbunatatita sociologice  |Cancelaria de
populatiei la nationale Sat;
domiciliu, In Biroul
comunitate si in National de
spatiile publice Statistica
(ODD 16 — Nivelul de 31 % 45 % 56 % Barometrul Ministerul
Pace, justitie si |incredere crescut | (2021) Opiniei Publice; | Afacerilor
institutii al populatiei In sondaje Interne;
eficiente; ODD |Politie conform sociologice  |Cancelaria de
5 — Egalitate de |sondajelor nationale Sat;
gen; ODD 3 — |Barometrului Biroul
Sanatate si Opiniei Publice National de
bunastare) Statistica
1.1. |Obiectivul Ponderea 66 % 80 % 100 % |Rapoarte ale IGP| Ministerul
specific 1.1. unitatilor de Afacerilor
Asigurarea unui |personal pentru Interne
raspuns asigurarea
profesionist si  |minimului
eficient la necesar al
provocarile echipelor de
specifice prin  |patrulare si
majorarea reactionare
numarului operativa (%)
echipelor de Numarul Rapoarte ale IGP| Ministerul
patrulare si sectoarelor de Afacerilor
reactionare politie  acoperite Interne
operativd cu  |cu cel putin un
34%pandin |echipaj de 0 70 174
2030 patrulare si
reactionare
operativa
1.2. |Obiectivul Ponderea 40 % 60 % 80 % Date Ministerul
specific 1.2. deciziilor operationale ale | Afacerilor
Integrarea si operationale IGP Interne
dezvoltarea adoptate la nivel
surselor de date |teritorial in baza
prioritare, care |produselor
sa genereze analitice §i
produse confirmate de
analitice evolutiile
validate ulterioare (%)
conform Numarul 20 36 60 Date Ministerul
criteriilor produselor operationale ale | Afacerilor
stabilite si analitice validate IGP Interne
utilizate in si utilizate la
procesul nivel teritorial
decizional la  |Numarul 13 893 12 503 10419 | Date statistice | Ministerul
nivel teritorial, |infractiunilor ale IGP/STI; Afacerilor
cu o acoperire |contra Biroul National Interne;
de cel putin patrimoniului, de Statistica Biroul
80 % pand in  |ordinii si National de
anul 2030 securitatii publice Statistica
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de securitate,
prin reabilitarea
a minimum

90 % din
posturile
existente si
echiparea
acestora cu
tehnica

politie asigurate
cu infrastructura
modernizata si
dotari (%)

1 2 3 4 5 6 7 8
287,361, art. 201
alin. (1) din
Codul penal al
Republicii
Moldova
nr. 985/2002)

1.3. |Obiectivul Rata 92,2 88,2 82,2 Biroul National | Ministerul
specific 1.3. infractiunilor ce de Statistica; Afacerilor
Extinderea atenteaza la viata rapoarte ale IGP | Interne;
conceptului de |si sdnatatea Biroul
activitate persoanei, National de
politieneasca  |precum si a celor Statistica
comunitard in  |comise 1n sfera
100 % din relatiilor
sectoarele de  |familiale,
politie pana in |raportata la 100
anul 2030 mii de populatie

Ponderea 30 % 58 % 100 % |Rapoarte ale IGP| Ministerul
sectoarelor de Afacerilor
politie care Interne
implementeaza

activitati de

politie

comunitara (%)

1.4. |Obiectivul Timpul mediu de | 31,5 min. | 24,9 min. 15 min. Sistemul Serviciul
specific 1.4. reactionare la informational al | national unic
Cresterea apelurile 112 Serviciului 112; pentru
capacitatii de rapoarte ale IGP | apelurile de
reactionare urgentd 112;
rapidad a Ministerul
serviciilor de Afacerilor
ordine si Interne
securitate Ponderea 41,8 % 35 % 25 % Sistemul Serviciul
publici la toate |apelurilor informational al | national unic
apelurile de nejustificate la Serviciului 112; pentru
urgenta 112, serviciul 112 (%) rapoarte ale IGP | apelurile de
prin reducerea urgenta 112;
timpului mediu Ministerul
de reactionare a Afacerilor
patrulelor la 15 Interne
minute pana in
anul 2030

1.5. |Obiectivul Ponderea 9% 45 % 100 % | Date statistice | Ministerul
specific 1.5. posturilor vamale ale IGP Afacerilor
Modernizarea |interne de control Interne
infrastructurii si |dotate cu
a dotdarilor echipament
serviciilor de  |modern (%)
ordine si Ponderea sediilor 11% 38 % 70 % |Rapoarte ale IGP| Ministerul
securitate inspectoratelor si Afacerilor
publica in zona |sectoarelor de Interne
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omului pana in

aplicarea

1 2 3 4 5 6 7 8
moderna pana
in anul 2030

1.6 |Obiectivul Ponderea 0% 40 % 100 % Rapoarte ale Ministerul
specific 1.6. infrastructurilor Inspectoratului | Afacerilor
Asigurarea critice nationale de Management Interne
protectiei sia  |[si a entitatilor Operational
rezilientei critice care
infrastructurilor |implementeaza
critice standarde unice
nationale, prin |de protectie si
implementarea |rezilienta (%)
standardelor Numarul 0 2 5 Rapoarte ale Ministerul
Uniunii exercitiilor si Inspectoratului | Afacerilor
Europene in evaluarilor de Management Interne
100 % din nationale de Operational
entitdtile critice |rezilientd
identificate realizate anual
pana in anul pentru
2030 infrastructurile

critice

2. |Obiectivul Numarul 24 20 16 Rapoarte ale Ministerul

general 2. cazurilor de Procuraturii Afacerilor
Alinierea tortura, Generale/MAI/ Interne;
serviciilor de  |tratamente Consiliului Procuratura
ordine si inumane si pentru Generala;
securitate degradante, exces Prevenirea Avocatul
publica la de putere, Torturii Poporului
principiile depasire a
drepturilor atributiilor de
omului serviciu,
(ODD 10— vatamare
Reducerea intentionata a
inegalitatilor) |integritatii

corporale sau a

sanatatii,

constrangere de a

face declaratii,

privatiune ilegald

de libertate

(art. 166, 328,

151, 152, 309,

166 din Codul

penal al

Republicii

Moldova

nr. 985/2002)

2.1. |Obiectivul Ponderea spatiilor| 28 % 52 % 89 % Rapoarte ale Ministerul
specific 2.1. necesare MAI/Consiliului | Afacerilor
Alinierea amenajate pentru pentru Interne;
conditiilor de  |garantarea Prevenirea Avocatul
prestare a respectarii Torturii Poporului
serviciilor de  |drepturilor
ordine si omului (%)
securitate Ponderea 20% 55% 90% |Rapoarte ale IGP| Ministerul
publicd la angajatilor din Afacerilor
standardele structurile de Interne;
internationale  |ordine si Avocatul
privind securitate publica Poporului
drepturile instruiti in
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1 2 3 4 5 6 7 8
anul 2030, prin |standardelor
reducerea cu |internationale

66 % a cazurilor|privind drepturile

de tortura si omului si
tratamente interventia
inumane adaptata
raportate si grupurilor

auditarea anuala |vulnerabile (%)
a conditiilor de
detentie si

interventie

2.2. |Obiectivul Ponderea 0 40 % 100 % Rapoarte ale Ministerul
specific 2.2. proceselor de IGC/IGP/ Afacerilor
Dezvoltarea interventie Inspectoratului Interne;
capabilitatilor |interinstitutionale de Management | Procuratura
integrate de la evenimentele Operational Generala;
interventie la  |publice asigurate Avocatul
evenimente cu proceduri Poporului
publice, prin standard de
instruirea a operare alineate
100 % din la standardele
efectivul drepturilor
implicat In omului (%)
tehnici de Ponderea 0% 40 % 100 % Rapoarte ale Ministerul
gestionare a personalului IGC/IGP Afacerilor
evenimentelor |instruit in tehnici Interne
publice si de management al

managementul |multimii (%)
multimii pana in
anul 2030

Capitolul V
IMPACT

Sectiunea 1
Impactul social

172. Prezentul Program este conceput pentru a genera un impact vizibil si
sustenabil asupra sigurantei oamenilor in toate dimensiunile vietii cotidiene: acasa,
pe strada, in locurile publice si in mediul digital, in orice timp de zi sau noapte.
Pentru ca acest impact sa se producd, in cadrul prezentului Program au fost
proiectate interventii care vor avea ca efect modernizarea si capacitarea serviciilor
de ordine si securitate publica, punindu-se accent pe cresterea calitatii serviciilor
oferite si apropierea de populatie si pe eliminarea diferentelor de perceptie care
vulnerabilizeaza femeile sau persoanele cu dizabilitdti. Programul actual vizeaza
continuarea si consolidarea rezultatelor obtinute, precum si finalizarea initiativelor
demarate din Programul anterior (Programul national de ordine si securitate
publica pentru anii 2022-2025). Cresterea sigurantei in toate mediile va fi
reflectatd in Tmbunatatirea perceptiei populatiei privind siguranta, masurata
constant prin Barometrul Opiniei Publice.
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173. Prezentul Program pune bazele unei culturi organizationale orientate
spre nevoile si asteptdrile populatiei, prin extinderea principiilor activitdtii
politienesti comunitare, dezvoltarea abilititilor de comunicare ale angajatilor si
instituirea mecanismelor de interactiune cu grupurile vulnerabile. Aceste
mecanisme vor integra masuri pentru reducerea diferentelor de acces si cresterea
nivelului de siguranta perceputa de femei si barbati. Impactul social va fi reflectat
prin scaderea infractiunilor contra vietii si sanatatii, precum si a celor din sfera
relatiilor familiale.

174. O parte importantd a interventiilor prezentului Program urmaresc
imbunatdtirea calitatii serviciilor de ordine si securitate publicd. Aceasta este o
conditie indispensabila pentru sporirea sigurantei publice. Un indicator important
in masurarea calitdtii serviciilor ordine si securitate publica este nivelul de
incredere al populatiei in structurile care presteaza aceste servicii. Regionalizarea
si reorganizarea structurilor subdiviziunilor de ordine si securitate publicd, cu
separarea clara a rolurilor si a responsabilitatilor, precum si cresterea eficientei
utilizarii resurselor publice vor contribui la redistribuirea teritoriald a fortelor de
ordine publica, asigurarea echipelor de patrulare si reactionare operativd cu
personalul minim necesar si la diminuarea timpului de reactionare la apelurile de
urgentd. Astfel, va fi sporit sentimentul de securitate publica, inclusiv in zonele
rurale mai indepartate de centrele raionale.

175. Actualizarea si uniformizarea principalelor proceduri aplicabile
proceselor desfasurate de serviciile de ordine si securitate publicd vor asigura
coerenta interventiilor in conformitate cu cerintele legale. Acest demers va creste
calitatea si predictibilitatea serviciilor pentru populatie, iar angajatii de ordine
publicd vor beneficia de repere procedurale clare pentru a actiona corect in
situatiile previzibile.

176. Alinierea proceselor si a procedurilor la cele mai bune practici
internationale, cu respectarea principiilor drepturilor omului, va reduce riscul
incalcarii libertatilor fundamentale si al prejudicierii vietii ori sdnatatii persoanelor
in timpul interventiilor fortelor de ordine. Cresterea profesionalismului structurilor
de ordine si securitate publica va spori increderea si satisfactia publicului,
contribuind totodata la diminuarea cazurilor de abuz in serviciu.

Sectiunea a 2-a
Impactul economic si financiar

177. Interventiile vizeaza imbunatatirea calitatii serviciilor de ordine si
securitate publica si utilizarea eficientd a resurselor publice. Regionalizarea si
reorganizarea structurilor vor contribui la redistribuirea echilibrata a resurselor si
la reducerea timpului de reactie, inclusiv in zonele rurale.
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178. Modernizarea infrastructurii si a dotarilor serviciilor de ordine si
securitate publicd va conduce la servicii mai eficiente, mai transparente $i mai
putin consumatoare de timp pentru populatie, cu efecte pozitive asupra mediului
economic si a costurilor administrative.

Sectiunea a 3-a
Impactul administrativ si institutional

179. Actualizarea si uniformizarea procedurilor aplicabile vor asigura
coerenta interventiilor, oferind angajatilor repere clare pentru actiune si crescand
predictibilitatea serviciilor.

180. Actiunile planificate vizeaza transformarea calitativd a modului de
operare al fortelor de ordine, prin trecerea de la o abordare reactiva la una proactiva
la toate nivelurile — operational, tactic si strategic. Aceastd schimbare implica
extinderea unei culturi analitice bazate pe informatii, care sa fundamenteze luarea
deciziilor si sd permitd un raspuns rapid la amenintdrile emergente pentru
siguranta individuald si ordinea publici. In acest context, tinta prezentului
Program este ca toate deciziile la nivel teritorial sa fie adoptate in baza produselor
analitice si corectitudinea deciziilor sa fie confirmata de evolutiile ulterioare.

181. Modernizarea completda a infrastructurii si a dotarilor serviciilor de
ordine si securitate publica din zona de securitate va asigura conditii optime pentru
interventii rapide, eficiente si conforme cu standardele actuale. Impactul scontat
al acestor interventii este imbunatatirea calitatii serviciilor de ordine publica
oferite populatiei si cresterea gradului de incredere al comunitatilor din aceste zone
in institutiile de ordine publica.

Sectiunea a 4-a
Impactul in domeniul drepturilor omului si de gen

182. Alinierea proceselor la cele mai bune practici internationale, cu
respectarea principiilor drepturilor omului, va reduce riscul incalcarii libertétilor
fundamentale si al prejudicierii vietii sau sanatatii persoanelor. Cresterea
profesionalismului structurilor de ordine va contribui la diminuarea cazurilor de
abuz.

183. Prezentul Program urmareste imbunatatirea conditiilor de prestare a

serviciilor pentru a asigura respectarea drepturilor omului. Indicatorul principal al
acestui impact este reducerea cazurilor de tortura si rele tratamente.
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184. Pe langa imbunatatirea calitdtii profesionale, prezentul Program
urmadreste imbunatatirea conditiilor de prestare a serviciilor de ordine si securitate
publica pentru aliniere la standardele drepturilor omului, pentru a elimina
pericolele pe care le prezintd pentru populatie. Cel mai elocvent indicator cu
privire la conduita fortelor de ordine in raport cu populatia il reprezinta reducerea
numarului infractiunilor care pot fi incadrate in categoria tortura si rele tratamente.

Sectiunea a 5-a
Impactul in domeniul securitatii si rezilientei
185. Modernizarea infrastructurii si a dotarilor serviciilor de ordine publica
din zona de securitate va consolida capacitatea de interventie rapida si eficienta,
sporind increderea comunitatilor locale 1n institutiile statului.

186. In contextul amenintirilor hibride, prezentul Program urmireste
consolidarea protectiei si a rezilientei infrastructurilor critice nationale si a
entitatilor critice in conformitate cu standardele Uniunii Europene. Acest rezultat
va contribui la reducerea vulnerabilitatilor la riscuri de naturd fizicd sau
cibernetica, la cresterea capacitdtii de raspuns in situatii de criza si la mentinerea
continuitdtii functiondrii serviciilor esentiale pentru societate.

187. Pe termen lung, aceasta abordare va transforma modul de comunicare
si colaborare dintre fortele de ordine si cetateni, contribuind la construirea unor
relatii durabile bazate pe incredere reciproca, in special cu categoriile sociale
vulnerabile.

188. Imbunititirea conditiilor de dotare ale serviciilor de ordine si
securitate publica vor contribui la cresterea calitatii interventiilor si implementarea
schimbarilor propuse. Astfel, populatia va beneficia de servicii moderne, eficiente,
prompte, mai transparente si mai putin consumatoare de timp in derularea
procedurilor specifice.

Capitolul VI
COSTURI
o Codul ‘ Costuri Costuri pe ani (mii lei)
Obiectiv programului totale
specific bugetar o 2026 2027 2028 2029 2030
(mii lei)
1 2 3 4 5 6 7 8
1.1. Asigurarea
unui  raspuns
profesionist i
eficient la 546.786,6 | 102.507,2 | 173.491,0 | 90.613,5 | 96.239,5 | 83.935,4
provociarile
specifice  prin
majorarea
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1 2 3 4 5 6 7 8
numarului
echipelor  de
patrulare si
reactionare
operativa  cu
34% pana in
2030
. 3501
Costurl. ) 3502
acoperite n 3504
Cadrul bugetar 3505 513.648,6 | 97.507,2 | 156.825,0 | 85.927,5 | 89.453,5 83.935,4
pe termen
. o 8812
mediu (mii lei) 4012
Consolidarea
capacitatilor de
gestionare a
situatiilor de
ordine publica —
faza III,
Democratia
Rezilienta prin
Combaterea
Coruptiei
(Programul
Natiunilor Unite
Costuri pentru
asistentd Dezvoltare), 30.958,0 5.000,0 16.586,0 4.586,0 4.786,0 0
externd (mii lel) EU4Public Order
finantat de
Uniunea
Europeana,
Organizatia
pentru Securitate
si Cooperare in
Europa,
Biroul Federal
German,
Oficiul
Consiliului
Europei
Costuri
neacoperite 2.180,0 0 80,0 100,0 2.000,0 0
(mii lei)
1.2. Integrarea
si dezvoltarea
surselor de date
prioritare, care
sa genereze
produse
analitice
validate
conform
criteriilor 996, 1 0 189,1 0 611,0 196,0
stabilite si
utilizate in
procesul
decizional Ia
nivel teritorial,
cu o acoperire
de cel putin
80 % pana in
anul 2030
Costuri 3502
acoperite in 3505 996, 1 0 189,1 0 611,0 196,0
Cadrul bugetar 3504

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\007\725-MAI-2025-redactat-ro.docx




65

1 2 3 4 5 6 7 8
pe termen
mediu (mii lei)
Costuri Organizatia
asisten e Conerare 0 0 0 0 0 0
externd (mii lei) Europa
Costuri
neacoperite 0 0 0 0 0 0
(mii lei)
1.3. Extinderea
conceptului de
activitate
politieneasca
comunitard la 15.427,6 3.900,6 4.771,1 1.853,6 2.768,6 2.133,7
100 % din
sectoarele  de
politie pana in
anul 2030
Costuri 3501
acoperite in 3502
Cadrul bugetar 90 5.445,9 818,1 489,1 891,1 1.677,0 1.571,2
pe termen 80
mediu (mii lei)
Costuri Regatul Suediei;
asistentd UNICEF 87520 | 3.0825 | 3.282,0 962,5 862,5 562,5
externd (mii lei)
Costuri
neacoperite 1.229,1 0 1.000,0 0 229,1 0
(mii lei)
1.4. Cresterea
capacitatii  de
reactionare
rapida a
serviciilor  de
ordine si
securitate
publica la toate 168.073,5 | 12104 | 64.8344 | 46.3987 | 27.720,0 | 27.910,0
apelurile de
urgentd 112,
prin reducerea
timpului mediu
de reactionare a
patrulelor la
15 minute pana
in anul 2030
3501
. 3502
Costurl. ) 3504
acoperite n 3505
Cadrul bugetar 40 58.373,3 1.210,4 1.144,4 3885 27.720,0 27.910,0
pe . t.e.rm.en 31
mediu (mii lei) 70
36
Costuri
asistenta 0 0 0 0 0 0
externd (mii lei)
Costuri
neacoperite 109.700,2 0 63.690,0 46.010,2 0 0
(mii lei)
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1 2 3 4 5 6 7 8

1.5.
Modernizarea
infrastructurii
si a dotarilor
serviciilor  de
ordine si
securitate
publica in zona
de securitate,
prin reabilitarea 151.414,0 1.858,1 51.624,2 34.761,6 34.093,3 29.076,8
a minimum
90 % din
posturile
existente si
echiparea
acestora cu
tehnica
moderna pand
in anul 2030
Costuri 3501
acoperite in 3502
Cadrul bugetar 05 65.999,7 1858,1 689,1 282,4 34.093,3 | 29.076,8
pe termen
mediu (mii lei)
Costuri
asistenta 0 0 0 0 0 0
externd (mii lei)
Costuri
neacoperite 85.414,3 0 50.935,1 34.479,2 0 0
(mii lei)
1.6 Asigurarea
protectiei si a
rezilientei
infrastructurilor
critice
nationale, prin
implementarea
standardelor

S 5.935,7 5.935,7 0 0 0 0
Uniunii
Europene  in
100 % din
entitatile critice
identificate
pana in anul
2030
Costuri
acoperite in
Cadrul bugetar 3501 5.935,7 5.935,7 0 0 0 0
pe termen
mediu (mii lei)
Costuri
asistenta 0 0 0 0 0 0
externd (mii lei)
Costuri
neacoperite 0 0 0 0 0 0
(mii lei)
2.1. Alinierea 2283371 | 9.060.1 | 34.6842 | 64.0292 | 629630 | 57.600.6
conditiilor de
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1 2 3 4 5 6 7 8
prestare a
serviciilor  de
ordine si
securitate
publica la
standardele
internationale
privind
drepturile
omului pana in
anul 2030, prin
reducerea  cu
66 % a
cazurilor de
tortura si
tratamente
inumane
raportate si
auditarea
anuala a
conditiilor de
detentie si
interventie
Costuri 3501
acoperite in 3502
Cadrul bugetar 3504 105.455,5 640,1 1.914,8 2.082,0 50.043,0 | 50.775,6
pe termen 80
mediu (mii lei)
Consolidarea
capacitatilor de
gestionare a
situatiilor de
ordine publica —
Costuri faza 111,
asistend i | 48.740,0 | 84200 | 87200 | 140600 | 129200 | 46200
externd (mii lei) pentru Securitate
si Cooperare in
Europa,
Oficiul ONU
pentru Drepturile
Omului
Costuri
neacoperite 74.141,6 0 24.049,4 47.887,2 0 2.205,0
(mii lei)
2.2.
Dezvoltarea
capabilitatilor
integrate de
interventic  la
evenimente
publice,  prin
instruirea - a 46.9359 | 9515 888,5 | 10.617,7 | 22.050,0 | 12.4282
100 % din
efectivul
implicat in
tehnici de
gestionare a
evenimentelor
publice si
managementul
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1

multimii  pana
in anul 2030

Costuri
acoperite in
Cadrul bugetar
pe termen
mediu (mii lei)

3502
3504
3505

26.879,9

951,5

8829

567,3

12.050,0

12.428,2

Costuri
asistentd
externd (mii lei)

Consolidarea
capacitatilor de
gestionare a
situatiilor de
ordine publica —

20.000,0

10.000,0

10.000,0

faza 111

Costuri
neacoperite
(mii lei)

Total:
Costuri
acoperite in
Cadrul bugetar
pe termen
mediu (mii lei)
Costuri
asistenta
externd (mii lei)
Costuri
neacoperite

(mii lei)

56,0 0 5,6 50,4 0 0

782.735,0 | 162.343,0 | 162.134,4 | 90.138,8 | 215.647,8 | 205.893,2

108.450,0 | 16502,5 | 28.588,0 | 29.608,5 | 28.568,5 51825

272.721,2 0 139.760,1 | 128.527,0 | 2.229,1 2205,0

189. Din perspectiva finantarii, prezentul Program are la baza principiile
sinergiei si complementaritatii dintre resursele financiare publice si cele atrase,
inclusiv de la partenerii de dezvoltare. O parte din obiectivele si actiunile propuse
pentru realizarea prezentului Program vor fi acoperite din sursele financiare
planificate in Cadrul bugetar pe termen mediu, precum si din contul si in limitele
alocatiilor prevazute in aceste scopuri in bugetele autoritatilor si institutiilor
responsabile de implementare.

190. Valoarea estimativa a resurselor financiare necesare pentru
implementarea prezentului Program pe parcursul anilor 2026-2030 constituie
1 163 906,2 mii de lei, din care 782 735,0 mii de lei sunt cheltuieli din bugetul de
stat.

167. Potrivit pct. 1 lit. f) din Ordinul ministrului finantelor nr. 208/2015
privind clasificatia bugetara, prin care au fost aprobate programele si
subprogramele (anexa nr. 7), Programul ,,Afaceri interne” este constituit din sase
subprograme:

190.1. Politici si management in domeniul afacerilor interne;

190.2. Ordine si siguranta publica;

190.3. Migratie si azil;

190.4. Trupe de carabinierti;

190.5. Servicii de suport in domeniul afacerilor interne;
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190.6. Cercetari stiintifice aplicate in domeniul afacerilor interne.

191. Pentru implementarea prezentului Program, costurile financiare
urmeaza a fi acoperite de subprogramele 35.01 ,,Politici si management in
domeniul afacerilor interne”, 35.02 ,,Ordine si sigurantd publica”, 35.04 ,,Trupe
de carabinieri” si 35.05 ,,Servicii de suport in domeniul afacerilor interne” ale
programului ,,Afaceri interne”.

192. In subsidiar, pentru implementarea prezentului Program urmeazi a fi
utilizate sursele financiare acoperite de subprogramele: 88.12 ,Perfectionarea
cadrelor” al programului ,.Invatimant”; 40.12 , Instruire initiald si continua in
domeniul justitie1r” al programului ,Justitie”; 04.02 ,,Respectarea drepturilor si
libertatilor omului” si1 04.03 ,,Protectia impotriva discrimindrii” ale programului
,Constitutionalitatea™; inclusiv sursele financiare acoperite de programele: 90
,Protectia sociala”, 40 ,Justitie”, 88 ,,invé‘;ﬁmént”, 80 ,,Sdndtatea publica si
serviciile medicale”, 31 , Apararea nationala”, 70 ,Protectia mediului”, 36
»Securitatea nationald” si 05 ,,Managementul finantelor publice”.

193. Totodata, o parte din activitdtile prezentului Program urmeaza a fi
acoperite din sursele financiare provenite din asistenta externa, care constituie
108 450,0 mii de lei, fiind implementate in cadrul proiectelor de asistenta externa:
Democratia Rezilienta prin Combaterea Coruptiei (Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare), EU4Public Order finantat de Uniunea Europeand, Organizatia
pentru Securitate si Cooperare in Europa, Biroul Federal German, Oficiul
Consiliului Europei, Ambasada Regatului Suediei, Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare, GS Foundation, Ministerul Federal German, Ambasada SUA,
Oficiul ONU pentru Drepturile Omului, Consolidarea capacitatilor de gestionare
a situatiilor de ordine publica — faza Il (Acordul dintre Guvernul Republicii
Moldova si Guvernul Romaniei privind implementarea programului de asistenta
tehnica si financiara in baza unui ajutor financiar nerambursabil in valoare de 100
de milioane de euro acordat de Roméania Republicii Moldova, ratificat prin Legea

nr. 43/2022).

194. Costurile neacoperite pentru implementarea prezentului Program
constituie 272 721,2 mii de lei, care urmeaza a fi identificati in cadrul
parteneriatelor de asistenta externa stabilite de catre IGP si IGC, precum si din alte
surse de finantare externa de care va beneficia Ministerul Afacerilor Interne pe
perioada de implementare a Programului.
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Capitolul VII

RISCURI DE IMPLEMENTARE

Nr.
crt.

Riscuri anticipate

Nivelul
riscului

Masuri de atenuare si
monitorizare a riscurilor

2

3

4

Alte autoritati nu vor manifesta deschidere pentru
implementarea actiunilor/interventiilor comune.
Implicarea ,,formald” in realizarea obiectivelor
propuse ale altor entitdti cu competente in
domeniu

Inalt

Monitorizarea si raportarea
periodica a nivelului de
implementare a Programului
catre Cancelaria de Stat

Alocarea intarziata a resurselor financiare din
bugetul de stat

Inalt

- Identificarea
oportunitatilor de asistentad
externa;

- Revizuirea si actualizarea
periodica a Planului de
actiuni privind
implementarea Programului

Instabilitate decizionala. Schimbarea viziunii

Mediu

- Stabilirea masurilor
pentru responsabilizarea
autoritatilor 1n pastrarea
cursului de  dezvoltare
promovat de Program;

- Informarea  conducerii
autoritatilor
implementatoare despre
efectul realizarii neconforme
a interventiilor propuse;

- Optarea pentru
monitorizarea  civica a
procesului de implementare
a Programului;

- Evaluarea nivelului de
implementare a Programului
preponderent prin prisma
indicatorilor de rezultat si
impact, cu Tinaintarea
propunerilor de modificare a
Planului de actiuni aferent
acestuia

Diminuarea memoriei institutionale din cauza
fluxului de personal

Inalt

- Crearea grupurilor de
lucru pentru implementare,
coordonate la nivel central
de responsabilii din partea
IGP, a IGC si a MAI;

- Elaborarea politicilor de
retentie a angajatilor
profesionisti

Tergiversarea procesului de modificare a cadrului
legal si, ca rezultat, afectarea altor procese de
implementare ulterioare

Mediu

Demararea anticipatd a
proceselor preparatorii  de
modificare prin includerea
acestora in planurile de
activitate institutionale
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1 2 3 4
6. | Amenintari regionale/de altd naturd care solicita Inalt Informarea Guvernului cu
in masurd foarte mare implicarea resurselor privire la riscul neexecutarii
institutiei si necesitatii luarii unei
decizii privind extinderea
termenului de implementare
sau modificarea indicatorilor
de performanta
7. | Nivelul scazut de implementare a programelor si | Mediu | Prioritizarea obiectivelor si a
a proceselor conexe domeniilor aferente ordinii si produselor acestora care
securitatii publice afecteaza calitatea
rezultatelor Programului
esalonate 1n timp
8. | Viziuni diferite cu privire la sistemele | Mediu | Organizarea sedintelor
informationale/digitalizarea proceselor, precum si periodice si extraordinare cu
la procedurile de personal si sistemul de educatie factorii de decizie
9. Lipsa sustinerii din partea | Mediu | Transparenta procesului
partenerilor/discreditarea. Stoparea  finantarii privind problemele care
proiectelor si a programelor de dezvoltare apar, comunicarea in format
sectoriale predictibil si clar pentru
parteneri
Capitolul VIII

AUTORITATIINSTITUTII RESPONSABILE

195. Rolurile in realizarea partii operationale a prezentului Program sunt
stabilite pentru fiecare actiune in parte. Prima institutie indicatd va coordona
implementarea actiunii, iar institutiile care urmeaza vor contribui la realizarea

acesteia.

196. Astfel, in procesul elaborarii si al implementarii prezentului Program
sunt implicate/vizate urmatoarele autoritati si organizatii ale societatii civile:

Autoritati

Organizatii ale societatii civile, parteneri de
dezvoltare

Ministerul Afacerilor Interne
Ministerul Justitiei

Ministerul Educatiei si Cercetarii
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Ministerul Sanatatii

Ministerul Mediului

Ministerul Apararii

Ministerul Energiei

Ministerul Dezvoltarii  Economice si
Digitalizarii
Ministerul ~ Agriculturii  si  Industriei
Alimentare
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale

Serviciul de Informatii si Securitate

Regatul Suediei

Ambasada SUA in Moldova

UN WOMEN Moldova

Asociatia ,,Promo-LEX”

Fundatia Soros Moldova

Centrul de Drept al Femeilor

Asociatia Femeilor din Politie

Coalitia ,,Viata fara Violenta”

Centrul de informatii GENDERDOC-M
Institutul de Politici Publice

Centrul de Politici si Reforme

Alianta Organizatiilor pentru Persoane cu
Dizabilitati din Republica Moldova
Centrul de la Geneva pentru Guvernarea
Sectorului de Securitate (DCAF)
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Serviciul de Protectie si Paza de Stat Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare

Centrul National Anticoruptie Alianta ,,Infonet”

Oficiul Avocatului Poporului Centrul National al Romilor

Consiliul pentru egalitate Coalitia ,,Vocea romilor-CVR”

Institutul National de Justitie Asociatia Nevazatorilor din Moldova
Consiliul Superior al Magistraturii Asociatia Surzilor din Republica Moldova
Consiliul Superior al Procurorilor Asociatia ,,Motivatie”

Procuratura Generala Centrul National de Prevenire a Abuzului fata
Agentia pentru Securitate Cibernetica de Copii

Agentia Nationalda de Prevenire §i | A.O. Asociatia pentru Abilitarea Copilului si
Combatere a Violentei impotriva Femeilor | Familiei ,,AVE Copiii”

sia Violentei in Familie Fundatia ,,Terre des hommes” Moldova
Consiliul National pentru Asistenta Juridica | ceopiryl International ,,La Strada”
Sarap t.atlél \c/le St?t Federatia Moldoveneasca de Fotbal
Szz;(c:ﬁl a"IlPeaimologia Informatiei  si UNICEF in Moldova
Securitate Ciberneticd ’ > | Alianta ONG-urilor Active in Domeniul
Banca Nationali a Moldovei Protectiei Sociale a Copilului i Familiei

’ A.O. Centrul National de Formare, Asistenta,
Consiliere si Educatie din Moldova

Capitolul IX
PROCEDURI DE MONITORIZARE, EVALUARE SI RAPORTARE

197. Implementarea prezentului Program se va realiza in conformitate cu
Planul de actiuni privind implementarea acestuia, in doud etape:

197.1.etapa I — anii 2026-2027,

197.2.etapa a II-a — anii 2028-2030.

198. Procesul de monitorizare si raportare se va realiza pe parcursul
perioadei de implementare a prezentului Program in vederea stabilirii gradului de
realizare a actiunilor, de conformitate a actiunilor intreprinse cu cele planificate,
a identificarii cauzelor nerealizdrii Tn termen a actiunilor planificate si a
modificarilor pentru imbunatatirea procesului de implementare.

199. Rezultatele implementarii vor fi incluse in raportul de progres, care se
elaboreazd anual de catre MAI, in baza informatiilor prezentate de catre
autoritatile/institutiile responsabile de implementare.

200. Termenul-limita pentru transmiterea rapoartelor este 25 februarie a
fiecarui an, iar expedierea datelor si a rapoartelor se realizeaza exclusiv prin
intermediul sistemului informatic de monitorizare, pentru a asigura uniformitatea,
transparenta si accesibilitatea informatiilor.

201. In cazul actiunilor cu mai multi responsabili de implementare, rolul de
coordonator/executor primar al implementdrii i1 revine primei autoritati/institutii
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indicate. Executorul primar va generaliza informatiile executorilor secundari si o
va prezenta in termenele stabilite MAI. Rapoartele de progres trebuie sa ofere
inclusiv date cantitative cu privire la progresul realizarii obiectivelor specifice si
al indicatorilor de rezultat.

202. Procesul de evaluare a implementarii prezentului Program va fi
desfasurat pentru formularea unei imagini obiective bazate pe relevanta,
efectivitatea, eficienta, durabilitatea si impactul prezentului Program pe termen
mediu. Activitdtile de evaluare privind implementarea prezentului Program vor fi
incluse in urmatoarele rapoarte:

202.1.raport de evaluare pentru doi ani (2026-2027) — va fi intocmit dupa
prima etapa de implementare, in anul 2028. MAI va prezenta raportul de evaluare
intermediara Cancelariei de Stat pana la data del5 aprilie 2028;

202.2.raport de evaluare pentru cinci ani — va fi Intocmit dupa finalizarea
perioadei de realizare a Programului, in anul 2031. MAI va prezenta raportul de
evaluare finala Cancelariei de Stat pana la data de 15 aprilie 2031.

203. Rapoartele de evaluare vor contine:

203.1.Sumarul executiv (descrierea scopului si a obiectivelor prezentului
Program, rezultatele obtinute in procesul de implementare, concluziile si
recomandarile principale);

203.2.Introducere (descrierea succinta a prezentului Program, a scopului
evaludrii, a metodelor de evaluare si a constrangerilor in procesul de evaluare);

203.3.Constatari (prezentarea detaliatd a rezultatelor evaludrii in
conformitate cu criteriile de relevantd, eficacitate, eficienta, durabilitate s1, in cazul
evaluarii finale, a impactului Programului);

203.4.Concluzii (descrierea succintd a concluziilor facute in baza evaluarii);

203.5.Recomandari  (descrierea  activitdtilor recomandate  pentru
imbunatatirea situatiei din domeniul sau subdomeniul inclus in prezentul Program
st a documentului propriu-zis, in cazul evaluarii intermediare).

204. Rapoartele de evaluare internd vor fi elaborate de MAI, cu suportul
autoritatilor/institutiilor responsabile de implementarea prezentului Program.

205. In cazul in care evaluarea intermediari atesta devieri de la activititile
planificate (actiunile, indicatorii de rezultat si monitorizare), raportul evaluarii
intermediare poate constitui temei pentru initierea procesului de modificare a
Planului de actiuni privind implementarea prezentului Program.

206. Este binevenita implicarea societatii civile in aprecierea nivelului de

atingere a obiectivelor documentului de politici. Rapoartele alternative reprezinta
un indicator important in procesul evaludrii impactului documentului de politici
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asupra populatiei si o sursa de informatii utild pentru orientarea corecta a actiunilor
autoritatilor implementatoare.

207. La sfarsitul fiecarei perioade de raportare si evaluare vor fi Intreprinse
masurile de diminuare a riscurilor reflectate la compartimentul ,riscuri de
implementare”, precum si cele de remediere a deficientelor aparute pe parcursul
implementarii obiectivelor/actiunilor.

208. In scopul asigurarii transparentei procesului de implementare a
prezentului Program, rapoartele anuale de progres, precum si rapoartele
intermediare s1 finale de evaluare vor fi publicate pe site-ul web oficial al MAL
Totodata, se va asigura mediatizarea progreselor pentru publicul larg, precum si
diseminarea informatiilor relevante populatiei si partenerilor. Pana la aprobarea si
publicarea rapoartelor de monitorizare si evaluare pe site-ul web oficial al
ministerului, acestea vor fi supuse coordonarii cu Cancelaria de Stat, in
conformitate cu prevederile pct. 81 din Regulamentul cu privire la planificarea
strategicd, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020.
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Capitolul X
PLANUL DE ACTIUNI
privind implementarea Programului national de ordine
si securitate publica pentru anii 2026-2030

L Costul total repartlza.t- p? surse de Cod Costul total divizat pe ani (mii lei) Termene de e
Actiuni unice . . Costul finantare (mii lei) program/ . Institutie
Nr. | .~ . R Indicatori de - realizare .
ert. identificabile monitorizare total asistenti costuri |subprogram (trimestru/ responsabila
(mii lei) | buget stat externs neacoperi| bugetar 2026 2027 2028 2029 2030 an) / parteneri
te (pe ani)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 15
Obiectivul general 1. Sporirea sigurantei populatiei la domiciliu, in comunitate si in spatiile publice
Obiectivul specific 1.1 Asigurarea unui raspuns profesionist si eficient la provocirile specifice prin majorarea numirului echipelor de patrulare si reactionare operativa cu 34 % péni in 2030
1. Implementarea Trei sedii pentru directii| 226.521,3 226.521,3 Planul de 96.803,0 129.718,3 Trimestrul IV| Ministerul
viziunii de|regionale  ale  IGP crestere a al anului Afacerilor
regionalizare  si|finalizate, dotate si Republicii 2027 Interne
extindere a|functionale Moldova
structurilor de pentru anii
ordine si securitate 2025-2027,
publica 3502
Planul de actiuni privind 1173 117,3 3502 117,3 Trimestrul IV| Ministerul
implementarea viziunii al anului Afacerilor
de regionalizare 2027 Interne
definitivat cu trei luni
inainte de darea in
exploatare a sediilor
directiilor regionale
Raport de evaluare a 189,1 189,1 3502 189,1 Trimestrul I | Ministerul
reorganizarii,  inclusiv al anului Afacerilor
prin prima respectarii 2030 Interne
drepturilor si a
libertatilor omului,
elaborat
Conceptul de 567,3 567,3 3504 189,1 189,1 189,1 Trimestrul IV| Ministerul
regionalizare prin al anului Afacerilor
acoperirea  teritoriului 2029 Interne
national si  crearea/
operationalizarea

companiilor mobile de
interventie ale IGC la
Soroca, Hincesti  si
Vulcanesti dezvoltat
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1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 15
Trei companii mobile de|  9.600,0 9.600,0 Consolidarea 3.200,0 3.200,0 3.200,0 Trimestrul IV| Ministerul
interventie ale IGC capacitatilor de al anului Afacerilor
(Soroca, Hincesti si gestionare a 2029 Interne
Vulcanesti) instituite si situatiilor de
operationalizate ordine publica

— faza IlI,

3504

Numarul de carabinieri| 264.054,7 264.054,7 3504 26.405,4 79.216,4 79.216,4 79.216,4 |Trimestrul IV| Ministerul
in crestere, prin al anului Afacerilor
majorarea  anuala a 2030 Interne
statului de personal in
structurile responsabile
de asigurarea si
restabilirea ordinii
publice (total pana in
anul 2030 — majorarea cu
1 000 de angajati)

2. |Auditarea Personalul  specializat 80,0 80,0 80,0 Trimestrul III| Ministerul
proceselor in|pentru efectuarea al anului Afacerilor
domeniul ordinii si|activitatii de auditare a 2027 Interne
securitatii publice,|proceselor institutionale
inclusiv a|instruit
proceselor Raport de audit al 189,1 189,1 3501 189,1 Trimestrul IV| Ministerul
nereglementate  |proceselor care se referd al anului Afacerilor

la  interactiunea cu 2028 Interne

populatia aprobat

Activitati improprii si

cauze ale  acestora

reflectate in raport

Activitati improprii 189,1 189,1 3505 189,1 Trimestrul IV| Ministerul

eliminate din practica al anului Afacerilor
2029 Interne;

autoritatile
vizate in raport

3. |Uniformizarea Instructiuni de patrulare 703,8 703,8 3505 351,9 351,9 Trimestrul IV| Ministerul
procedurilor si reactionare elaborate al anului Afacerilor
standard de|si aprobate pentru toate 2028 Interne;
operare in|subdiviziunile Asociatia
domeniul Manualul  procedurilor| 189,1 189,1 3505 189,1 Trimestrul IV| Femeilor din
patrularii si|standard de operare al anului Politie
reactionarii pentru activitatea de 2029

ordine §i  securitate
publica editat si
distribuit
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
4. |Digitalizarea Minimum 50 de echipe| 2.000,0 2.000,0 3504 1.000,0 Trimestrul IV| Ministerul
activitatii ale IGC dotate 1.000,0 al anului Afacerilor
echipelor de 2029 Interne;
interventie ale IGP|Minimum 250 de echipe| 16.500,0 8.228,0 4.158,0 4.114,0 3502 4.114,0 4.114,0 4.114,0 | Trimestrul IV| Programul
si  IGC, care|ale IGP dotate Democratia 1.386,0 1.386,0 1.386,0 al anului Natiunilor
include Rezilientd prin 2030 Unite pentru
echipamente End- Combaterea Dezvoltare
Point Coruptiei
(Programul
Natiunilor
Unite pentru
Dezvoltare)
3502
Timp de documentare a 189,1 189,1 3502 63,03 63,03 63,03 Trimestrul IV| Ministerul
cetatenilor pe partea al anului Afacerilor
contraventionala 2030 Interne
mentinut sub 10 minute
5. |Instruirea Cel putin 70% din 819,0 819,0 3504 81,9 81,9 81,9 81,9 81,9 Trimestrul IV| Ministerul
angajatilor angajatii  implicati in al anului Afacerilor
implicati in|patrulare, pe tipuri, cu 2030 Interne
activitatea de|respectarea criteriului de
patrulare si|gen, instruiti
reactionare Cel putin 70% din
operativa membrii echipelor de 3502 81,9 81,9 81,9 81,9 81,9
patrulare si reactionare
operativa, cu respectarea
criteriului  de  gen,
instruiti
6. |Operationalizarea |Sistemul informational 772,0 3502 2573 Trimestrul IV| Ministerul
sistemului automatizat ,,Semnalari” 772,0 3504 257,3 al anului Afacerilor
informational dezvoltat 2027 Interne
automatizat de 3505 2573
evidenta,
planificare $i|Subsistemul 10 000,0 10 000,0 EU4Public | 5 000,0 5000,0 Trimestrul IV| Ministerul
monitorizare alinformational integrat al Order, finantat al anului Afacerilor
resurselor managementului de Uniunea 2027 Interne;
institutiei operational (SIIMO) — Europeana Comisia
faza a II-a — dezvoltat 3505 Europeand
7. |Implementarea Criterii clare de 189,1 189,1 3501 189,1 Trimestrul IV| Ministerul
unitara a regulilor|apreciere a activitatii, pe al anului Afacerilor
de evaluare|domenii, elaborate si 2028 Interne
institutionala alaprobate
performantei
489,2 489,2 3502 244,6
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8. Activitati de descurajare 3504 244.,6 Trimestrul V| Ministerul

a comportamentelor, al anului Afacerilor
agresive fatd de angajatii 2027 Interne
MAI organizate
Minimum 80% de 936,0 936,0 8812 234,0 234,0 234,0 234,0 Trimestrul IV| Ministerul
politisti si carabinieri din al anului Afacerilor

Prevenirea si prima linie (cu 2029 Interne

combaterea respectarea criteriului de

fenomenului de  |gen) instruiti in

ultragiere si domeniul comunicarii,

maltratare a gestionarii conflictelor si

angajatilor IGP si |al aplicarii mijloacelor

IGC, precum si de |speciale/tacticilor de

nesubordonare baza

acestora Propuneri de modificare 117,3 117,3 3501 117,3 Trimestrul IV| Ministerul
a cadrului normativ in al anului Afacerilor
vederea inaspririi 2026 Interne
sanctiunilor pentru
ultragiere si maltratare a
angajatilor MAI
inaintate

9. [Dezvoltarea la|Concept unic al 189,1 189,1 3501 189,1 Trimestrul IV| Ministerul

nivel regional a|pregdtirii profesionale al anului Afacerilor

infrastructurii aprobat 2026 Interne

pentru pregatirea| Echipament pentru|  4.095,0 4.095,0 3502 3.150,0 Trimestrul IV

profesionald a|pregitirea tactica 3504 945,0 al anului

angajatilor MAL|achizitionat  conform 2029

inclusiv conceptului aprobat

respectand Concept privind 189,1 189,1 4012 94,5 Trimestrul I1 Institutul

principiul integrarea in programele 3501 94,5 al anului National al

simularii de formare continud a 2027 Justitiei;

situatiilor cu|judecitorilor si Ministerul

tactici de|procurorilor a tematicii Afacerilor

aplicare/folosire a|cu privire la tacticile de Interne;

armelor de foc  |bazd ale interventiilor Consiliul
angajatilor MAI elaborat Superior al
Tematica privind 189,1 189,1 4012 189,1 Trimestrul II | Magistraturii;
tacticile de bazd ale al anului Consiliul
interventiilor MAI 2028 Superior al
integratd in programul Procurorilor;
Institutului National al Procuratura
Justitiei de  formare Generala
continud a judecatorilor
si procurorilor
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10. |Consolidarea Centrul chinologic al| 2.000,0 2.000,0 Organizatia 2.000,0 Trimestrul III| Ministerul
capacitatilor 1GP renovat si pentru al anului Afacerilor
chinologilor operationalizat in Securitate si 2027 Interne;
pentru  cresterea|conformitate cu Cooperare in Organizatia
calitatii standardele UE Europa; pentru
interventiilor Biroul Federal Securitate si
German Cooperare in
3502 Europa;
Biroul Federal
German
Cel putin 80% din 56,0 56,0 3502 28,0 28,0 Trimestrul IV| Ministerul
chinologi instruiti pentru al anului Afacerilor
dezvoltarea abilitatilor, 2028 Interne
profesionale
11. |Dezvoltarea si{Modulul electronic|  5.000,0 5.000,0 Organizatia 5.000,0 Trimestrul IV| Ministerul
implementarea ~Agenda  politistului” pentru al anului Afacerilor
modulului dezvoltat Securitate si 2027 Interne;
electronic Cooperare in Organizatia
~Agenda Europa pentru
politistului”, bazat 3502 Securitate si
pe date geospatiale Cooperare in
Europa
12. |Asigurarea Instructiuni privind 117,3 117,3 3501 117,3 Trimestrul II |  Ministerul
comunicarii mecanismul de al anului Afacerilor
eficiente alcomunicare cu societatea 2027 Interne
serviciilor de|civila, inclusiv pentru a
ordine si securitate|clarifica anumite situatii,
publica culaprobate prin ordin al
institutiile media si|IGP si al IGC
societatea civila  |Instrumente de 50,0 50,0 3501 16,6 Trimestrul IV| Ministerul
comunicare ale 3502 16,6 al anului Afacerilor
serviciilor de ordine si 3504 16,6 2027 Interne;
securitate publica Alianta
(inclusiv pagini web, Organizatiilor
materiale  informative, pentru

panouri, brosuri etc.)
accesibilizate pentru
persoanele cu dizabilitati

senzoriale conform
standardelor legale,
precum si pentru alte
categorii vulnerabile
relevante

Persoane cu
Dizabilitati din
Republica
Moldova;
Asociatia
Nevazatorilor
din Moldova;
Asociatia
Surzilor din
Republica
Moldova;
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Alianta
,,Infonet”;
Asociatia
,Motivatie”
13. |Consolidarea Studiu privind 100,0 100,0 100,0 Trimestrul I Ministerul
capacitatii de|amenintdrile  asociate al anului Afacerilor
raspuns la|mediului digital 2028 Interne
amenintarile (inclusiv discursul de ura
asociate mediului|si violenta digitald) care
digital care|afecteaza drepturile si
afecteaza siguranta populatiei
drepturile si|elaborat
siguranta Capacitati de raspuns| 2.000,0 2.000,0 2.000,0 Trimestrul I Ministerul
populatiei dezvoltate in cadrul al anului Afacerilor
serviciilor de ordine si 2029 Interne;
securitate publica pentru organizatiile
gestionarea societitii civile
amenintarilor ~ asociate
mediului digital care
afecteaza drepturile si
siguranta populatiei
Cel putin 80 % din 200,0 200,0 Oficiul 200,0 Trimestrul IV| Ministerul
angajatii MAI desemnati Consiliului al anului Afacerilor
pentru  prevenirea i Europei 2029 Interne;
combaterea 3502 Oficiul
amenintarilor din mediul Consiliului
online instruiti  in Europei;
domeniul securitatii Oficiul
digitale si al protectiei Avocatului
drepturilor cetétenilor Poporului;
Asociatia
,,Promo-LEX”
Raport analitic privind 189,1 189,1 3502 189,1 Trimestrul IV| Ministerul
dinamica, raspunsul si al anului Afacerilor
necesititile serviciilor de 2030 Interne

ordine §i  securitate
publica pentru
gestionarea

amenintarilor  privind
drepturile si siguranta
populatiei asociate

mediului digital elaborat

Obiectivul specific 1.2. Integrarea si dezvoltarea surselor de date prioritare, c.

de cel putin 80 % péani in anul 2030

are sii genereze produse analitice validate conform cri

teriilor stabilite si utilizate in procesul decizional la nivel teritorial, cu o acoperire

14.

Descrierea
procesului

Proces operational
interinstitutional revizuit

189,1

189,1

3505

189,1
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operational aferent|Procese operationale Trimestrul I Ministerul
initierii  analizei|institutionale descrise al anului Afacerilor
informatiei pana la 2027 Interne
implementarea i
evaluarea
planurilor
masurilor, inclusiv
a fluxului
informational  pe
segmentul analizei
informatiei

15. |Remodelarea Planul de actiuni pentru| Evaluarea va Evaluarea va Organizatia Trimestrul IV| Ministerul
Conceptului punerea in aplicare a| avea loc din avea loc din pentru al anului Afacerilor
Intelligence Led-|recomandarilor din|  partea partea Securitate si 2027 Interne;
Policing 1a nivelul|Raportul de evaluare| Organizatiei Organizatiei Cooperare in Organizatia
subdiviziunilor  |privind implementarea| pentru pentru Europa pentru
1GP Intelligence Led-| Securitate si Securitate si 3502 Securitate si

Policing in cadrul IGP|Cooperare in Cooperare in Cooperare in
pentru anii 2025-2027| Europa Europa Europa
realizat
Raport final de evaluare 66,9 66,9 3502 66,9 Trimestrul 1
a implementarii planului al anului
elaborat 2029
20 de formatori formati 544,1 544,1 3502 351,0 Trimestrul IV| Ministerul
(15 -1GP, 3505 70,2 al anului Afacerilor
doi — Inspectoratul de 3504 122.9 2029 Interne
Management
Operational,
trei — IGC)
Cel putin 80% din 126,0 126,0 3502 98,0 Trimestrul IV| Ministerul
analisti instruiti privind 3505 14,0 al anului Afacerilor
elaborarea  produselor 3504 14,0 2030 Interne
analitice
Cel putin 80% din 70,0 70,0 3502 70,0 Trimestrul IV| Ministerul
conducitori instruiti al anului Afacerilor
privind utilizarea 2030 Interne
produselor analitice in
fundamentarea deciziilor

Obiectivul specific 1.3. Extinderea conceptului de activitate politieneasci comunitara in 100 % din sectoarele de politie pana in anul 2030

16. |Elaborarea Criterii de performanta 200,0 200,0 Regatul 200,0 Trimestrul I | Ministerul
criteriilor de|pentru activitatea Suediei al anului Afacerilor
performanta politieneasca 3502 2028 Interne;
pentru activitatea|comunitara stabilite Regatul
politieneasca (sondaje, proiecte etc.) Suediei
comunitard
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17. |Extinderea Concept de activitate| 2.812,5 2.812,5 Regatul 562,5 562,5 562,5 562,5 562,5 Trimestrul IV| Ministerul
aplicarii politieneasca comunitard Suediei al anului Afacerilor
conceptului de|implementat in toate 3502 2030 Interne;
activitate sectoarele de politie Regatul
politieneasca Campanii de comunicare 400,0 400,0 Regatul 200,0 200,0 Trimestrul IV Suediei
comunitara pentru promovarea Suediei al anului
conceptului de activitate 3502 2028
politieneasca comunitara
organizate anual
Sondajul cu privire la 300,0 300,0 Regatul 300,0 Trimestrul IV
nivelul de implementare Suediei al anului
a principiilor activitatii 3502 2029
politienesti comunitare
realizat
18. |Implementarea Raport de evaluare a 66,8 66,8 3502 334 Trimestrul II |  Ministerul
conceptului functionalitatii centrelor 90 334 al anului Afacerilor
centrelor mobile|mobile de prevenire si a 2029 Interne;
de prevenire, culacoperirii necesitatilor Ministerul
atributii  specifice|institutionale  privind Infrastructurii
sectorului de|accesibilitatea serviciilor si Dezvoltarii
politie pentru cetateni aprobat Regionale;
autoritatile
administratiei
publice locale
19. |Dezvoltarea Chestionarul de 386,4 386,4 3502 1932 Trimestrul IV| Ministerul
capacitatilor  de|constatare si evaluare a Agentia 193,2 al anului Afacerilor
constatare si|riscurilor in cazurile de Nationald de 2028 Interne;
evaluare alviolentda in  familie Prevenire si Agentia
riscurilor in|(psihice, integritate, Combatere a Nationala de
cazurile de|fizica, letalitate) Violentei Prevenire si
violentd in familie|digitalizat impotriva Combatere a
si violenta Femeilor si a Violentei
impotriva femeilor Violentei in impotriva
Familie Femeilor si a
Violentei in
Familie
100% din  angajati 819,0 819,0 3502 204,7 204,7 Trimestrul IV| Ministerul
instruiti cu privire la Agentia 204,7 204,7 al anului Afacerilor
aplicarea instructiunilor Nationala de 2030 Interne;
metodice privind Prevenire si Agentia

interventia Politiei 1n
prevenirea si combaterea
cazurilor de violentd in
familie, precum si cu
privire la completarea
chestionarului digitalizat

Combatere a
Violentei
impotriva

Femeilor si a

Violentei in

Familie

Nationala de
Prevenire si
Combatere a
Violentei
impotriva
Femeilor si a
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Violentei in
Familie

Instruiri  sectoriale si
mixte ale autoritatilor in
gestionarea cazurilor de
violentd in  familie
realizate

234

234

3502

Agentia
Nationald de
Prevenire si
Combatere a

Violentei
impotriva
Femeilor si a
Violentei in
Familie

11,7

11,7

Trimestrul IV

al anului
2029

Agentia
Nationala
pentru
Prevenirea si
Combaterea
Violentei
impotriva
Femeilor si a
Violentei in
Familie;
Ministerul
Afacerilor
Interne;
Ministerul
Muncii si
Protectiei
Sociale;
Ministerul
Sanatatii;
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii

20. |Evaluarea
functionala a
Centrului de
Justitie Familiala

Analiza functionalda a
Centrului de Justitie
Familiala, inclusiv
evaluarea  oportunitatii

40,00

40,00

40,00

Trimestrul IV
al anului
2029

Agentia
Nationala de
Prevenire si
Combatere a

si analiza|de creare a unui centru Violentei
oportunitatii  de|regional nou, cu impotriva
extindere determinarea Femeilor si a
regionala a|necesarului de personal Violentei in
serviciilor pentru|alocat in mod Familie;
victimele violentei|corespunzator, bazat pe Ministerul
in familie, in baza|o analizd sistemicd a Afacerilor
modelului existent |naturii, volumului i Interne;
complexitatii functiilor, Ministerul
atributiilor si Muncii si
competentelor in Protectiei
domeniul justitiei Sociale;
familiale si protectiei Ministerul
victimelor, realizata Justitiei;
Ministerul
Sanatatii;
Consiliul
National
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pentru
Asistenta
Juridica
Garantata de
Stat;
Consiliul
Superior al
Magistraturii
21. |Evidenta Registrul de evidenta a| 1.000,0 1.000,0 1.000,0 Trimestrul IV Agentia
electronica alagresorilor in cazurile de al anului Nationala de
cazurilor de|violenta impotriva 2027 Prevenire si
violenta, a|femeilor si violentd in Combatere a
victimelor si a|familie operationalizat in Violentei
agresorilor cadrul Sistemului impotriva
familiali informational ,,Registrul Femeilor si a
de stat VioData” Violentei in
Familie;
Ministerul
Afacerilor
Interne
100% din  angajati 819,0 819,0 Agentia 204,7 204,7 Trimestrul IV
instruiti cu privire la Nationald de al anului Agentia
utilizarea Registrului de Prevenire si 2030 Nationala de
evidenta a agresorilor in Combatere a Prevenire si
cazurile de violentd Violentei Combatere a
impotriva femeilor si impotriva Violentei
violentd in familie din Femeilor si a impotriva
Sistemul informational Violentei in Femeilor si a
»~Registrul de stat Familie Violentei in
VioData” 3502 204,7 204,7 Familie;
Ministerul
Afacerilor
Interne
Registrul de evidentd a 189,1 189,1 3502 189,1 Trimestrul V| Ministerul
agresorilor In cazurile de al anului Afacerilor
violentd impotriva 2030 Interne
femeilor si violentd in
familie  populat cu
informatie
22. |Consolidarea Politisti si carabinieri| 5.040,0 5.040,0 UNICEF 2.520,0 2.520,0 Trimestrul IV| Ministerul
raspunsului pentru|instruiti pentru 3502 al anului Afacerilor
combaterea si|prevenirea si gestionarea 2027 Interne;
prevenirea cazurilor de bullying, Ministerul
fenomenelor  de|consum de alcool si Educatiei si
bullying, consum|droguri si adictii 1in Cercetdrii;
de alcool si droguri|rindul  copiilor  in UNICEF,;
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si adictii in randul|colaborare cu personalul Centrul
copiilor didactic si serviciile de National de
asistenta psihologica Prevenire a
Abuzului fata
de Copii;
Fundatia
,,Terre des
Hommes”;
Alianta ONG-
urilor Active
in Domeniul
Protectiei
Sociale a
Copilului si
Familiei
Ofiteri de legaturd din 140,0 140,0 3502 140,0 Trimestrul II |  Ministerul
partea IGP instituiti al anului Afacerilor
pentru fiecare institutie 2026 Interne
de Invatamant
Mecanism de 189,1 189,1 3502 63,0 Trimestrul IV| Ministerul
comunicare, prevenire si 90 63,0 al anului Afacerilor
interventie bilaterald cu 2026 Interne;
institutiile de invatamant 80 63,0 Ministerul
dezvoltat (planuri Educatiei si
comune, inclusiv patrule Cercetdrii,
de proximitate in jurul Ministerul
unitatilor de invatamant, Sanatatii;
interventii coordonate in autoritatile
cazuri grave sau tutelare locale
repetate, identificarea si
monitorizarea cazurilor
de bullying, consum de
alcool si droguri, adictii,
integrarea cazurilor 1n
analizele de risc)
Planul  interministerial 189,1 189,1 3502 189,1 Trimestrul IV| Ministerul
de actiuni  privind al anului Educatiei si
asigurarea securitatii 2026 Cercetarii;
elevilor in institutiile de Ministerul
invatamant si prevenirea Afacerilor
violentei intre elevi Interne;
pentru anii 2025-2026 Alianta ONG-
implementat urilor Active
in Domeniul
Protectiei
Sociale a
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Copilului si
Familiei;
Centrul
National de
Prevenire a
Abuzului fata
de Copii;
AO Asociatia
pentru
Abilitarea
Copilului si
Familiei ,,AVE
Copiii”
23. |Consolidarea Mecanism  (proceduri, 189,1 189,1 189,1 Trimestrul IV| Ministerul
capacitatilor initiere, suport al anului Afacerilor
serviciilor de|metodologic) de 2029 Interne;
ordine si securitate|interactiune a serviciilor Centrul
publica in|de ordine si securitate National al
interactiune culpublicd cu comunititile Romilor;
comunitatile  de|de romi aprobat si Coalitia
romi implementat ,»Vocea
Romilor”;
mediatori
comunitari
Activitati anuale de| 1.500,0 1.500,0 3502 300,0 300,0 300,0 300,0 300,0 Trimestrul IV| Ministerul
informare si al anului Afacerilor
sensibilizare privind 2030 Interne;
accesarea serviciilor de Centrul
ordine si  sigurantd National al
publica adaptate Romilor;
nevoilor specifice ale Coalitia
comunitatilor de romi ,»Vocea
Romilor”;
mediatori
comunitari
24. |Dezvoltarea Acte normative privind 189,1 189,1 3501 189,1 Trimestrul IV| Ministerul
cadrului normativ|definirea si interzicerea al anului Afacerilor
si operational|profilarii rasiale de catre 2027 Interne
pentru prevenirea,|functionarii responsabili
definirea si|de aplicarea legii aprobat
interzicerea Cursurile de formare 936,0 936,0 3501 468,0 468,0 Trimestrul IV| Ministerul
profilarii rasiale  |initiald a functionarilor al anului Afacerilor
responsabili de aplicarea 2030 Interne

legii, axate pe prevenirea
profildrii rasiale si a altor|
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practici discriminatorii,
organizate

Obiectivul specific 1.4. Cresterea capacititii de reactionare rapida a serviciilor de ordine si securitate publica la toate apelurile de ur

péna in anul 2030

genta 112, prin reducerea timpului mediu de reactionare a patrulel

or la 15 minute

25. |Consolidarea 100% din dispeceri| 2.900,2 2.900,2 2.900,2 Trimestrul IV| Ministerul
capacitatilor dotati conform al anului Afacerilor
dispeceratelor  in|normativelor 2028 Interne
gestionarea Cel putin 80% din 117,6 117,6 3502 58,8 Trimestrul IV| Ministerul
apelurilor dispeceri instruiti 1n 3504 58,8 al anului Afacerilor
populatiei domeniul comunicarii cu 2027 Interne

populatia, in special in

situatii de crizd

Instruiri comune pentru 178,5 178,5 3502 29,7 29,7 29,7 Trimestrul IV| Ministerul
cel putin 70% din 3505 29,7 29,7 29,7 al anului Afacerilor
dispeceri si operatori 2028 Interne
organizate anual

26. |Operationalizarea (100 % din echipele de| 162.240,0 106.800,0 3502 63.690,0 43.110,0 Trimestrul IV| Ministerul
principiului ,,Cea|patrulare si reactionare 55.440,0 27.720,0 27.720,0 al anului Afacerilor
mai apropiata|rapida operationalizate 2030 Interne
patruld” la nivellPonderea pe sexe 1in 50,0 50,0 3502 50,0 Trimestrul IV| Ministerul
national cadrul  echipelor de al anului Afacerilor

patrulare si reactionare 2030 Interne;

rapida reflectd ponderea Asociatia

din institutie Femeilor din
Politie

27. |Optimizarea Clasificator al apelurilor 189,1 189,1 3505 189,1 Trimestrul 1 Ministerul
raspunsului lajde urgentd  aprobat al anului Afacerilor
apelurile de|(inclusiv privind 2026 Interne
urgenta gestionarea  apelurilor

fara continut)

Metodologie pentru 189,1 189,1 3505 189,1 Trimestrul I Ministerul
elaborarea planurilor de al anului Afacerilor
interventie in  baza 2027 Interne
clasificatorului

apelurilor de urgentd

aprobatd

Sistem informational 772,8 772,8 3505 772,8 Trimestrul IV| Ministerul
automatizat pentru al anului Afacerilor
echipajele de interventie 2026 Interne

integrat cu  Sistemul
informational
automatizat al

Serviciului national unic
pentru  apelurile  de
urgenta 112 dezvoltat
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Campanii comune de 400,0 400,0 3505 400,0 Trimestrul IV| Ministerul
sensibilizare a populatiei al anului Afacerilor
cu privire la apelurile de 2027 Interne
urgentd si prioritizarea
situatiilor de urgenta, cu
implicarea  serviciilor
specializate de urgenta,
organizate
Cadru normativ 189,1 189,1 3505 189,1 Trimestrul IV| Ministerul
modificat pentru al anului Afacerilor
incadrarea conceptului 2027 Interne
de prioritizare a
apelurilor de urgentd
Analizd de oportunitate 189,1 189,1 3501 189,1 Trimestrul II |  Ministerul
privind incadrarea IGC al anului Afacerilor
si a Inspectoratului 2026 Interne
General al Politiei de
Frontiera in gestionarea
apelurilor de urgenta,
realizatd

28. |Consolidarea Acorduri privind 189,1 189,1 3502 37,8 Trimestrul IV| Ministerul
conlucrarii dintre|interventia comuna pe 40 37,8 al anului Afacerilor
serviciile de ordine|cazuri de competentd 31 37,8 2027 Interne;
publicd cu alte|aprobate 70 37,8 Ministerul
structuri de forta si 36 37,8 Apararii;
servicii publice de[Exercitii comune pentru|  280,0 280,0 3502 28,0 28,0 |Trimestrul IV| Ministerul
Interventie sinergia raspunsului 40 28,0 28,0 al anului Me‘.i“;‘lul;
primara serviciillor de ordine 31 28,0 28,0 2030 Serviciul de

publicd si altor servicii 70 28,0 28,0 lnfom{ﬁtll $1
publice de interventie 36 28.0 28.0 Securitate;
primard si structuri de ' ' Centrul
fortd desfasurate National
Anticoruptie

29. |Evaluarea Raport de evaluare 189,1 189,1 3502 189,1 Trimestrul 1 Ministerul
functiilor necesare|realizat; al anului Afacerilor
pentru crearea|functii identificate 2028 Interne
echipelor de
patrulare si
reactionare
operativa prin

prisma proceselor
de regionalizare,
reorganizarea unor
servicii,
digitalizarea,
revizuirea si
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redistribuirea
atributiilor

Obiectivul specific 1.5. Modernizarea infrastructurii si a dotarilor serviciilor

de ordine si securitate publici in zona de

securitate, prin reabilitarea a minimu

m 90 % din posturile existente si echiparea acestora cu

tehnici moderna péna in anul 2030
30. |Implementarea Mecanism aprobat 189,1 189,1 3501 189,1 Trimestrul I | Ministerul
mecanismului  de al anului Afacerilor
protectie a 2027 Interne
angajatilor din{100 % din angajati care 280,0 280,0 3502 93,3 93,3 93,3 Trimestrul IV| Ministerul
zona de securitate |activeazi in zona de al anului Afacerilor
securitate beneficiari ai 2030 Interne
mecanismului
31. |Revizuirea Ordin comun revizuit ti 189,1 189,1 05 94,5 Trimestrul 11 Serviciul
Ordinului  comun|modificat 3502 94,5 al anului Vamal;
intre Serviciul 2026 Ministerul
Vamal si MAI Afacerilor
nr.02-0/3 din Interne
04.01.2012 cu
privire la
aprobarea
Regulamentului
privind
interactiunea
dintre angajatii SV
si MAI antrenati in
serviciu la
posturile  vamale
interne de control
32. |Consolidarea 100% din  posturile 1700,0 1700,0 3502 1200,0 500,0 Trimestrul IV| Ministerul
conditiilor vamale  interne  de al anului Afacerilor
operationale  de|control amenajate, 2027 Interne
activitate ale|dotate si conectate la
posturilor vamale|sistemele de
interne de control|telecomunicatii
in raport cu{100% din angajati 280,0 280,0 3502 280,0 Trimestrul IV| Ministerul
amenintarile  la|instruiti privind al anului Afacerilor
adresa ordinii si|utilizarea sistemului 2026 Interne
securitdtii publice |informational de
monitorizare a circulatiei
mijloacelor de transport
in/din zona de securitate
33. |Imbunititirea 60 % din inspectorate si| 149.208,7 86.414,3 3502 50.935,1 35.479,2 Trimestrul IV| Ministerul
conditiilor de|sectoare de politie din 62.794,4 34.000,0 28.794.4 al anului Afacerilor
muncéd in|zonele de securitate si 2030 Interne

inspectoratele de
politie din zona de
securitate si zona

securitate sporita
modernizate si adaptate
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de securitate|la necesitatile femeilor si
sporitd barbatilor

34. |Asigurarea Raport  bianual de 567,3 5673 3502 189,1 189,1 189,1 Trimestrul IV| Ministerul
raspunsului lajanaliza a amenintarilor al anului Afacerilor
amenintarile lajaprobat 2026 Interne
adresa ordinii si|Riscuri identificate Trimestrul IV
securitatii publice al anului
in contextul 2028
schimbarilor Recomandari Tnaintate Trimestrul IV
regionale al anului

2030

Obiectivul specific 1.6. Asigurarea protectiei si a rezilientei infrastructurilor critice nationale, prin implementarea standardelor Uniunii Europene in 100 % din entititile critice identificate pani in anul 2030

35.

Implementarea
cadrului normativ
pentru
identificarea,
desemnarea si
protectia
infrastructurilor
critice nationale

Centrul National de
Coordonare a Protectiei
Infrastructurilor Critice
operationalizat

5.000,00

5.000,00

3501

5.000,00

Trimestrul I
al anului
2026

Ministerul
Afacerilor
Interne;
Ministerul
Energiei;
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii;
Ministerul
Mediului;
Ministerul
Sanatatii;
Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare;
Ministerul
Apararii;
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii;
Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica;
Serviciul de
Informatii si
Securitate;
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Banca
Nationald a
Moldovei;
Serviciul de
Protectie si
Paza de Stat;
Centrul
National
Anticoruptie
Ordine ministeriale/ 189,1 189,1 3501 189,1 Trimestrul II |  Ministerul
interministeriale privind al anului Afacerilor

stabilirea criteriilor 2026 Interne;
sectoriale si pragurile Ministerul
critice aferente Energiei;
identificarii Ministerul
infrastructurilor ~ critice Dezvoltarii
din fiecare sector fin Economice si
Digitalizarii;

parte, aprobate
Ministerul

Mediului;
Ministerul
Sanatatii;
Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare;
Ministerul
Apararii;
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii

Componenta, atributiile 66,9 66,9 3501 66,9 Trimestrul I Ministerul
si modul de organizare a al anului Afacerilor
Grupului  de  lucru 2026 Interne;

interinstitutional pentru Ministerul
protectia Energiei;
infrastructurilor ~critice Ministerul

aprobate prin hotdrari ale Dezvoltarii
Guvernului Economice si

Digitalizarii;
Ministerul
Mediului;
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Ministerul
Sanatatii;
Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare;
Ministerul
Apardrii;
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii;
Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica;
Serviciul de
Informatii si
Securitate;
Banca
Nationald a
Moldovei;
Serviciul de
Protectie si
Paza de Stat;
Centrul
National
Anticoruptie;
Consiliul
Superior al
Magistraturii

Praguri critice aferente
criteriilor intersectoriale
aprobate  (hotarare

Guvernului)

a

189,1
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3501

189,1

Trimestrul 111
al anului
2026

Ministerul
Afacerilor
Interne;
Ministerul
Energiei;
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii;
Ministerul

Mediului;
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Lista
critice

aprobatd prin hotdrare a
Guvernului

infrastructurilor
intocmita  si

1173
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117,3

3501

1173

Trimestrul 111
al anului
2026

Ministerul
Sanatatii;
Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare;
Ministerul
Apardrii;
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii;
Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica;
Serviciul de
Informatii si
Securitate;
Banca
Nationald a
Moldovei;
Serviciul de
Protectie si
Paza de Stat;
Centrul
National
Anticoruptie;
Ministerul
Afacerilor
Interne;
Ministerul
Energiei;
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii;
Ministerul
Mediului;
Ministerul

Sanatatii;
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36.

Aprobarea

cadrului normativ

pentru
identificarea,
desemnarea
protectia
entitatilor critice

si

Proiect de lege privind
rezilienta entitatilor
critice elaborat si
promovat

189,1

189,1

3501

189,1

Trimestrul IV
al anului
2026

Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare;
Ministerul
Apardrii;
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii,
Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica;
Serviciul de
Informatii si
Securitate;
Banca
Nationald a
Moldovei,
Serviciul de
Protectie si
Paza de Stat;
Centrul
National
Anticoruptie;
Consiliul
Superior al
Magistraturii;
Ministerul
Afacerilor
Interne;
Ministerul
Energiei;
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii;
Ministerul
Mediului;
Ministerul
Sanatatii;
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Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare;
Ministerul
Apardrii;
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii

Componenta, atributiile 66,9
si modul de organizare a
Grupului  de  lucru
interinstitutional pentru
protectia entitatilor
critice aprobat
(dispozitie a Guvernului)
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3501

66,9

Trimestrul IV
al anului
2026

Ministerul
Afacerilor
Interne;
Ministerul
Energiei;
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii;
Ministerul
Mediului;
Ministerul
Sanatatii;
Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare;
Ministerul
Apadrarii;
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii;
Serviciul

Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica;

Serviciul de
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Lista entitatilor critice 117,3
aprobatd prin hotarare a
Guvernului
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117,3

3501

117,3

Trimestrul IV
al anului
2026

Informatii si
Securitate;
Banca
Nationald a
Moldovei;
Serviciul de
Protectie si
Paza de Stat;
Centrul
National
Anticoruptie;
Consiliul
Superior al
Magistraturii;
Ministerul
Afacerilor
Interne;
Ministerul
Energiei;
Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii;
Ministerul
Mediului;
Ministerul
Sanatatii;
Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare;
Ministerul
Apararii;
Ministerul
Infrastructurii
si Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii;
Serviciul
Tehnologia
Informatiei si
Securitate
Cibernetica;

Serviciul de
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Obiectivul general 2. Alinierea serviciilor de ordine si securitat

e publici la pr

incipiile drep

turilor omului

Informatii si
Securitate;
Banca
Nationald a
Moldovei;
Serviciul de
Protectie si
Paza de Stat;
Centrul
National
Anticoruptie;
Consiliul
Superior al
Magistraturii

Obiectivul specific 2.1. Alinierea conditiilor de pr:

estare a serviciilor de ordine si securitate

tortura si tratamente inumane raportate si auditarea anuali a conditiilor de detentie si interventie

publici la standardele internationale privind drepturile omului pané in anul 2030, prin reducerea cu 66 % a cazurilor de

37.

Renovarea si
accesibilizarea
sediilor
structurilor de
ordine si securitate
publicd  conform
nevoilor

persoanelor cu
diverse tipuri de
dizabilitati si ale
altor categorii
vulnerabile

Minimum 22 de sedii
renovate (noud
inspectorate de politie,
noua sectoare de politie,
patru sedii ale IGC), cu
36 de spatii destinate
pentru garantarea
respectarii  drepturilor
persoanelor 1in cadrul
procedurilor desfasurate
de Politie (celule de
tranzit, camere  de
audiere, recunoastere,
intrevedere

confidentiald), inclusiv
adaptate conform
standardelor de
accesibilitate pentru
persoanele cu dizabilitati
si alte categorii
vulnerabile

171.469.,3

99.532,6

71.936,6

3502

24.049.4

47.887,2

49.400,0

50.132,6

32.000,0

32.000,0

Consolidarea
capacitatilor de
gestionare a
situatiilor de
ordine publica
— faza II1
3504

8.000,0

8.000,0

8.000,0

8.000,0

Trimestrul IV
al anului
2030

15 izolatoare de detentie
provizorie dotate cu
detectoare de metal
stationare

1.332,0

1.332,0

3502

1.200,0

132,0

Trimestrul IV
al anului
2028

Ministerul
Afacerilor
Interne;
Asociatia
Femeilor din
Politie Alianta
Organizatiilor
pentru
Persoane cu
Dizabilitati din
Republica
Moldova;
Asociatia
»Motivatie”;
Alianta
,,Infonet”
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38. |Prevenirea Ghid privind 189,1 189,1 3502 189,1 Trimestrullll | Ministerul
situatiilor delinteractiunea angajatilor, al anului Afacerilor
incalcare a|structurilor de ordine si 2027 Interne;
drepturilor omului|securitate publicd cu Procuratura
in interactiunea cu|persoane cu dizabilitati Generala;
serviciile de ordine|intelectuale si Oficiul
publica psihosociale elaborat Avocatului
50 % din angajatii care 468,0 468,0 3502 156,0 156,0 156,0 Trimestrul IV| Poporului,
aplica Ghidul de al anului Consiliul
interventie in exercitiul 2030 pentru
functiei instruiti anual egalitate;
Institutul
pentru
Drepturile
Omului din
Moldova;
Fundatia
,»S0ros
Moldova”;
Alianta
Organizatiilor
pentru
Persoane cu
Dizabilitati din
Republica
Moldova
39. |Prevenirea Posturile de felcer din 189,1 189,1 80 94,5 Trimestrul IV| Ministerul
situatiilor de|cadrul izolatoarelor de 3501 94,5 al anului Sanatatii;
incalcare a|detentie provizorie 2029 Ministerul
drepturilor omului|subordonate Afacerilor
pe durata aflarii in|Ministerului Sanatatii Interne
custodia 100% din  angajatii 95,0 95,0 3502 47,5 47,5 Trimestrul IV| Ministerul
serviciilor de|serviciilor detentie i al anului Afacerilor
ordine publica escortd  instruiti  in 2028 Interne;
aplicarea  procedurilor Oficiul
standard de operare Avocatului
ajustate  la  cerintele Poporului;
grupurilor vulnerabile Consiliul
pentru
egalitate;
Institutul
pentru
Drepturile
Omului din
Moldova;
Fundatia
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,»Soros
Moldova”;
Alianta
Organizatiilor
pentru
Persoane cu
Dizabilitati din
Republica
Moldova
Trei autospeciale pentru| 2.205,0 2.205,0 2.205,0 |Trimestrul IV| Ministerul
transportarea al anului Afacerilor
persoanelor cu 2030 Interne;
dizabilitati locomotorii Alianta
achizitionate Organizatiilor
pentru
Persoane cu
Dizabilitati din
Republica
Moldova;
Asociatia
»Motivatie”;
Alianta
,,Infonet”
40. |Instruirea 100 % din angajatii 95,0 95,0 3502 95,0 Trimestrul [V| Ministerul
agentilor Serviciului detentie si al anului Afacerilor
constatatori  din|escortd cu statut de agent 2026 Interne;
cadrul Serviciului|constatator instruiti Asociatia
detentie si escortd ,,Promo-LEX”
in documentarea
cauzelor
contraventionale
41. |Consolidarea 80 % din angajatii IGP si|  5.040,0 5.040,0 Consiliul 5.040,0 Trimestrul IV| Ministerul
capacitatilor IGC din prima linie Europei; al anului Afacerilor
serviciilor de|instruiti Organizatia 2028 Interne;
ordine si securitate pentru Consiliul
publica in Securitate si Europei;
combaterea Cooperare in Organizatia
infractiunilor Europa pentru
motivate de 3502 Securitate si
prejudecata, 3504 Cooperare in
discurs de urd si|Mecanismul de colectare 189,1 189,1 3502 189,1 Trimestrul IV Europa

propaganda de
razboi

a datelor dezagregate
privind numarul, tipul si
categoriile  (in  baza
criteriilor protejate de
lege) de contraventii

al anului
2027
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motivate de prejudecati,
dispret sau urd
operational
(0] campanie de 900,0 900,0 Consiliul 300,0 300,0 300,0 Trimestrul IV| Ministerul
sensibilizare cu privire Europei al anului Afacerilor
infractiunile motivate de 3502 2029 Interne;
prejudecata, discursul de Ministerul
ura desfasurata anual Justitiei;
Ministerul
Educatiei si
Cercetarii,
Procuratura
Generala;
Consiliul
pentru
egalitate;
Consiliul
Europei;
organizatiile
societdtii civile
Instructiunea privind 189,1 189,1 3502 189,1 Trimestrul III| Ministerul
constatarea si al anului Afacerilor
examinarea 2026 Interne
contraventiilor motivate
de prejudecata (Ordinul
nr. 257/2024) si
procedurile standard de
operare privind
calificarea si
investigarea
infractiunilor motivate
de prejudecatd (Ordinul
nr. 90/2023) revizuite
42. |Consolidarea O masd rotundd/un 500,0 500,0 3502 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 Trimestrul IV| Ministerul
cooperarii culatelier organizat(a) anual al anului Afacerilor
societatea civild 2030 Interne
43. |Crearea si|Mecanism 300,0 300,0 Consiliul 300,0 Trimestrul III| Ministerul
operationalizarea |operationalizat Europei; al anului Afacerilor
unui mecanism de Oficiul ONU 2028 Interne;
identificare si pentru Consiliul
autosesizare a Drepturile Europei;
cazurilor de Omului Oficiul ONU
discurs instigator 3502 pentru
la ura online si in Drepturile
retelele de Omului
socializare
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44. |imbunitatirea 150 de angajati instruiti| 1.050,0 1.050,0 Consiliul 210 210 210 210 210 Trimestrul IV| Ministerul
procesului de|anual privind Europei; al anului Afacerilor
constatare alidentificarea, calificarea Oficiul ONU 2030 Interne;
contraventiilor si documentarea pentru Consiliul
privind  discursul|discursului instigator la Drepturile Europei;
instigator laurd  |urd Omului Oficiul ONU
3502 pentru
Drepturile
Omului
Modelul standardizat de 66,9 66,9 3502 66,9 Trimestrul II |  Ministerul
raport/anexa la procesul- al anului Afacerilor
verbal cu privire la 2026 Interne
contraventie elaborat
150 de angajati instruiti| 1.050,0 1.050,0 Consiliul 210 210 210 210 210 Trimestrul IV| Ministerul
anual pentru cresterea Europei; al anului Afacerilor
calitatii argumentative a Oficiul ONU 2030 Interne;
procesului-verbal cu pentru Consiliul
privire la contraventie Drepturile Europei;
Omului Oficiul ONU
3502 pentru
Drepturile
Omului
45. |Promovarea Cerinte minime in baza 189,1 189,1 3502 189,1 Trimestrul 1 Ministerul
comunicarii necesitatilor speciale de al anului Afacerilor
adaptate lajcomunicare ale 2026 Interne;
necesitatile grupurilor  vulnerabile Alianta
grupurilor stabilite Organizatiilor
vulnerabile Necesar de echipament 189,1 189,1 3502 189,1 Trimestrul I pentru
pentru facilitarea al anului Persoane cu
comunicarii cu 2027 Dizabilitati din
persoanele cu dizabilitati Republica
senzoriale identificat Moldova;
Echipament achizitionat 1.376,5 1.376,5 3502 1.376,5 Trimestrul IV Alianta
al anului ,Infonet”
2028 Asociatia
2500 de  angajatii 5850 585,0 3502 2925 292,5 | Indecurs de | Nevazatorilor
instruiti in  utilizarea un an de la | din Moldova;
echipamentului achizitionare; Asociatia
trimestrul IV | Surzilor din
al anului Republica
2030 Moldova;
10 angajati instruiti in| 14,0 14,0 14,0 Trimestrul [V| ~ Asociatia
comunicarea  mimico- al anului »Motivatie”
gestuala 2028
Concept aprobat 66,9 66,9 3502 66,9

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\007\725-MAI-2025-redactat-ro.docx




102

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15
46. |Implementarea Ghid de aplicare in 189,1 189,1 189,1 Trimestrul 1
conceptului de|format atractiv elaborat al anului ..
gy <A Ministerul
tactici de baza in 2028 Afacerilor
activitatea Minimum 3000 de| 8.400,0 8.400,0 Regatul 4.200,0 4.200,0 |Trimestrul IV Interne
politieneasca angajati instruiti anual Suediei al anului
3502 2030
Obiectivul specific 2.2. Dezvoltarea capabilitatilor integrate de interventie la evenimente publice, prin instruirea a 100 % din efectivul implicat in tehnici de gestionare a evenimentelor publice si managementul
multimii pana in anul 2030
47. |Delimitarea la|Proceduri standard de 189,1 189,1 3505 189,1 Trimestrul IV| Ministerul
nivel operational a|operare privind al anului Afacerilor
procedurilor  de|gestionarea intrunirilor 2026 Interne
interventie la|publice si a
evenimente evenimentelor publice,
publice si|delimitate  clar, 1in
intrunirile publice |concordanta cu
reglementarile legale
aplicabile fiecarui tip de
adunare
Instructiunea de utilizare 117,3 117,3 3505 117,3 Trimestrul IV| Ministerul
a sistemelor de aeronave al anului Afacerilor
fara pilot la bord (UAV) 2027 Interne
in cadrul evenimentelor
publice si intrunirilor
publice aprobata
48. |Operationalizarea |Punctnational de contact 200,0 200,0 3505 200,0 Trimestrul IV| Ministerul
punctului de|pentru evenimentele al anului Afacerilor
contact pentru|sportive creat 2026 Interne
evenimentele Regulament pentru 189,1 189,1 3505 189,1 Trimestrul IV| Ministerul
sportive punctul national de al anului Afacerilor
contact pentru 2026 Interne
evenimentele  sportive
aprobat
49. |Elaborarea Concept aprobat prin 117,3 117,3 3505 117,3 Trimestrul IV| Ministerul
conceptului de|ordin; al anului Afacerilor
interventie flux informational 2026 Interne;
integratd a fortelor|descris Asociatia
la evenimente|Metodologia de 189,1 189,1 3505 189,1 Trimestrul IV| Femeilor din
publice, cu|identificare a riscurilor al anului Politie
descrierea rolului|(Ordinul MAI 2026
decizional al|nr. 396/2019) modificata
Inspectoratului de|privind ~ criteriile  de
Management delimitare/clasificare a
Operational allevenimentelor si  a
Ministerului intrunirilor publice
Afacerilor Interne |pentru a asigura
nefragmentarea
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procesului de gestionare
a acestora
Reprezentarea pe sexe in 189,1 189,1 3505 189,1 Trimestrul IV
structurile operationale al anului
conform ponderii per 2030
institutie asiguratd
50. |Identificarea si|Lista proceselor 66,9 66,9 3505 66,9 Trimestrul III| Ministerul
descrierea operationale  aprobata; al anului Afacerilor
proceselor 100% din procesele 2026 Interne
operationale in|operationale identificate
domeniul descrise
evenimentelor
publice si
intrunirilor publice
conform
prevederilor legale
51. |Dotarea serviciilor|Proceduri standard de| 1.134,5 1.134,5 3505 5673 5673 Trimestrul I Ministerul
de  ordine  si|operare al anului Afacerilor
securitate publicd|interinstitutionale in 2028 Interne
conform domeniul evenimentelor
procedurilor si intrunirilor publice
standard de|coordonate cu
operare  aprobate|Procuratura Generald si
in domeniul|autoritatile publice
evenimentelor locale, aprobate pentru
publice s1,/100 % din procesele
respectiv, al|descrise
intrunirilor publice|Serviciile de ordine si| 44.100,0 24.100,0 3502 12.050,0 12.050,0 |Trimestrul IV| Ministerul
securitate publica dotate 20.000,0 Consolidarea 10.000,0 10.000,0 al anului Afacerilor
in proportie de 30 % capacitatilor de 2030 Interne
conform  normativelor gestionare a
aprobate situatiilor de
ordine publica
—faza Ill
3504
52. |Consolidarea Procese operationale 198,3 198,3 3504 198,3 Trimestrul IV| Ministerul
mecanismului  de|identificate si descrise al anului Afacerilor
dialog 1n contextul|Instructiuni privind 2027 Interne
evenimentelor activitatea de dialog in
publice, al|contextul evenimentelor
intrunirilor si  al|publice aprobate
altor situatii care|Patru  formatori  in 5.6 5.6 5.6 Trimestrul IV| Ministerul
pot generaldomeniu formati al anului Afacerilor
provociri la adresa 2027 Interne
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
ordinii si|36  de angajati 1In 50,4 50,4 50,4 Trimestrul IV| Ministerul
sigurantei publice |domeniu formati al anului Afacerilor

2028 Interne
Numar de situatii in care 189,1 189,1 3504 189,1 Trimestrul IV| Ministerul
s-a intervenit al anului Afacerilor
(dezagregate pe tipuri) 2030 Interne
Rata a situatiilor
finalizate pozitiv doar
prin  instrumente de
dialog

Cost total 1.163.906,2 | 782.735,0 108.450,0 | 272.721,2 178.845,5 | 330.482,5 | 248.274,3 | 246.4454 | 213.280,7
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul de hotiarare a Guvernului cu privire la aprobarea Programului
national de ordine si securitate publica pentru anii 2026-2030

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul de hotarare a Guvernului cu privire la aprobarea Programului national
de ordine si securitate publica pentru anii 2026-2030 este elaborat de catre Ministerul
Afacerilor Interne.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Programul national de ordine si securitate publicd pentru anii 2026-2030 deriva
din angajamentul pentru cea de-a doua etapa de planificare, pentru anii 2026-2030, ce
vizeaza asigurarea implementarii Strategiei de dezvoltare a domeniului afacerilor
interne pentru anii 2022-2030, aprobata prin Hotararea Guvernului nr.658/2022.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv
a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Ordinea si securitatea publicd constituie un pilon fundamental al statului de
drept, esential pentru protejarea drepturilor si libertatilor cetatenilor, precum si pentru
asigurarea stabilitatii sociale. In ultimii ani, eforturile depuse prin implementarea
Programului de ordine si securitate publicd 2022—-2025 au condus la progrese vizibile
in domeniu, incluzand extinderea conceptului de politie comunitarad la nivel national
(peste 860 de Consilii de Sigurantd Comunitara active in prezent), profesionalizarea
sporita a structurilor de interventie (prin instruiri si dotari imbundtdtite), cresterea
transparentei in activitatea fortelor de ordine si o participare mai mare a femeilor in
sectorul securitatii (femeile reprezinta actualmente circa 28% din personalul MAI, cu
9% 1n functii decizionale, evidentiind un progres in asigurarea egalititii de gen).
Aceste schimbari pozitive au pus bazele unui mediu de sigurantd publicd mai modern
st incluziv.

Cu toate acestea, analiza stdrii actuale a serviciilor de ordine si securitate publica
relevd existenta unor provocari sistemice si operationale care necesitd o abordare
strategica pe termen mediu. Principalele provocari sistemice identificate sunt:

1. Cresterea gradului de sigurantd publica perceputa, fiind necesara sporirea
sentimentului de sigurantd al cetdtenilor in spatiile publice, in special pe timp de
noapte si pentru grupurile vulnerabile (femei, varstnici, persoane cu dizabilitati), astfel
incat fiecare membru al societatii sa se simta protejat.

2. Imbunititirea capacititii de reactie, prin care se impune consolidarea
capacitdtii de reactie a structurilor de ordine publicd, mai ales in zonele rurale, prin
acoperirea deficitului de personal, dotarea logistica adecvata si optimizarea resurselor,
pentru a asigura interventii prompte si eficiente oriunde in tara.

3. Reducerea timpului de raspuns la urgente, diminuarea timpului mediu de
interventie la apelurile de urgenta 112 reprezinta o prioritate (in prezent, timpul mediu
de reactie este de cca 32 minute la nivel national in 2024, cu disparitati teritoriale




semnificative), urmarindu-se ca serviciile de urgenta sa ajungd mai rapid la cetéteni,
indiferent de regiune.

4. Asigurarea resurselor umane suficiente si motivate, fiind necesar un corp
de personal suficient si bine echilibrat in structurile de ordine publica, prin reducerea
fluctuatiei, ocuparea posturilor vacante si cresterea retentiei angajatilor cu experienta.
Astfel, institutiile de ordine vor dispune de personal stabil si profesionist, capabil sa
raspunda cerintelor operative tot mai complexe.

5. Modernizarea dotarilor si infrastructurii, prin care se urmareste
eliminarea decalajelor de echipare intre subdiviziunile de ordine publica si dezvoltarea
infrastructurii prin implementarea unui sistem digital integrat de gestionare
operationala. Investitiile in tehnologie si logisticdi modernd vor creste eficienta
interventiilor si coordonarea Intre structuri.

6. Standardizarea procedurilor de interventie, este nevoie de elaborarea si
aplicarea unor instructiuni si protocoale unitare pentru toate tipurile de interventii in
teren. Aceasta va asigura uniformitatea si predictibilitatea modului de actiune al
fortelor de ordine, sporind eficienta si reducand erorile operationale.

7. Intirirea capacitatilor de analiza si folosire a datelor, prin integrarea
conceptului de activitate politieneascd bazatd pe informatii (Intelligence-Led
Policing), care la nivel local trebuie accelerata, alaturi de o valorificare mai buna a
datelor si informatiilor statistice in procesul de planificare operativd. O abordare
bazata pe date va permite alocarea resurselor acolo unde este cea mai mare nevoie si
anticiparea eficienta a riscurilor.

8. Consolidarea culturii organizationale centrate pe cetatean, fiind prioritara
dezvoltarea in continuare a unei culturi institutionale care sd promoveze respectarea
drepturilor omului, egalitatea de gen, comunicarea deschisd cu populatia si
interactiunea profesionistd cu grupurile vulnerabile. Prin instruire continud si
leadership corespunzator, personalul de ordine publicd va fi mai bine pregatit sa
deserveasca comunitatea cu empatie si respect.

9. In contextul unui mediu operational tot mai solicitant, devine necesar
dezvoltarea unui sistem eficient de sprijin psithologic pentru angajatii din structurile
de ordine si securitate publicd, precum si implementarea unor mecanisme de
gestionare a riscului de epuizare (burnout). Ingrijirea bunastirii personalului va
conduce la performante mai bune si la mentinerea unui climat organizational sanatos.

In prezent, cadrul normativ general al domeniului ordinii si securitatii publice
este fragmentat si nu asigurd incd o abordare strategica unitara. Desi existd acte
normative ce reglementeaza distinct activitatea Politiei (Legea nr. 320/2012 privind
activitatea Politiei si statutul politistului), a Carabinierilor (Legea nr. 219/2018 privind
Inspectoratul General de Carabinieri), functionarea sistemului national de urgenta 112
(Legea nr. 174/2014) sau anumite aspecte punctuale de cooperare intre autoritati, la
moment cadrul integrat de politici publice este asigurat prin Programul de ordine si
securitate publica 2022-2025, care vine sa implementeze obiectivele generale ale
Strategiei de dezvoltare a domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030, pe
domeniul ordinii si securitatii publice, insa ciclul acesteia se incheie in anul 2025.




Astfel, se considera necesar punerea in aplicare a unui nou Program pe domeniul
ordinii i securitdtii publice, pentru perioada 2026-2030, care sa consolideze directiile
de dezvoltare, prioritatile, indicatorii de performanta si mecanismele de monitorizare
pentru ansamblul serviciilor de ordine si securitate publica.

Lacunele cadrului normativ actual se referd, in special, la urmatoarele aspecte
care trebuie abordate in mod prioritar:

1. Planificare strategica coerentd si cuprinzatoare, pe termen mediu, pentru
intreaga arhitectura de interventie in domeniul ordinii publice, avand 1n vedere ca
actualul Program de ordine si securitate publica isi incheie ciclul de implementare la
finele anului 2025.

2. Necesitatea instituirii unui sistem clar de prioritizare a investitiilor in
infrastructurd, echipamente si formarea profesionald a personalului, astfel incat
resursele limitate sa fie directionate eficient catre domeniile cu impact operational
maxim.

3. Necesitatea clarificarii delimitarii atributiilor Intre structurile de Politie si cele
ale Carabinierilor, In special in contextul aparitiei unor noi forme de tulburare a ordinii
publice si al evenimentelor publice de mare amploare. O definire mai precisa a
rolurilor fiecarei structuri va elimina suprapunerile de competente si va imbunatati
cooperarea in situatii de criza.

4. Necesitatea consolidarii  cadrului normativ  privind cooperarea
interinstitutionala in prevenirea si combaterea riscurilor hibride (dezinformare, atacuri
cibernetice, manipulare in spatiul public). Avand in vedere caracterul complex al
acestor amenintdri moderne, este esentiald o coordonare stransd intre Politie,
Carabinieri, Serviciul de Informatii si Securitate si alte autoritati relevante, pe baza
unor proceduri clare si a schimbului rapid de informatii.

Pentru a raspunde unora dintre provocarile mentionate supra, in anul 2024 au
fost initiate reforme legislative importante, fiind promovate modificari la Legea nr.
320/2012 privind activitatea Politiei si statutul politistului si la Legea nr. 219/2018
privind Inspectoratul General de Carabinieri, avand drept scop regionalizarea
structurii Politiei si clarificarea competentelor intre Politie si Carabinieri. Reforma
propusa prevede reorganizarea Politiei in directii regionale (Nord, Centru si Sud),
fiecare subordonand mai multe inspectorate teritoriale, in timp ce municipiul Chisindu
st UTA Gagauzia vor dispune in continuare de directii teritoriale proprii. Totodata,
noile prevederi stipuleazd expres ca Politia este responsabild de mentinerea ordinii si
securitdtii publice, 1ar Inspectoratul General de Carabinieri de asigurarea si restabilirea
ordinii publice, stabilindu-se si mecanisme de cooperare pentru interventiile in sprijin
reciproc. Aceste reforme legislative au fost concepute pentru a elimina ambiguitatile
anterioare si pentru a eficientiza structura fortelor de ordine, urmand ca implementarea
lor practica sd fie realizata prin noul Program national de ordine si securitate publica
pentru anii 2026—2030.

La nivel de politici publice, Programul de ordine si securitate publica 2022—
2025 (aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 913/2022) a reprezentat prima etapa in
modernizarea sectorului, iar implementarea sa a evidentiat atat progrese, cat si aspecte
care necesitd eforturi suplimentare. S-au remarcat, extinderea activitatii politienesti




comunitare, profesionalizarea structurilor de interventie, sporirea transparentei
institutionale si implicarea crescutd a femeilor in structurile de ordine publica. Pe de
altd parte, evaluarea intermediara a Programului 2022-2025, efectuata la jumatatea
perioadei de implementare, a aratat ca la finele anului 2023 doar aproximativ 33%
dintre indicatorii de impact stabiliti au atins sau depasit tintele intermediare, cealalta
parte ramanand sub nivelurile planificate. Rata generala de realizare a actiunilor si
indicatorilor prevazuti de Program s-a situat in jurul valorii de o treime, ceea ce
subliniaza necesitatea intensificarii eforturilor si a unei mai bune coordonari in etapa
urmatoare. Aceste constatari confirma oportunitatea elaborarii unui nou ciclu de
planificare strategica, care sa consolideze realizarile obtinute si sd abordeze direct
deficientele identificate.

Pentru perioada 2026-2030, noul Program national de ordine si securitate
publica va prelua si dezvolta angajamentele existente, oferind continuitate eforturilor
de asigurare a ordinii publice si integrand noile directii de actiune rezultate din evolutia
contextului de securitate. De asemenea, se va asigura corelarea cu alte initiative
sectoriale — este relevant de mentionat cad siguranta rutiera, ca domeniu aparte, este
gestionata printr-un program dedicat (Programul national de siguranta rutiera 2025—
2030, aprobat prin HG nr. 326/2025) si nu face obiectul prezentului Program.

In concluzie, se impune adoptarea unui nou Program national de ordine si
securitate publica pentru anii 2026—2030, ca instrument strategic indispensabil pentru
implementarea Strategiei de dezvoltare a domeniului afacerilor interne 2022—2030 si
ca parte integrantd a angajamentelor nationale si internationale ale Republicii Moldova
in domeniu. Noul Program va oferi un cadru strategic unitar, aliniat la documentele
de planificare nationale (inclusiv Strategia nationala ,, Moldova Europeana 2030 —
orientatd spre dezvoltare durabild) si la obiectivele de dezvoltare durabila asumate
prin Agenda 2030, precum si la angajamentele internationale ale tarii, inclusiv cele
prevazute de Acordul de Asociere cu Uniunea Europeana. Prin implementarea acestui
Program, Guvernul urmareste consolidarea unui climat de ordine si sigurantd publica
durabil, centrat pe cetdtean, care sa corespundd atat asteptarilor societatii, cat si
standardelor europene si internationale

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Program national de ordine si securitate publica pentru perioada 20262030 a
fost elaborat in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 386/2020 cu
privire la planificarea strategica si cuprinde urmatoarele capitole:

I. Introducere

II. Analiza situatiei

III. Obiective

IV. Indicatori de monitorizare

V. Impact

V1. Costuri

VII. Riscuri de implementare

VIII. Autoritati/Institutii responsabile

IX. Proceduri de monitorizare, evaluare si raportare




X. Planul de actiuni

Procedura de monitorizare, evaluare si raportare, precum si Planul de actiuni
propriu-zis, prin care se vor implementa actiunile planificate.

Programul este structurat pe doua prioritati generale si opt obiective specifice,
fiecare dintre acestea fiind operationalizat prin actiuni concrete, indicatori de rezultat
si termene de implementare. Programul este corelat cu Planul de actiuni privind
implementarea acestuia, care include un total de 52 de actiuni si 135 de indicatori de
rezultat, distribuiti dupa cum urmeaza:

« Obiectiv specific 1.1 — 13 actiuni

« Obiectiv specific 1.2 — 2 actiuni

« Obiectiv specific 1.3 — 9 actiuni

« Obiectiv specific 1.4 — 5 actiuni

« Obiectiv specific 1.5 — 5 actiuni

« Obiectiv specific 1.6 — 2 actiuni

« Obiectiv specific 2.1 — 10 actiuni

« Obiectiv specific 2.2 — 6 actiuni

Elementele de noutate ale Programului fata de ciclul anterior (2022-2025) sunt
urmatoarele:

1. Extinderea sferei de analiza si interventie, prin includerea expresa a unor
domenii emergente, precum:

1.1. siguranta in mediul digital si amenintarile emergente, provocarile din
acest mediu se reflectd tot mai frecvent asupra ordinii si securitdtii publice.
Platformele online sunt folosite atat pentru activitati sociale, comerciale si
educationale, dar din pdcate, pentru discursuri de urda, dezinformare, incitare la
violentd sau mobilizare pentru actiuni ilegale;

1.2. protectia infrastructurii critice, care este un pilon important al functionarii
normale a statului si a securitatii cetatenilor. Orice perturbare majora a acestor servicii
esentiale poate duce la haos, panica, proteste sau pierderi economice severe;

1.3. prevenirea bullying-ului si combaterea discursului de ura online.

2. Orientare accentuatd spre respectarea drepturilor omului, prin integrarea
principiilor de nediscriminare, egalitate de gen, accesibilitate si protectia grupurilor
vulnerabile in toate obiectivele si actiunile Programului.

3. Introducerea dimensiunii teritoriale prin reorganizarea politiei pe regiuni, cu
scopul de a eficientiza structura, de a reduce costurile administrative si de a imbunatati
prezenta in comunitati;

4. Extinderea activitatii politienesti comunitare in toate sectoarele de politie si
consolidarea consiliilor de sigurantd comunitara;

5. Consolidarea capacitatii de reactie la apelurile de urgenta 112, cu obiectivul
de reducere a timpului mediu de interventie de la 32 la 15 minute;

6. Modernizarea infrastructurii si dotarea serviciilor din zona de securitate, cu
accent pe Posturile vamale interne de control (PVIC);

7. Aplicarea sistematicd a conceptului de activitate politieneasca bazata pe
informatii (Intelligence-Led Policing), prin extinderea acestuia la nivel local si
dezvoltarea capacitdtilor de analiza operationald in toate structurile de ordine publica;




8. Standardizarea interventiilor in cadrul evenimentelor publice, cu respectarea
drepturilor fundamentale, delimitarea clard a atributiilor intre Politie si Carabinieri si
instruirea personalului pentru gestionarea protestelor si manifestatiilor.
unor sisteme informatice integrate pentru gestionarea resurselor umane, dotarilor,
interventiilor si cooperarii operationale.

Prin aceste prevederi, Programul raspunde 1n mod direct necesitatii de
consolidare a capacitatii institutionale a Ministerului Afacerilor Interne si a altor
autoritati responsabile, contribuind la realizarea unui climat durabil de ordine si
securitate publica, centrat pe cetatean.

Prin implementarea acestui document strategic, Guvernul urmareste atingerea a
doua obiective majore:

1. Cresterea perceptiei de sigurantd si consolidarea increderii populatiei in
institutiile de ordine publica;

2. Reducerea abuzurilor si asigurarea prestarii serviciilor in conformitate cu
standardele internationale privind drepturile fundamentale.

Ca element structural se prevad autoritdtile responsabile de implementarea
Programului, fiind identificate: Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Justitiei,
Ministerul Educatiet si Cercetdrii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul
Sanatatii, Ministerul Mediului, Ministerul Apararii, Ministerul Energiei, Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Ministerul Agriculturii si  Industriei
Alimentare, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, Serviciul de Informatii
si Securitate, Serviciul de Protectie si Paza de Stat, Centrul National Anticoruptie,
Oficiul Avocatului Poporului, Consiliul pentru egalitate, Institutul National de Justitie,
Consiliul Superior al Magistraturii, Consiliul Superior al Procurorilor, Procuratura
Generala, Agentia pentru Securitatea Cibernetica (ASC), Agentia Nationald pentru
Prevenirea si Combaterea Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in Familie,
Consiliul National pentru Asistenta Juridicd Garantatd de Stat, Serviciul Vamal,
Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd, Banca Nationala a
Moldovei

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

Nu este aplicabil

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Implementarea Programului national de ordine si securitate publica pentru anii
20262030 va avea un impact semnificativ si multidimensional asupra sectorului
public, consolidand capacitatea institutiilor statului de a asigura un climat de ordine si
securitate corespunzator asteptarilor cetdtenilor si angajamentelor internationale ale
Republicii Moldova.

Programul va contribui la modernizarea si eficientizarea structurilor din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne si institutiilor subordonate, prin: reorganizarea si
regionalizarea Politiei, pentru o mai buna coordonare teritoriala si utilizare eficienta a
resurselor; clarificarea competentelor intre Politie si Carabinieri, fapt ce va reduce




suprapunerile si va spori coerenta interventiilor; consolidarea mecanismelor de
cooperare interinstitutionald, inclusiv pentru gestionarea riscurilor hibride si a
amenintarilor emergente.

Programul prevede masuri de dezvoltare profesionalda continud, cresterea
atractivitatii in structurile de ordine publicd si promovarea echitatii de gen. Aceste
actiuni vor duce la: reducerea fluctuatiei de personal si ocuparea posturilor vacante;
profesionalizarea sporita a structurilor de interventie; cresterea gradului de diversitate
si participare a femeilor in pozitii decizionale; consolidarea culturii organizationale
bazate pe respectarea drepturilor fundamentale si pe comunicarea eficientd cu
cetatenii.

Un impact major asupra sectorului public va fi generat de investitiile in
infrastructura si tehnologie, inclusiv: reabilitarea si modernizarea sediilor de politie si
a punctelor de interventie; dotarea unitard a structurilor cu echipamente moderne;
dezvoltarea si integrarea sistemelor informationale, care vor facilita managementul
operativ, analiza datelor si procesul decizional.

Cetatenii vor beneficia de servicii de ordine si securitate publica mai rapide, mai
eficiente si mai transparente, datoritd: reducerii timpului de reactie la apelurile de
urgentd 112; standardizarii procedurilor de interventie; extinderii conceptului de
activitate politieneascd comunitara; crearii unor mecanisme clare de raportare si
monitorizare a progresului prin sistemul informatic guvernamental.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Pentru realizarea obiectivelor stabilite in cadrul Programului national de ordine
si securitate publica pentru anii 20262030, sunt estimate costuri totale in valoare de
aproximativ 1.163.906,2 mii lei, esalonate pe parcursul perioadei de implementare
(2026-2030).

Finantarea Programului se va realiza din urmatoarele surse:

1. Bugetul de stat — prin alocatii anuale prevazute in cadrul bugetar pe termen
mediu si bugetele autoritatilor publice implicate, in marime de 782.735,0 mii lei;

2. Surse externe — inclusiv prin asistentd tehnica si financiara oferitd de
partenerii de dezvoltare internationali si proiectele de cooperare bilaterala si
multilaterald, precum si instrumente de cooperare ale Uniunii Europene, in marime de
108.450,0 mii lei.

3. Suplimentar, se indica asupra costurilor neacoperite pentru implementarea
Programului, ceea ce constituie 272.721,2 mii lei, care urmeaza a fi identificati in
cadrul parteneriatelor de asistentda externa stabilite de catre Inspectoratul General al
Politiei si Inspectoratul General de Carabinieri, precum si alte surse de finantare
externd de care va beneficia Ministerul Afacerilor Interne, pe perioada de
implementare a Programului.

Estimarea costurilor s-a realizat in conformitate cu metodologia de elaborare a
politicilor publice, utilizand instrumentele standard de calcul al bugetului prevazute
de cadrul normativ, fiind aplicata o abordare riguroasa bazata pe mai multi factori:

1. experientei de implementare a Programului 2022-2025;

2. normativelor 1n vigoare privind dotarea structurilor de ordine publica;




3. necesarului calculat de personal, echipamente si infrastructura raportat la
nivelul actual de acoperire;

4. costurilor de referinta pentru instruiri, renovari, achizitii tehnice si
digitalizare;

5. proiectiilor de crestere a capacitatilor institutionale corelate cu obiectivele
asumate pentru anul 2030.

Distributia costurilor este planificata gradual, cu o repartizare echivalentd a
investitiilor financiare pentru intreaga perioadda de implementare a Programului
(2026-2030).

In ansamblu, impactul financiar al Programului este justificat de amploarea
reformelor necesare, de complexitatea interventiilor planificate si de necesitatea
urgenta de a corecta deficientele structurale semnalate in domeniul ordinii si securitatii
publice. Investitiile planificate vor contribui la cresterea eficientei administrative,
imbunatatirea serviciilor catre cetateni si consolidarea rezilientei institutionale a
autoritdtilor cu competente in domeniu.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Nu este aplicabil.

4.4. Impactul social

Programul national de ordine si securitate publicd pentru anii 20262030 va
avea un impact social pozitiv semnificativ, vizand in mod direct cresterea nivelului de
siguranta al cetatenilor, reducerea vulnerabilitatilor sociale si consolidarea increderii
in institutiile statului.

1. Imbunititirea perceptiei de siguranti la nivel individual si comunitar, prin
extinderea echipelor de patrulare, reducerea timpului de reactie la apelurile de urgenta
112 si modernizarea infrastructurii politienesti, Programul va contribui la crearea unui
mediu de viatd mai sigur, in special in comunitétile rurale si periferice. Se urmareste
o crestere semnificativa a perceptiei de siguranta in spatiile publice, in special pe timp
de noapte, inclusiv pentru femei, copii, persoane in etate si persoane cu dizabilitati.

2. Reducerea inegalitatilor sociale si a discriminarii, Programul prevede masuri
specifice pentru protejarea persoanelor vulnerabile — inclusiv victime ale violentei in
familie, minoritdti etnice, persoane cu dizabilitati sau din medii defavorizate — prin
aplicarea standardelor internationale privind respectarea drepturilor fundamentale,
asigurarea accesului egal la serviciile de ordine publica si dezvoltarea unui sistem
coerent de interventii sensibile la gen si statut social.

3. Cresterea accesului la servicii de calitate in domeniul securitatii publice, prin
investitii in digitalizare, dotari moderne si regionalizarea structurii Politiei, se va
reduce discrepanta intre zonele urbane si rurale in ceea ce priveste calitatea si
promptitudinea interventiilor. Se urmareste inclusiv cresterea transparentei
institutionale si imbunatatirea comunicarii cu cetdtenii, ca parte a unei guvernante
participative si orientate spre rezultate.

4. Prevenirea violentei si delincventei juvenile, Programul pune accent pe
extinderea activitatii politienesti comunitare si combaterea bullying-ului in randul
minorilor, precum si pe consolidarea parteneriatului intre politie, institutii de
invatamant, autoritdti locale si organizatiile societdtii civile. Aceste interventii vor




contribui la reducerea riscurilor sociale, la promovarea unui climat educational sigur
si la prevenirea devierilor comportamentale timpurii.

5. Consolidarea increderii in stat si a coeziunii sociale, prin combaterea
tratamentelor inumane, reducerea cazurilor de torturd si respectarea garantata a
drepturilor persoanelor in custodia statului, Programul va contribui la intarirea
legitimitatii institutiilor statului si la cresterea increderii populatiei in fortele de ordine.
Aceasta incredere este esentiald pentru coeziunea sociala, stabilitatea democratica si
participarea civica activa.

In concluzie, implementarea Programului va avea un efect transformator asupra
sigurantei comunitatilor, reducand vulnerabilitatea sociala, promovand echitatea si
oferind cetatenilor garantia unui stat prezent, eficient si respectuos fatd de demnitatea
umana.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu este aplicabil

4.4.2. Impactul asupra echitétii si egalitatii de gen

Programul national de ordine si securitate publica pentru anii 2026—2030
promoveazd in mod explicit principiile echitatii si egalitatii de gen, atat la nivelul
interventiilor strategice, cat si in ceea ce priveste furnizarea serviciilor catre populatie.

1. Sensibilitate de gen in planificarea si implementarea masurilor

Programul prevede actiuni adaptate pentru a raspunde nevoilor specifice ale
femeilor si barbatilor, in special in ceea ce priveste siguranta in spatiile publice si
protectia impotriva violentei in familie. Sunt vizate in mod prioritar femeile din mediul
rural, femeile insarcinate, mamele singure si alte categorii cu vulnerabilitate ridicata.
De asemenea, se recunoaste faptul ca perceptia de insecuritate este semnificativ mai
ridicata n randul femeilor, in special pe timp de noapte, ceea ce justificd masuri
directionate, precum extinderea iluminatului public, patrularea zonelor de risc si
campanii de informare adaptate.

2. Promovarea egalitatii de gen in institutiile de ordine publica

Programul sustine cresterea reprezentarii femeilor in randul fortelor de ordine,
in functii de decizie si in structurile de politie comunitara. Este promovata o cultura
organizationald bazata pe respect, egalitate si prevenirea hartuirii, prin instruiri, coduri
de conduita si politici interne orientate spre incluziune. Aceasta abordare contribuie la
construirea unor institutii publice mai diverse, mai accesibile si mai eficiente in relatia
cu cetatenii.

3. Interventii adaptate pentru victimele violentei impotriva femeilor si violentei
in familie

Un accent aparte este pus pe combaterea violentei in familie si violentei
impotriva femeilor, inclusiv in mediul digital. Se urmareste formarea specializata a
politistilor in abordarea victimelor, imbunatatirea accesului la adaposturi si servicii de
asistenta, precum si asigurarea confidentialititii si sigurantei 1n procesul de
interventie. Sunt prevazute masuri pentru Tmbunatatirea documentarii cazurilor,
precum si colaborarea cu organizatiile neguvernamentale active iTn domeniu.

4. Dimensiunea de gen 1n analiza datelor si monitorizare




Programul prevede dezvoltarea unui sistem de colectare si analizd a datelor
defalcate pe sexe, care va permite evaluarea permanenta a impactului masurilor asupra
femeilor si barbatilor. Aceasta abordare va facilita luarea deciziilor bazate pe dovezi
si va sprijini ajustarea politicilor in functie de realitatile din teren.

Prin aceste masuri, Programul contribuie activ la atingerea obiectivelor
nationale si internationale in domeniul egalitatii de gen, in conformitate cu Strategia
pentru asigurarea egalitatii intre femei si barbati in Republica Moldova, Agenda 2030
pentru Dezvoltare Durabild si angajamentele asumate prin Acordul de Asociere cu
Uniunea Europeana.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in
legislatia nationala

Nu este aplicabil.

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar
pentru implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional, la 13.06.2025 pe pagina web oficialda a Ministerului Afacerilor
Interne (www.mai.gov.md), directoriul ,,Transparenta”, sectiunea ,,Consultari
publice” si pe platforma guvernamentalda www.particip.gov.md, a fost publicat
anuntul privind initierea elaborarii Programului national de ordine si securitate publica
pentru anii 2026—2030 si conceptul Programului.

https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul -conceptului-
programului-national-de-ordine-si-securitate-publica-pentru-anii-2026-2030/14672

Totodata, la 15 mai 2025, in adresa Cancelariei de Stat a fost expediat Conceptul
Programului national de ordine si securitate publica pentru anii 2026 - 2030, pentru a
fi examinat in conformitate cu prevederile pct. 63.4 din Hotararea Guvernului nr.
386/2020 cu privire la planificarea strategica, fiind elaborat Raportul de evaluare a
calitatii si conformitatii conceptului Programului.

Subsidiar, conceptul Programului national de ordine si securitate publica pentru
anii 2026-2030 a fost validat in cadrul sedintei Consiliului pentru coordonarea
dezvoltarii durabile din 04.06.2025.

La data de 11.07.2025, a fost desfasuratd sedinta de consultare publicd a
proiectului, la care au fost invitati reprezentanti ai societatii civile pentru a fi prezentat
proiectul Programului national de ordine si securitate publica pentru anii 2026-2030.

La data de 04.09.2025, a fost desfasuratd conferinta de prezentare a prioritatilor
strategice ale sistemului afacerilor interne — angajament pentru integrare europeana,
in cadrul céreia a fost prezentat public proiectul Programului national de ordine si
securitate publica pentru anii 2026-2030.
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In acest sens, proiectul Programului national de ordine si securitate publicd
pentru anii 2026-2030, la 09.07.2025 a fost plasat pe pagina web oficiald a
Ministerului  Afacerilor Interne (www.mai.gov.md), directoriul , Transparenta”,
sectiunea ,,Consultari publice”.

https://mai.gov.md/ro/consultari-publice

Totodata, Ia 16.07.2025, proiectul Programului national de ordine si securitate
publicd pentru anii 2026-2030, a fost expediat in adresa Cancelariei de Stat,
Ministerului Finantelor si Ministerului Mediului in vederea evaluarea calitdtii si
conformitatii, verificarii prin prisma evaluarii spatiului fiscal disponibil si a
sustenabilitatii bugetare, precum si in vederea initierii procedurii de evaluare
strategicd de mediu, iar recomandarile si propunerile Tnaintate au fost luate in
considerare la definitivarea acestuia.

De asemenea, la 08.09.2025, proiectul Programului national de ordine si
securitate publicd pentru anii 2026-2030, a fost validat in cadrul sedintei Consiliului
pentru coordonarea dezvoltarii durabile.

Astfel, toate propunerile si recomandarile inaintate in procesul de consultare
publicd si examinarea prealabild, asupra proiectului Programului national de ordine si
securitate publica pentru anii 2026-2030, au fost luat in considerare la definitivarea
acestuia.

La fel, proiectul Programului national de ordine si securitate publica pentru anii
2026-2030 a fost plasat pentru consultari publice pe pagina web oficiald a Ministerului
Afacerilor Interne www.mai.gov.md la compartimentul Transparenta/ Consultari
publice si este disponibil la link-ul:

https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-conceptului-programului-
national-de-ordine-si-securitate-publica-pentru-anii-2026-2030/14672

Lista autoritdtilor si institutiilor care au avizat pozitiv proiectul fara obiectii si
propunert:

Ministerul Sanatatii
Serviciul de Informatii si Securitate
Serviciul Protectie si Paza de Stat
Banca Nationala a Moldovei
Ministerul Apararii
Procuratura Generala
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
Consiliul National pentru Asistentd Juridica Garantatd de Stat
L1sta autoritatilor si institutiilor care au prezentat obiectii, propuneri sau
recomandari:
1. Agentia Nationala de Prevenire si Combatere a Violentei Tmpotriva
Femeilor si a Violentei in Familie
Ministerul Educatiei si Cercetarii
Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
Ministerul Energiei
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
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Biroul Politici de Reintegrare
Agentia pentru Securitate Cibernetica
Consiliul pentru egalitate

9. Cancelaria de Stat

10.  Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

11.  Oficiul Avocatului Poporului

12.  Ministerul Finantelor

13.  Ministerul Mediului

14.  Centrul National Anticoruptie

15. Institutul National al Justitiei

16.  Ministerul Justitiei

17.  Consiliul Superior al Procurorilor

18.  Consiliul Superior al Magistraturii

Procedura de avizare a fost realizatd, iar autoritatile avizatoare au prezentat
avizele. Suplimentar, autorittile avizatoare au fost notificate la momentul expedierii
proiectului de lege spre expertizare. Toate propunerile, recomandarile si obiectiile au
fost compilate in sinteza propunerilor si recomandarilor.

% N o

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost supus expertizei juridice in conformitate cu art. 36 din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, iar prin expertiza juridica nr. 04/1-10026 din
15.10.2025 s-a constatat ca observatiile formulate de catre Ministerul Justitiei prin
avizul cu nr. 04/1-9433 din 29.09.2025, au fost luate in considerare, proiectul fiind
revizuit prin prisma acestora si obiectii suplimentare nu au fost formulate.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Actul normativ se incadreaza in cadrul normativ existent.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ

Nu este aplicabil.

Ministru Daniella MISAIL-NICHITIN



SINTEZA

la proiectul Programul national de ordine si securitate publica pentru anii 2026-2030

Participantul la
avizare,
consultare
publica,
expertizare

Nr.
crt.

Continutul obiectiei,
propunerii, recomandarii, concluziei

Argumentarea
autorului proiectului

Avizare si consultare publica

Ministerul
Sanatatii
(aviz nr. 24/2921
din 17.09.2025)

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act.

Serviciul Protectie
si Paza de Stat
(aviz nr. 2/1870
din 24.09.2025)

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act.

Banca Nationala a
Moldovei
(aviz nr. 31-
002/128/4848)

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act.

Serviciul de
Informatii si
Securitate
(aviz nr. IE/10054
din 24.09.2025)

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act.

Ministerul
Apararii
(aviz nr. 11/174
din 24.09.2025)

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act.

Procuratura
Generala

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act.




(aviz nr. 4-1d/25-
310 din
25.09.2025)

Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare
(aviz nr. 07-
05/2700 din
26.09.2025)

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act.

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii
(aviz nr. 03-2825
din 26.09.2025)

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act.

Consiliul National
pentru Asistenta
Juridica
Garantata de Stat
(aviz nr. 126 din
18.09.2025)

Comunica lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act.

Agentia Nationala
de Prevenire si
Combatere a
Violentei
impotriva
Femeilor si a
Violentei in
Familie
(aviz nr. 02/618
din 15.09.2025)

10.

Cu referire la textul proiectului Hotdrarii Guvernului cu
privire la aprobarea Programului national de ordine si
securitate publica pentru anii 2026-2030, precum si la textul
proiectului Notei de fundamentare, au fost identificate
mentiuni eronate ale denumirii institutiei, fiind utilizata
formula ,,Agentia Nationald pentru Prevenirea si Combaterea
Violentei Tmpotriva Femeilor si a Violentei in Familie” si
acronimul ,,ANPCVF”,

Potrivit Hotararii Guvernului nr. 926/2023 cu privire la
organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Prevenire si
Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in

Se accepta.
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Familie, denumirea institutiei este: ,,Agentia Nationala de
Prevenire si Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a
Violentei in Familie (in continuare - ANPCV)”.

In conformitate cu art. 54 alin. (2) din Legea nr. 100/2017
cu privire la actele normative, proiectele de acte normative
trebuie sa fie redactate cu respectarea normelor de tehnica
legislativa, care impun utilizarea unui limbaj juridic clar,
precis si coerent, precum si mentinerea uniformitatii
terminologice pe tot parcursul textului si al documentatiei
aferente.

11.

in Capitolul X, la Planul de actiuni privind implementarea
Programului national de ordine si securitate publicd pentru
anii 2026-2030, propunem urmatoarele modificari:

1) pe tot parcursul textului, acronimul ,,ANPCV” se
substituie cu textul ,,Agentia Nationalda de Prevenire si
Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in
Familie”;

Se accepta.

12.

2) punctul 21 — la al treilea indicator de monitorizare, in
coloana 15, dupd denumirea «Ministerul Afacerilor Interne,
se completeaza cu textul ,,Agentia Nationala de Prevenire si
Combatere a Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in
Familie”;

Se accepta.

13.

3) la punctul 23:

a) in coloana 2, la actiunea unicd identificabila, textul
»Evidenta electronicd a agresorilor familiari” se substituie cu
textul ,, Evidenta electronica a cazurilor de violenta,
victimelor si a agresorilor familiali”;

b) in coloana 3:

- la indicatorul de monitorizare 1, textul ,Registrul
automatizat al agresorilor familiali operationalizat” se
substituie cu textul ,,Registrul de evidentd a agresorilor in
cazurile de violentd Impotriva femeilor si violenta in familie,

Se accepta.




operationalizat in cadrul Sistemului Informational ,,Registrul
de stat VioData™”’;

- la indicatorul de monitorizare 2, textul ,,100% din
angajati instruiti cu privire la utilizarea Registrului
automatizat al agresorilor familiali” se substituie cu textul
,»100% din angajati instruiti cu privire la utilizarea Registrului
de evidentd a agresorilor in cazurile de violentd impotriva
femeilor si violenta in familie din Sistemul Informational
,Registrul de stat VioData™”.

Ministerul 14. La actiunea 24, indicatorul de monitorizare se va modifica Se accepta.
Educatiei si si se va expune in redactie noud ,,Plan comun de actiuni al
Cercetarii (aviz Ministerului Educatiei si Cercetarii si al Ministerului
nr. 07-09/7261 din Afacerilor Interne privind asigurarea securitdtii elevilor in
22.09.2025) institutiile de invatdmant si prevenirea violentei intre elevi”
implementat.
15. La actiunea nr. 24, in coloana 14 a tabelului — termenul de Se accepta.
realizare pentru indicatorul propus supra, se va modifica in
Trimestrul IV 2026.
Serviciul 16. Exprimarea prin abrevierea ,MAI” a denumirii Se accepta.
Tehnologia ,Ministerul Afacerilor Interne” se va face dupa explicarea
Informatiei acesteia In text, la prima folosire, tinand cont de prevederile
si Securitate art. 54, alin. (1), lit. 1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la
Cibernetica actele normative;
(aviz nr.
1.4/1521/25 din
23.09.2025)
17. La pct. 99, in fraza a doua, textul ,,Legea 26/2008” se va Se accepta.
substitui cu textul: ,,Legea nr. 26/2008 privind intrunirile” in
conformitate cu prevederile art. 55, alin. (5) din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative
18. La pct. 150 si pet. 155, abrevierile ,,STISC”, ,,CNPDCP”, Se accepta.

SIS se vor explica in text, tindnd cont de prevederile art. 54,
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alin. (1), lit. 1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative

19. . La pct. 156, textul ,,Hotararea Guvernului. 701/2018” se Se accepta.
va substitui cu textul: ,,Hotararea Guvernului nr. 701/2018
pentru  aprobarea  Regulamentului privind protectia
antiteroristd a infrastructurii critice”.
Ministerul 20. Din perspectiva coerentei textului normativ, se impune Se accepta.
Energiei corectarea de ordin gramatical a formei ,,Programul” in
(aviz nr. 06-2513 ,Programului”, la pct. 2.1 din proiectul de hotarare.
din 23.09.2025)
21. Totodata, atragem atentia asupra denumirii obiectivului Se accepta.
specific ,,1.6.  Asigurarea protectiei si  rezilientei
infrastructurilor ~critice nationale, prin implementarea
standardelor Uniunii Europene la 100% din entitatile critice
identificate pana in anul 20307, care, in Capitolul VI
»COSTURI”, figureaza intr-o altd redactie: ,,1.6. Alinierea
conditiilor de prestare a serviciilor de ordine si securitate
publica la standardele internationale privind drepturile omului
pana 1n anul 2030, prin reducerea cu 66% a cazurilor de tortura
si tratamente inumane raportate si auditarea anuald a
conditiilor de detentie si interventie”.
Ministerul 22. La pct. 3, sbp. 3.1 al Notei de fundamentare nu este Se accepta.
Infrastructurii reflectatd corect structura Programului in conformitate cu Continutul Notei de fundamentare a fost revizuit.
si Dezvoltarii capitolele obligatorii din Hotdrarea Guvernului nr. 386/2020
Regionale cu privire la planificarea strategicd, ceea ce poate genera
(aviz nr. 04-5094 confuzii in procesul de aprobare si monitorizare.
din 23.09.2025)
Biroul Politici de | 23. Pentru etapa de definitivare a proiectului naintim Se accepta.
Reintegrare urmatoarele propuneri, in special, pentru capitolul II sectiunea Continutul sectiunea 3 capitolul 11, a fost revizuit
(aviz nr. 23-78- 3. prin prisma recomandarilor inaintate.
9955 din Astfel, recomandam reformularea textului sectiunii,
24.09.2025) punind accent pe amenintdrile si riscurile la adresa ordinii si




securitatii publice specifice acestei regiuni, precum si pe
masurile de raspuns la amenintarile si riscurile identificate.

Concomitent, din viitorul document de politici
guvernamentale urmeaza a exclude referintele cu privire la
istoricul si intinderea Zonei de Securitate, din considerentul ca
nu tin nemijlocit de obiectul de reglementare a proiectului, dar
nici nu reflectd cu exactitate diversitatea proceselor
complicate din iulie 1992.

La definitivarea proiectului, se va avea in atentie ca o parte
din Zona de Securitate se afld pe un perimetru necontrolat de
autoritatile Republicii Moldova, iar categoriile de Incalcari
enumerate la pct.109 sunt comise pe teritoriul necontrolat,
urmand a fi stabilite un set de actiuni de intreprins de catre
institutiile de aplicare a legii, in virtutea obligatiei pozitive a
statului de a-si proteja cetatenii impotriva abuzurilor.

Perimetrul din Zona de Securitate necontrolat de
autoritatile nationale este inaccesibil pentru institutiile de
aplicare a legii, cu exceptia municipiului Bender, unde isi
desfdsoara activitatea Inspectoratul de politie Bender,
Procuratura mun. Bender si penitenciarele nr.8 si nr.12 din
subordinea Administratiei Nationale a Penitenciarelor.

Institutiile nominalizate sunt limitate In capacitatile lor de
operare din motivul nereglementarii conflictului transnistrean
si existentei in aceasta localitate a unor pretinse structuri de
fortd ce functioneazi in afara cAmpului legal. In acest sens,
termenii ,,paritate” (pct.110) si ,,coabitare” (pct.116) sunt
utilizati inadecvat si se vor exclude.

De asemenea, se va reevalua folosirea termenului
,militarizatd” in raport cu Zona de Securitate, in special, cu
perimetrul controlat de autoritdtile statului.

La fel ca in cadrul avizdrii Programului de ordine si
securitate publicd pentru perioada precedentd, reiteram
recomandarea de a substitui cuvantul ,autoritdti” prin
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cuvantul  ,structuri”’, pentru desemnarea entitatilor
autoproclamate, constituite in regiunea transnistreana in afara
campului constitutional al Republicii Moldova.

Pentru a asigura concordanta cu Strategia de dezvoltare a
domeniului afacerilor interne pentru anii 2022-2030, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr.658/2022, cuvintele ,,frontierei
de stat pe segmentul moldo-ucrainean necontrolat de
autoritatile constitutionale” se vor substitui cu termenul
»segmentul central (transnistrean) al frontierei moldo-
ucrainene necontrolat de autoritatile constitutionale ale
Republicii Moldova”.

La definitivarea proiectului, in partea ce tine de referintele
la Zona de Securitate, se recomanda consultarea membrilor si
expertilor ce reprezintd Ministerul Afacerilor Interne in cadrul
delegatiei Republicii Moldova in Comisia Unificata de
Control.

Agentia pentru | 24. Cu referire la pct. 14. ,,Consolidarea capacitatii de raspuns Se accepta.
Securitate la amenintarile asociate mediului digital care afecteaza
Cibernetica drepturile si siguranta populatiei” din Panul de actiuni privind
(aviz nr. 433 din implementarea Programului national de ordine si securitate
24.09.2025) publicd pentru anii 2026-2030, Agentia la rubrica respectiva
poate indeplini sarcina de partener si nu de executor, fiindca
Agentia nu are competente in domeniului discursului de ura si

violentd digitala.
Consiliul pentru | 25. Astfel, retinem ca la actiunea nr. 26 privind Consolidarea Se accepta.

egalitate
(aviz nr. 04/1643
din 25.09.2025)

capacitdtilor serviciilor de ordine si securitate publica in
interactiune cu comunitdtile de romi, printre indicatorii de
monitorizare se regdseste Mecanism (proceduri, initiere,
suport metodologic) de interactiune a serviciilor de ordine si
securitate publicd cu comunitatile de romi, care urmeaza a fi
aprobat si implementat pe parcursul Trimestrului IV, 2029.
In aceastd privintd, considerim oportuni aprobarea in
termeni proximi a unui mecanism de interactiune a serviciilor
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de ordine si securitate publicd cu comunitatile de romi, care ar
putea lua forma unor proceduri interne, ghid sau cod de
conduitd si trebuie sa stabileascd standarde profesionale
pentru activitatea politiei in raport cu comunitatea roma. In
aceastd privintd, recomanddm consultarea Studiului OSCE
Politia, romii si sinti: bune practici In consolidarea increderii
si intelegerii. Totodatd, aceastd actiune trebuie realizatd in
colaborare cu reprezentantii comunitatilor de romi, deoarece
implicarea acestora ar spori in mod semnificativ legitimitatea
mecanismului aprobat. Din aceste considerente, propunem
includerea mediatorilor comunitari si altor reprezentanti ai
comunitdtii rome in rubrica partenerilor in realizarea actiunii
de elaborare a procedurilor de interactiune a serviciilor de
ordine si securitate publica cu comunitatile de romi.

26.

In continuare, la actiunea nr. 27 Dezvoltarea cadrului
normativ si operational pentru prevenirea, definirea si
interzicerea profilarii rasiale, Consiliul noteaza ca termenul de
realizare a indicatorului Acte normative privind definirea si
interzicerea profildrii rasiale de cétre functionarii responsabili
de aplicarea legii aprobat este Trimestrul IV, 2027, in timp ce
Cursurile de formare initiald a functionarilor responsabili de
aplicarea legii, axate pe prevenirea profilarii rasiale si a altor
practici discriminatorii, organizate urmeaza a fi desfasurate pe
parcursul anului 2026. In aceastd privinti, atragem atentia
asupra faptului cd instruirea functionarilor responsabili de
aplicarea legii in domeniul profilarii rasiale si a altor practici
discriminatorii ar fi oportunda dupa aprobarea actelor
normative privind definirea si interzicerea profilarii rasiale,
deoarece in acest mod, s-ar contribui la 0 mai buna intelegere
a profilarii rasiale si a obligatiillor ce revin angajatilor
serviciillor de ordine si securitate publica in vederea
combaterii si elimindrii profilarii rasiale si altor practici
discriminatorii. De asemenea, actele interne care vor defini

Se accepta.
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profilarea rasiald trebuie sd stabileascd standarde clare si
precise pentru initierea §i efectuarea opririlor, verificarea
identitatii si efectuarea perchezitiilor, inclusiv functia acestora
si motivele pentru care ele sunt efectuate, Acestea trebuie sa
clarifice natura “suspiciunii” si sd sublinieze ca etnia si alte
caracteristici personale nu pot sd constituie motivul opririi in
lipsa unei descrieri specifice a unui suspect. Reiesind din cele
mentionate, Consiliul propune revizuirea termenelor de
realizare a indicatorilor mentionati, in vederea asigurarii
consecventei dintre aprobarea actelor normative privind
definirea si interzicerea profilarii rasiale si realizarea
ulterioara a instruirilor pentru functionarii  publici
responsabili, inclusiv privind punerea in aplicare a
reglementarilor aprobate.

27.

In ceea ce priveste actiunea nr. 40, care se referd la
Renovarea si accesibilizarea sediilor structurilor de ordine si
securitate publicd conform nevoilor persoanelor cu diverse
tipuri de dizabilitati si ale altor categorii vulnerabile, Consiliul
retine cd indicatorul de monitorizare care se referd la
renovarea sediilor structurilor de ordine si securitate publica
si dotarea acestora cu celule de tranzit, camere de audiere,
recunoastere, intrevedere confidentiala nu face referire
expresa la acesibilizarea acestora in confomitate cu
necesitatile persoanelor cu dizabilitati (dotare cu rampa de
acces, bard de suport, bloc sanitar accesibil si altele). Astfel,
Consiliul propune reformularea indicatorului astfel incat
acesta sa fie corelat cu actiunea in cauza.

Se accepta.

28.

La actiunea nr. 41 privind Prevenirea situatiilor de
incdlcare a drepturilor omului In interactiunea cu serviciile de
ordine publicd, Consiliul propune includerea unui noi
indicator de monitorizare dupa cum urmeaza: Ghid privind
interactiunea angajatilor structurilor de ordine si securitate

.....

publicd cu persoane cu dizabilitati intelectuale si psihosociale

Se accepta.
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elaborat. Aceasta propunere rezida din faptul ca persoanele cu
vulnerabil, iar comunicarea angajatilor structurilor de ordine
si securitate publicd cu acestea, oricare ar fi scopul acesteia
sau calitatea persoanei, necesita eforturi sporite. Avocatul n
comunicarea cu persoanele cu dizabilitati intelectuale si
psihosociale trebuie sd fii atent la limbaj si atitudine. Astfel,
psihosociale, angajatii structurilor de ordine si securitate
publica trebuie sd evite orice actiuni sau atitudini
discriminatorii sau stigmatizante.

29.

La actiunea nr. 44 Consolidarea capacitatilor serviciilor de
ordine si securitate publicd in combaterea infractiunilor
motivate de prejudecatd, discurs de urd si propaganda de
razboi, Consiliul propune indicarea numarului angajatilor care
urmeaza a fi instruiti In textul indicatorului Angajatii IGP si
IGC din prima linie instruiti, cu modificarea, dupa caz, a
termenului de realizare a actiunii (anual).

Se accepta.

Cancelaria de Stat
(aviz nr. 21/1-69-
9990 din
25.09.2025)

30.

Cu privire la partea descriptiva a Programului:

1. Obiectivul specific 1.2, formulat initial ca ,,Integrarea si
dezvoltarea surselor de date relevante pand in anul 2030, care
vor genera produse analitice validate si utilizate in 100% din
deciziile adoptate la nivel teritorial”, se propune a fi revizuit
pentru a asigura o formulare precisa, masurabila si aplicabila.
Revizuirea urmadreste clarificarea domeniului de aplicare,
identificarea surselor de date prioritare si stabilirea criteriilor
de validare si utilizare a produselor analitice in procesul
decizional teritorial, astfel incdt sa permitd monitorizarea
eficientd a progresului pana in anul 2030.

Se accepta.

31.

Indicatorul de rezultat ,,Ponderea deciziilor adoptate la
nivel teritorial in baza produselor analitice si confirmate de
evolutiile ulterioare (%)”, aferent obiectivului specific 1.2, se
va Inlocui cu un alt indicator relevant, intrucat valoarea de

Se accepta.
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referintd si tinta stabilitd coincid (100%), fapt ce nu permite
urmarirea progresului realizat. Totodatd, indicatorul nu
intruneste criteriile de relevantd si sensibilitate la schimbare,
fiind insensibil la evolutiile intermediare si neasigurand o
misurare graduald a rezultatelor. In consecintd, se impune
substituirea acestuia cu un indicator care sa reflecte Tn mod
direct si masurabil contributia produselor analitice la procesul
decizional si sa asigure o evaluare transparenta, obiectiva si
progresiva a implementarii obiectivului specific.

32.

Anul indicat in coloana ,Valoarea de referinta
intermediara (2028)” din tabelul indicatorilor de monitorizare
de la capitolul IV va fi modificat in 2027. De asemenea, vor fi
ajustate toate valorile aferente fiecdrui indicator al
obiectivelor specifice, pentru a asigura corelarea valorilor de
referintd intermediare cu prima etapd de implementare a
Programului (2026-2027), astfel incat, in cadrul evaluarii
intermediare, sa fie clar evidentiati indicatorii ce urmau a fi
atinsi.

Se accepta.

33.

Fiecarui obiectiv specific 11 vor fi atribuiti minimum doi
indicatori de rezultat relevanti, care sa permitd o evaluare
obiectiva si eficientd a progresului realizat. Alegerea
indicatorilor se va face tindnd cont de capacitatea acestora de
a reflecta, intr-o manierd clard, coerentd si cuantificabila,
gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite. In acest sens, se
vor completa cel putin cu un indicator de rezultat obiectivele
specifice 1.1, 1.4, 1.6, 2.1.

Se accepta.
Prin urmare, pentru obiectivele specifice 1.1, 1.4,
1.6 51 2.1 au fost revizuiti indicatorii de rezultat.

34.

Capitolul V, consacrat prezentdrii  impactului
Programului, nu este structurat intr-o maniera suficient de
clard si nu permite delimitarea distinctd a consecintelor
sociale, economice, financiare, administrative, de gen, etc. O
asemenea abordare generald reduce atat posibilitatea de
analizd a efectelor asupra diferitelor categorii de beneficiari,
cat si capacitatea de monitorizare si evaluare ulterioard a

Se accepta.
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progreselor. In acest sens, se recomandd revizuirea si
restructurarea continutului capitolului, prin evidentierea
impactului pe fiecare dintre dimensiunile mentionate, pentru a
reflecta in mod transparent efectele si beneficiile pe termen
mediu generate de implementarea Programului.

3s.

La capitolul IX ,,Proceduri de monitorizare, evaluare si
raportare”, ultimul aliniat (pct. 200) va fi completat cu
precizarea cd, pana la aprobarea si publicarea rapoartelor de
monitorizare si evaluare pe site-ul web oficial al ministerului,
acestea vor fi supuse coordonarii cu Cancelaria de Stat, in
conformitate cu prevederile pct. 81 din Regulamentul privind
planificarea strategica, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
386/2020.

Se accepta.

36.

Cu privire la partea operationala a Programului:

7. Costurile planificate pentru realizarea indicatorului de
monitorizare ,,3 sedii pentru directii regionale ale IGP
finalizate, dotate si functionale”, aferent actiunii nr. 1
»Implementarea viziunii de regionalizare si extindere a
structurilor de ordine si securitate publica” din Planul de
actiuni al Programului, urmeaza a fi analize suplimentare.
Aceasta se justificd prin faptului ca, potrivit mentiunii atasate
indicatorului, implementarea sa vizeaza realizarea integrala a
masurii de reforma nr. 7.9.21, prevazuta in Agenda de reforme
aferentd Planului de crestere al Republicii Moldova pentru
anii 2025-2027 (HG nr. 260/2025), cu termen de finalizare
stabilit in decembrie 2027.

In acest context, alocarea pentru anul 2028 a sumei de
58.718,3 mii lei pentru investitii capitale evidentiaza un risc
semnificativ privind neimplementarea sau nerealizarea la
termen a masurii de reforma aprobate in Agenda de reforme,
fapt ce va compromite valoarea debursarilor resurselor
financiare, generand efecte negative substantiale asupra
bugetului de stat si, implicit, economiei nationale.

Se accepta.
Suma indicatd de 58.718,3 mii lei va fiacoperitd
din subprogramul bugetar 3502.
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Avand in vedere cele expuse, se constatd necesitatea
replanificarii ~ costurilor astfel, 1ncat implementarea
indicatorului sd se realizeze in strictd conformitate cu
termenele prevazute in Agenda de reforme, asigurand
respectarea obiectivelor strategice si prevenind riscul
neindeplinirii masurii de reforma aprobate.

37.

Indicatorul nr. 4 ,,Program national comun Ministerul
Educatiei si Cercetarii —Ministerul Afacerilor Interne (IGP) de
prevenire a violentei si bullying-ului in scoli elaborat si
implementat” al actiunii nr. 25 ,,Consolidarea raspunsului
pentru combaterea si prevenirea fenomenelor de bullying,
consum de alcool, droguri si adictii in randul minorilor”,
precum si indicatorul nr. 4 ,Strategia de consolidare a
rezilientei entitatilor critice aprobata prin Hotdrare de
Guvern” al actiunii nr. 39 ,,Aprobarea cadrului normativ
pentru identificarea, desemnarea si protectia entitatilor
critice”, urmeaza a fi revazuti din cadrul de monitorizare,
intrucat nu reprezinta interventii sau actiuni individuale care
pot fi realizate pe termen scurt si mediu, ci constituie un
ansamblu de masuri si actiuni agregate, cu caracter strategic.

Se accepta.

Indicatorul nr. 4 ,Program national comun
Ministerul Educatiei si  Cercetarii —Ministerul
Afacerilor Interne (IGP) de prevenire a violentei si
bullying-ului in scoli elaborat si implementat” al
actiunii nr. 25 a fost revizuit, iar indicatorul nr. 4
»otrategia de consolidare a rezilientei entitatilor
critice aprobata prin Hotarare de Guvern” al actiunii
nr. 39 a fost exclus.

38.

Referitor la actiunea nr. 13, indicatorul nr. 2 ,,Instrumente
de comunicare ale serviciilor de ordine si securitate publica
(inclusiv pagini web, materiale informative...”, precum si
actiunea nr. 23, indicatorul nr. 1 ,Registrul automatizat al
agresorilor familiali operationalizat”, se impune revizuirea si
ajustarea costurilor de implementare in conformitate cu
perioada efectiv planificata pentru realizarea indicatorilor
mentionati. Aceastd ajustare are drept scop asigurarea unei
planificdri financiare realiste si corespunzitoare, care sa
permitd atingerea obiectivelor stabilite 1n termenele
prevazute.

Se accepta.

39.

Cu privire la actiunile nr. 2, 14, 20, 22, 26, 28, 42, 48 si
55, pentru care costurile nu sunt acoperite, in coloana ,,Cod

Se accepta.
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program/subprogram bugetar” se va elimina mentiunea
,Asistentd externa”. Intrucat aceste actiuni nu beneficiaza de
finantare din bugetul de stat si nici nu sunt acoperite prin
asistentd externd identificatd prin finantator sau prin
denumirea proiectului care sustine actiunea, pdastrarea
mentiunii ,,Asistentd externd” 1n aceastd coloand este
nejustificata.

40.

Pentru actiunile nr. 38 si 39, in coloana ,,Cod
program/subprogram bugetar” va fi indicat exclusiv codul
programului sau subprogramului bugetar al autoritatii care are
responsabilitatea directd de implementare a acestor actiunii.
Astfel, codurile altor autoritati sau institutii care sprijina
implementarea acesteia 1n calitate de suport vor fi excluse.

Se accepta.

41.

In partea ce tine de indicatorul ,,Analiza functionald a
Centrului de Justitie Familiald si a oportunitatii credrii unui
centru regional nou efectuatd” de la actiunea nr. 22, pentru a
evita angajamentele ce pot conduce la extinderea nejustificata
a cheltuielilor de personal sau la crearea unor entitéti
suplimentare, se recomanda utilizarea expresiei, dupa cum
urmeaza: ,Necesarul de personal este alocat in mod
corespunzator bazat pe o analiza sistemicd a naturii,
volumului s1 complexitatea functiilor, atributiilor si
competentelor stabilite in domeniul (se va indica domeniul)”.

Se accepta.

Ministerul Muncii
si Protectiei
Sociale
(aviz nr. 02/4524
din 24.09.2025)

42.

La proiectul Programului de ordine si securitate publica
pentru anii 2026-2028.

Cuvantul ,,minor”, la orice forma gramaticald, se va
substitui cu cuvantul ,copil” la forma gramaticald
corespunzatoare, pentru a aduce 1In concordantd cu
terminologia utilizata atdt in legislatia internationala
(Conventia ONU cu privire la drepturile copilului), cat si in
legislatia nationala (Legea nr. 370/2023 privind drepturile
copilului, Legea nr. 270/2008 privind azilul in Republica
Moldova, Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a

Se accepta.
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copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti
s.a.)

43.

La Capitolul 2 ,,Analiza situatiei”:

- la punctul 27, sintagma ,,violentd domesticd” se va
inlocui cu ,violentd in familie”, astfel incat textul sd fie
conform cadrului legal in domeniul prevenirii violentei,
respectiv Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in
familie;

Se accepta.

44.

- punctul 29:

a) se va completa cu mentiuni privind modelul de
interventie al Serviciului regional integrat pentru victimele
violentei sexuale, dezvoltat la Ungheni in anul 2023, in baza
Hotararii Guvernului nr. 508/2023 cu privire la pilotarea
Serviciului integrat regional pentru victimele violentei
sexuale. Serviciul deserveste beneficiari din urmatoarele
unitdti administrativ-teritoriale: Ungheni, Falesti, Singerei,
Calarasi, Nisporeni si Telenesti si asigurd victimelor violentei
sexuale acces integrat la servicii de asistentd medicala
specializatd, expertiza medico-legala, asistenta psiho-sociala
si juridica, precum si evaludri psihologice, toate Intr-o singura
locatie.

b) in contextul referintei la instructiunile metodice, se
propune mentionarea despre faptul ca fiecare sector de
interventie alaturi de sectorul de ordine publica (sanatate,
social, medical si medicina legald) dispune de instructiuni
metodice specifice pentru examinarea cazurilor de violenta in
familie, precum si despre instructiunea de lucru a echipei de
interventie in cazurile de violentd sexuala (Hotararea
Guvernului nr. 223/2023 cu privire la aprobarea Metodologiei
de lucru a echipei de interventie in cazurile de violenta sexuala
st a Instructiunii de lucru a echipei de interventie in cazurile
de violenta sexuald).

Se accepta.
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45.

la punctul 32, sintagma ,autoritatilor pentru protectia
copilului”, se va exclude, deoarece responsabilitatea pentru
combaterea bullying-ului, conform Ordinului Ministerului
Educatiei si Cercetarii nr.1024 din 13.10.2022 privind
aprobarea Metodologiei cu privire la prevenirea si combaterea
bullyingului, le revine autoritatilor din domeniul educatiei, iar
activitdtile de prevenire si combatere a bullying-ului cu
copiii/elevii si pdrintii sunt parte componenta a planului de
dezvoltare institutionald si a planului de activitate a
institutiilor de invatamant.

Se accepta.

46.

La Planul de actiuni pentru implementarea Programului
national de ordine si securitate publicd pentru anii 2026-2030

La Obiectivul general. 1 Siguranta sporitd a populatiei la
domiciliu, in comunitate si n spatiile publice

La Obiectivul specific 1.1 Asigurarea unui raspuns
profesionist si eficient la provocarile specifice prin majorarea
numarului echipelor de patrulare si reactionare operativa cu
34% pana in 2030

- la actiunea nr. 14 ,,Consolidarea capacitatii de rdspuns la
amenintarile asociate mediului digital care afecteaza
drepturile si siguranta populatiei”, indicatorul ,,Cel putin 80%
angajati desemnati pentru amenintari din mediul online
instruiti” este formulat ambiguu si necesita a fi reformulat in
vederea redarii sensului logic al acestuia.

Se accepta.

47.

La Obiectivul specific 1.3 Extinderea conceptului de
activitate politieneasca comunitara la 100% din sectoarele de
politie pand in anul 2030

- la actiunea nr. 19 ,,Implementarea conceptului centrelor
mobile de prevenire, cu atributii specific sectorului de politie”,
indicatorul ,,Raport de evaluare a functionalitdtii centrelor si
acoperirii necesitatilor institutionale privind accesibilitatea
serviciilor pentru cetdteni, aprobat”, la rubrica ,Institutiile
responsabile/parteneri” se propune substituirea Ministerului

Se accepta.
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Muncii si Protectiei Sociale cu Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale. In acest sens, se mentioneaza ca,
Capitolul III ,,Accesibilitatea” din Legea nr. 60/2012 privind
incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitdti stabileste
prevederile generale privind accesibilitatea persoanelor cu
dizabilitdti Tn domeniul securitdtii si ordinii publice, in
conditii de egalitate cu ceilalti cetateni. Astfel, conform
prevederilor art. 19 alin. (3) din Legea mentionatd supra,
normativele de adaptare a obiectivelor infrastructurii sociale
la necesitatile persoanelor cu dizabilitdti se aproba de cétre
organul national de dirijare in constructii, atributie ce revine
Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.

48.

la actiunea nr. 21 ,,Dezvoltarea capacitétilor de constatare
si evaluare a riscurilor in cazurile de violenta in familie™:

a) denumirea actiunii se va completa la final cu sintagma
,,s1 violentei impotriva femeilor”. Propunere valabila si pentru
toti indicatorii corespunzatori actiunii respective;

b) indicatorul ,Instruiri mixte ale autorititilor in
gestionarea cazurilor de violentd in familie”, dupa cuvantul
»instruiri” se va completa cu cuvintele ,,sectoriale si”;

c) textul din rubrica ,,Institutie responsabild/parteneri” se
va substitui cu textul ,,Agentia Nationala pentru Prevenirea si
Combaterea Violentei impotriva Femeilor si a Violentei in
Familie, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei
si Cercetarii”.

d) se propune completarea cu un indicator suplimentar,
care sa prevada instruirea tuturor angajatilor din prima linie in
domeniul identificarii, documentdrii si evaludrii riscurilor in
cazurile de violenta psihologicd, tinand cont ca desi violenta
psihologicd este mentionatd ca fiind frecvent neglijata de
autoritdti 1n analizd a situatiei (punctul 27 din proiectul
Programului mentionat supra), aceasta nu este reflectatd

Se accepta partial.

Propunerea cu privire la completarea cu un
indicator separat, care sa prevada instruirea tuturor
angajatilor din prima linie n domeniul identificarii,
documentarii si evaluarii riscurilor in cazurile de
violentd psihologica, nu se acceptd din motiv ca
actiunea nr. 21 ,Dezvoltarea capacitatilor de
constatare si evaluare a riscurilor in cazurile de
violenta In familie si violentei impotriva femeilor”
prevede indicatori privind instruirea angajatilor
pentru gestionarea tuturor cazurilor de violenta in
familie, fara a face diferentierea de ,,violenta
psihologicd”.
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printr-o actiune distinctd in Planul de actiuni. Se mentioneaza
ca, in cadrul fiecdrei structuri teritoriale de asistenta socialda
activeazd psihologi, ale caror capacitati urmeaza a fi
valorificate pentru a sprijini victimele violentei impotriva
femeilor si violentei in familie, avand in vedere cd, in prezent,
acestia acorda asistentd unui spectru larg de beneficiari.

49.

actiunea nr. 22 ,,Extinderea regionald a serviciilor pentru
victimele violentei in familie in baza modelului Centrului de
Justitie Familiald” se propune a fi revizuitd conceptual pentru
a fi corelatd cu indicatorul de monitorizare.

Se mentioneazd cd, masuri specifice extinderii si
imbunatatirii  serviciilor de suport specializate pentru
victimele violentei impotriva femeilor si a violentei in familie,
inclusiv a violentei cibernetice si crearea unui numar suficient
de adaposturi se regasesc in:

- Setul de masuri pentru realizarea recomandarilor
GREVIO privind punerea 1n aplicare a Conventiei Consiliului
Europei privind prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si violentei domestice pentru perioada 2024-2028,
care prevede extinderea serviciilor pentru victimele violentei
impotriva femeilor si violentei n familie;

- Foaia de parcurs privind ,,Statul de drept”, criteriu de
referintd in procesul de aderare a Republicii Moldova la
Uniunea Europeand, aprobata prin Hotardrea Guvernului nr.
275/2025, care prevede extinderea si imbundtatirea serviciilor
de suport specializate pentru victimele violentei impotriva
femeilor si a violentei in familie, inclusiv a violentei
cibernetice, si crearea unui numar suficient de adaposturi (260
de locuri pentru victimele violentei bazate pe gen si ale
violentei domestice);

- Hotararea Guvernului nr. 306 din 28.05.2025 pentru
aprobarea Programului national de aderare a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029

Se accepta.
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(Cluster 1, Anexa B), care stabileste extinderea si
imbunatatirea serviciilor de suport specializate pentru
victimele violentei impotriva femeilor si a violentei in familie,
inclusiv a violentei cibernetice, precum si crearea unui numar
suficient de adaposturi;

- Hotararea Guvernului nr. 332/2023 cu privire la
aprobarea Programului national privind prevenirea si
combaterea violentei fatd de femei si a violentei in familie
pentru anii 2023-2027 care stabileste pana in anul 2027
dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale adresate
victimelor violentei fatd de femei si violentei in familie, si
anume dezvoltarea serviciilor integrate adresate victimelor
violentei fatd de femei si violentei in familie conform
Conventiei de la Istanbul raportate la numarul de locuri lipsa.

50.

La Nota de fundamentare a proiectului Programului de
ordine si securitate publicd pentru anii 2026-2030

La punctul 4.4.2. Impactul asupra echitétii si egalitdtii de
gen, subpct. 3 ,,Interventii adaptate pentru victimele violentei
de gen” se va redenumi in ,Interventii adaptate pentru
victimele violentei Impotriva femeilor si violentei in familie”.
Totodata, in continutul textului explicativ, sintagma
~combaterea violentei in familie si a formelor de violentda
bazata pe gen” si se va substitui cu sintagma ,,combaterea
violentei in familie si violentei impotriva femeilor”. Se
reitereaza ca, cadrul normativ national din Republica Moldova
reglementeazd termenii ,violenta in familie” si ,,violenta
impotriva femeilor”. Utilizarea acestor termeni in
documentele oficiale asigura coerenta cu legislatia existenta.
Termenul ,,violentd bazata pe gen”, desi este un concept
international mai larg, poate crea confuzie in contextul legal
national daca nu este definit si explicat corespunzator.

Se accepta.

Oficiul Avocatului
Poporului

51.

Din start, este de notat caracterul complex si conceptual al
Programului national de ordine si securitate publicd pentru

Nu se accepta.
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(opinie nr. 04-3/65
— 2025 din
26.09.2025)

anii 2026-2030, care ofera o analiza consistenta a contextului
in care este promovat acest document de politici, cat si
corelarea acestuia cu alte documente de politici in vigoare.
Totodata, este de apreciat si analiza comprehensiva a situatiei
din sectorul de ordine si securitate publica (pe diverse paliere),
provocarile actuale ale mediului de securitate existent, precum
si vulnerabilitatile serviciilor de ordine si securitate publica.

I. Insa, se observa o neconcordanti intre partea narativi a
documentului, si partea de planificare strategica a actiunilor.
Avand in vedere complexitatea problematicilor si
vulnerabilitatilor punctate in partea narativa, planul nemijlocit
de actiuni vizeaza in principal doar doud obiective generale,
cu obiectivele specifice si actiunile corespunzitoare
(Obiectivul general 1. Sigurantd sporitd a populatiei la
domiciliu, in comunitate si in spatiile publice; Obiectivul
general 2. Serviciile de ordine si securitate publica aliniate la
principiile drepturilor omului).

In pofida numeroaselor actiuni trasate, in special pentru
obiectivul general 1, programul de actiuni nu acoperd in
totalitate spectrul de vulnerabilitdti si provocari care
compromit eficienta activitatilor pe segmentul de securitate si
ordine publicd, In special cu privire la anumite aspecte
esentiale:

- riscuri semnificative legate de suprasolicitarea
personalului si gestionarea ineficientd a resurselor;

- pregatirea profesionala corespunzatoare a angajatilor
structurilor de ordine publica;

- consolidarea capacitatilor de analizd a informatiilor;

- masuri orientate la atragerea, mentinerea si promovarea
functionarilor din cadrul serviciilor de ordine si securitate
publica;

- respectarea drepturilor si libertatilor omului de catre
angajatii serviciilor de ordine si securitate publica.

Programul reprezintd un document strategic,
avand rolul de a stabili directiile prioritare si
interventiile majore care afecteaza direct ordinea si
securitatea publica, nu de a detalia exhaustiv fiecare
vulnerabilitate sau problema operationala.

Observatia privind neconcordanta intre analiza
situatiei si planul de actiuni, nu se considerda
justificatd, deoarece o parte din aceste
vulnerabilitati/probleme sunt deja subsumate
actiunilor aferente obiectivelor specifice, de
exemplu:

Obiectivul specific 1.1. (majorarea numarului
echipelor de patrulare si reactionare) raspunde
indirect problemei riscuri semnificative legate de
suprasolicitarea  personalului  si  gestionarea
ineficienta a resurselor;

Obiectivul specific 1.2. (integrarea surselor de
date si produse analitice) abordeazd consolidarea
capacitatilor de analizd a informatiilor;

Obiectivul  specific 2.2. (profesionalizarea
resurselor umane si instruirea continud) acopera
pregatirea  profesionald  corespunzitoare a
angajatilor structurilor de ordine publicd  si
respectarea drepturilor si libertatilor omului de cétre
angajatii serviciilor de ordine si securitate publica.

Cu atat mai mult se remarca ca, la pct. 164.1 —
164.6 din Program sunt reflectate consecintele care
pot surveni in cazul neinterventiei, insa problemele
abordate de prezentul Program sunt reflectate la
Sectiunile 1-6 din Capitolul II.
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In acest context, se considerda oportun corelarea
problemelor deja identificate in analiza situationald (in
special, pct. 164.1-164.6.) cu obiectivele din programului de
actiuni, si  reflectarea acestora 1n  mdsuri/actiuni
corespunzatoare.

52.

II. Desi proiectul de program contine referinte exprese la
obiectivul ce vizeaza "Serviciile de ordine si securitate publica
aliniate la principiile drepturilor omului" (Obiectivul general
2), observam cd actiunile nemijlocite prevazute de program
sunt destul de limitate. In mare parte, acestea se refera doar la
doua aspecte:

1. reducerea cazurilor de torturd si tratamente inumane
raportate

2. dezvoltarea capabilitatilor integrate de interventie la
evenimente publice.

In acest sens, notim ci alinierea serviciilor de ordine si
securitate publica la principiile drepturilor omului, implica un
domeniu de reglementare si/sau interventie mai vast, cu
actiuni concrete si pe alte dimensiuni decét prevenirea torturii
st desfasurarea evenimentelor publice.

Avand 1n vedere situatia privind respectarea drepturilor
omului in Republica Moldova, in corelatie cu activitatile de
asigurare a ordinii si securitatii publice, consideram judicios
completarea programului cu actiuni suplimentare pe
urmatoarele dimensiuni:

- asigurarea conditiilor echitabile si prielnice de activitate
pentru reprezentantii serviciilor de ordine si securitate publica,
compatibile desigur cu statutul special al functionarilor;

- monitorizarea s evaluarea abaterilor
disciplinare/deontologice din activitatea reprezentantilor
serviciilor de ordine si securitate publica;

Nu se accepta.

Obiectia sustine ca Obiectivul general 2 contine
actiuni prea limitate (doar pe reducerea torturii si
gestionarea evenimentelor publice). Este de
mentionat cd, Planul de actiuni de implementare a
Programului, stabileste:

e Obiectivul specific 2.1 contine un set
detaliat si divers de masuri, de la renovarea sediilor
si asigurarea accesibilitatii pentru persoane cu
dizabilitati, pand la prevenirea situatiilor de
incalcare a drepturilor omului, instruirea angajatilor,
dezvoltarea ghidurilor de interventie, mecanisme de
colectare a datelor privind infractiuni motivate de
urd si campanii de sensibilizare.

e Obiectivul specific 2.2 vizeazad interventia
integratd la evenimente publice, cu proceduri
standardizate, metodologii de identificare a
riscurilor, reguli privind utilizarea UAV, punct
national de contact pentru evenimente sportive,
instruirea personalului si dotarea serviciilor
conform normativelor.

Prin urmare, actiunile deja acoperda o gama larga
de dimensiuni operationale, institutionale si de
drepturi ale omului, acoperind domenii cu mult mai
vaste decat reducerea torturii sau gestionarea
evenimentelor publice, asa cum a fost mentionat in
opinie.
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- asigurarea unor mecanisme eficiente pentru sesizarea si
investigarea cazurilor de incalcare a drepturilor omului de
catre reprezentantii serviciilor de ordine si securitate publica;

- reglementarea si operationalizarea procedurilor de
interactiune specifica dintre serviciile de ordine si securitate
publica, si victimele infractiunilor (luarea in consideratie a
aspectelor psihologie judiciara si criminologie);

- identificarea si/sau eficientizarea mecanismelor de
conlucrare a serviciilor de ordine si securitate publica cu APL-
le (in special, in contextul regionalizarii politiei).

Conform prevederilor, Programul reprezinta un document
de politici publice prin care se propune consolidarea directiilor
strategice ale statului in domeniul ordinii si securitatii publice,
avand ca scop general consolidarea climatului de securitate si
incredere in randul populatiei. Asigurarea acestui obiectiv si
asigurarea unei guvernante eficiente, pro-active si orientate
spre respectarea drepturilor omului, nu sunt posibile fara
masuri concrete si reale de remediere a vulnerabilitatile de
sistem existente.

Se mentioneaza cd la elaborarea Programului s-a
tinut cont de politica statului in domeniul respectarii
drepturilor omului, ori unele actiuni care se refera la
respectarea si garantarea drepturilor omului,
inclusiv, se regasesc in Programul national privind
asigurarea respectarii drepturilor omului pentru anii
2024-2027, aprobat prin HG nr. 164/2024, printer
care: identificarea si/sau eficientizarea
mecanismelor de conlucrare dintre autoritatile si
institutiile publice, asigurarea unor mecanisme
eficiente pentru sesizarea si investigarea cazurilor
de 1incalcare a drepturilor omului de catre
reprezentantii autoritatilor publice, etc.

Ministerul
Finantelor
(aviz nr. 05-
17/207/1407 din
26.09.2025)

53.

La proiectul Programului La Capitolul IV ,,Indicatori de
monitorizare”, Obiectivul 1.5 ,,Modernizarea infrastructurii si
dotarilor serviciilor de ordine si securitate publica in zona de
securitate, prin reabilitarea a minimum 90% din posturile
existente si echiparea acestora cu tehnicd moderna pand in
anul 20307, se propune de exclus Serviciul Vamal din coloana
»Responsabil”, intrucat activitatile prevazute in cadrul acestui
obiectiv nu intrd in competenta Serviciului Vamal.

Se accepta.

54.

La Capitolul VI ,,Costuri”, in tabelul aferent acestui
capitol, se propune ajustarea costurilor pentru obiectivele
specifice nr.1.1 si 1.3, intrucét acestea au fost indicate eronat
in raport cu datele prevazute in Planul de actiuni.

Se accepta.

5S.

La Planul de actiuni Pentru actiunile 1, 4, 5, 29, 36, 40 si
54 din Plan, se constatd un cost acoperit din bugetul de stat

Se accepta.
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care constituie circa 1 136 369,2 mii lei, cheltuieli care
urmeaza a fi efectuate In anul 2026 (in suma de circa 272
293,9 mii lei). In acest context atragem atentia asupra unui risc
financiar ce tine de costurile indicate, deoarece alocatii pentru
realizarea acestor actiuni nu sunt prevazute in Cadrul Bugetar
pe Termen Mediu (CBTM) 2026-2028. Prin urmare, se
solicitd revizuirea costurilor si identificarea surselor de
finantare pentru implementarea actiunilor mentionate prin
atragerea partenerilor de dezvoltare pentru finantarea acestor
cheltuieli.

Cheltuielile aferente anului 2026 au fost ajustate
in corespundere cu Cadrul Bugetar pe Termen
Mediu (CBTM) 2026-2028, iar cheltuicelile
prevazute la actiunile care nu sunt acoperite au fost
transferate la costuri neacoperite, urmand a fi
identificate din surse externe sau solicitate in
procesul de revizuire anuala a Cadrului Bugetar pe
Termen Mediu (CBTM) 2026-2028.

56. Totodata, pentru actiunile 6, 9, 24, 25 si 43 din Plan, nu au Se accepta.
fost prevazute mijloace financiare suplimentare la etapa de Mijloacele financiare prevazute pentru actiunile
elaborare a CBTM 20262028 (sectorul educatiei). mentionate sunt prevazute in contul bugetului anual
alocat pentru Academia ,,Stefan cel Mare si
constituie cheltuieli curente pentru angajatii
implicati in procesul de instruire.
57. La actiunea 21 ,,Dezvoltarea capacitatilor de constatare si Se accepta.
evaluare a riscurilor in cazurile de violenta in familie” referitor Cheltuielile au fost ajustate.
la indicatorul de monitorizare ,,100% din angajati instruiti cu
privire la aplicarea Instructiunilor metodice privind
interventia Politiei in prevenirea si combaterea cazurilor de
violenta in familie, precum si privind completarea
chestionarului digitalizat”, urmeaza a fi adusa claritate privind
includerea/neincluderea in CBTM 2026-2028 a acestei
masuri, respectiv a mijloacelor financiare in volum de 1 260,0
mii lei — pentru anul 2028.
58. La actiunea 35 ,, Consolidarea conditiilor operationale de Se accepta.

activitate ale posturilor vamale interne de control in raport cu
amenintarile la adresa ordinii si securitatii publice”, in coloana
8 ,,Cod program/Subprogram bugetar”, codul programului
,»05” se va substitui cu codul programului Ministerului
Afacerilor Interne ,,3502”. De asemenea, sintagma ,,Serviciul
Vamal” se va exclude din coloana |, Institutie
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responsabild/parteneri”, intrucat aceastd actiune nu intrd in
competenta Serviciului Vamal. In consecintd, costurile
aferente acestei actiuni nu vor reveni Serviciului Vamal.

59.

De asemenea, este necesard revizuirea codurilor
programelor/subprogramelor bugetare din coloana ,,Cod
program/Subprogram bugetar”.

60.

Subsidiar, Planul de actiuni urmeaza de completat la final
cu un rand nou ,,Total” care va insuma costul tuturor actiunilor
incluse in tabel.

Se accepta.

Ministerul
Mediului
(aviz nr. 02-
07/2657 din
25.09.2025)

61.

La actiunea nr. 40, Capitolul X, din proiectul Planului de
actiuni privind implementarea Programului national de ordine
si securitate publicd pentru anii 2026-2030 ,,Renovarea si
accesibilizarea sediilor structurilor de ordine si securitate
publicd conform nevoilor persoanelor cu diverse tipuri de
dizabilitdti si ale altor categorii vulnerabile” referitor la
Ministerul Mediului in rubrica LInstitutie
responsabild/parteneri” consideram ca atributiile acestuia nu
sunt suficient de clare sau nu sunt in concordantd cu
responsabilititile specificate. In acest context, propunem
excluderea Ministerului Mediului din rubrica respectiva,
avand in vedere ca nu exista o legdturd evidentd cu domeniul
de activitate.

Se accepta.

62.

In alta ordine de idei, in Capitolul II al Programului
enuntat, autorul identificd o problemd semnificativa
referitoare la deficientele serviciilor de ordine si securitate
publica, evidentiatd la pct. 114: «Lipsa echipamentelor si
sistemelor de monitorizare video cauzeazd o capacitate
insuficienta de prevenire, analizd si interventie». Cu toate
acestea, in cadrul proiectului Planului de Actiuni pentru
implementarea Programului National de Ordine si Securitate
Publica pentru perioada 2026-2030, nu se regdseste nicio
actiune concretd destinatd rezolvdrii acestei probleme, care
este esentiald pentru imbunatatirea eficientei resurselor umane

Precizare.

Analiza Planului de actiuni aratd ca aceasta
deficienta este deja acoperitd prin actiuni si
indicatori existenti, desi nu este mentionata in mod
izolat sub forma unei actiuni distincte.

Astfel, in cadrul Obiectivului specific 1.5 ,,
Modernizarea infrastructurii si dotarilor serviciilor
de ordine si securitate publicd in zona de securitate,
prin reabilitarea a minimum 90% din posturile
existente si echiparea acestora cu tehnica moderna
pana in anul 20307, sunt prevazute actiuni ce
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si financiare in prevenirea riscurilor la adresa ordinii publice
si a securitatii nationale. In acest context, consideram oportun
ca autorul sd ia in considerare includerea unei masuri specifice
pentru abordarea acestei deficiente 1n cadrul planului
mentionat.

vizeaza reabilitarea posturilor si echiparea acestora
cu tehnicdi modernd, inclusiv sisteme de
monitorizare video.

De asemenea, la actiunea nr. 35 privind
consolidarea conditiilor operationale de activitate
ale PVIC se regadseste expres prevederea privind
dotarea cu echipamente moderne si tehnologii de
supraveghere.

Centrul National
Anticoruptie
(aviz nr.
06/2/17039 din
26.09.2025)

63.

Totodata, se recomandda a se verifica suplimentar
redactarea obiectivului de la punctul 9 subpct. 9.2 din
proiectul Programului national de ordine si securitate publica
pentru anii 2026-2030, Guvernare eficientd, justitie si
suprematia legii pentru a fi in concordantd cu Obiectivul
general 8 din Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova
Europeana 2030 care este formulat in documentul de politici
publice: ,Edificarea unui sistem de justitie echitabil,
incoruptibil si independent”.

Se accepta.

64.

Subsecvent, si textul de la pct. 9 subpct. 9.3 Cresterea
accesului la infrastructura publicd si serviciille de baza,
urmeaza a fi redactat in corespundere cu Obiectivul general 2
din Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana
20307 ,,imbunété‘girea conditiilor de trai”.

Se accepta.

65.

Suplimentar, mentionam ca in partea actiunilor propuse in
Planul de actiuni privind implementarea Programului national
de ordine si securitate publica pentru anii 2026- 2030, rolul
Centrului National Anticoruptie este stabilit reiesind din
competenta functionala.

Astfel, considerdim ca elaborarea si implementarea
responsabila a documentului de politici publice va consolida
eforturile comune in vederea conlucrdrii dintre serviciile de
ordine publicd cu alte structuri de forta si servicii publice de
interventie primara.

S-a luat act.
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Institutul National | 66. Institutul National al Justitiei salutd initiativa elaborarii S-a luat act.
al Justitiei acestui document de politici publice, avizeaza propunerile si
(aviz nr. 388-INJ va informeaza cd nu avem recomandari sau observatii, in
din 26.09.2025) aceasta etapa.
67. Institutul National al Justitiei va realiza In perioada vizata S-a luat act.
toate formarile care sunt propuse in Program. Se precizeaza ca implementarea actiunii nr. 10
Totodata, in ceea ce priveste componenta bugetara, dorim | ,,Dezvoltarea la nivel regional a infrastructurii
sa clarificdm cum va beneficia Institutul National al Justitiei | pentru pregdtirea profesionalda a angajatilor MAI,
de alocarile financiare mentionate in program, care sunt | inclusiv pe principiul simularii situatiilor cu tactici
preconizate 1n proiectul prezentat ca fiind de la bugetul de stat, | aplicare/folosire arma de foc”, se va realiza din
in vederea organizarii instruirilor. contul bugetului anual alocat pentru fiecare
institutie in parte si reprezintd cheltuielile de
personal care realizeaza instruirile.
Ministerul 68. Cuvintele ,,conform anexei” se vor substitui cu textul ,,(se Se accepta.
Justitiei anexeazd)”
(aviz nr. 04/1-9433
din 29.09.2025)
69. La pct. 6 cuvintele ,,data de” se vor exclude ca fiind Se accepta.
excedente.
70. La Planul de actiuni privind implementarea Programului Se accepta.

national de ordine si securitate publica pentru anii 2026-2030:

Cu referire la actiunea nr. 20 - ,,Protectia victimei prin
obtinerea ordonantei de protectie prin conferinta video”, se va
retine cd, in prezent, la aplicarea masurilor de protectie in
cazurile de violenta in familie, legislatia stabileste ca instanta
poate dispune audierea victimei prin intermediul
videoconferintei (art. 2783 din Codul de procedura civila nr.
225/2003).  Extinderea  practicilor de utilizare a
videoconferintei nu se dispune de catre Ministerul Justitiei, cu
atat mai mult atingerea unui anumit procent in calitate de
indicator (ex. 30 procente indicat in proiect) nu poate fi livrat
de catre minister. Or, desfasurarea sedintei de judecata prin
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videoconferintd se dispune de instantd, in functie de toate
circumstantele cauzei.

Asadar, luand in considerare cd cadrul legislativ deja
cuprinde mecanismul de audiere de catre instanta de judecata
a victimei violentei in familie prin videoconferinta, actiunea
de la pct. 20 se va exclude. Mai mult, obiectul de reglementare
al actiunii nominalizate tine de sectorul justitiei, insa obiectul
de reglementare al Programului este orientat pe ordinea si
securitatea publica.

71.

La actiunea nr. 31 — ,Consolidarea conlucrarii dintre
serviciile de ordine publicd cu alte structurile de fortda si
servicii publice de interventie primara”, se determind masuri
de naturd strict operationald, care implicd interventia,
coordonarea si raspunsul rapid in situatii de urgenta, fapt
pentru care, Ministerul Justitiei, in virtutea competentelor sale
functionale, nu poate fi indicat in calitate de executor. In
eventualitatea in care la realizarea acestei masuri se are in
vedere Administratia Nationala a Penitenciarelor, atunci se va

indica expres la coloana , Institutie responsabila’.

Se accepta.

72.

La actiunile nr. 38 si 39, din lista partenerilor/institutiilor
responsabile de realizarea actiunilor indicate in Planul de
actiuni privind implementarea Programului national de ordine
si securitate publica pentru anii 2026-2030, se va exclude
Ministerul Justitiei. In acest sens, se noteazi ci Ministerul
Justitiei, in conformitate cu prevederile Legii nr. 100/2017 cu
privire la acte normative, urmeazd sa efectueze expertiza
juridicd in contextul actiunilor de aprobare a actelor normative
nominalizate la actiunile nr. 38 si 39 din Plan. Respectiv, nu
este necesara indicarea ministerului in calitate de coexecutor
la toate actiunile care impacteazd cu modificarea cadrului
normativ.

Se accepta.

73.

La actiunea nr. 44 — ,,Consolidarea capacitatilor serviciilor
de ordine si securitate publicd in combaterea infractiunilor

Se accepta.
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motivate de prejudecatd, discurs de urd si propaganda de
razboi”, se constata ca termenul pentru atingerea indicatorului
privind operationalizarea mecanismului de colectare a datelor
dezagregate privind numarul, tipul si categoriile (in baza
criteriilor protejate de lege) de contraventii motivate de
prejudecdti, dispret sau ura este trimestrul IV 2028.

In acest sens, urmeazi a se lua in considerare ci o actiune
similard, care urmareste acelasi obiectiv, se cuprinde in Foaia
de parcurs privind ,,Statutul de drept” (criteriu de referinta in
procesul de aderare a Republicii Moldova in Uniunea
Europeana, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 275/2025.

In acelasi timp, pentru realizarea masurii de la pct. 7.6 -
,,.Dezvoltarea in continuare a sistemului de colectare a datelor
dezagregate privind actele comise din motive de prejudecata”
din Foia de parcurs, termenul de realizare este decembrie
2027. Prin urmare, termenul din proiect urmeaza a fi ajustat la
termenul asumat prin agenda de integrare europeana.

74.

La actiunea nr. 50 — ,,Delimitarea la nivel operational a
procedurilor de interventie la evenimente publice si intrunirile
publice”, care are setat ca indicator de monitorizare ,,PSO
privind gestionarea intrunirilor publice si evenimentelor
publice cu delimitarea clara, in concordantd cu reglementdrile
legale aplicabile”, se va exclude Ministerul Justitiei din lista
institutiilor responsabile. Or, natura actiunii este una
operationala care exceda competentele Ministerului Justitiei.

Se accepta.

Consiliul Superior
al Procurorilor
(aviz nr. 5/1-
01d/25-2383 din
29.09.2025)

75.

la actiunea 10, indicatorul - ,,Concept pentru integrarea in
programul de formare a judecatorilor si procurorilor referitor
la tacticile de baza ale interventiilor angajatilor MAI
elaborat”, se propune urmatoarea redactie - ,,Concept privind
integrarea n programele de formare continua a judecatorilor
si procurorilor a tematicii cu privire la tacticile de baza ale
interventiilor angajatilor MAI elaborat.”.

Se accepta.
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76.

la actiunea 10, indicatorul - ,, Subiectul privind tacticile de
baza ale interventiilor MAI integrat in programul Institutului
National de Justitie de formare a judecatorilor si procurorilor”
se propune urmdtoarea redactie - ,,Tematica privind tacticile
de baza ale interventiilor MAI integratd in programul
Institutului National de Justitie de formare continud a
judecatorilor si procurorilor”.

Se accepta.

Consiliul Superior
al Magistraturii
(aviz nr. 1989 din
01.10.2025)

77.

Propunem excluderea a doi indicatori de monitorizare din
actiunea nr. 10 din Obiectivul general 1., Obiectivul specific
1.1 (Concept pentru integrarea In programul de formare a
judecatorilor si procurorilor referitor la tacticile de baza ale
interventiilor angajatilor MAI elaborat si Subiectul privind
tacticile de baza ale interventiilor MAI integrat in programul
Institutului National de Justitie de formare a judecatorilor si
procurorilor).

Argumentare - In conformitate cu art. 7 alin (2) lit. e) si
alin. (5) din Legea nr. 152-XVI din 08 august 2006 privind
Institutul National al Justitiei, Consiliul Institutului National
al Justitiei aprobd anual, panad la 1 septembrie, planul de
formare initiald, 1ar pentru adoptarea hotararilor este
obligatorie  coordonarea cu Consiliul  Superior al
Magistraturii, Consiliul Superior al Procurorilor si Ministerul
Justitiei si Consiliul National pentru Asistentd Juridica
Garantatd de Stat. Conform art. 4 alin. (2) lit. b) din Legea
947-XIII din 19 1ulie 1996 cu privire la Consiliul Superior al
Magistraturii, Consiliul aproba strategia privind formarea
initiala §i continud a judecatorilor si prezintd opinia asupra
planului de actiuni pentru implementarea acesteia. Pana la
moment, MAI sau alte autoritati publice nu au elaborat si
solicitat Institutului National al Justitiei o propunere in acest
sens.

Se accepta.

78.

Propunem includerea Consiliului Superior al Magistraturii
in calitate de partener la indicatorul de monitorizare

Se accepta.
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»Componenta, atributiile si modul de organizare a Grupului
de lucru interinstitutional pentru protectia infrastructurilor
critice aprobate prin Hotarari de Guvern”, de la actiunea nr.
38 s1 39 din Obiectivul specific 1.6.

Argumentare — Conform Legii nr. 120 cu privire la
prevenirea si combaterea terorismului din 21 septembrie 2017
si Hotararii Guvernului nr. 701 pentru aprobarea
Regulamentului privind protectia antiteroristd a infrastructurii
critice din 11 iulie 2018, instantele judecatoresti si sediul
Consiliului  Superior al Magistraturii sunt obiective de
infrastructurd criticd. Din aceste considerente, consideram
oportun consultarea organului de autoadministrare
judecatoreascd in acest domeniu.

79.

Propunem  includerea  Consiliului ~ Superior  al
Magistraturii, instantelor judecdtoresti, a Consiliului Superior
al Procurorilor si Procuraturii in indicatorul de monitorizare
»Lista infrastructurilor critice identificate si aprobata prin
Hotarare de Guvern” si, respectiv a cheltuielilor necesare, de
la actiunea nr. 38 si 39 din Obiectivul specific 1.6.

Argumentare — la Codul programului / al subprogramului
bugetar din acest acest indicator de monitorizare, lipseste vreo
referintd la Consiliul Superior al Magistraturii, Consiliul
Superior al Procurorilor si al Procuraturii Generale, in
conformitate cu Anexa nr.2 la Ordinul ministrului finantelor
nr. 208 privind Clasificatia bugetara din 24 decembrie 2015.

Se accepta.

80.

Propunem redactarea denumirii ,,Sectiunea 6. Protectia
infrastructurilor critice nationale” in ,,Sectiunea 6. Protectia
infrastructurii critice nationale” (Pag. 31 — 32) si a referintelor
similare din intregul document supus consultarilor publice.
Aceastd sintagma urmeaza sa fie modificata pentru a nu crea
confuzie si pentru a fi conforma terminologiei utilizate in
Legea nr. 120 cu privire la prevenirea si combaterea
terorismului din 21 septembrie 2017 si Hotdrarii Guvernului

Nu se accepta.

Denumirea »Sectiunea 6. Protectia
infrastructurilor ~ critice  nationale” este in
corespundere cu Legea nr. 223/2025 privind
identificarea, desemnarea si protectia
infrastructurilor critice nationale, care stabileste
cadrul legal privind identificarea si desemnarea
infrastructurilor critice nationale si evaluarea
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nr. 701 pentru aprobarea Regulamentului privind protectia
antiterorista a infrastructurii critice din 11 1ulie 2018.

necesitatii de a Imbunatati protectia acestora in
scopul cresterii capacitatii de asigurare a stabilitatii,
securitatii si sigurantei sistemelor economice,
sociale si a protectiei persoanelor.

Pozitia

autoritatilor avizatoare expusa in virtutea pct.231 din Regulamentul

Guvernului, aprobat prin HG 610/2018

Cancelaria de Stat
(aviz nr. 21/1-69-
10424 din
10.10.2025)

81.

Cu privire la partea descriptivd a Programului: 1.
Indicatorul de rezultat ,,Reducerea cazurilor de tortura si
tratamente inumane raportate (%)”, aferent obiectivului
specific 2.1, urmeaza a fi substituit cu un alt indicator mai
relevant, intrucat acesta se suprapune cu indicatorul de impact
stabilit pentru obiectivul general 2. Aceasta ajustare are drept
scop asigurarea coerentei logice a cadrului de monitorizare si
evitarea duplicarii indicatorilor Intre nivelurile de obiective.

Se accepta.

82.

2. Costurile planificate pentru realizarea indicatorului de
monitorizare ,,3 sedii pentru directii regionale ale IGP
finalizate, dotate si functionale”, aferent actiunii nr. 1
~lmplementarea viziunii de regionalizare si extindere a
structurilor de ordine si securitate publica” din Planul de
actiuni al Programului, urmeaza a fi analize suplimentare.
Aceasta se justifica prin faptului ca, potrivit mentiunii atasate
indicatorului, implementarea sa vizeaza realizarea integrala a
masurii de reforma nr. 7.9.21, prevazutd in Agenda de reforme
aferentd Planului de crestere al Republicii Moldova pentru
anii 2025-2027 (HG nr. 260/2025), cu termen de finalizare
stabilit in decembrie 2027.

In acest context, alocarea pentru anul 2028 a sumei de
58.718,3 mii lei pentru investitii capitale evidentiazd un risc
semnificativ privind neimplementarea sau nerealizarea la
termen a masurii de reforma aprobate in Agenda de reforme,
fapt ce va compromite valoarea debursarilor resurselor
financiare, generand efecte negative substantiale asupra
bugetului de stat si, implicit, economiei nationale.

Se accepta.
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Avand in vedere cele expuse, se constatd necesitatea
replanificarii ~ costurilor astfel, 1ncat implementarea
indicatorului sd se realizeze in strictd conformitate cu
termenele prevazute in Agenda de reforme, asigurand
respectarea obiectivelor strategice si prevenind riscul
neindeplinirii masurii de reforma aprobate.

83.

3. Indicatorul nr. 4 ,Planul interministerial de actiuni
privind asigurarea securitdtii elevilor in institutiile de
invatdmant si prevenirea violentei intre elevi pentru anii 2025-
2026, implementat” al actiunii nr. 22 ,,Consolidarea
raspunsului pentru combaterea si prevenirea fenomenelor de
bullying, consum de alcool, droguri si adictii in randul
copiilor” se impune revizuirea si ajustarea costurilor de
implementare in conformitate cu perioada efectiv planificata
pentru realizarea indicatorilor mentionati. Aceasta ajustare are
drept scop asigurarea unei planificari financiare realiste si
corespunzatoare, care sa permitd atingerea obiectivelor
stabilite In termenele prevazute

Se accepta.

Ministerul
Finantelor
(aviz nr. 05-
17/225/1477 din
16.102.2025)

84.

La proiectul Programului La Capitolul VI ,,Costuri”, in
tabelul aferent acestui capitol, se considera necesar de
repartizat sumele pe subprograme.

Nu se accepta.

Conform prevederilor pct. 18.7 din Hotararea
Guvernului nr. 386/2020 cu privire la planificarea
strategica, prevede prezentarea costurilor pentru
fiecare obiectiv specific in parte, corelate cu
programele/subprogramele bugetare, cu indicarea
resurselor financiare planificate pentru perioada
urmatoare, in conformitate cu prevederile Cadrului
bugetar pe termen mediu, si a resurselor financiare
estimate pentru perioada care excedeaza Cadrul
bugetar pe termen mediu in momentul aprobarii
programului; indicarea resurselor disponibile din
asistenta externd si a costurilor neacoperite.

Detalierea si repartizarea sumelor pe programe si
subprograme bugetare este deja realizatd in Planul
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de actiuni aferent Programului national de ordine si
securitate publicad pentru anii 2026-2030, unde
fiecare actiune este corelatd cu codul programului/
subprogramului bugetar corespunzator institutiei
responsabile

Astfel, includerea unei repartizari suplimentare
pe subprograme in Capitolul VI ,Costuri” ar
reprezenta o dublare inutild a informatiei, intrucat
structura bugetara detaliatd se regdseste deja In
documentul de implementare (Planul de actiuni).
Capitolul VI are rolul exclusiv de sinteza financiara,
prezentand costurile cumulative pe obiective
generale si  specifice, conform cerintelor
metodologice stabilite prin Hotararea Guvernului
nr. 386/2020.

8s.

La Planul de actiuni La actiunea 8 ,Prevenirea si
combaterea fenomenului de ultragiere si maltratare a
angajatilor IGP si IGC, precum si de nesubordonare acestora”,
referitor la indicatorul ,Minimum 80% de politisti si
carabinieri din prima linie (cu respectarea criteriului de gen)
instruiti in domeniul comunicarii, gestiondrii conflictelor si
aplicarea mijloacelor speciale/tacticilor de baza”, este
important sd se clarifice daca aceste costuri sunt incluse sau
nu in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu (CBTM) 2026-2028,
avand in vedere ca la etapa de elaborare a acestuia nu au fost
prevazute mijloace financiare suplimentare pentru sectorul
educatiei.

Se accepta.

Costurile aferente indicatorului mentionat nu
constituie cheltuieli suplimentare fatd de cele deja
prevazute In Cadrul Bugetar pe Termen Mediu
(CBTM) 2026-2028. Acestea urmeaza a fi acoperite
din alocatiile planificate pentru instruirea continud a
personalului in cadrul programelor bugetare
existente ale Ministerului Afacerilor Interne
(subprogramele 8812), fara a implica solicitari
aditionale pentru sectorul educatiei.

Este de mentionat ca, activitatile de instruire vor
firealizate in cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a
MAIL in cadrul programelor de formare
profesionald, utilizdnd resursele logistice si
resursele umane disponibile.

Prin urmare, indicatorul nu genereaza un impact
financiar suplimentar fatd de limitele aprobate in
CBTM, fiind realizabil in baza resurselor existente,
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in coordonare cu Inspectoratul General al Politiei si
Inspectoratul General de Carabinieri.

86. De asemenea, la actiunea 19 ,,Dezvoltarea capacitatilor de Se accepta.

constatare si evaluare a riscurilor in cazurile de violenta in Ca urmare a revizuirii costurilor aferente
familie si violentei impotriva femeilor”, la indicatorul de | actiunii, mijloacele financiare planificate pentru
monitorizare ,,100% din angajati instruiti cu privire la [ anul 2028 in suma de 204,7 mii lei au fost excluse.
aplicarea Instructiunilor metodice privind interventia Politiei

in prevenirea si combaterea cazurilor de violenta in familie,

precum si privind completarea chestionarului digitalizat”,

urmeaza a se preciza includerea/neincluderea in CBTM 2026-

2028 a acestei masuri, respectiv a mijloacelor financiare in

volum de 204,7 mii lei — pentru anul 2028.

87. La actiunea 21 ,Evidenta electronicd a cazurilor de Precizare.
violentd, victimelor si a agresorilor familiali” cu referire la Costurile prevazute pentru anul 2027 din bugetul
indicatorul de monitorizare ,Registrul de evidentda a | de stat, in volum de 2 000,0 mii lei, aferente
agresorilor 1n cazurile de violentd Tmpotriva femeilor si | operationalizarii Sistemului Informational
violentd 1n familie, operationalizat in cadrul Sistemului | ,Registrul de stat VioData”, nu acopera cheltuielile
Informational ,,Registrul de stat VioData”, este necesard o | aferente  dezvoltarii  resursei  informationale
clarificare detaliatd a necesitatii finantarii suplimentare a | ,,Registrul de evidenta a agresorilor in cazurile de
acestel masuri, tinand cont de faptul cd pentru SI ,,Registrul | violenta impotriva femeilor si violenta in familie”,
de stat VioData” in anul 2027 sunt prevdzute mijloace | intrucat aceasta reprezintd o componentd
financiare din bugetul de stat in volum de 2 000,0 mii lei. informationald distincta, care urmeaza ulterior a fi
integrata n Registrul de stat VioData.

Prin urmare, este justificatd necesitatea alocarii
suplimentare de resurse financiare pentru
dezvoltarea  s1  testarea  acestei  resurse
informationale, in vederea asigurarii
interoperabilitatii si functionalitatii complete a
sistemului la nivel national.

88. Totodata, urmeaza a fi revizuite/completate codurile Se accepta.

programelor/subprogramelor bugetare din coloana ,,Cod
program/Subprogram bugetar”.
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Biroul Politici de
Reintegrare
(aviz nr. 04-78-
10573 din
17.10.2025)

89.

La pct. 112, textul ,,Pe segmentul central (transnistrean) al
frontierei moldo-ucrainene necontrolat de autoritdtile
constitutionale ale Republicii Moldova” urmeaza a fi
substituit cu textul ,In perimetrul zonei de securitate
necontrolat de autoritdtile constitutionale”, iar ultima
propozitie de exclus, deoarece constatarea este valabila pentru
regiunea transnistreana in general, dar nu are relevanta pentru
perimetrul Zonei de Securitate.

Se accepta.

90.

La pct. 113, recomandam substituirea textului ,,Accesul
subdiviziunilor MALI este limitat, carabinierii nu au dreptul de
a activa 1n aceasta zona” cu textul ,,Accesul carabinierilor In
zona de securitate este restrictionat”, inlocuirea textului
»~exclusiv de Politie” cu textul ,de catre subdiviziunile
teritoriale ale Politiei”, precum si excluderea cuvantului

,.paralel”.

Se accepta.

91.

La pct.117, propunem inlocuirea textului ,,sunt pregatiti
insuficient” cu textul ,necesitd pregatire aprofundatd” si
excluderea textului ,,in cadrul formatului de mentinere a
pacii’.

Se accepta.

92.

Lapct. 119, textul ,,activitatea Politiei in zona de securitate
sporitd este afectatd si de prezenta structurilor separatiste”
urmeaza a fi reformulat ,,activitatea Politiei in zona cu regim
sporit de securitate (municipiul Bender) este afectatd de
prezenta structurilor de forta”. Pentru aducerea in concordanta
cu Hotararea nr. 547/2019 cu privire la organizarea si
functionarea Inspectoratului General al Polifiei, cuvintele
»inspectorate teritoriale din Republica Moldova” urmeaza a fi
inlocuite cu cuvintele ,,subdiviziuni teritoriale ale Politiei”.

Se accepta.

93.

La pct. 123, sugeram substituirea cuvantului ,,separatiste”
prin cuvantul ,neconstitutionale”, precum si excluderea
textului ,,va eroda increderea in institutiile constitutionale”.

Se accepta.

94.

Reiteram recomandarea de a consulta, in procesul
definitivarii proiectului, sectiunea ce se referd la Zona de

S-a luat act.

35




Securitate cu reprezentantii Ministerului Afacerilor Interne in Sectiunea ce se refera la Zona de securitate a fost
cadrul delegatiei Republicii Moldova in Comisia Unificatd de | consultata cu reprezentantul Ministerului Afacerilor
Control. Interne in cadrul delegatiei Republicii Moldova in
Comisia Unificata de Control, dl. Alexandru Bejan,
secretar de stat responsabil pe domeniul ordinii si
securitatii publice.

Expertizare
Ministerul Observatiile formulate de catre Ministerul Justitiei prin S-a luat act.
Justitiei avizul cu nr. 04/1-9433 din 29.09.2025, au fost luate in
(expertiza juridica considerare, proiectul fiind revizuit prin prisma acestora.
nr. 04/1-10026 din Obiectii suplimentare nu avem de formulat.
15.10.2025)
Ministru Daniella MISAIL-NICHITIN
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