GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 966/2020
cu privire la serviciile prestate de ciatre Agentia Servicii Publice

In temeiul art. 32 alin. (4) din Legea nr. 98/2012 privind administratia
publica centrala de specialitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012,
nr. 160-164, art. 537), cu modificarile ulterioare, si al art. 24 alin. (8) din Legea
nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2022, nr. 34-38, art. 34), cu modificarile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Hotararea Guvernului nr. 966/2020 cu privire la serviciile prestate de
catre Agentia Servicii Publice (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2020,
nr.372-382, art. 1145), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

1.1. in anexa nr. 1 la hotarare:

1.1.1. in tabelul din anexa nr. 4 la Metodologia de calculare a tarifelor la
serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice:

1.1.1.1. la pozitia ,,40 zile lucratoare”, textul ,,40 zile lucratoare” se
substituie cu textul ,,1 luna”;

1.1.1.2. la compartimentul ,Servicii de inregistrare si evidentd a
persoanelor’:

1.1.1.3. coloana ,,40 zile” se exclude;

1.1.1.4. coloana ,,15 zile IC” va avea urmatorul cuprins:

»1 luna
IC
1

7
14
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21

28
35”;

1.1.1.5. la compartimentul ,,Servicii de confectionare a documentelor de
stat”, dupa coloana ,,20 zile” se introduce o coloana cu urmatorul cuprins:

20 zile
CRa,
CRir,

CRbpu

1,75

2,5

3,25
4,0”;

1.1.2. notele se completeaza cu punctele 7, 8 si 9 cu urmatorul cuprins:

,./. CRa — cartea de rezidenta pentru apatrizi.

8. CRr — cartea de rezidenta pentru refugiati.

9. CRbpu — cartea de rezidenta pentru beneficiarii de protectie umanitara.”;

1.2. in anexa nr. 2 la hotarare:
1.2.1. in tabel:
1.2.1.1. pozitia 1.1.1 va avea urmatorul cuprins:

,1.1.1.|Inregistrarea nasterii in baza cererii depuse la ghiseu sau |Pani la 3 zile Gratuit”;
online si in temeiul hotararii judecatoresti lucratoare

1.2.1.2. pozitia 1.1.2 se exclude;
1.2.1.3. pozitiile 1.1.3-1.1.6 vor avea urmatorul cuprins:

,»1.1.3.|Inregistrarea casatoriei:

1) in baza cererii depuse la ghiseu 1 luna 260
15 zile lucratoare 1820
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10 zile lucratoare 3640
5 zile lucratoare 5460
1 zi lucratoare 7280
In ziua adresdrii 9100
2) 1n baza cererii depuse online 1 luna 230
15 zile lucratoare 1610
10 zile lucratoare 3220
5 zile lucratoare 4830
3) in cazuri exceptionale (pericol de viata) In ziua stabilitd in comun cu| Gratuit
declarantii
4) in temeiul hotararii judecatoresti Pana la 3 zile lucratoare Gratuit
1.1.4. |Organizarea ceremoniilor de oficiere solemna |Corespunzator termenului la
a casatoriilor in Sala de solemnitati a Agentiei |inregistrarea casatoriei
Servicii Publice:
1) in cadrul programului de lucru 500
2) in afara programului de lucru/in zilele de 1500
odihna/zile de sarbatoare nelucratoare
1.1.5. |inregistrarea cisatoriei cu o persoani
condamnata sau arestata (doar in zile
lucratoare) (tariful nu include transportul)
1) in baza cererii depuse la ghiseu 1 luna 260
15 zile lucratoare 1820
10 zile lucratoare 3640
2) in cazuri exceptionale (pericol de viata) In ziua stabilitd in comun cu| Gratuit
administratia
penitenciarului
1.1.6. |Inregistrarea divortului:
1) in baza declaratiei comune a sotilor depuse
la ghiseu 25 zile lucratoare 900
2) in baza declaratiei comune a sotilor depuse
online 25 zile lucratoare 810
3) in baza declaratiei unuia dintre soti depuse
la ghiseu 25 zile lucratoare 900
4) in baza declaratiei unuia dintre soti depuse
online 25 zile lucratoare 810
5) in temeiul hotararii judecatoresti, incheierii |Panad la 3 zile lucratoare Gratuit”;
notarului
1.2.1.4. pozitia 1.1.7 se exclude;
1.2.1.5. pozitiile 1.1.8 si 1.1.9 vor avea urmatorul cuprins:
,1.1.8.|Inregistrarea decesului in baza cererii depuse la ghiseu Pana la 3 zile Gratuit
sau online si in temeiul hotararii judecatoresti lucratoare
1.1.9. |Inregistrarea schimbarii numelui si/sau prenumelui
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1) in baza cererii depuse la ghiseu 20 zile 600
lucratoare
10 zile 1200
lucratoare

5 zile lucratoare 1800

1 zi lucratoare 2400
20 zile 540
lucratoare

2) in baza cererii depuse online 10 zile 1080
lucratoare

5 zile lucratoare 1620

Pana la 3 zile Gratuit”;

3) in temeiul hotararii judecatoresti <
; lucrdtoare

1.2.1.6. pozitia 1.1.10 se exclude;
1.2.1.7. pozitiile 1.1.11 si 1.1.12 vor avea urmatorul cuprins:

,,1.1.11. | Certificarea faptelor si evenimentelor de stare civila

consemnate in localitatile din stanga Nistrului si

mun. Bender, in baza cererii depuse la ghiseu:

1) certificarea faptului de stare civila consemnat in stanga |20 zile 300

Nistrului si in mun. Bender lucratoare
10 zile 600
lucratoare
5 zile 900
lucratoare
1 zi lucratoare 1200
In ziua 1500
adresarii

2) certificarea faptului de stare civild consemnat in stanga |20 zile 340

Nistrului si in mun. Bender (cu modificarea datelor, lucratoare

consemnat ulterior sau prin reconstituire) 10 zile 630
lucratoare
5 zile 1020
lucratoare

1.1.12. |Inregistrarea stabilirii/recunoasterii paternititii, in baza  |Pani la 3 zile |Gratuit”;
declaratiei comune a parintilor, depuse la ghiseu sau lucratoare
online si in temeiul hotararii judecatoresti

1.2.1.8. se completeaza cu pozitiile 1.1.13, 1.1.14 si 1.1.15 cu urmatorul
cuprins:

,1.1.13 ./ Inregistrarea ulterioara a nasterii sau a decesului

1) in baza cererii depuse la ghiseu 20 zile Gratuit
lucratoare
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10 zile 310
lucratoare
5 zile lucratoare 620
1 zi lucratoare 930
20 zile Gratuit
lucratoare

2) in baza cererii depuse online 10 zile 280
lucratoare
5 zile lucratoare 560

3) in temeiul hotararii judecatoresti Péna?} la 3 zile Gratut

; lucratoare
1.1.14. |Reconstituirea actului de stare civila

1) in baza cererii depuse la ghiseu 20 zile 290
lucratoare
10 zile 580
lucratoare
5 zile lucratoare 870
20 zile 260
lucratoare

2) in baza cererii depuse online 10 zile 520
lucratoare
5 zile lucratoare 780

3) in temeiul hotararii judecatoresti f’ﬁna“} la 3 zile Grauit
ucratoare

1.1.15. |Inscrierea faptului sau evenimentului de stare civila

produs in straindtate

1) inscrierea faptului sau evenimentului de stare civila,

cu exceptia faptului de deces:

a) in baza cererii depuse la ghiseu 20 zile 500
lucratoare
10 zile 1000
lucratoare
5 zile lucratoare | 1500
1 zi lucratoare 2000
In ziva adresarii | 2500

b) in baza cererii depuse online 20 zile 450
lucratoare
10 zile 900
lucratoare
5 zile lucratoare | 1350

2) inscrierea faptului de deces in baza cererii depuse la  |Pand la 3 zile Gratuit

ghiseu sau online lucratoare

3) inscrierea faptului sau evenimentului de stare civila in |Pana la 3 zile Gratuit”;

temeiul hotararii judecatoresti

lucratoare
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1.2.1.9. pozitia 1.2.1 va avea urmatorul cuprins:

,»1.2.1.|Modificarea actului de stare civila in cazurile prevazute de
lege (pentru fiecare act modificat)

1) in baza cererii depuse la ghiseu 20 zile lucratoare | 100

10 zile lucratoare | 200

5 zile lucratoare 300

1 zi lucratoare 400

In ziua adresarii 500

20 zile lucratoare | 90

2) in baza cererii depuse online 10 zile lucratoare | 180

5 zile lucratoare | 270”;

1.2.1.10. pozitia 1.2.2 se exclude;
1.2.1.11. pozitiile 1.2.3-1.2.6 vor avea urmatorul cuprins:

,»1.2.3.|Modificarea numelui si/sau a prenumelui conform Pana la 3 zile Gratuit
onomasticii nationale in baza cererii depuse la ghiseu sau |lucratoare
online

1.2.4. |Modificarea actului de stare civila in temeiul hotararii Pana la 3 zile Gratuit
judecatoresti lucratoare

1.2.5. |Inscrierea nationalitatii si/sau apartenentei etnice in actul |Panila 3 zile Gratuit
de nastere (in temeiul declaratiei pe propria raspundere  |lucratoare
depuse la ghiseu sau online)

1.2.6. | Anularea actului de stare civila in conditiile legii, din 20 zile Gratuit”;
oficiu, 1n baza cererii depuse la ghiseu sau in temeiul lucratoare
hotararii judecatoresti

1.2.1.12. pozitiile 1.3.1, 1.3.2 si 1.3.3 vor avea urmatorul cuprins:

,,1.3.1. |Eliberarea extrasului de pe actul de stare civila:

1) in baza cererii depuse la ghiseu 20 zile lucratoare | 240

10 zile lucratoare | 480

5 zile lucratoare 720

1 zi lucratoare 960

In ziua adresarii | 1200

20 zile lucratoare | 220

2) in baza cererii depuse online 10 zile lucratoare | 440

5 zile lucratoare 660

1.3.2. |Eliberarea certificatului privind starea civila:

1) in baza cererii depuse la ghiseu 20 zile lucratoare | 160

10 zile lucratoare| 320

5 zile lucratoare 480

1 zi lucratoare 640

In ziua adresarii 800

2) in baza cererii depuse online 20 zile lucratoare | 140
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10 zile lucratoare | 280
5 zile lucratoare | 420
1.3.3. |Eliberarea certificatului privind capacitatea matrimoniala:
1) in baza cererii depuse la ghiseu 20 zile lucratoare | 260
10 zile lucratoare | 520
5 zile lucratoare | 780
1 zi lucratoare 1040
In ziua adresarii | 1300
20 zile lucratoare | 230
2) in baza cererii depuse online 10 zile lucratoare | 460
5 zile lucratoare | 690;
1.2.1.13. pozitiile 1.3.4 si 1.3.5 se exclud;
1.2.1.14. pozitiile 1.3.6 si 1.3.7 vor avea urmatorul cuprins:
,,1.3.6.Eliberarea extrasului multilingv de pe actul de stare civila:
1) in baza cererii depuse la ghiseu 20 zile lucratoare | 260
10 zile lucratoare | 520
5 zile lucratoare 780
1 zi lucratoare 1040
In ziua adresarii | 1300
20 zile lucratoare | 230
2) in baza cererii depuse online 10 zile lucratoare | 460
5 zile lucratoare 690
1.3.7. |Interpelarea actului/documentului de stare civila din 10 zile lucratoare | 2007;

strdinatate, in baza cererii depuse la ghiseu

1.2.1.15. pozitia 1.3.8 se exclude;

1.2.1.16. se completeaza cu pozitiile 1.3.9 si 1.3.10 cu urmaétorul cuprins:

,»1.3.9.

Eliberarea extrasului privind actele de stare civild ale unei
persoane:

1) in baza cererii depuse la ghiseu 20 zile lucratoare | 600
10 zile lucratoare | 1200
5 zile lucratoare | 1800
1 zi lucratoare 2400
In ziva adresarii | 3000
20 zile lucratoare | 540
2) in baza cererii depuse online 10 zile lucratoare | 1080
5 zile lucratoare | 1620
1.3.10.|Eliberarea certificatului explicativ:
1) in baza cererii depuse la ghiseu 20 zile lucratoare | 120
10 zile lucratoare | 240
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5 zile lucratoare 360

1 zi lucratoare 480

In ziua adresarii 600
20 zile lucratoare | 110

2) in baza cererii depuse online 10 zile lucratoare | 220

5 zile lucratoare 330”;

1.2.1.17. pozitia 1.7.1 se exclude;
1.2.1.18. pozitia 1.7.2 va avea urmatorul cuprins:

,,1.7.2.|Dobandirea cetiteniei Republicii Moldova prin Panalal an 6 6507;
recunoastere

1.2.1.19. la pozitiile 1.7.3 si 1.7.4 coloana a 3-a, textul ,,1 an” se substituie
cu textul ,,Panala 1 an”;

1.2.1.20. la pozitia 1.7.5 coloana a 2-a, cuvintele ,,Decretului Presedintelui
Republicii Moldova de acordare a cetateniei Republicii Moldova in interesele
republicii” se substituie cu cuvintele ,,decretului Presedintelui Republicii Moldova
de acordare a cetdteniei Republicii Moldova in interesele Republicii Moldova”;

1.2.1.21. la pozitia 1.7.6 coloana a 2-a, cuvintele ,,Decretului sau a partii
din Decretul” se substituie cu cuvintele ,,decretului sau a unei parti din decretul”;

1.2.1.22. la pozitia 1.8.3 coloana a 2-a, textul ,,de drept privat” se exclude;

1.2.1.23. pozitiile 1.8.4 si 1.8.5 vor avea urmatorul cuprins:

,1.8.4.|Eliberarea informatiilor pentru procedura succesorala 20 zile lucratoare | 500
privind inregistrarea de stat a actelor de stare civild ale
unei persoane decedate

1.8.5. |Eliberarea copiei de pe documentul aflat la pastrare in 3 zile lucratoare 60
depozitul de arhiva (pentru un document) In ziua adresdrii | 1207

1.2.1.24. pozitia 1.9.4 se exclude;
1.2.1.25. pozitia 1.9.6 va avea urmatorul cuprins:

,,1.9.6. | Deplasarea Oficiului mobil pentru prestarea serviciilor in | In ziua stabilita | 500”;

aceeasi perioada de timp si la aceeasi adresa (suma nu in comun cu

include pretul documentului solicitat): solicitantul
1) unei persoane sau membrilor unei familii (rude de Ser\{IC_IU|UI_/
gradul 1si I1); administratia
2) unui grup de persoane (pand la 10 persoane) aflate la institutiei

tratament prin constrangere, internate sau primite spre
ingrijire ori in plasament in institutiile de asistenta sociala,
in institutiile medico-sanitare specializate (azile de batrani,
centre de plasament, centre de reabilitare, centre
comunitare multifunctionale, institutii psihoneurologice si
alte institutii similare) sau care isi ispasesc pedeapsa in
institutiile penitenciare
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1.2.1.26. pozitia 1.9.7 se exclude;

1.2.1.27. pozitia 7.1.2 si textele ,La comanda autoritatilor administratiei
publice locale si a Ministerului Afacerilor Externe” si ,,La comanda institutiilor
de pregatire a conducatorilor de vehicule” se exclud;

1.2.1.28. la pozitia 7.1.8 coloana a 2-a, cuvintele ,,permisului de” se
substituie cu cuvintele ,,cartii de rezidenta pentru cetateni straini cu”;

1.2.1.29. pozitia 7.1.10 va avea urmatorul cuprins:

,,7.1.10.|Confectionarea si personalizarea cartii de rezidenta 20 zile lucratoare| 290
pentru apatrizi cu sedere permanenta 10 zile lucritoare| 510

5 zile lucratoare 730

1 zi lucratoare 940

In ziua adresarii | 1160

1.2.1.30. la pozitia 7.1.12 coloana a 2-a, cuvintele ,,permisului de sedere
provizorie pentru cetateni straini” se substituie cu cuvintele ,,cartii de rezidenta
pentru cetateni strdini cu sedere provizorie”;

1.2.1.31. pozitiile 7.1.13 si 7.1.14 vor avea urmatorul cuprins:

,,7.1.13.|Confectionarea si personalizarea cartii de rezidenta 20 zile lucratoare| 290
pentru apatrizi cu sedere provizorie 10 zile lucratoare| 510

5 zile lucratoare 730

1 zi lucratoare 940

In ziua adresarii | 1160

7.1.14. |Confectionarea si personalizarea cartii de rezidenta 20 zile lucratoare| 290
pentru refugiati cu sedere permanenta 10 zile lucritoare| 510

5 zile lucratoare 730
1 zi lucratoare 940”;

1.2.1.32. se completeaza cu pozitia 7.1.14! cu urmatorul cuprins:

,,7.1.14% | Confectionarea si personalizarea cartii de rezidenta 20 zile 290
pentru refugiati cu sedere provizorie lucratoare

10 zile 510
lucratoare

5 zile lucratoare 730

1 zi lucratoare 940,

1.2.1.33. pozitia 7.1.16 va avea urmatorul cuprins:

,,7.1.16.|Confectionarea si personalizarea cartii de rezidenta 20 zile lucratoare| 290
pentru beneficiarii de protectie umanitara 10 zile lucritoare| 510

5 zile lucratoare 730

1 zi lucratoare 940”;
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1.2.1.34. pozitiile 7.1.20-7.1.23 vor avea urmatorul cuprins:

,»7.1.20. | Confectionarea si personal_iz_area documentului_de_ 20 zile 650
calatorie (Conventia cu privire la statutul refugiatilor lucritoare
lucratoare
5 zile 1430
lucratoare
1 zi lucratoare | 1690
In ziua 2080
adresarii
7.1.21. | Confectionarea si persona!iz_area documentului.de. 20 zile 650
calatorie (Conventia cu privire la statutul refugiatilor lucratoare
din 28 iulie 1951) pentru copilul cu varsta sub 12 ani 10 zile
si persoana pen'grq care prelevarea amprentelor digitale lucritoare 980
este fizic imposibila -
5 2|Ive 1140
lucratoare
1 zi lucratoare | 1300
In ziwa 1630
adresarii
7.1.22. | Confectionarea si pe_rsonaliz_area documentului 20 zile 650
de calatorie (protectia umanitara) lucratoare
10 zile 1240
lucratoare
5 zile 1430
lucratoare
1 zi lucratoare | 1690
In ziua 2080
adresarii
7.1.23. | Confectionarea si pgrsonali;area documentul_ui 20 zile 650
de calatorie (protectia umanitara) pentru copilul lucratoare
cu varsta sub 12 ani si persoana pentru care prelevarea 1 zjle
amprentelor digitale este fizic imposibila lucritoare 980
5 2|Ive 1140
lucratoare
1 zi lucratoare | 1300
In ZlLl:’:l ) 1630
adresarii

1.2.2. la Note, subpunctul 2) de la punctul 1 va avea urmatorul cuprins:
,,2) ziua prestarii serviciului si, dupd caz, a ridicarii documentului se
considera ultima zi a termenului solicitarii, exceptie constituie:
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a) serviciile de inregistrare a faptelor sau evenimentelor de stare civila,
precum si cele de anulare a actului/documentului de stare civila, pentru care
termenul de prestare a serviciilor, stabilit normativ, survine in cursul unei perioade
(termenul de inregistrare este stabilit prin lege si poate fi prelungit pentru o
perioadd concreta):

— inregistrarea casdtoriei/divortului are loc in ziua stabilitd in comun cu
declarantii, la expirarea termenului de cel putin o luna, calculat din ziua a doua de
la depunerea cererii (cu exceptia Inregistrarii casatoriei in cazuri exceptionale).
Termenul maximal, conform actelor normative, nu poate depasi doua luni de la
data depunerii cererii de casdtorie sau de divort;

— la incasarea tarifelor pentru prestarea serviciului de Inregistrare a
casatoriei in regim de urgenta, termenul de urgenta se determind in functie de
intervalul in care se incadreaza ziua Inregistrarii casatoriei, stabilitad in comun cu
declarantii. Serviciul de inregistrare a casatoriei in termen de 15 zile lucratoare se
presteaza incepand cu a 15-a zi a termenului calculat din ziua a doua de la
depunerea declaratiei de casatorie, dar nu va depasi termenul de o luna (30 de zile
calendaristice), calculat din ziua a doua de la depunerea declaratiei de casatorie.
Serviciul de inregistrare a casatoriei in regim de urgentd de 10 sau cinci zile
lucratoare se presteaza incepand cu ziua a 10-a, respectiv a cincea, si pana in ziua
a 14-a, respectiv a noua, a termenului calculat din ziua a doua de la depunerea
declaratiei de casatorie. Serviciul de inregistrare a casatoriei in regim de urgenta
de o zi lucratoare se presteaza incepand cu ziua imediat urmatoare a celei de
depunere a cererii si pana in a patra zi a termenului. In cazul solicitirii prestarii
serviciului n ziua adresarii, inregistrarea casatoriei se efectueaza in ziua depunerii
cererii;

b) serviciile de inregistrare a faptelor sau evenimentelor de stare civild, de
modificare sau anulare a actelor de stare civila din oficiu sau in temeiul hotararii
judecatoresti, pentru a caror prestare este stabilitd prin prezentul Nomenclator 0
perioada (de exemplu, pana la trei zile). Prestarea serviciului in astfel de cazuri
poate fi realizata oricand in cadrul intervalului de timp stabilit;

c) serviciile electronice de stare civild, care se presteazd pana la expirarea
termenului ales pentru prestarea serviciului respectiv, dar nu mai inainte de
termenul de urgentare anterior acestuia”.

1.3. in anexa nr. 3 la hotarare:

1.3.1. punctul 1 va avea urmatorul cuprins:

,1. Serviciile de stare civilda se presteaza, in mod gratuit, urmatoarelor
categorii de persoane, cetateni ai Republicii Moldova:

1) persoanelor cu dizabilitate severa, accentuata sau medie;

2) persoanelor care, potrivit cadrului normativ, au statut de veteran de
razboi;

3) pensionarilor beneficiari de pensii pentru limita de varsta in conditiile
Legii nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii;
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4) participantilor la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil;

5) victimelor reabilitate ale represiunilor politice din anii 1917-1990;

6) victimelor violentei in familie, precum si victimelor si prezumatelor
victime ale traficului de fiinte umane, in baza demersului eliberat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, de centrele specializate de asistenta si protectie, de
agentiile si structurile teritoriale de asistenta sociala sau de Ministerul Afacerilor
Interne, la prestarea serviciilor de eliberare a extraselor de pe actele de stare civila
emise pe numele propriu, necesare pentru eliberarea cartii de identitate sau a cartil
de identitate provizorii;

7) copiilor plasati intr-un serviciu de plasament de tip familial,

8) copiilor ramasi fara ocrotire parinteascd, precum si copiilor ramasi
temporar fara ocrotire parinteasca,

9) persoanelor care se afla la intretinerea statului, plasate in serviciul de
plasament de tip rezidential sau 1intr-0 institutie sociala medico-sanitara
specializata;

10) persoanelor majore cu varsta de pana la 25 de ani, care nu detin buletin
de identitate sau carte de identitate si care, la implinirea varstei de 18 ani, aveau
statut de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau statut de copil ramas
fara ocrotire parinteasca, in scopul de a obtine extrasul de pe actul de nastere (la
prestarea serviciilor de inregistrare ulterioard, inscriere, certificare a faptelor sau
evenimentelor de stare civila, reconstituire, modificare/anulare a actului de nastere
pe nume propriu, eliberare a extrasului de pe actul de nastere, eliberare a extrasului
multilingv de pe actul de nastere).

Categoriile de persoane mentionate la prezentul punct beneficiaza de
inlesniri la prestarea serviciilor pe nume propriu, cu exceptia categoriilor de
persoane indicate la subpunctele 8) si 10) ale prezentului punct, care beneficiaza
de scutire inclusiv la serviciile de modificare a actelor de stare civila si de eliberare
a documentelor de stare civila pe numele parintilor si al altor ascendenti in linie
directa.

Categoriile de persoane mentionate la prezentul punct nu beneficiaza de
inlesniri la prestarea serviciilor ,,Organizarea ceremoniilor de oficiere solemna a
casatoriilor”.

Cererea pentru prestarea serviciilor de stare civild, in mod gratuit, se
examineaza in termenul maximal stabilit pentru prestarea serviciului respectiv, cu
exceptia:

1) cererii victimelor violentei in familie, victimelor si prezumatelor victime
ale traficului de fiinte umane, pentru obtinerea extraselor de pe actele de stare
civila pe numele propriu, necesare pentru eliberarea cartii de identitate, in baza
demersului eliberat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, de centrele
specializate de asistenta si protectie, de agentiile si structurile teritoriale de
asistenta sociald sau Ministerul Afacerilor Interne, care se examineaza in termen
de pana la 10 zile lucratoare;
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2) cererii reprezentantului legal sau a autoritatii tutelare teritoriale pentru
obtinerea extraselor de pe actele de stare civild necesare pentru eliberarea
pasaportului cetateanului Republicii Moldova pe numele copiilor ramasi fara
ocrotire parinteasca, copiilor ramasi temporar fara ocrotire parinteasca, copiilor cu
dizabilitati si copiilor cu varsta sub un an, care vor pleca la reabilitare, recuperare
sau la tratament medical peste hotarele Republicii Moldova, in baza demersului
eliberat de Ministerul Sanatatii sau in baza demersului institutiei medicale, care se
examineaza in termen de pana la 10 zile lucratoare, cu exceptia cererii pentru
obtinerea extraselor de pe actele de stare civila, inclusiv a extraselor multilingve
de pe actele de stare civild, pe numele copiilor cu varsta sub un an, internati in
Institutia medicala respectiva, care necesita tratament medical urgent peste
hotarele Republicii Moldova, care se examineaza in termen de o zi lucratoare;

3) cererii reprezentantului legal sau a autoritatii tutelare teritoriale, depuse
in numele copiilor ramasi fard ocrotire parinteascad, precum si al celor ramasi
temporar fara ocrotire parinteasca, in scopul obtinerii extrasului de pe actul de
nastere, in baza confirmarii de catre institutia medicala privind nasterea copilului
si existenta informatiilor necesare pentru inregistrarea nasterii, care se examineaza
in termen de pana la 10 zile lucratoare;

4) cererii de Inregistrare a casatoriei, in cazuri exceptionale, de pericol
pentru viata pentru cel putin unul dintre soti, care se examineaza in regim de
urgenta, in ziua stabilita in comun cu declarantii, inclusiv in ziua adresarii.”;

1.3.2. la punctul 2, subpunctul 7) se completeaza cu textul ,, , in temeiul
certificatului eliberat de administratia publica locala”;

1.3.3. punctul 2 se completeaza cu textul:

,In situatia in care reprezentantul legal al copilului cu varsta de pani la un
an, internat intr-o institutie medicald si care necesitd tratament medical urgent
peste hotarele Republicii Moldova, nu detine un pasaport valabil pentru a insoti
copilul si niciun act de identitate de uz intern valabil, cererea pentru prestarea
serviciului de eliberare a cartii de identitate pe numele acestuia se examineaza in
termen de pana la 0 zi lucratoare, cu achitarea tarifului stabilit pentru prestarea
serviciului respectiv 1n termenul maximal, in baza demersului institutiei medicale
prevazut la punctul 4 subpunctul 3).”;

1.3.4. la punctul 3, subpunctul 9) se completeaza cu textul ,, , in temeiul
certificatului eliberat de administratia publica locala”;

1.3.5. punctul 4 se completeaza cu textul:

,In situatia in care reprezentantul legal al copilului cu varsta de pani la un
an, internat in institutia medicala care necesita tratament medical urgent peste
hotarele Republicii Moldova, nu dispune de un pasaport valabil pentru a insoti
copilul, cererea pentru prestarea serviciului de eliberare a pasaportului pe numele
acestuia se examineaza in termen de pana la 0 zi lucratoare, cu achitarea tarifului
stabilit pentru prestarea serviciului respectiv in termenul maximal, in baza
demersului institutiei medicale prevazut la subpunctul 3).”;
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1.3.6. la punctul 7 subpunctele 1), 2) si 3), dupa cuvantul ,,prestarea” se
completeaza cu cuvintele ,,serviciilor de stare civila si a”;

1.3.7. punctul 17 va avea urmatorul cuprins:

,17. Serviciile de eliberare a extraselor din resursele informationale ale
Agentiei Servicii Publice se presteaza in mod gratuit:

1) persoanelor cu dizabilitate severa, accentuatd sau medie, precum si
pensionarilor beneficiari de pensii pentru limitd de varstd in conditiile Legii
nr. 156/1998 privind sistemul public de pensii, la cererea personald sau prin
reprezentant imputernicit prin procura autentificata de notar sau de alte persoane
abilitate prin lege cu astfel de functie ori prin imputernicire de reprezentare in baza
semnaturii electronice, consemnata in Registrul imputernicirilor de reprezentare
in baza semnaturii electronice, in termenul maximal stabilit pentru prestarea
serviciului respectiv;

2) autoritatilor publice si altor categorii de persoane juridice si fizice pentru
care prestarea serviciilor informationale in mod gratuit este expres stabilitda prin
lege.”;

1.3.8. la punctul 18, cuvintele ,,permiselor de” se substituie cu cuvintele
,,cartilor de rezidenta pentru apatrizi si cetateni straini cu”;

1.3.9. punctul 19 se abroga;

1.3.10. se completeazi cu punctele 19 si 192 cu urmatorul cuprins:

, 191, Serviciile de confectionare si personalizare a cartilor de rezidenta
pentru copiil apatrizi sau copiil cetdteni strdini care au intrat pe teritoriul
Republicii Moldova fara a fi insotiti de o persoana adulta responsabila pentru ei
prin lege, sau care au fost lasati pe teritoriul Republicii Moldova fara un act juridic,
se presteaza gratuit, in termen de o zi lucratoare.

192, Serviciile de confectionare si personalizare a cartilor de rezidenta
pentru cetatenii Uniunii Europene si pentru membrii de familie ai acestora, la
solicitarea Inspectoratului General pentru Migratie al Ministerului Afacerilor
Interne, se presteaza in termen de o zi lucrdtoare, cu achitarea tarifului stabilit
pentru prestarea serviciului de confectionare si personalizare a cartilor de rezidenta
pentru cetatenii straini, in termenul maximal.”;

1.3.11. la punctul 20, cuvintele ,,permiselor de” se substituic cu cuvintele
,,cartilor de rezidenta pentru apatrizi si pentru cetatenii straini cu”.

2. Institutia Publica Agentia Servicii Publice va asigura inregistrarea si
actualizarea datelor privind beneficiarii efectivi ai persoanei juridice sau ai
intreprinzatorului individual in Registrul de stat al unitatilor de drept, in baza
cererii depuse in forma electronica, gratuit, in termenul prevazut la art. 5 alin. (2)
din Legea nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali.
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3. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, cu exceptia:

3.1. subpunctelor 1.2.1.17-1.2.1.21, care intra in vigoare la 24 decembrie
2025;

3.2. subpunctelor 1.1.1.5,1.1.2,1.2.1.28-1.2.1.34 5i 1.3.8-1.3.11, care intrad
in vigoare la 1 ianuarie 2026;

3.3. punctului 2, care intra in vigoare la data indeplinirii conditiilor tehnice
necesare pentru depunerea cererilor privind prestarea serviciului in mod
digitalizat, dar nu mai tarziu de 1 decembrie 2025.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU
Contrasemneaza:
Ministrul afacerilor interne Daniella Misail-Nichitin
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului
nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice si
unele masuri de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea Hotararii Guvernului nr.966/2020 cu privire la
serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice si unele masuri de prevenire si combatere a spalarii
banilor si finantarii terorismului a fost elaborat de catre Agentia Servicii Publice (in continuare — ASP)
si promovat cu suportul Ministerului Afacerilor Interne.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitatile urmarite

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In scopul realizarii Strategiei de transformare digitald a Republicii Moldova pentru anii 2023-
2030 si a Planului National de Dezvoltare pentru anii 2024-2026 (actiunea 78), precum si in cadrul
implementarii activitatilor Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationala
pentru Dezvoltare si a Acordului de Tmprumut dintre Republica Moldova si Banca Internationala
pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizdrii proiectului ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale”, ratificate prin Legea nr. 25/2018, si in conformitate cu actiunea 3.3. din Planul de
actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii 2017-2021, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.966/2016, ASP in comun cu Agentia de Guvernare Electronica si parteneri de
dezvoltare au finalizat lucrarile de dezvoltare a sistemului informational ”Acte de stare civila”, ce
permite lansarea serviciilor electronice in domeniul stirii civile. In plus, in vederea modernizarii
serviciilor publice de Inregistrare de stat a faptelor si evenimentelor de stare civila si a celor de emitere
a documentelor de stare civila, prin Legea nr.222/2025 pentru modificarea unor acte normative au fost
aprobate amendamentele la Legea nr.100/2001 privind actele de stare civila.

In vederea alinierii Republicii Moldova la acquis-ul Uniunii Europene, la 28.03.2024
Parlamentul Republicii Moldova a adoptat Legea nr. 68 pentru modificarea Legii nr. 273/1994 privind
actele de identitate din sistemul national de pasapoarte, care reglementeaza punerea in circulatie la
nivel national a noilor modele de acte de identitate pentru cetateni strdini, apatrizi, refugiati si
beneficiarii de protectie umanitard — carti de rezidentd, confectionarea si personalizarea carora se
asigurd in cadrul ASP la comanda Inspectoratului General pentru Migratie. in plus, prin Legea nr.
200/2025 privind libera circulatie §i sedere pe teritoriul Republicii Moldova a cetatenilor Uniunii
Europene si a membrilor de familie ai acestora au fost stabilite conditii speciale pentru prestarea de
eliberare a cartilor de rezidentd pentru cetdtenii Uniunii Europene si pentru membrii de familie ai
acestora.

Prin Legea nr. 297/2024 pentru modificarea unor acte normative (privind procedura de azil) s-
au operat amendamentele la art. 8 din Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflafi in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti, prin care categoriile de copii aflati in situatie de risc s-
au suplinit cu copii strdini sau apatrizi care au intrat pe teritoriul Republicii Moldova fara a fi insotiti
de o persoana adultd care sd fie responsabild pentru ei prin lege sau au fost lasati pe teritoriul
Republicii Moldova fard un act juridic.

Legea cetateniei Republicii Moldova nr.253/2025 a stabilit noile conditii de dobandire a
cetateniei Republicii Moldova.

In temeiul prevederilor Legii nr.308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii
banilor si finantarii terorismului si ale art. VIII alin. (5) din Legea nr.66/2023 pentru modificarea unor
acte normative, ASP asigurd inregistrarea/actualizarea datelor beneficiarilor efectivi ai persoanei
juridice sau intreprinzatorului individual in Registrul de stat al unitétilor de drept, in modul stabilit prin
Legea nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice §i a intreprinzatorilor
individuali. Totodatd, in scopul realizarii Strategiei de transformare digitalda a Republicii Moldova
pentru anii 2023-2030 si a Planului National de Dezvoltare pentru anii 2024-2026 (actiunea 78),




precum si in cadrul implementarii activitatilor Acordului de finantare dintre Republica Moldova si
Asociatia Internationala pentru Dezvoltare si a Acordului de imprumut dintre Republica Moldova si
Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizédrii proiectului
»Modernizarea serviciilor guvernamentale”, ratificate prin Legea nr. 25/2018, si in conformitate cu
actiunea 3.3. din Planul de actiuni privind reforma de modernizare a serviciilor publice pentru anii
2017-2021, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.966/2016, ASP in comun cu Agentia de Guvernare
Electronica si parteneri de dezvoltare finalizeaza lucrdrile de modernizare a Registrului de stat al
unitdtilor de drept, ce va permite lansarea serviciilor digitalizate in domeniul inregistrarii de stat a
unitatilor de drept.

Proiectul hotararii de Guvern a fost elaborat in conformitate cu prevederile art. 24 alin. (5) din
Legea nr.234/2021 cu privire la serviciile publice, In vederea asigurarii implementarii Legii nr.
68/2024, Legii nr. 297/2024, Legii nr. 200/2025, Legii nr.222/2025, Legii nr.253/2025 si Legii
nr.308/2017 si are drept scop stabilirea conditiilor de prestare a serviciilor de stare civila modernizate,
a serviciilor publice in domeniul confectiondrii si personalizarii cartilor de rezidentd, aducerea
conditiilor de prestare a serviciilor In materie de cetitenie In concordantd cu prevederile actelor
legislative, precum si stabilirea conditiilor speciale pentru prestarea serviciilor de
inregistrare/actualizare a datelor beneficiarilor efectivi ai persoanei juridice sau intreprinzatorului
individual in Registrul de stat al unitatilor de drept, supuse digitalizarii.

2.2. Descrierea situatiei actuale §i a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor / lacunelor normative

Modernizarea serviciilor de stare civila efectuatd in conformitate cu prevederile Legii
nr.222/2025, a conditionat modificarea listei serviciilor, termenelor de prestare si tarifelor la serviciile
in domeniul vizat, prin operarea amendamentelor la Hotararea Guvernului nr. 966/2020 cu privire la
serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice, care reglementeazd conditiile de prestare a
serviciilor, inclusiv in domeniul starii civile.

Pentru asigurarea prestarii serviciilor de confectionare si personalizare a cartilor de rezidenta este
necesara stabilirea tarifelor, precum si a conditiilor de acordare a inlesnirilor la prestarea acestora, prin
operarea amendamentelor la Hotararea Guvernului nr. 966/2020 cu privire la serviciile prestate de
catre Agentia Servicii Publice.

Lista serviciilor in materie de cetatenie si conditiile de prestare a acestora de catre ASP, stabilite
prin Hotdrarea Guvernului nr. 966/2020, urmeaza sd fie aduse in concordanta cu prevederile Legii
cetdteniei Republicii Moldova nr.253/2025.

Se atestd multiple solicitdri din partea institutiilor de asistentd sociala, institutiilor medico-
sanitare specializate si institutiilor penitenciare care solicita prestarea serviciilor de eliberare a actelor
de identitate si de inregistrare la domiciliu/resedinta temporara pentru mai multe persoane aflate in
custodia acestora. In prezent, cadrul normativ nu reglementeazi prestarea acestor servicii pentru un
grup de persoane aflate in institutiile respective, ceea ce duce la dificultati administrative si financiare
atat pentru solicitanti, cat si pentru autoritatile implicate.

Prin Hotdrarea Guvernului nr.171/2025 cu privire la unele masuri de implementare a cartii de
identitate s-au stabilit conditiile de prestare gratuitd a serviciului de eliberare a cartii de identitate,
inclusiv prin completarea categoriilor de beneficiari de Inlesniri cu persoane care sunt victime ale
calamitatilor naturale, ale incendiilor sau ale altor dezastre si care declard ca, in urma producerii unor
astfel de situatii, buletinul de identitate sau cartea de identitate, inclusiv cele provizorii, ale acestora au
fost pierdute, distruse sau deteriorate. Proiectul hotararii de Guvern contine propunerile cu privire la
identificarea documentului care va servi temei pentru eliberarea cu inlesniri a cartii de identitate
categoriilor respective de persoane.

La momentul actual prestarea serviciilor de inregistrare/actualizare a datelor beneficiarilor
efectivi ai persoanei juridice sau intreprinzatorului individual in Registrul de stat al unitatilor de drept,
se efectueaza contra platd, Tn marimea stabilitd prin Legea nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a
persoanelor juridice §i a intreprinzdtorilor individuali. In vederea eficientizarii procesului de
executare a Legii nr.308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului si Legii nr.66/2023 pentru modificarea unor acte normative, precum si promovarii
serviciilor publice digitalizate, proiectul prevede stabilirea conditiilor speciale de prestare a acestor




servicii in mod electronic.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Ajustarea listei serviciilor in domeniul stirii civile, stabilirea tarifelor la acestea, precum si
a conditiilor de acordare a inlesnirilor

Proiectul hotararii Guvernului prevede aducerea listei serviciilor in domeniul starii civile in
concordantd cu prevederile Legii nr.100/2001 privind actele de stare civild, modificate prin Legea
nr.222/2025, prin ajustarea denumirilor serviciilor modernizate, excluderea serviciilor invechite
(inregistrarea tardivd a nasterii, completarea actului de divort inregistrat, repunerea in termen a
inregistrarii actului de schimbare a numelui de familie si/sau a prenumelui, eliberarea certificatului
/duplicatului certificatului de stare civild, eliberarea avizului privind afirmarea/infirmarea schimbarii
numelui de familie si/sau a prenumelui, eliberarea avizului cu privire la anularea si/sau modificarea
actului de stare civild, legalizarea documentelor de stare civild), instituirea serviciilor noi (eliberarea
extrasului de pe actul de stare civild in format nou, eliberarea extrasului privind actele de stare civila
ale unei persoane), precum si stabilirea tarifelor divizate in functie de modul de depunere a cererii: la
ghiseu sau online.

Conform prevederilor art. 7 din Legea nr. 100-XV din 26.04.2001 privind actele de stare civila,
modificat recent prin Legea nr. 222/2025 pentru modificarea unor acte normative, care intra in vigoare
din 01.11.2025, documentele de stare civila se vor emite in format electronic, iar la cererea persoanei
de a elibera documentul pe suport de hartie, autoritatile abilitate vor imprima documentul de stare
civila electronic. Conditiile si procedura de eliberare a documentelor de stare civila, precum si
modelele acestora se vor aproba de Guvern. In acest context a fost elaborat si se afld la etapa de avizare
proiectul HG privind aprobarea modelelor documentelor de stare civila, iar prezentul proiect prevede
inclusiv abrogarea serviciului ASP cu privire la confectionarea si eliberarea, la comanda autoritatilor
administratiei publice locale si a Ministerului Afacerilor Externe, a blanchetelor actelor si certificatelor
de stare civild pe suport de hartie securizatd, cu semne de protectie si strictd evidentd, de model unic
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 757/2006.

In plus, in vederea evitirii riscului deosebit in privinta securitatii fizice ale angajatilor serviciilor
de stare civild ale ASP, se propune abrogarea serviciului auxiliar ,,Oficierea solemna a casatoriei in
afara sediului Agentiei Servicii Publice (in cadrul/ in afara programului de lucru/in zilele de
odihna/zile de sarbatoare nelucratoare) pentru cazurile care nu se incadreaza in categoria celor cu
pericol sporit pentru viata (daca, din motive temeinice, unul dintre viitorii soti se afla in imposibilitatea
de a se prezenta personal la organul de stare civild) sau aflarea in detentie a persoanei (inregistrarea
casatoriei cu o persoand condamnatd se face in localul penitenciarului sau al izolatorului de urmarire
penali). In sensul dat, viitorii soti vor avea posibilitatea si solicite prestarea serviciului privind
,»Organizarea ceremoniilor de oficiere solemna a casatoriilor” in cadrul oricérei subdiviziuni teritoriale
de stare civila, care are Tn gestiunea sa o sald special amenajata pentru astfel de ceremonii, in cadrul
sau 1n afara programului de lucru, fard a fi necesara deplasarea angajatului in afara sediului Agentiei,
cu exceptia cazului in care unul dintre viitorii soti se afla in cadrul unei institutii medicale si viata
acestuia se afla in pericol sau in cadrul unei institutii penitenciare si nu se poate prezenta personal la
sediul serviciului stare civila.

Implementarea noului model de prestare a serviciilor de stare civila prin intermediul Sistemului
informational ,,Acte de stare civila” a impus modificarea proceselor tehnologic care au loc la prestarea
acestora, iar acest factor, la randul sau, conditioneaza actualizarea fiselor tehnologice. Deoarece fisele
tehnologice a serviciilor constituie baza pentru determinarea tarifelor, a fost efectuata recalcularea
tarifelor la serviciile respective.

In urma efectuirii analizei economica-financiare a activititii ASP in domeniul stirii civila,
urmare a recalcularii tarifelor la serviciile respective, si a nivelului de acoperire a pierderilor financiare
din prestarea serviciilor conform tarifelor aflate sub costul calculat si in mod gratuit, se propune
urmatoarele:

1) Pastrarea gratuitdtilor actuale din Nomenclatorul serviciilor prestate de catre ASP si tarifele
la acestea, in cazul prestdrii serviciilor in mod ordinar, cu exceptia serviciului de inregistrare a
casatoriei si serviciului de inscriere a faptului sau evenimentului de stare civild produs in strdindtate




(cu exceptia faptului de deces). Ceea ce vizeaza serviciul de Inregistrare a casdtoriei, se propune
stabilirea tarifului in marime de 260 de lei pentru serviciul prestat in termenul maximal (tariful calculat
pentru Inregistrarea casatoriei constituie 800 lei), actualmente acest tarif se percepe pentru inregistrarea
casatoriei in termen de 15 zile lucratoare. Prevederea se aplicd si pentru serviciul de inregistrare a
casdtoriei cu o persoand condamnatd sau arestatd. Actualmente serviciul de transcriere a actului de
stare civild (cu exceptia actului de deces) se presteazi gratuit in termen de 40 de zile lucritoare. In
urma elimindrii termenului mentionat si stabilirii termenului maximal de ,,20 zile lucratoare”, se
propune pastrarea tarifului actual in marime de 310 lei stabilit pentru prestarea serviciului in acest
termen de prestare si aplicarea coeficientilor de majorare a tarifelor pentru serviciile urgente, in
vigoare. Astfel, 9 din 26 servicii de stare civild vor fi prestate cu titlu gratuit, cel putin in termenul
maximal stabilit.

2) Stabilirea tarifului pentru inregistrarea divortului la nivelul tarifului calculat in conformitate
cu prevederile Metodologiei de calculare a tarifelor la serviciile prestate de catre ASP, aprobate prin
HG nr.966/2020, ce va duce la majorarea acestuia de la 210 lei pana la 900 lei.

3) Majorarea tarifelor de bazd pentru serviciile de eliberare a documentelor de stare civild
(extrase, certificate), cu stabilirea acestora la nivelul mai mic cu cca 50% fata de tarifele calculate 1n
conformitate cu prevederile Metodologiei, din considerentul acoperirii diferentei formate din contul
serviciilor prestare in mod urgent. Totodata, se preconizeaza optimizarea normei de timp de prestare a
acestor tipuri de servicii (stabilite in fisele tehnologice) dupa expirarea perioadei de adaptare a

informational nou implementat.

4) Stabilirea tarifelor reduse pentru serviciile care urmeaza a fi prestate Tn mod electronic (prin
depunerea cererii la distantd). In pofida faptului ci, conform fiselor tehnologice aprobate, cheltuielile
suportate la prestarea serviciilor de stare civila in mod electronic este mai mic cu 1-5% fata de
serviciile prestate la ghiseu, in scopul promovarii serviciilor electronice prestate de cédtre ASP,
propunem reducerea tarifelor la serviciile electronice in domeniul starii civile cu aproximativ 10% fata
de cele prestate la ghiseu.

In acest context proiectul prevede operarea modificarilor in anexele la Hotirdrea Guvernului
nr.966/2020, dupa cum urmeaza:

1) in anexa nr. 4 ”Coeficientii de majorare a tarifelor la serviciile prestate conform optiunii de
urgentd” la anexa nr. 1 "Metodologia de calculare a tarifelor la serviciile prestate de catre ASP”, se
ajusteaza coeficientii de majorare a tarifelor la serviciile de stare civild prestate conform optiunii de
urgentd (subpunctele 1.1.1.1.1.-1.1.1.1.4 din proiectul hotérarii de Guvern);

2) in anexa nr. 2 "Nomenclatorul serviciilor prestate de catre Agentia Servicii Publice si tarifele
la acestea” se ajusteazd lista serviciilor de stare civild, modul de calculare a termenelor de prestare si
tarifele la acestea (subpunctele 1.2.1.1-1.2.1.16, 1.2.1.23, 1.2.1.26, 1.2.1.27 si 1.2.2 din proiectul
hotararii de Guvern);

3) in anexa nr. 3 “Categoriile serviciilor ASP prestate cu inlesniri” prevederile ce tin de
prestarea serviciilor de stare civild cu inlesniri, se aduc in concordantd cu prevederile legislatiei
modificate (subpunctele 1.3.1 si 1.3.6 din proiectul hotararii de Guvern).

Modificarile mentionate vor intra in vigoare la data de 1 noiembrie 2025, in conformitate cu
prevederile Legii nr.222/2025.

Ajustarea listei serviciilor in domeniul confectionarii si personalizarii cartilor de rezidenta,
stabilirea tarifelor la acestea, precum si a conditiilor de acordare a inlesnirilor

Pe langa ajustarea denumirilor actelor de identitate eliberate strdinilor, in conformitate cu
prevederile Legii nr.273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte, proiectul
hotérarii contine prevederile cu privire la modificarea tarifelor pentru cartile de rezidentd pentru
apatrizi, refugiati si beneficiari de protectie umanitari. In pofida faptului ci costul planificat de
confectionare a cartii de rezidentd (calculat in baza fisei tehnologice aprobate) depdseste costul
confectionarii cartii de identitate (din cauza diferentei semnificative a tirajului actelor de identitate
mentionate), in temeiul prevederilor Conventiei din 1954 privind statutul apatrizilor si ale Conventiei
din 1951 privind statutul refugiatilor, care prevad ca tarifele pentru eliberarea actelor de identitate
apatrizilor, refugiatilor si beneficiarilor de protectie umanitard nu trebuie sd depaseasca tarifele pentru




acte de identitate nationale, se propune stabilirea tarifelor pentru eliberarea actelor de identitate
apatrizilor, refugiatilor si beneficiarilor de protectie umanitard Tn marimea egald cu tarifele pentru
eliberarea cartii de identitate (de la 290 lei pana la 1160 lei in functie de termenul de confectionare). In
plus, Nomenclatorul serviciilor prestate de catre ASP se completeaza cu serviciul de confectionare si
personalizare a cartii de rezidentd pentru refugiati cu sedere permanentd, cu stabilirea termenelor si
tarifelor similare cu cele propuse pentru cartea de rezidenta pentru refugiati cu sedere provizorie.

Prevederea ce tine de preschimbarea actelor de identitate de generatia II strainilor, pe motivul
inregistrarii la domiciliu sau la resedinta temporara pe altd adresa ori modificarii, completarii sau
rectificarii adresei de domiciliu sau de resedintd temporara, in termen de 1 zi lucratoare, cu achitarea
tarifelor stabilite pentru prestarea serviciilor de confectionare a actelor de identitate respective in
termenul maximal (pct.19 din anexa nr.3), a fost exclusa din Hotararea Guvernului nr.966/2020, in
temeiul prevederilor Legii nr.68/2024 si ale Hotararii Guvernului nr.170/2025 pentru modificarea
Hotérarii Guvernului nr.522/2019 cu privire la modelele actelor de identitate din sistemul national de
pasapoarte (aprobarea modelelor si punerea in circulatie a cartii de identitate si a cartii de identitate
provizorii, excluderea fiselor de Insotire la toate tipurile de acte de identitate de uz intern, excluderea
datelor privind domiciliul si resedinta temporara din continutul actelor de identitate de uz intern), prin
care a fost exclusa obligativitatea preschimbadrii actului de identitate in cazul modificarii domiciliului
sau resedintei temporare.

In conformitate cu prevederile art. 8 din Legea nr. 140/2013 privind protectia speciali a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, se propune stabilirea facilitdtii cu privire la
prestarea in mod gratuit, In termen de o zi lucratoare, a serviciilor de confectionare si personalizare a
cartilor de rezidenta pentru copii straini sau apatrizi care au intrat pe teritoriul Republicii Moldova fara
a fi insotiti de o persoand adultd care sd fie responsabild pentru ei prin lege sau au fost lasati pe
teritoriul Republicii Moldova fara un act juridic.

In temeiul prevederilor art. 16 alin. (2) din Legea nr.200/2025 privind libera circulatie si sedere
pe teritoriul Republicii Moldova a cetatenilor Uniunii Europene si a membrilor de familie ai acestora,
anexa nr.3 la Hotararea Guvernului nr.966/2020 se completeaza cu prevederea cu privire la prestarea
serviciilor de confectionare si personalizare a cartilor de rezidenta pentru cetdtenii Uniunii Europene si
pentru membrii de familie ai acestora, la solicitarea Inspectoratului General pentru Migratie al
Ministerului Afacerilor Interne, in termen de o zi lucrdtoare, cu achitarea tarifului stabilit pentru
prestarea serviciului respectiv in termenul maximal.

In acest context proiectul prevede operarea modificarilor in anexele la Hotirarea Guvernului
nr.966/2020, dupa cum urmeaza:

4) in anexa nr. 4 ’Coeficientii de majorare a tarifelor la serviciile prestate conform optiunii de
urgenta” la anexa nr. 1 "Metodologia de calculare a tarifelor la serviciile prestate de catre ASP”, se
stabilesc coeficientii de majorare a tarifelor la serviciile de confectionare a cartilor de rezidenta pentru
apatrizi, refugiati si beneficiarii de protectie umanitard, prestate conform optiunii de urgentd, in
marimea egala cu cele stabilite pentru serviciile de eliberare urgenta a cartii de identitate (subpunctele
1.1.1.1.5 si 1.1.1.2 din proiectul hotérarii de Guvern);

5) in anexa nr. 2 "Nomenclatorul serviciilor prestate de catre Agentia Servicii Publice si tarifele
la acestea” se ajusteazd lista serviciilor de confectionare si personalizare a cdrtilor de rezidenta si
tarifele la acestea (subpunctele 1.2.1.28-1.2.1.34 din proiectul hotérarii de Guvern);

6) In anexa nr. 3 “Categoriile serviciilor ASP prestate cu iInlesniri” se stabilesc conditiile de
prestare a serviciilor de confectionare si personalizare a cartilor de rezidenta cu inlesniri (subpunctele
1.3.8-1.3.11 din proiectul hotérarii de Guvern).

Modificarile mentionate vor intra n vigoare la data de 1 ianuarie 2026, In conformitate cu
prevederile Legii nr.68/2024.

Alte prevederi ale proiectului:

1) In contextul Legii cetiteniei Republicii Moldova nr.253/2025, care va intra in vigoare la 24
decembrie 2025, in proiectul sunt incluse prevederile ce tin de ajustarea serviciilor in materie de
cetatenie (subpct. 1.2.1.17-1.2.1.21).

2) Subpunctul 1.2.1.22 prevede ajustarea denumirii serviciului de eliberare a extrasului din
Registrul de stat al populatiei la solicitarea persoanelor juridice: in legiturd cu faptul ca beneficiarii




serviciului sunt inclusiv persoane juridice de drept public, se propune excluderea cuvintelor ’de drept
privat” din denumirea serviciului mentionat. Suplimentar, la subpunctul 1.3.6 se propune ajustarea
punctului 17 din anexa nr.3 la Hotararea Guvernului nr.966/2025, in vederea asigurdrii eliberarii
extraselor din resursele informationale ale ASP la demersul autoritatilor publice, in mod gratuit, in
orice termen solicitat.

3) La subpunctul 1.2.1.25 se propune expunerea in redactia noud a serviciului de deplasare a
Oficiului mobil, prin completarea cu un subpunct nou, care sa prevada deplasarea Oficiului mobil
pentru prestarea serviciilor unui grup de persoane (pand la 10 persoane), aflate in institutiile de
asistentd sociald, medico-sanitare specializate sau in institutiile penitenciare, in aceeasi perioadd de
timp si la aceeasi adresd. Actualmente serviciul de deplasare a Oficiului mobil stabilit la pozitia 1.9.6.
din Nomenclator este destinat exclusiv unei singure persoane sau membrilor unei familii (rude de
gradul I si II).Respectiv nu este prevazutd acoperire legald sau tarifara pentru situatiile in care este
necesard deplasarea Oficiului mobil pentru un grup de persoane aflate la tratament prin constrangere,
internate sau primite spre Ingrijire ori in plasament in institutiile de asistentd sociald, in institutiile
medico-sanitare specializate sau care isi ispasesc pedeapsa in institutiile penitenciare. Astfel, in scopul
sporirii calitatii si eficientei serviciilor publice in conformitate cu necesitatile si cerintele beneficiarilor,
se propune modificarea privind deplasarea Oficiului mobil pentru prestarea serviciilor unui grup de
persoane (pana la 10 persoane), aflate in institutiile de asistentd sociald, medico-sanitare specializate
sau in institutiile penitenciare, in aceeasi perioada de timp si la aceeasi adresa.

4) In legatura cu faptul ca parvin tot mai multe cereri de urgentare a confectionarii documentului
de calatorie (protectie umanitard) si documentului de calatorie (Conventia cu privire la statutul
refugiatilor din 28 1ulie 1951), invocand diferite motive, la subpunctul 1.2.1.34 se propune pozitiile ce
stabilesc termene si tarife pentru confectionarea documentelor mentionate la comanda Inspectoratului
General pentru Migratiune, de completat cu termene restranse si tarife, aplicate pentru eliberarea
pasaportului cetateanului Republicii Moldova si confectionarea documentului de céalatorie pentru
apatrizi.

5) Subpunctele 1.3.2 si 1.3.4 prevad precizarea conditiilor de eliberare cu inlesniri a cartii de
identitate persoanelor care sunt victime ale calamitatilor naturale, ale incendiilor sau ale altor dezastre
— 1n temeiul certificatului eliberat de catre administratia publica locala:

Potrivit prevederilor Legii privind administratia publica locald nr.436/2006, administratia publica
locala reprezintd totalitatea autoritatilor publice locale constituite, In conditiile legii, pentru
promovarea intereselor generale ale locuitorilor unei unitati administrativ-teritoriale.

De asemenea, art. 53 alin. (1) lit. m) din legea enuntata stabileste ca reiesind din domeniile de
activitate ale autoritatii administratiei publice de nivelul al doilea, presedintele raionului, in calitate de
presedinte al comisiei pentru situatii exceptionale, contribuie la realizarea, la nivel raional, a masurilor
de protectie a populatiei in caz de calamititi naturale si tehnogene, de catastrofe, incendii, epidemii,
epifitotii §i epizootii, ia masuri de prevenire a situatiilor exceptionale, de reducere a prejudiciului si de
lichidare a consecintelor.

Subsecvent, art. 14 alin. (1) prevede ca consiliul local are drept de initiativa si decide, in
conditiile legii, in toate problemele de interes local, cu exceptia celor care tin de competenta altor
autoritdti publice. Alineatul (2) din acelasi articol reglementeaza competentele consiliului local, si
anume: administreaza bunurile domeniului public si ale celui privat ale satului (comunei), orasului
(municipiului); contribuie la realizarea masurilor de protectie si asistentd sociald, asigurd protectia
drepturilor copilului; decide punerea la evidenta a persoanelor socialmente vulnerabile care au nevoie
de imbunatatirea conditiilor locative; infiinteaza si asigura functionarea unor institutii de binefacere de
interes local.

Totodatd, art. 3 lit. b) din Legea privind descentralizarea administrativa nr.435/2006 prevede ca,
descentralizarea administrativd are la bazd principiul subsidiaritatii, care presupune exercitarea
responsabilitatilor publice de catre autoritatile care sint cel mai aproape de cetateni.

Subsidiar, art. 4 alin. (1) lit. g), m) din Legea privind descentralizarea administrativa nr.435/2006
reglementeaza domeniile proprii de activitate ale autoritatilor publice locale, si anume administrarea
bunurilor din domeniile public si privat locale, constructia de locuinte si acordarea altor tipuri de
facilitati pentru paturile social vulnerabile, precum si pentru alte categorii ale populatiei.




Reiesind din rationamentele expuse, se propune ca administratia publicd locald sa elibereze
persoanelor care sunt victime ale calamitatilor naturale, ale incendiilor sau ale altor dezastre, un
certificat care sa confirme aceasta situatie si care va servi temei pentru eliberarea cu inlesniri a cartii de
identitate categoriilor respective de persoane.

6) Subpunctele 1.3.3 si 1.3.5 prevad stabilirea conditiilor speciale de eliberare cu inlesniri a cartii
de identitate si a pasaportului reprezentantului legal al copilului cu vérsta de pana la 1 an, internat in
institutia medicald, care necesita tratament medical urgent peste hotarele Republicii Moldova, care nu
dispune de un pasaport valabil pentru a insoti copilul si nici de act de identitate de uz intern valabil. In
acest caz cererea pentru prestarea serviciului de eliberare a cartii de identitate si/sau a pasaportului pe
numele acestuia se va examina in termen de pana la 1 zi lucratoare, cu achitarea tarifului stabilit pentru
prestarea serviciilor respective n termenul maximal.

Modificarea respectiva deriva din prevederile pct. 42 subpct. 1) alineatul al doilea din
Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 125/2013, care stabileste cd, in cazul in care solicitantul
pasaportului nu detine un act de identitate de uz intern valabil, este necesara eliberarea concomitentd a
cartii de identitate, cu conditia ca termenul de eliberare a acesteia s nu depdseasca termenul comenzii
pentru pasaport. In acest context, pentru situatiile de urgentd maximi, cind reprezentantul legal al
copilului cu varsta de pana la 1 an nu dispune de un pasaport valabil, necesar pentru a insoti copilul se
impune reglementarea expresa a unui termen redus, de pana la 1 zi lucratoare, pentru eliberarea i cartii
de identitate si a pasaportului, cu achitarea tarifului stabilit pentru serviciile respective in termenul
maximal — 20 de zile lucratoare.

Modificarile propuse au caracter social, fiind orientate spre diminuarea cheltuielilor aferente
eliberarii actelor de identitate in termene restranse, la solicitarea reprezentantului legal al copilului, in
scopul insotirii acestuia la tratament medical peste hotarele tarii si spre garantarea accesului copilului
la servicii medicale esentiale 1n situatii de urgenta maxima.

7) Punctul 2 prevede stabilirea conditiilor speciale pentru prestarea serviciilor de
inregistrare/actualizare a datelor beneficiarilor efectivi ai persoanei juridice sau iIntreprinzatorului
individual in Registrul de stat al unitdtilor de drept, supuse digitalizarii. Se propune ca serviciul
mentionat sd fie prestat cu titlu gratuit, in cazul depunerii cererii in forma electronicd. Modificarile
mentionate vor intra in vigoare la data in care vor fi indeplinite conditiile tehnice necesare depunerii
cererilor pentru prestarea serviciilor in mod digitalizat, dar nu mai tarziu de 1 decembrie 2025.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Proiectul hotérarii de Guvern a fost elaborat in vederea asigurdrii implementarii prevederilor
Legii nr.222/2025, prin care s-a modificat modul de prestare a serviciilor publice de inregistrare de stat
a faptelor si evenimentelor de stare civila, precum si Legii nr. 68/2024 pentru modificarea Legii nr.
273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de pasapoarte, prin care a fost introdus un
nou model de act de identitate — carte de rezidenta, si ale Legii nr.253/2025, prin care s-au stabilit noile
conditii de dobandire a cetdteniei Republicii Moldova.

Prin urmare, analiza unor optiuni alternative si a riscurilor lipsei de interventie nu s-a efectuat.

Totodata, optiuni alternative de reglementare a tarifelor nu pot fi identificate in contextul in care
serviciile publice se presteaza conform art. 24 alin. (1), (4) al Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile
publice, serviciile publice se presteazi beneficiarilor de servicii publice gratuit sau cu plati. In cazurile
stabilite expres si exhaustiv de actele normative, serviciile publice se presteaza cu plata.

Nomenclatorul serviciilor prestate de citre Agentia Servicii Publice si tarifele la acestea sunt
stabilite prin HG nr. 966/2020, iar tarifele sunt calculate conform Metodologiei de calculare a tarifelor
la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice (anexa nr.1) in baza figelor tehnologice ce
stabilesc procesele tehnologice de prestare a serviciilor.

Conform art. 24 alin. (5) din Legea nr. 234/2021, tarifele percepute pentru prestarea serviciilor
publice cu platd in forma electronica si la ghiseu sunt stabilite distinct si au drept scop doar acoperirea
cheltuielilor efective ale prestatorului in procesul de prestare a serviciilor publice.

Tarifele stabilite pentru majoritatea serviciilor de stare civild in prezentul proiect prevede
stabilirea acestora la nivelul mai mic cu cca 50% fata de tarifele calculate in conformitate cu




prevederile Metodologiei de calculare a tarifelor la serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice
(anexa nr.1 la HG nr. 966/2020), din considerentul acoperirii diferentei formate din contul serviciilor
prestare in mod urgent. In cazul tarifelor pentru confectionarea cirtii de rezident, se va retine cd in
pofida faptului cd costul planificat de confectionare a cartii de rezidentd, calculat in baza fisei
tehnologice aprobate, depaseste costul confectiondrii cartii de identitate (din cauza diferentei
semnificative a tirajului actelor de identitate mentionate), se propune stabilirea tarifelor pentru
eliberarea actelor de identitate apatrizilor, refugiatilor si beneficiarilor de protectie umanitara in
marimea egala cu tarifele pentru eliberarea cartii de identitate (de la 290 lei pana la 1160 lei in functie
de termenul de confectionare).

Tinand cont de faptul stabilirii tarifelor pentru serviciile prestate la un nivel mai mic decat
tarifele calculate conform Metodologiei de calcul, stabilirea unui sir de inlesniri si gratuitati, si
reducerea tarifului pentru confectionarea cartii de rezidenta, cheltuielile efective ale prestatorului de
servicii va fi acoperit doar partial din contul tarifelor propuse, iar identificarea unor optiuni alternative
nu se contureaza.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul hotararii de Guvern nu implicd un impact structural sau institutional asupra sistemului
administratiei publice.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului nu necesita mijloace financiare din bugetul de stat. Proiectul va avea
un impact financiar pozitiv asupra bugetului ASP. Aprobarea tarifelor propuse va permite cresterea
nivelului de acoperire a costurilor efective la prestarea serviciilor de la 36% (efectiv in anul 2024) pana
la 80%. Restul costurilor (20%) vor fi acoperite din contul veniturilor obtinute din prestarea altor
servicii ASP.

4.3 Impactul asupra sectorului privat

Proiectul inaintat prevede stabilirea gratuitatii la prestarea serviciului de inregistrare/actualizare
a datelor beneficiarilor efectivi ai persoanei juridice sau Intreprinzatorului individual in Registrul de
stat al unitatilor de drept, in baza cererii depuse in forma electronicd, ce va avea un impact pozitiv
asupra sectorului privat.

4.4. Impactul social

Modernizarea serviciilor de stare civild prin elaborarea si lansarea noului sistem informational,
efectuata in conformitate cu prevederile Legii nr.222/2025, a conditionat modificarea complexa a listei
serviciilor in domeniul vizat, precum si revizuirea fiselor tehnologice ce stabilesc procesele
tehnologice de prestare a serviciilor. Deoarece fisele tehnologice ale serviciilor constituie baza pentru
determinarea tarifelor, a fost efectuata recalcularea tarifelor la serviciile respective, in conformitate cu
prevederile Metodologiei de calculare a tarifelor la serviciile prestate de citre ASP, aprobata prin HG
nr.966/2020.

Este de mentionat faptul, cd tarifele la serviciile de stare civild n-au fost revizuite de mai multi
ani si constituie de la 30 lei pana la 500 lei (pentru termenul de prestare maximal).

Caracteristic acestui domeniu este prezenta unui numar substantial de servicii prestate cu titlu
gratuit. Astfel, din 33 de tipuri de servicii prestate in domeniu, 14 servicii (42.4%) sunt prestate gratuit
tuturor solicitantilor, iar 17 servicii (51.5%) au optiunea de a fi prestate gratuit anumitor categorii de
solicitanti. Efectiv in anul 2024 18,3% din toate serviciile domeniului, au fost prestate gratuit.
Veniturile din prestarea serviciilor de stare civila in anul 2024 au constituit 91,4 mlin lei, iar cheltuielile
efective - 253,4 mln lei, ce iInseamna ca doar 36% din cheltuielile suportate in domeniul vizat au fost
acoperite din contul veniturilor din prestarea serviciilor de stare civila.

Tarifele calculate conform Metodologiei constituie de la 300 lei pana la 1700 lei per serviciu.
In urma efectudrii analizei tarifelor calculate, au fost elaborate propunerile de stabilire a tarifelor
pentru noua lista de servicii de stare civila, Tn asa mod ca sa fie asiguratd ridicarea eficacitatii
economice a serviciilor de stare civila, dar cu minimizarea impactului negativ asupra societatii in urma
majordrii tarifelor.

Astfel, tarifele incluse in proiect in majoritatea cazurilor sunt mai mici decét cele calculate.
Doar pentru un serviciu - inregistrarea divortului, se propune stabilirea tarifului de baza in mérimea
tarifului calculat (900 lei).




Se propune pastrarea gratuitdtilor in cazul prestarii serviciilor in mod ordinar pentru toate
serviciile prestate gratuit actualmente, cu exceptia serviciului de inregistrare a cdsatoriei si serviciului
de inscriere a faptului sau evenimentului de stare civila produs in strainatate (cu exceptia faptului de
deces). Astfel, majorarea tarifelor de bazd pentru majoritatea serviciilor de stare civilda prevede
stabilirea acestora la nivelul mai mic cu cca 50% fatd de tarifele calculate in conformitate cu
prevederile Metodologiei, din considerentul acoperirii diferentei formate din contul serviciilor prestare
in mod urgent. in pofida faptului cd, conform fiselor tehnologice aprobate, cheltuielile suportate la
prestarea serviciilor de stare civild in mod electronic este mai mic cu 1-5% fatd de serviciile prestate la
ghiseu, In scopul promovarii serviciilor electronice prestate de cédtre ASP, se propune reducerea
tarifelor la serviciile electronice in domeniul starii civile cu aproximativ 10% fatd de cele prestate la
ghiseu.

Aprobarea tarifelor propuse va permite cresterea nivelului de acoperire a costurilor efective la
prestarea serviciilor de la 36% (efectiv in anul 2024) pana la 80%. Restul costurilor (20%) vor fi
acoperite din contul veniturilor obtinute din prestarea altor servicii ASP.

Astfel, in pofida majordrii tarifelor la unele servicii in domeniul starii civile, proiectul va avea un
impact social pozitiv legat de modernizarea si digitalizarea serviciilor mentionate, care constd in
excluderea necesitatii vizitarii oficiului pentru obtinerea serviciului (in cazul obtinerii rezultatului
serviciului prestat in forma electronica in cabinetul personal din cadrul Portalului guvernamental al
cetdteanului sau al livrarii si ridicdrii rezultatului prestarii serviciului public prin intermediul
serviciului guvernamental de livrare (MDelivery)) si reducerea listei documentelor necesare pentru
obtinerea serviciului (majoritatea verificarilor necesare va fi efectuata in mod automat prin intermediul
sistemelor informationale de stat).

Suplimentar, proiectul hotararii de Guvern prevede acoperire legala si tarifara pentru situatiile in
care este necesard deplasarea Oficiului mobil pentru un grup de persoane aflate la tratament prin
constrangere, internate sau primite spre ingrijire ori in plasament in institutiile de asistentd sociala, in
institutiile medico-sanitare specializate sau care isi ispasesc pedeapsa 1n institutiile penitenciare, fapt
ce va avea un impact social pozitiv.

In cazul tarifelor pentru confectionarea cartii de rezidentd, se va retine ci in pofida faptului ca
costul planificat de confectionare a cartii de rezidentd, calculat in baza fisei tehnologice aprobate,
depaseste costul confectiondrii cartii de identitate (din cauza diferentei semnificative a tirajului actelor
de identitate mentionate), se propune stabilirea tarifelor pentru eliberarea actelor de identitate
apatrizilor, refugiatilor si beneficiarilor de protectie umanitard in marimea egald cu tarifele pentru
eliberarea cartii de identitate.

Totodata, masura de suplinire a categoriilor de beneficiari de inlesniri la prestarea serviciilor de
confectionare si personalizare a cartilor de rezidentd cu copii strdini sau apatrizi care au intrat pe
teritoriul Republicii Moldova fard a fi insotiti de o persoana adultd care sa fie responsabild pentru ei
prin lege sau au fost lasati pe teritoriul Republicii Moldova fara un act juridic, este benefica din punct
de vedere social, luand in considerare cd sprijind persoanele defavorizate si vulnerabile, facilitandu-le
accesul la drepturi fundamentale, un pas esential in integrarea sociald si in obtinerea de beneficii
sociale.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal.

Nu este relevant.

4.4.2 Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen.

Nu este relevant.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este relevant.

4.6. Alte impacturi §i informatii relevante

Nu au fost identificate.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

Proiectul hotararii Guvernului nu transpune actele juridice ale UE in legislatia nationala

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In corespundere cu prevederile art.20 alin.(1) lit. a) din Legea nr.100/2017 cu privire la actele
normative, precum si in baza art.9 din Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,




anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului hotdrarii Guvernului a fost plasat pe
portalul consultativ https://particip.gov.md/. (https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-
hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr9662020-cu-privire-la-serviciile-
prestate-de-catre-agentia-servicii-publice-si-unele-masuri-de-prevenire-si-combatere-a-spalarii-
banilor-si-finantarii-terorismului/15220).

Urmare anuntdrii proiectului in procedura de avizare, in conformitate cu prevederile Legii
nr.239/2008 privind transparenta in procesul decizional, Legii nr.100/2017 cu privire la actele
normative, Hotararii Guvernului nr.967/2016 cu privire la mecanismul de consultare publicd cu
societatea civila in procesul decizional si ale Regulamentului Guvernului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.610/2018, proiectul, impreuna cu materialele aferente, a fost plasat spre consultari
publice pe pagina web oficiald a Ministerului Afacerilor Interne la capitolul ,, Transparenta”,
directoriul ,, Consultari publice” s pe portalul consultativ
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15220). Proiectul a fost consultat cu Ministerul
Afacerilor Externe, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, Serviciul Tehnologia Informatiei
si Securitate Cibernetica, Agentia de Guvernare Electronica, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Congresul Autoritétilor Publice Locale.

Propunerile si obiectiile inaintate au fost examinate, pozitia autorului fiind expusa in Sinteza.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul a fost supus expertizei juridice din partea Ministerului Justitiei si expertizei anticoruptie
de catre Centrul National Anticoruptie, in conformitate cu art.36 si 37 din Legea nr.100/2017 cu
privire la actele normative.

Recomandarile continute in expertize au fost luate in considerare de autor, fiind reflectate in
Sinteza obiectiilor si propunerilor.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Prezentul proiect de hotdrare se incorporeazd in sistemul actelor normative si nu necesita
abrogarea sau modificarea altor acte normative de acelasi nivel, cu exceptia domeniului starii civila
pentru care este necesara elaborarea proiectului de hotarare, care va reglementa procedurile de prestare
a serviciilor publice Tn domeniul starii civila modernizate.

9. Masuri necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Implementarea proiectului prevede executarea activitatilor atdt de ordin institutional, cat si de
ordin interinstitutional.

Actiunile care sunt necesare pentru a fi realizate in cadrul ASP:

- emiterea ordinului ASP cu privire la modificarea Nomenclatorului intern al serviciilor
prestate de catre ASP si tarifele la acestea, aprobate prin Ordinul ASP nr.66/2021;

- operarea modificarilor necesare in Clasificatorul de firmd CF 37603221.0285.02 ,,Servicii” si
in sistemele informationale aferente prestarii serviciilor;

- ajustarea instructiunilor, regulamentelor ce stabilesc procedura de prestare a serviciilor;

- actualizarea informatiei despre serviciile supuse modificarii, plasatd pe pagina web-oficiala a
ASP: www.asp.gov.md;

- informarea populatiei despre prevederile proiectului.

Implementarea proiectului cuprinde activitati si de ordin interinstitutional:

- lansarea serviciilor electronice in domeniul starii civile pe platforma de dezvoltare a
serviciilor electronice - ASP in comun cu Agentia de Guvernare Electronica;

- lansarea serviciului electronic de inregistrare si actualizare a datelor beneficiarilor efectivi ai
persoanelor juridice si Intreprinzatorilor individuali in Registrul de stat al unitétilor de drept - ASP in
comun cu Agentia de Guvernare Electronica;

- actualizarea in Registrul de stat al serviciilor publice (pe portalul serviciilor publice
servicii.gov.md) a informatiei aferente serviciilor publice supuse modificdrii — ASP in comun cu
Agentia de Guvernare Electronica;

- ajustarea contractului incheiat dintre ASP si Inspectoratul General pentru Migratie privind
prestarea serviciilor din domeniul confectionarii actelor de identitate pentru cetdteni strdini, apatrizi,
refugiati si beneficiarii de protectie umanitarda — ASP in comun cu Inspectoratul General pentru
Migratiune;

- ajustarea  acordului  privind  prestarea  serviciillor publice = prin  intermediul



https://particip.gov.md/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-hotararii-guvernului-nr9662020-cu-privire-la-serviciile-prestate-de-catre-agentia-servicii-publice-si-unele-masuri-de-prevenire-si-combatere-a-spalarii-banilor-si-finantarii-terorismului/15220
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https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15220

centrelor unificate de prestare a serviciilor publice, incheiat intre ASP si Agentia de Guvernare
Electronica, in vederea extinderii listei serviciilor ASP disponibile pentru comandare prin intermediul
CUPS — ASP in comun cu Agentia de Guvernare Electronicd;

- ajustarea acordului de colaborare dintre ASP si Ministerul Afacerilor Externe privind
prestarea serviciilor ASP prin intermediul misiunilor diplomatice si al oficiilor consulare, in vederea
modificarii listei serviciilor si tarifelor la acestea — ASP in comun cu Ministerul Afacerilor Externe.

Ministru Daniella MISAIL-NICHITIN




SINTEZA

la proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea Hotirarii Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de citre
Agentia Servicii Publice si unele masuri de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului

(numar unic 782/MAI/ASP/2025)

Participantul la avizare, | Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
consultare publica, crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
expertizare
Avizare si consultare publica
Ministerul Muncii si 1. Urmare examindrii proiectului de hotdrare pentru | Nu se accepti

Protectiei Sociale
(nr. 19/4733 din 9 octombrie
2025)

modificarea Hotérarii Guvernului nr. 966/2020 cu privire la
serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice si unele
masuri de prevenire si combatere a spaldrii banilor si
finantarii terorismului (numar unic 782/MAI/ASP/2025),
Ministerul Muncii si  Protectiei Sociale, 1n limitele
competentei functionale, comunicd sustinerea acestuia cu
urmatoarele propuneri.

I. La proiectul de hotarare propunem:

1. La pct. 1.3., subpct. 1.3.1., in partea ce vizeaza
modificarea Anexei nr. 3 la Hotariarea Guvernului nr.
966/2020,

la pct. 1: 1.1. Subpct. 1) se expune in urmatoarea
redactie:

1) persoanele cu dizabilitate severa, accentuata i
medie, inclusiv reprezentantul legal al persoanei cu
dizabilitate severa.”

In acest sens, la definitivarea proiectului de hotarare
examinat, insistdim asupra respectdrii  drepturilor
fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati, In egala
masurd cu ale celorlalti cetdteni.

Propunerea este nejustificati. In cazul solicitarii
serviciului pe numele sdu, reprezentantul legal al
persoanei cu dizabilitate severa nu este tratat ca
persoana vulnerabila. Conform Codului Civil al
Republicii Moldova, art. 362, actele juridice incheiate
de reprezentant produc efecte pentru persoana
reprezentatd, nu pentru reprezentantul insusi.




1.2. Dupi subpct. 4), propunem completarea cu un nou
punct, formulat dupa cum urmeaza:

,»9) Victimele reabilitate ale represiunilor politice din
anii 1917-7990.”

Propunerea are drept scop asigurarea accesului egal la
serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice pentru
toate categoriile de persoane protejate prin acte normative
speciale, inclusiv victimele reabilitate ale represiunilor
politice.

Aceastd categorie beneficiaza, potrivit legislatiei in
vigoare, de masuri de asistentd sociald, iar includerea
expresa in lista anexei nr. 3 la Hotdrarea Guvernului nr.
966/2020 va contribui la consolidarea mecanismului de
protectie sociald, la respectarea principiului echitétii si la
recunoasterea statutului juridic al acestor persoane.

Totodatd, includerea acestei categorii va permite
corelarea cadrului normativ existent cu prevederile Legii nr.
1225/1992 privind reabilitarea victimelor represiunilor
politice, precum si cu politicile statului in domeniul
protectiei sociale a persoanelor vulnerabile.

Caurmare a operarii completarii pct. 1 din Anexanr. 3 la
Hotararea Guvernului nr. 966/2020 cu subpct. 5) in noua
redactie, subpct. 5) in actuala redactie devine subpct. 6) si
celelalte subpuncte ale pct. 1 urmeaza a fi renumerotate
corespunzator.

Se accepta
Proiectul HG a fost ajustat

1.3. Subpct. 5) in actuala redactie (subpct. 6, tinind
cont de renumerotarea subpunctelor de la pct. 1, conform
propunerii de mai sus) se expune intr-o noua redactie:

,»J5) victimelor violentei in familie, victimelor si
prezumatelor victime ale traficului de fiinte umane, in baza
demersului eliberat de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale sau centrele specializate de asistentd si protectie
sau agentiile si structurile teritoriale de asistenta sociala
sau de Ministerul Afacerilor Interne.”;

Se accepta
Proiectul HG a fost ajustat




La fel, subpct. 1) de la alineatul ce se refera la termenul
prestarii serviciilor de stare civild, in mod gratuit se expune
intr-o noua redactiec dupa cum urmeaza: , ) cererii
victimelor violentei in familie, victimelor si prezumatelor
victime ale traficului de fiinfe umane in baza demersului
eliberat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau
centrele specializate de asistenta si protectie sau agentiile
si structurile teritoriale de asistenta sociala sau de
Ministerul Afacerilor Interne, care se examineaza in termen
de pana la 5 Zile lucratoare; .

Propunerile naintate mai sus se bazeaza pe faptul ca, in
prezent, garantiile vizate se aplicd exclusiv victimelor
traficului de fiinte umane. in temeiul prevederilor Legii nr.
45/2007 privind prevenirea si combaterea violentei in
familie si violentei Impotriva femeilor si Legii nr. 241/2005
privind prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane,
statul are obligatia de a acorda protectie si asistentd nu doar
victimelor confirmate, ci si prezumatelor victime, precum si
persoanelor afectate de violenta in familie.

Extinderea scutirii catre aceste categorii reflecta
principiul egalitdtii de tratament si asigurd coerenta cadrului
normativ privind protectia victimelor. Masura contribuie la
eliminarea barierelor administrative si financiare care
impiedicd accesul la acte de identitate, servicii sociale si
protectie juridica.

Totodata, reducerea termenului de examinare a cererilor
la cinci zile lucratoare urmadreste aplicarea principiului
celeritatii si rdspunsul prompt la situatiile de risc.

Se accepta partial

Redactia a fost ajustatd, cu exceptia termenului de
prestare, cu pastrarea termenului de “pana la 10 zile
lucratoare”, reiesind din procesul tehnologic de prestare
a serviciilor pentru aceste categorii de persoane.
Notiunea ”pana la” presupune ca prestarea serviciului
in astfel de cazuri poate fi realizatd oricand in cadrul
intervalului de timp stabilit.

1.4. Dupa subpct. 6) in actuala redactie (subpct. 7,
tinand cont de renumerotarea subpunctelor de la pct. 1,
conform propunerii de mai sus), care prevede categoria
,»copiilor rdmasi fara ocrotire parinteascd si copiilor ramasi
temporar fara ocrotire parinteascd”, ca si categorie care
beneficiaza de servicii de stare civila prestate in mod gratuit,
propunem introducerea unui subpunct nou (subpct. 8) cu
urmatorul cuprins:

Se accepta
Proiectul HG a fost ajustat




,,8) copiii plasati intr-un serviciu de plasament de tip
familial;”. Informdm c&, copiii separati de périnti pot fi
plasati si in servicii de plasament de tip familial (nu doar in
servicii de plasament de tip rezidential), reiesind din
prioritatea plasamentului, fapt reglementat la art. 5, alin. (3)
din Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor
aflati in situatie de risc §i a copiilor separati de parinti.

Totodata, art. 16, alin. (1) din Legea nr. 140/2013
prevede ca stabilirea statutului de copil ramas temporar fara
ocrotire parinteascd sau de copil ramas fard ocrotire
parinteasca se realizeaza de catre autoritatea tutelara
teritoriald in termen de pana la 6 luni.

Astfel, exista situatii Tn care copilul se afld intr-un
serviciu de plasament de tip familial, fara sa-i fie atribuit
statutul de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca
sau de copil ramas fara ocrotire parinteasca timp de 6 luni —
perioada in care nu poate beneficia de serviciile de stare
civila in mod gratuit, deoarece nu se incadreazd 1In
prevederile subpct. 6) (in actuala redactie) sus-mentionat, a
pct. 1 din Anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr. 966/2020.

Totodatd, reprezentarea intereselor acestor copii se
realizeaza de catre autoritatea tutelara teritoriald si nu de
parintii acestora.

In acest context, solicitim includerea categoriei copiilor
»plasati intr-un serviciu de plasament de tip familial” ca si
categorie distinctd care sd poata beneficia de servicii de
stare civila in mod gratuit, pentru a le asigura inclusiv
dreptul la nume, in conformitate cu art. 7 din Conventia
ONU cu privire la drepturile copilului, art. 55 din Codul
familiei nr. 1316/2000 si art. 7 din Legea nr. 370/2023
privind drepturile copilului.

1.5. La subpct. 8) in actuala redactie (subpct. 9, tindnd
cont de renumerotarea subpunctelor de la pct. 1, conform
propunerilor de mai sus), propunem substituirea cuvintelor
»~aveau statut de copii ramasi fara ocrotire parinteasca” cu
cuvintele ,,aveau statut de copil ramas temporar fara ocrotire

Se accepta
Proiectul HG a fost ajustat




parinteasca sau statut de copil ramas fara ocrotire
parinteasca”.

Aceastd modificare este necesara reiesind din faptul ca
aceste doud categorii de copii se afla in situatii similare,
ambele fiind lipsite de grija parinteasca, precum si in scopul
armonizarii prevederilor acestui subpunct cu prevederile
Legii nr. 140/2013, care defineste notiunea de ,,copil
separat de parinti” ca insemnand ,,copil lipsit efectiv de
grija parintilor/unicului parinte in situatii determinate de
aflarea motivata a acestora in alta localitate din tara sau
de peste hotare pentru o perioada mai mare de 2 luni
consecutive; copil luaz de la parinti din cauza unui pericol
iminent pentru viata sau sanatatea acestuia;_copil cdaruia i
S-a_stabilit statut de copil ramas temporar fard ocrotire
parinteascd sau de copil ramas fard ocrotire parinteasca”.

1.6. Cat priveste propunerea de la pct. 1.3., subpct.
1.3.2. din proiect in partea ce vizeaza modificarea pct. 2
si pct. 3 ale Anexei nr. 3 la Hotirarea Guvernului nr.
966/2020, atentionam asupra necesitatii revizuirii:

- subpct. 4) al pct. 2 din Anexa nr. 3 la Hotararea
Guvernului nr. 966/2020 prin expunerea prevederii in
redactie noud, dupa cum urmeaza:

. 4) victimelor violentei in familie, victimelor si
prezumatelor victime ale traficului de fiinte umane care nu
detin buletin de identitate sau carte de identitate, in baza
demersului eliberat de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale sau centrele specializate de asistenta si protectie
sau agentiile si structurile teritoriale de asistenta sociala
sau de Ministerul Afacerilor Interne;”

- subpct. 7) al pct. 2 din Anexa nr. 3 la Hotararea
Guvernului nr. 966/2020 prin expunerea prevederii in
redactie noud, dupa cum urmeaza:

»1) victimelor violentei in familie, victimelor si
prezumatelor victime ale traficului de fiinfe umane, in cazul
in care nu dispun de documentele necesare pentru
eliberarea cartii de identitate, in baza demersului eliberat
de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau centrele

Nu se accepta

Proiectul HG prevede ajustarea conditiilor de prestare a
serviciilor de stare civila, conditionatd de modificarea
legislatiei. Propunerile MMPS vor fi luate in
considerare la revizuirea categoriilor de beneficiari de
inlesniri la prestarea serviciilor de eliberare a actelor de
identitate.




specializate de asistenta si protectie sau agentiile §i
structurile teritoriale de asistenta sociala sau de Ministerul
Afacerilor Interne;”

1.7. La pct. 1.3., subpct. 1.3.6. din proiect in partea ce
vizeaza modificarea pct. 17 al Anexei nr. 3 la Hotiararea
Guvernului nr. 966/2020 se completeaza cu subpct. 3) cu
urmatorul continut:

»3) Datele beneficiarilor mentionati la subpct. 1) si 2) si
anume datele despre resedinta/domiciliul, datele
persoanelor imputernicite de cdatre beneficiari prin
procurd, inclusiv prin imputernicire de reprezentare in
baza semnadturii electronice, consemnati in Registrul
imputernicirilor de reprezentare in baza semndturii
electronice, urmeazda a fi partajate prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect), pentru a
asigura consumul acestora de cdtre Sistemele
informationale detinute de Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale .

Nu se accepta

Nu este obiectul de reglementare a proiectului.

Pct. 17 din Anexa nr.3 la HG nr.966/2020 nu stabileste
modul de furnizare a datelor din resursele
informationale ale ASP, dar reglementeaza conditiile de
prestare cu titlu gratuit a serviciilor de eliberare a
extrasului din resursele informationale ale ASP. Mai
mult ca atat, continutul informatiei prin MConnect se
stabileste in contracte bilaterale semnate cu posesorul
platformei MConnect — AGE.

I. La Nota de fundamentare propunem:

La pct. 3.1, recomanddm completarea continutului cu
explicatii suplimentare privind mecanismul de stabilire a
tarifelor pentru serviciile prestate in domeniul starii civile,
precum si evaluarea impactului socio-economic aferent
modificarii acestora.

Este necesard prezentarea unei justificari detaliate
referitoare la diferentele semnificative de tarif intre
serviciile similare ca volum si complexitate, spre exemplu,
tariful de 260 lei pentru inregistrarea casatoriei comparativ
cu 900 lei pentru inregistrarea decesului, pentru a asigura o
intelegere clard a principiilor de calcul si a factorilor care
influenteaza aceste discrepante.

Totodata, se impune explicarea fundamentului majorarii
preturilor la anumite servicii, dar si a modului de
determinare a tarifelor pentru prestatiile electronice
(online).

Aceasta completare este necesara pentru asigurarea
transparentei procesului decizional, in special avind in

Se accepta

Nota de fundamentare a fost ajustata.

In plus, mentiondm urmitoarele:

1) Calculul tarifelor a fost efectuat in conformitate cu
prevederile Metodologiei de calculare a tarifelor la
serviciile prestate de catre ASP, aprobata prin HG
nr.966/2020, 1n baza fiselor tehnologice ajustate.

2) Calculul a confirmat faptul ca tarifele la serviciile
de stare civild in vigoare nu vor permite acoperirea
costurilor planificate la prestarea acestora. Este de
mentionat faptul, ca tarifele la serviciile de stare civila
n-au fost revizuite de mai multi ani, iar in anul 2024
doar 36% din cheltuielile suportate in domeniul vizat au
fost acoperite din contul veniturilor din prestarea
serviciilor de stare civila.

3) Tarifele incluse in proiectul HG in majoritatea
cazurilor sunt mai mici decat cele calculate. Aprobarea
tarifelor propuse va permite cresterea nivelului de
acoperire a costurilor efective la prestarea serviciilor de

6




vedere ca proiectul de hotarare vizeaza o gama larga de
servicii de stare civila si, implicit, afecteazd un numar
considerabil de cetateni.

Clarificarea acestor aspecte va contribui la o
fundamentare economico-financiara echilibrata, la coerenta
metodologica a aplicdrii tarifelor si la cresterea increderii
publicului in procesul de actualizare a acestora.

la 36% (efectiv in anul 2024) pand la 80%. Restul
costurilor (20%) vor fi acoperite din contul veniturilor
obtinute din prestarea altor servicii ASP.

10.

Subsidiar, recomandam consultarea  proiectului
examinat, cu Confederatia Nationald a Sindicatelor din
Moldova si Confederatia Nationald a Patronatului din
Republica Moldova, in particular cu mediul de afaceri,
inclusiv prin prisma unei initiative a Asociatiei Nationale a
Companiilor din domeniul TIC, lansatd in atentia mai
multor autoritati publice privind atribuirea IDNP la distanta,
cetatenilor strdini/apatrizilor, care intentioneazd sa
munceasca la distanta, pentru asigurarea legald a modului
de raportare fiscala si sociald a acestora in Republica
Moldova

Nu se accepta

Atribuirea IDNP la distanta, cetatenilor
strdini/apatrizilor, care intentioneaza sd munceasca la
distantd, nu este obiectul de reglementare al proiectului
vizat

Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
(nr. 17-2915 din 08.10.2025)

11.

Lipsa de obiectii si propuneri.

S-a luat act

Ministerul Afacerilor
Externe

(nr. DI/3/041- 10429 din 08
octombrie 2025)

12.

Ministerul Afacerilor Externe a examinat proiectul de
hotardre a Guvernului pentru modificarea Hotararii
Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de
catre Agentia Servicii Publice i unele masuri de prevenire
si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului
(numar unic 782/MAI/ASP/2025) si, in limita
competentelor, comunicd urmatoarele.

MAE nu sustine initiativa de la pct. 1.2.1.27 din proiect,
prin care se propune excluderea din anexa nr. 2 la Hotararea
Guvernului nr. 966/2020 (,, Nomenclatorul serviciilor
prestate de catre Agentia Servicii Publice si tarifele la
acestea’), a pozitiei 7.1.2. si a textului ,La comanda
autoritatilor administratiei publice locale si a Ministerului
Afacerilor Externe”.

In acest context, MAE considerd imperioasid mentinerea
procedurii existente de eliberare gratuitd in adresa

Nu se accepta

Conform prevederilor art. 7 din Legea nr. 100-XV din
26.04.2001 privind actele de stare civila, modificat
recent prin Legea nr. 222/2025 pentru modificarea unor
acte normative, care intra in vigoare din 01.11.2025,
documentele de stare civila se vor emite in format
electronic, iar conditiile si procedura de eliberare a
documentelor de stare civild, precum si modelele
acestora se vor aproba de Guvern. In acest context a fost
elaborat si se afla la etapa de avizare proiectul HG
privind aprobarea modelelor documentelor de stare
civila. Totodata, mentionam ca la cererea persoanei de
a elibera documentul pe suport de hartie, autoritatile
abilitate vor imprima documentul de stare civila
electronic. Astfel, odatd cu intrare n vigoare a Legii nr.
222/2025, ASP nu va avea dreptul de a elibera
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institutiilor serviciului diplomatic a blanchetelor respective,
cu pastrarea pozitiei 7.1.2. din anexa nr. 2 la Hotararea
Guvernului nr. 966/2020.

formularele documentelor de stare civila confectionate
pe suport de hartie securizatd, cu semne de protectie si
strictd evidentd, de model unic aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 757/2006, deoarece din 01.11.2025
acestea se vor abroga.

Agentie de Guvernare
Electronica

(nr. 3007-196 din
07.10.2025)

13.

=9

Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica” a
examinat proiectul de hotardre pentru modificarea
Hotararii Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile
prestate de citre Agentia Servicii Publice si unele masuri
de prevenire si combatere a spdlarii banilor si finantarii
terorismului (numér unic 782/MAI/ASP/2025), autor —
Ministerul Afacerilor Interne/Agentia Servicii Publice,
remis spre avizare, si, in limitele competentelor institutiei,
comunicdm urmatoarele:

Remarcam propunerile de modificare a Hotararii
Guvernului nr.966/2020 reflectate in proiectul de act
normativ, prin care se propune reducerea tarifelor la
serviciile electronice in domeniul starii civile cu
aproximativ 10% fatd de cele prestate la ghiseu si
consideram cd acestea vor contribui la promovarea prestarii
serviciilor electronice din domeniul de competentd al
Agentiei  Servicii  Publice, a utilizarii  Portalului
guvernamental al cetdteanului pentru obtinerea rezultatului
prestarii serviciului public electronic si a serviciului
guvernamental de livrare (MDelivery) pentru livrarea
rezultatului serviciului public emis in format fizic.

Totodata, in scopul imbunatatirii redactionale a
proiectului, in conformitate cu cadrul normativ care
reglementeaza Portalul guvernamental al cetateanului si
serviciul guvernamental de livrare (MDelivery), la pct.4.4
din Nota de fundamentare a proiectului de hotaréare,
textul ,,in cazul comandarii serviciului Tn mod electronic si
obtinerii rezultatului in format digital in Cabinetul personal
al cetateanului MCabinet sau ridicarii actului prin
intermediul ~ Serviciului  guvernamental de livrare
MDelivery” se va substitui cu ,in cazul obtinerii
rezultatului serviciului prestat in forma electronica in

Se accepta
Nota informativa a fost ajustata




cabinetul personal din cadrul Portalului guvernamental al
cetateanului sau al livrarii si ridicarii rezultatului prestarii
serviciului  public  prin  intermediul  serviciului
guvernamental de livrare (MDelivery)”.

Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate
Cibernetica

(nr. 1.4/1596/25 din
07.10.2025

14.

Prin prezenta, in ordinea examindrii proiectului de
hotardre pentru modificarea Hotédrarii  Guvernului
nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de citre Agentia
Servicii Publice si unele masuri de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului (numar unic
782/MAI/ASP/2025), 1. P. ,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica” (in continuare, 1. P.
»STISC”), prin prisma competentelor sale functionale,
comunicd urmatoarele obiectii $i propuneri.

Cu referire la proiect si nota de fundamentare:

1) In tot textul sintagma ,,serviciile electronice”, se vor
substitui cu sintagma “servicii publice electronice” la forma
gramaticala  corespunzdtoare, Intrucat legislatorul
Republicii Moldova opereaza cu notiunea de ,.servicii
publice electronice”, a se vedea in acest sens art. 2 din Legea
nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice.

Nu se accepta

In conformitate cu prevederile HG nr.314/2017 si ale
HG nr.966/2020, ASP presteaza atat servicii publice
electronice, cat si servicii conexe electronice, care nu
cad sub incidenta Legii nr.234/2021 (acordarea
»Informatiei privind vehiculul” prin intermediul retelei
Internet sau al operatorilor de telefonie mobila;
rezervarea numarului de inmatriculare pentru vehicul;
prelungirea perioadei de rezervare a numarului de
inmatriculare pentru vehicul; deplasarea oficiului mobil
de documentare si altele)

15.

2) Se observa utilizarea sintagmei ,,cererea depusd on-
line” la forma gramaticald corespunzatoare Tn majoritate
punctelor in proiect. Insi, pe parcursul textului sunt cazuri
de utilizare a sintagmei cu sensul similar ”cererea depusa in
forma electronica”. Art. 54 alin. (1) lit. lit. a), d) din Legea
nr. 100/2017 cu privire la acte normative prevede,
continutul proiectului se expune intr-un limbaj simplu, clar
si concis, pentru a se exclude orice echivoc. Notiunea se
reda prin termenul respectiv, evitdindu-se definitia acesteia
sau utilizarea frazeologica, aceleasi notiuni se exprima prin
aceiasi termeni.

De mentionat, ca utilizarea sintagmei ,,cererea depusa
in forma electronicd” in prezentul proiect creeaza dificultati
in interpretare, deoarece cererea depusa in forma electronica
se refera la cerere sau informatie existentd intr-un format
digital, creatd, procesatd, stocatd sau transmisa cu ajutorul
unui computer sau alt dispozitiv electronic fara respectarea

Nu se accepta

Notiunea “cererea depusd in formd electronicd” se
utilizeaza numai in pct. 2 al proiectului hotérarii, in care
se stabilesc conditiile de depunere a cereriii pentru
inregistrarea si actualizarea datelor beneficiarilor
efectivi ai persoanei juridice sau intreprinzatorului
individual in Registrul de stat al unititilor de drept. In
acest caz depunerea cererii poate fi efectuatd prin mai
multe modalitati, nu doar prin intermediul Portalului
serviciilor publice.




unor prevederi normative, or sintagma “cererea depusa on-
line” are un sens restrictiv comparativ cu cererea depusa in
formad electronicd, si se refera la cerere depusa prin
intermediul Portalului serviciilor publice (servicii.gov.md).

Prin urmare, se recomanda utilizarea aceleasi notiuni
»cererea depusa on-line” in tot textul proiectului si in nota
de fundamentare.

Congresul Autoritatilor

Publice Locale
(nr. 297 din 09.10.2025)

16.

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova
(CALM) a examinat adresarea Cancelariei de Stat a
Republicii Moldova nr. 18-69-10272 din 06.10.2025,
privind avizarea proiectului hotararii pentru modificarea
Hotararii Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile
prestate de catre Agentia Servicii Publice si unele masuri de
prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului (numar unic 782/MAI/ASP/2025), si comunica
urmatoarele.

1. Referitor la pct. 1.2.1.27. (pozitia 7.1.2. si textele
., La comanda autoritatilor administratiei publice locale si
a Ministerului Afacerilor Externe” si ,,La comanda
institutiilor de pregatire a conducatorilor de vehicule” se
exclud):

in nota de fundamentare a proiectului, suplimentar
la sintagma ,.excluderea serviciilor invechite”, solicitam
completarea cu temeiul legal expres si descrierea procedurii
anterioare si celei noi de ,,confectionare si eliberare a
blanchetelor actelor si certificatelor de stare civild”, precum
si de perfectare a documentelor de stare civila.

Se accepta

Pct. 3.1. din Nota de fundamentare a fost completat cu
urmatorul text:

”Conform prevederilor art. 7 din Legea nr. 100-XV din
26.04.2001 privind actele de stare civila, modificat
recent prin Legea nr. 222/2025 pentru modificarea unor
acte normative, care intra in vigoare din 01.11.2025,
documentele de stare civila se vor emite in format
electronic, iar la cererea persoanei de a elibera
documentul pe suport de hartie, autoritatile abilitate vor
imprima documentul de stare civila electronic.
Conditiile si procedura de eliberare a documentelor de
stare civila, precum si modelele acestora se vor aproba
de Guvern. In acest context a fost elaborat si se afli la
etapa de avizare proiectul HG privind aprobarea
modelelor documentelor de stare civila, iar prezentul
proiect prevede inclusiv abrogarea serviciului ASP cu
privire la confectionarea si eliberarea, la comanda
autoritdtilor administratiei publice locale si a
Ministerului Afacerilor Externe, a blanchetelor actelor
si certificatelor de stare civild pe suport de hartie
securizata, cu semne de protectie si strictd evidenta, de
model unic aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
757/2006.”
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17.

2. In pet. 1.3.2. (la punctul 2, subpunctul 7) si la
punctul 3, subpunctul 9) se completeaza cu textul ,,in
temeiul demersului eliberat de administratia publica
locala”):

considerim necesara substituirea cuvantului
»demersului” cu cuvantul ,,certificatului”. Administratia
publica locala va atesta un fapt cunoscut prin acest certificat
eliberat la solicitare, iar solicitantul va depune la entitatea
emitentd cererea sa proprie pentru eliberarea documentului
de stare civila.

Se accepta
Proiectul HG si Nota de fundamentare au fost ajustate

Expertizare

Ministerul Justitiei
(expertiza juridica nr. 04/1-10008
din 13.10.2025)

18.

Urmare examindrii proiectului hotararii Guvernului
pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 966/2020 cu
privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii
Publice si unele masuri de prevenire si combatere a spalarii
banilor si  finantdrii  terorismului  (numar unic
782/MAI/ASP/2025), comunicdm urmatoarele.

Potrivit notei de fundamentare ce insoteste proiectul
de act normativ, elaborarea proiectului de hotarare, rezida
in necesitatea implementarii Legii nr. 68/2024, Legii nr.
297/2024, Legii nr. 200/2025, Legii nr.222/2025, Legii
nr.253/2025 si Legii nr. 308/2017 si are drept scop stabilirea
conditiilor de prestare a serviciilor de stare -civild
modernizate, a serviciilor publice in domeniul
confectionarii si personalizdrii cartilor de rezidenta,
aducerea conditiilor de prestare a serviciilor in materie de
cetdtenie in concordanta cu prevederile actelor legislative,
precum si stabilirea conditiilor speciale pentru prestarea
serviciilor de inregistrare/actualizare a datelor beneficiarilor
efectivi ai persoanei juridice sau intreprinzatorului
individual in Registrul de stat al unitatilor de drept, supuse
digitalizarii.

In contextul examinarii proiectului, la definitivarea
acestuia se vor lua in considerare urmatoarele obiectii si
recomandari:
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Aferent cuprinsului clauzei de adoptare, se va indica
doar temeiul juridic concret pentru adoptarea actului
normativ, referintele la alte norme ale actelor normative
care nu constituie temei juridic de adoptare a actului
normativ elaborat (nu constituie temei juridic pentru
obiectul de reglementare al proiectului), nu se vor indica in
clauza de adoptare.

Astfel, drept temei de adoptare a actului normativ
din spetd, se vor indica prevederile art. 32 alin. (4) din Legea
nr. 98/2012 privind administratia publica centrala de
specialitate si art. 24 alin. (8) din Legea nr. 234/2021 cu
privire la serviciile publice.

Se accepta
Clauza de adoptare revizuita

Subpct. 1.1 din proiect va fi precedat de un subpunct
suplimentar prin care se va indica intentia de modificare a
anexei nr. 1 din Hotdrarea Guvernului nr. 966/2020, dupa
cum urmeaza: ,,in anexa nr. 1 la hotarare: .

Complementar, se va reda denumirea completa a
denumirii anexei nr. 1 la hotarare.

Se accepta
Proiectul HG a fost ajustat

19.

La subpct. 1.2.1.8, textul ,,pozitiile 1.1.13., 1.1.14.,
1.1.15.” se va substitui cu textul ,,pozitiile 1.1.13 - 1.1.15”.

Se accepta
Proiectul HG a fost ajustat

20.

La pct. 1.3.2, avand in vedere faptul cd modificarile
vizeaza elemente structurale diferite ale actului normativ, se
considera necesard divizarea modificarilor in puncte
distincte aferent completarii pct. 7 subpct. 7) si pct. 3
subpct. 9) din anexa. 3 la Hotdardrea Guvernului nr.
966/2020.

Se accepta
Proiectul HG a fost ajustat

21.

La pct. 1.3.5, textul ,,alineatele 1, 2 si 3)” se va
substitui cu textul ,,subpunctele 1)-3)”.

Se accepta
Proiectul HG a fost ajustat

Centrul National
Anticoruptie

(raport de expertizd anticoruptie
Nr. EHG25/10918 din 13.10.2025)

22.

I11. Concluziile expertizei

Potrivit notei de fundamentare, proiectul are drept
scop ajustarea listei serviciilor In domeniul starii civile la
prevederile Legii nr.100/2001 privind actele de stare civila,
modificate prin Legea nr.222/2025.

Se accepta

Nota de fundamentare a proiectului a fost completata si
ajustatd cu justificarea privind reconsiderarea tarifelor
pentru serviciile publice prestate si detalierea
impactului social al proiectului.
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Autorul a prezentat Sinteza avizelor parvenite in
cadrul procesului de consultare publicd a proiectului de
catre  autoritatile responsabile de implementarea
prevederilor continute in proiect/institutiilor interesate, fapt
ce denotd aspectul definitivat al acestuia si intrunirea
conditiilor stabilite de prevederile art.28 al Legii nr.82/2017
- pentru efectuarea expertizei anticoruptie.

In procesul de promovare a proiectului, au fost
respectate rigorile de asigurare a transparentei decizionale
statuate de prevederile art.8 lit.a)-d) al Legii nr. 239-XVI
din 13 noiembrie 2008 privind transparenta in procesul
decizional.

Nota informativad a proiectului intruneste partial
exigentele de tehnica legislativd statuate de prevederile
art.30 lit.a)-f) al Legii cu privire la actele normative nr.100
din 22 decembrie 2017. In context, revizuirea bazei de
argumentare, prin includerea unei analize a impactului
social, justificdri detaliate in cifre si evaluarea solutiilor
alternative, este imperativa pentru a asigura o decizie
echilibrata, fundamentatd si responsabila din punct de
vedere social si economic. Astfel, se recomanda reflectarea
a unor date detaliate si dezagregate care justifica clar
neacoperirea cheltuielilor reale suportate (numarul de
servicii prestate pe categorii; costul efectiv per serviciu
(inclusiv componenta administrativd si operationald);
diferentele dintre veniturile incasate si costurile efective;
trenduri financiare relevante din anii precedenti, etc.
Transparenta acestor cifre este esentiald pentru intelegerea
necesitatii unei eventuale ajustari tarifare si pentru
mentinerea increderii publice 1n deciziile autoritatilor.

Prevederile proiectului, promoveaza interesele ASP,
prin reconsiderarea tarifelor la servicii prestate de catre
entitatea publica in speta, fapt care poate fi apreciat ca fiind
in detrimentul interesului public general (in sensul prevazut
de prevederile Legii integritatii nr.82 din 25 mai 2017), in
conditiile Tn care nu este asigurata o revizuire substantiald a
notei de argumentare prezentate de autorul initiativei, cu o
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evaluare comprehensiva a impactului social al masuri lor
propuse si justificarea transparentd a imposibilitatii
identificarii unor solutii alternative de optimizare a

cheltuielilor.

Notificare

Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale

(aviz repetat nr. 19/4820 din 16
octombrie 2025)

Urmare examinarii repetate a proiectului de hotarare
pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 966/2020 cu
privire la serviciile prestate de cdtre Agentia Servicii
Publice si unele masuri de prevenire si combatere a spalarii
banilor si finantdrii  terorismului (numar unic
782/MAI/ASP/2025), Ministerul Muncii si  Protectiei
Sociale, in limitele competentei functionale, comunica
sustinerea acestuia cu urmatoarea propunere.

La pct. 1.3., subpct. 1.3.6. din proiect in partea ce
vizeaza modificarea pct. 17 al Anexei nr. 3 la Hotararea
Guvernului nr. 966/2020 se completeazd cu subpct. 3) cu
urmatorul continut:

,,3) Datele beneficiarilor mentionati la subpct. 1) si
2) si anume datele despre resedinta/domiciliul, datele
persoanelor imputernicite de catre beneficiari prin
procura, urmeazad a fi partajate prin intermediul platformei
de interoperabilitate (MConnect).”.

Nu se accepta

Proiectul vizeaza modificari la HG nr.966/2020 care
stabileste Metodologia de calculare a tarifelor la
serviciile prestate de catre Agentia Servicii Publice
(anexa nr.1); Nomenclatorul serviciilor prestate de catre
Agentia Servicii Publice si tarifele la acestea, (anexa
nr.2) si Categoriile serviciilor Agentiei Servicii Publice
prestate cu inlesniri (anexa nr.3).

Stabilirea caracterul gratuit al schimbului de date

intre sistemele informationale de stat nu constituie
obiectul de reglementare a proiectului.
Astfel, pct. 17 din Anexa nr.3 la HG nr.966/2020 nu
stabileste modul de furnizare a datelor din resursele
informationale ale ASP, dar reglementeaza conditiile de
prestare cu titlu gratuit a serviciilor de eliberare a
extrasului din resursele informationale ale ASP.

Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de
date s1 interoperabiltate, stabileste principiul gratuitatii
datelor detinute de participantii publici in cadrul
schimbului de date si interoperabilitatii (art. 4) care se
realizeazd prin platforma guvernamentalda de
interoperabilitate MConect. Continutul informatiei
disponibile prin MConnect se stabileste in contracte
bilaterale semnate cu posesorul platformei MConnect —
AGE.

Totodata conform HG nr.125/18.02.2013 pentru
aprobarea Regulamentului privind eliberarea actelor de
identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova,
pct 90, evidenta la domiciliu sau la resedinta temporara
este parte componentd a sistemului unic integru de
inregistrare §i actualizare a datelor in Registrul de stat
al populatiei. lar potrivit pct. 95, accesul autoritatilor
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publice si al institutiilor, al persoanelor juridice de
drept privat, precum si al persoanelor fizice abilitate
prin lege sa indeplineasca un serviciu de interes public
la informatiile cu privire la adresa de domiciliu §i de
resedinta temporara a locuitorilor Republicii Moldova
in Registrul de stat al populatiei se realizeaza prin
intermediul platformei ~ de interoperabilitate
(MConnect), in conformitate cu actele normative in
domeniul schimbului de date si interoperabilitatii, cu
exceptia situatiilor in care sunt aplicabile prevederile
legale speciale, care stabilesc ca schimbul de date se
efectueaza in baza contractelor si acordurilor bilaterale.

Suplimentar, in temeiul HG nr. 375/2020 pentru
aprobarea  Conceptului  Sistemului informational
automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare
in baza semnaturii electronice” (MPower) si a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii
electronice, Institutia Publica “Agentia de Guvernare
Electronica” a fost desemnata in calitate de posesor si
detindtor al Registrului imputernicirilor de reprezentare
in baza semnaturii electronice.
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