GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea serviciului social spalatorie sociala si
Standardelor minime de calitate

Guvernul HOTARASTE:

In temeiul Legii asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249) si Legii cu privire la serviciile sociale nr.
123/2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 155-158, art. 541) cu
modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:
1.1.Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social spalatorie sociala, conform anexei nr. 1;
1.2.Standardele minime de calitate privind organizarea si functionarea
Serviciului social spalatorie sociala, conform anexei nr. 2.

2. Prestatorii de servicii sociale de spaldtorie sociala vor aproba propriile
regulamente de organizare si functionare in baza Regulamentului-cadru
nominalizat.

3. Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune In sarcina
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.

Prim-ministru Alexandru MUNTEANU
Contrasemneaza:

Ministrul Muncii si Protectiei Sociale Natalia Plugaru
Ministerul Finantelor Andrian Gavrilita

Ministrul Justitiei Vladislav Cojuhari



Anexa nr. 1 la Hotdrarea Guvernului nr. /2025

REGULAMENTUL-CADRU PRIVIND ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA
SERVICIULUI SOCIAL SPALATORIE SOCIALA

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE
1. Prezentul Regulament-cadru stabileste modul de organizare si functionare al Serviciului
social spalatorie sociald (in continuare — Serviciu), indiferent de forma juridica de organizare si
subordonare administrativa.

2. Serviciul 1si desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament, standardele minime de calitate privind organizarea si functionarea serviciului social
spalatorie sociala conform anexei nr. 2, actul administrativ al fondatorului/prestatorului de serviciu
privind instituirea Serviciului, regulamentul intern de organizare si functionare a serviciului,
precum si cu prevederile legislatiei.

3. Serviciul Social ,,Spalatorie Sociala” este un serviciu social de zi, fard componenta
rezidentiala, destinat sprijinirii persoanelor si familiilor aflate 1n situatii de vulnerabilitate sociala,
prin asigurarea accesului la servicii de igienizare a articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de
pat.

4. Serviciul se organizeaza si functioneaza in baza urmatoarelor principii:

4.1. respectarea demnitdtii umane si a drepturilor omului;

4.2. accesibilitatii si disponibilitatii;

4.3. nediscriminarea si egalitatea de sanse;

4.4. accesibilitatea serviciilor;

4.5. confidentialitatea datelor cu caracter personal;

4.6. abordarea individualizata;

4.7. responsabilitatii personale a beneficiarului;

4.8. transparenta in procesul de luare a deciziilor;

4.9. respectdrii opiniei beneficiarului

4.10. orientarea catre nevoile beneficiarilor;

4.11. calitatea si eficienta serviciilor furnizate.

5. Metodologia de prestare a Serviciului este prevazuta in Manualul operational pentru
functionarea serviciului de sprijin alimentar, aprobata de catre autoritatea administratiei publice
centrale de specialitate Tn domeniul protectiei sociale.

6.In sensul prezentului Regulament, se definesc urmitoarele notiuni:

solicitant — persoana/ reprezentantul legal al acesteia, care depune cererea de acordare a
serviciului;

beneficiar — persoana careia 1 s-a stabilit dreptul la serviciu;

evaluarea necesitatilor — proces de analiza si documentare cu constatarea situatiei materiale
si sociale actuala a persoanei/familiei si problemele cu care se confruntd acestia;

prestator — persoana fizica sau juridica publica sau privata care instituie un serviciu social
conform prevederilor art. 7 al Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale;



situatie de dificultate - stare a persoanei care, din cauza pierderii independentei fizice,
psihice sau intelectuale, are nevoie de asistentd sociald pentru indeplinirea functiilor curente de
importanta vitala;

echipa multidisciplinara — (in continuare - Comisie) grup de specialisti din diferite
domenii, care colaboreaza in scopul solutiondrii cazurilor familiilor/persoanelor aflate in situatie
de dificultate.

CAPITOLUL 11
SCOPUL SI OBIECTIVELE SERVICIULUI
7. Scopul serviciului este prevenirea si reducerea excluziunii sociale, precum si sprijinirea
incluziunii sociale a persoanelor vulnerabile aflate in situatii de dificultate prin asigurarea
conditiilor minime de igienizare a articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat.

8. Obiectivele serviciului sunt:

8.1. asigurarea accesului la servicii de spalare, uscare si, dupd caz, calcare a articolelor de
imbracaminte sau lenjeriei de pat;

8.2. facilitarea depasirii situatiei de dificultate cu care se confrunta persoana;

8.3. contribuirea la mentinerea sanatatii si igienei personale a beneficiarilor;

8.4. reducerea riscurilor sociale asociate situatiei defavorizate;

8.6. informarea beneficiarilor privind drepturile si obligatiile lor.

CAPITOLUL IIT
ORGANIZAREA S1 FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Dreptul la serviciu

9. Dreptul la Serviciu se acorda persoanei in cazul intrunirii urmatoarelor conditii:

9.1.  este cetatean al Republicii Moldova sau strain specificat in art. 2 alin. (1) din Legea
nr. 274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova;

9.2.  nuexecuta pedeapsa privativa de libertate;

9.3.  nu beneficiaza de servicii de plasament de tip rezidential publice sau privat;

9.4.  adepus cererea sau este referit la Serviciu;

9.5.  se afla in situatie de dificultate confirmata prin raportul de evaluare a necesitatilor
si actelor constatatoare;

9.6.  este emis actul administrativ cu privire la acordarea dreptului la Serviciu;

9.7. este semnat contractul de prestare a serviciului si acordul de colaborare cu
prestatorul.

10. Prioritate la acordarea serviciului poate fi oferita persoanelor si/sau familiilor aflate in
situatii de vulnerabilitate sociald, inclusiv:

10.1. persoane fard adapost;

10.2. persoane cu venituri reduse;

10.3. persoane in etate fard suport familial;

10.4. persoane cu dizabilitati;



10.5. alte persoane aflate in situatii de dificultate, identificate prin evaluare.

Sectiunea 2
Managementul de caz in cadrul Serviciului
11. Identificarea beneficiarilor Serviciului se realizeazd de catre asistentii sociali
comunitari si/sau Prestator sau pot fi referiti de catre autoritdti/institutii/organizatii, reprezentantii
organizatiilor necomerciale, societatea civild, voluntari, membrii comunitatii, precum si la
solicitarea directd a beneficiarilor.

12. Admiterea beneficiarului in Serviciu poate fi realizata:

12.1. Identificarea de Prestator;

12.2. lasolicitarea beneficiarului si/sau a reprezentantului legal;

12.3. 1in baza Mecanismului de referire a beneficiarului catre Prestator, de catre asistentul
social comunitar si/sau alt Prestator, si/sau alti actori.

13. Evaluarea necesitatilor se realizeazd de catre Comisie in termen de 10 zile de la data
inregistrarii cererii beneficiarului. In baza rezultatelor evaludrii initiale a necesitatilor, Comisia
formuleaza concluzii si propuneri privind masurile care urmeaza a fi intreprinse.

14. Decizia cu privire la acordarea sau neacordarea dreptului la Serviciu se stabileste de
catre Prestator in baza rezultatelor evaludrii initiale a necesitatilor si a recomandarilor Comisiei in
termen de 15 zile, inclusiv, dupa caz, in baza avizului comisiei. Beneficiarul este informat cu
privire la decizie in termen de 5 zile lucratoare.

15. Beneficiarul semneazd un acord de colaborare cu prestatorul, unde sunt stabilite
conditiile si durata de acordare a serviciului si Contractul de prestare a serviciului.

16. In situatia in care beneficiarul prezinta simptome sau o boald infectioasd de scurta
durata, Prestatorul poate oferi serviciul cu respectarea normativelor sanitaro-epidemiologice.

17. Monitorizarea situatiei beneficiarului in timpul afldrii acestuia in serviciu este realizata
de catre Prestator, sau dupd caz prin intermediul schimbului de informatii intre sistemele
informationale, confruntarii datelor din certificatele prezentate sau actele confirmative, in
conformitate cu modalitatea stabilitd de catre Prestator.

18. Prestatorul poate modifica forma sau modalitatea Serviciului acordat beneficiarului
sau a conditiilor de prestare in functie de necesitatile identificate a beneficiarului sau a
posibilitatilor Prestatorului sau solicitarea beneficiarului.

19.  Prestarea Serviciului poate fi suspendata pentru o perioadad determinata in una dintre
urmatoarele situatii:

19.1. la cererea beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului legal, cu indicarea
perioadei de suspendare;

19.2. la plasarea temporard a beneficiarului intr-un serviciu rezidential cu notarea
prealabila a Prestatorului de catre beneficiar;

19.3. la plasarea temporara a beneficiarului 1intr-o institutie medicald pentru



tratament/reabilitare pe perioada tratamentului/reabilitarii,

19.4. la imposibilitatea temporard a prestatorului de a presta serviciul, cu informarea
prealabila a beneficiarului de catre Prestator;

19.5. neachitarea contravalorii meselor in termenul indicat de prestator in contractul de
prestari servicii, in cazul serviciului prestat contra cost sau partial contra cost.

20. Incetarea prestarii serviciului poate fi realizata in urmatoarele cazuri:

20.1. la solicitarea in scris a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului legal;

20.2. la constatarea neintrunirii de catre beneficiar a conditiilor de admitere, sau
modificarilor/constatarilor in informatiile declarate, sau obtinute prin intermediul schimbului de
informatii Intre sistemele informationale, confruntdrii datelor din certificatele prezentate sau actele
confirmative;

20.3. 1n baza raportului Comisiet;

20.4. expirarea duratei pentru care a fost Incheiat acordul de colaborare si/sau contractul
de prestarii servicii, in lipsa incheierii unui nou acord de colaborare si/sau contract de prestari
servicii sau prelungirii precedentului;

20.5. la constatarea utilizarii Serviciului in alte scopuri decét cele stabilite in acord;

20.6. laincalcarea regulamentului intern in perioada de accesare a Serviciului,

20.7. cauzarea prejudiciilor asupra integritdtii bunurilor din cadrul Serviciului,
beneficiarilor sau personalului Serviciului;

20.8. privarea de libertate;

20.9. plasarea intr-un serviciu de plasament de tip rezidential,

20.10. neachitarea contravalorii serviciului in termenul indicat de prestator in contractul
de prestari servicii;

20.11. decesul beneficiarului;

20.12. survenirea unor circumstante care duc la imposibilitatea prestarii
temporare/permanente serviciului de catre prestator;

20.13. lichidarea serviciului;

21. Decizia privind modificarea, suspendarea sau incetarea prestarii Serviciului se
intocmeste de catre Prestator cu informarea ulterioara a beneficiarului in termen de 5 zile
lucratoare, cu exceptia situatiilor prevazute la sbp. 19.8 si 19.11 din prezentul Regulament.

22. In situatia constatarii necesitatii de a acorda Serviciul in regim prioritar, beneficiarul
poate fi admis prin derogare de la punctele 10 — 13 din prezentul Regulament pe un termen de cel
mult 15 zile, perioadd in care Prestatorul va evalua si intocmi dosarul conform cerintelor
prezentului Regulament si conform standardului 7 ,,Admiterea beneficiarului” din anexa nr.

23. Dreptul, modalitatea de admitere, perioada de acordare a Serviciului si frecventa
accesarii serviciului se stabilesc de Prestator. Dreptul de acordare a serviciului poate fi extins in
urma evaluarii necesitatilor si recomandarilor Comisiei.



Sectiunea 3
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

24.  Beneficiarii Serviciului au urmatoarele drepturi:

24.1. sa fie informati asupra prevederilor legale privind organizarea si functionarea
Serviciului;

24.2. sa beneficieze de servicii in conformitate cu contractul de prestari servicii si/sau
acordul de colaborare incheiat cu prestatorul;

24.3. sa depuna petitii, reclamatii, obiectii, sesizari;

24.4. sa li se pastreze si prelucreze datele cu caracter personal in conformitate cu
prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

24.5. sa solicite modificarea, suspendarea sau Incetarea prestarii Serviciului;

24.6. sa fie informati despre drepturile si obligatiile in calitate de beneficiar al Serviciului.

25. Beneficiarii Serviciului au urmédtoarele obligatii:

25.1. Sarespecte regulamentul de activitate al Serviciului;

25.2. sa furnizeze informatii veridice cu privire la identitatea, situatia familiald, sociala,
economica si la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informatii;

25.3. sa declare modificarile survenite in situatia beneficiarului;

25.4. sa manifeste o atitudine respectuoasa fata de personalul Serviciului.

25.5. sd respecte programul stabilit, sd pastreze curdtenia localurilor si bunurile
Serviciului, precum si sd respecte masurile de igiena.

Sectiunea 4
Drepturile si obligatiile Prestatorului

26. Prestatorul are urmédtoarele drepturi:

26.1. sa colaboreze cu Agentiile/ Structurile teritoriale de asistenta sociald, autoritdtile
administratiei publice centrale si locale, institutiile medico-sanitare, prestatorii de servicii sociale,
organizatiile necomerciale, societatea civild, asociatii obstesti, alte institutii si organizatii,
indiferent de forma de organizare;

26.2. sd solicite s1 sd primeascd, in conditiile legii, documente, materiale si informatii
necesare pentru exercitarea atributiilor sale de la autoritatile administratiei publice centrale si
locale, institutii si organizatii;

26.3. sd acceseze si sa foloseascd mijloacele financiare de la organizatii donatoare in
scopul realizarii competentelor sale;

26.4. sd semneze acorduri de parteneriate si/sau colaborare cu autoritatile publice si/sau
organizatii necomerciale, alti prestatori de servicii pentru incluziunea sociald a beneficiarilor si
accesul acestora la servicii;

26.5. sa desfasoare serviciul in conformitate cu prevederile Regulamentului-intern de
organizare si functionare.

27. Prestatorul Serviciului are urmatoarele obligatii:

27.1. sdaprobe regulamentul intern de organizare si functionare;

27.2. sd presteze servicii potrivit prevederilor legislatiei;

27.3. sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii si sa
asigure protectia datelor cu caracter personal,



27.4. sa asigure un mecanism de primire, inregistrare si solutionare a petitiilor cu privire
la serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu prevederile Codului Administrativ al
Republicii Moldova;

27.5. saincheie acord de colaborare cu Agentia teritoriald de asistenta sociald/structurile
teritoriale de asistentd sociald/ Structura teritoriala de asistentd sociala Chisindu si unitatea
autonoma Gagauzi in vederea prestarii Serviciului;

27.6. safurnizeze, la solicitare, informatia citre Agentie/ Structura teritoriala de asistenta
sociald privind beneficiarii serviciului si activitatea desfasurata;

27.7. sa prezinte Agentiei teritoriale de asistentd sociald/structurilor responsabile de
asistenta sociald din municipiul Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia,
trimestrial/anual rapoarte cu privire la activitatea serviciului;

27.8. saasigure informarea cu privire la activitatea Serviciului;

27.9. sda monitorizeze procesul de prestare a Serviciului si sd organizeze evaluarea calitatii
acestora;

27.10. sa furnizeze, la cerere, date statistice detinute de Serviciu;

Sectiunea 5
Modalitatile de prestare a Serviciului

28. Serviciul poate fi prestat prin urmatoarele modalitati:

28.1. gratuit;

28.2. contra plata prin achitarea deplind a costului serviciului;

28.3. prin achitarea partiald a costului serviciului. Beneficiarul din mijloace financiare
proprii acopera o parte din costul serviciului. Marimea partii din cost pe care trebuie sd o achite
beneficiarul este stabilita de catre Prestator;

28.4. modalitatea de prestare a serviciului este stabilita de catre Prestator de comun cu
beneficiarul,

29. Prestatorul aproba conditiile de admitere in serviciu, iar pentru beneficiarii de
serviciu prin achitare partiald sau integrala a costului Serviciului si cuantumul contributiei
beneficiarului.

30. Achitarea costurilor Serviciului de catre beneficiar se efectueaza prin modalitatea
de plata stabilitd de Prestator. Prestatorul aproba costul Serviciului contra plata si costul Serviciului
compensat.

Sectiunea 6

Tipuri de servicii acordate
31. Serviciul asigurd urmatoarele activitati principale:
31.1. spalarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat;
31.2. uscarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat;
31.3. calcarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat, in limita capacitatilor

disponibile;

31.4. igienizarea spatiilor si echipamentelor utilizate;
31.5. informarea.



32. Serviciile se acordd in mod programat, conform unui orar stabilit si adus la cunostinta
beneficiarilor.
33. Prestatorul decide asupra formei de organizare si prestare a Serviciului.

Sectiunea 7
Finantarea Serviciului
34. Finantarea Serviciului se efectueazd din contul mijloacelor financiare alocate de
Prestator, precum si din alte surse prevazute de legislatie.

35. Evidenta contabild a Serviciului este asiguratd de cétre Prestator.

Sectiunea 8
Procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor

36. Prestatorul stabileste procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor
privind calitatea serviciilor prestate beneficiarului si asigura informarea angajatilor, beneficiarilor
si/sau  reprezentantilor legali despre procedura de depunere §i examinare a
plangerilor/reclamatiilor.

37. Sesizarile privind cazurile de violentd, neglijare, exploatare si trafic a beneficiarilor
sunt inregistrate si examinate in modul stabilit de legislatie.

38. Prestatorul asigurd examinarea plangerilor/reclamatiilor privind calitatea serviciilor
prestate.

39. Prestatorul dispune de un registru de inregistrare a plangerilor/reclamatiilor, care
include atat informatiile privind modul de examinare a plangerilor/reclamatiilor, cat si masurile
intreprinse pentru examinarea fiecarei plangeri/reclamatii si rezultatul examinarii.

40. Litigiile aparute in procesul de examinare a plangerilor/reclamatiilor, care nu pot fi
solutionate in conditiile unei concilieri amiabile, precum si cazurile In care prin actele
administrative sunt lezate anumite drepturi sau interese a beneficiarilor sunt referite spre
solutionare instantelor de judecata, conform legislatiei.



CAPITOLUL IIT
MANAGEMENTUL SI PERSONALUL SERVICIULUI

41. Serviciul este condus de manager angajat si eliberat in conditiile legii, de catre
Prestator.

42. Managerul Serviciului exercitd urmatoarele atributii:

42.1. garanteaza respectarea drepturilor beneficiarilor admisi in Serviciu;

42.2. asigura functionarea Serviciului in corespundere cu Standardele minime de calitate;

42.3. planifica, organizeaza si coordoneaza activitatile Serviciului;

42.4. asigura administrarea si managementul resurselor umane care lucreaza in Serviciu;

42.5. reprezinta Serviciul in raport cu alte persoane, institutii, servicii, autoritati;

42.6. administreaza mijloacele financiare si toate bunurile materiale transmise 1n folosinta,
asigurd elaborarea si prezentarea rapoartelor financiare, in conformitate cu prevederile actelor
normative $i cu principiile bunei guvernari;

42.7. aproba programul/regimul zilei/graficul de lucru al Serviciului, instructiuni de uz
intern pentru personalul angajat, beneficiari, vizitatori sau voluntari, metodologii de activitate, etc.;

42.8. aproba planul anual de activitate a Serviciului si asigurd implementarea acestuia;

42.9. identifica necesitatile de formare profesionald a personalului;

42.10. asigura formarea profesionald continud a personalului;

42.11. asigurd supervizarea profesionala a angajatilor Serviciului;

42.12. aproba fisele de post ale personalului;

42.13. 1in limitele imputernicirilor emite ordine si dispozitii referitoare la organizarea si
activitatea Serviciului, efectueaza controlul asupra executarii lor, aplica stimuldri si sanctiuni
disciplinare

42.14. informeaza institutiile abilitate referitor la incidentele, abuzurile si cazurile care
tin de competenta organelor de drept, care au loc cu implicarea personalului si/sau beneficiarilor
Serviciului;

42.15. poartd raspundere pentru calitatea serviciilor prestate de catre Serviciu;

42.16. stabileste parteneriate prin identificarea si implicarea organizatiilor internationale
sau necomerciale, specialisti sau alte persoane din diferite domenii in asigurarea bunei activitdti a
Serviciului.

42.17. asigurd lucratorii cu echipamente de lucru neprimejdioase;

42.18. 1ia masuri necesare pentru protectia securitatii si sdnatatii lucratorilor.

43. Programul de functionare si capacitatea serviciului se stabilesc de catre Prestator, in
functie de necesitatile comunitatii si resursele disponibile.

44. Unitatile de personal si numarul acestora este stabilit de catre Prestator, tindnd cont de
capacitatea Serviciului, necesitatile beneficiarilor si serviciile prestate.

45. Angajarea personalului se efectueaza in baza contractului individual de munca, iar la
necesitate, Prestatorul poate Incheia si contracte prestari servicii, in baza prevederilor legislatiei.

46. Angajatii Serviciului sunt obligati sd pastreze confidentialitatea informatiilor despre
beneficiari.



47. Remunerarea personalului are loc in baza Codului muncii al Republicii Moldova si a
actelor normative subsecvente.

48. Serviciul detine si gestioneazd baza de date a solicitantilor si a beneficiarilor in
conformitate cu legislatia privind datele cu caracter personal.

CAPITOLUL IV
PREVEDERI REFERITOARE LA APLICARE SI CONTROL

49. Activitatea Serviciului inceteaza prin lichidare/reorganizare sau absorbtie in
corespundere cu actele normative la initiativa Prestatorului.

50. Litigiile aparute in perioada furnizarii serviciilor care nu pot fi solutionate prin
concilierea amiabila dintre parti sunt transmise spre solutionare organelor competente in conditiile
legii.

51. Prestatorul organizeaza si asigura functionarea Serviciului, dupa caz in parteneriat cu
alte parti sau prin mecanismul de achizitionare a serviciilor.

52. Controlul asupra corectitudinii stabilirii si utilizarii conform destinatiei a mijloacelor
financiare alocate se efectueaza de catre organele de control abilitate.

53. Verificarea modului de aplicare corectd si unitard a prezentului Regulament este
efectuata de catre Inspectoratul Social de Stat.



Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr. /2025

Standardele minime de calitate
privind organizarea si functionarea Serviciului social Spalatorie Sociala

CAPITOLUL 1. PRINCIPII DE REGLEMENTARE
Accesibilitatea si disponibilitatea — standardul 1

1.1. Prestatorul asigura acces egal la Serviciu pentru toti beneficiarii care sunt
eligibili.

1.2. Rezultat scontat: Serviciul este accesibil si disponibil.

1.3. Indicatori de realizare:

1.3.1. Prestatorul pune la dispozitie: Datele de contact (adresa, numarul de
telefon si adresa);

1.3.2. Prestatorul are stabilite criterii de eligibilitate pentru admiterea in serviciu;

1.3.3. Serviciul este amenajat intr-un mod care asigura accesibilitatea persoanelor
cu dizabilitati si persoanelor cu dificultdti de mobilitate fiind dotat cu cai de acces,
instalate cu respectarea normativelor in constructii.

Informare - standardul 2

1.4. Prestatorul asigurd informarea comunitatii, a beneficiarilor s1 a familiilor
acestora cu privire la serviciile prestate.

1.5. Rezultat scontat: persoanele interesate, potentialii beneficiari au acces la
informatiile referitoare la modul de organizare si functionare a Serviciului, conditiile de
admitere, serviciile prestate, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare.

1.6. Indicatori de realizare:

1.6.1. Prestatorul pune la dispozitie materiale informative actualizate privind
forma serviciilor.

1.6.2. Materialele informative contin date despre serviciile prestate, conditii de
admitere, drepturi si obligatii.

1.6.3. Prestatorul informeaza comunitatea in cadrul diferitor evenimente
organizate in comunitate sau in regim online.

Abordare individualizata — standardul 3

1.7. Prestatorul de serviciu asigura beneficiarilor serviciului abordare
individualizata in procesul de acordare si realizare a activitatilor in cadrul serviciului;

1.8. Rezultat scontat: Activitatile realizate in cadrul serviciului corespund
necesitatilor individuale ale beneficiarilor.

1.9. Indicatori de realizare:
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1.9.1. Prestatorul ajusteaza serviciile prestate in functie de necesitatile
evaluate/reevaluate ale beneficiarului.

1.9.2. Prestatorul asigurd prestarea serviciilor in conformitate cu prevederile
contractului Incheiat cu beneficiarul.

Participarea beneficiarului — standardul 4

1.10.  Prestatorul de serviciu asigura participarea beneficiarilor la toate etapele
prestarii serviciului, inclusiv in procesul de monitorizare, evaluare si dezvoltare a
serviciului.

1.11.  Rezultat scontat: Beneficiarul participa activ in procesul de evaluare,
planificare si prestare a Serviciului. Participarea beneficiarilor contribuie la
imbunatatirea calitatii serviciului oferit.

1.12.  Indicatori de realizare:

1.12.1. Beneficiarul este incurajat si implicat in evaluarea initiald, in
planificarea Serviciului si prestarea acestuia;

1.12.2. Beneficiarul isi exprima opinia prin semndtura privind necesitdtile
evaluate, planificarea si prestarea Serviciului;

1.12.3. Prestatorul incheie cu fiecare beneficiar/reprezentant legal acordul de
colaborare privind prestarea serviciului;

1.12.4. Prestatorul de serviciu are proceduri clare cu privire la exprimarea
opiniei si participarea beneficiarilor in luarea deciziilor care il vizeaza la toate etapele
prestarii serviciului.

Confidentialitatea informatiei — standardul 5

1.13. Prestatorul asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal.

1.14. Rezultat scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este
asiguratd in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

1.15. Indicatori de realizare:

1.15.1. Prestatorul de serviciu dispune de reguli interne cu privire la pastrarea
confidentialitatii informatiei cu caracter personal, care este adusa la cunostinta
beneficiarilor;

1.15.2. Personalul serviciului cunoaste regulile de operare cu informatiile cu
caracter personal. Beneficiarul semneazd acordul de prelucrare a datelor cu caracter
personal, care se pastreaza la dosarul beneficiarului;

1.15.3. Angajatii Serviciului semneaza acorduri de prelucrare a datelor cu
caracter personal si declaratii de confidentialitate, care se pastreazd la dosarul
angajatului.
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Nondiscriminarea — standardul 6

1.16. Prestatorul de serviciu asigura respectarea principiului nondiscriminarii la
toate etapele de prestare a serviciului.

1.17. Rezultat scontat: Prestarea serviciului este realizatd fara nici o
discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de alta
naturd, de cetatenie, apartenenta etnicd sau origine sociald, de statutul obtinut prin
nastere, de situatia materiald, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de
crestere si educatie a copiilor, a parintilor lor ori a altor reprezentanti legali ai acestora,
de locul aflarii lor (familie, institutie educationald, serviciu social, institutie medicala,
comunitate etc.).

1.18. Indicatori de realizare:

1.18.1. Prestatorul informeaza contra semnaturd personalul privind prevederile
legale in domeniul nondiscriminarii;

1.18.2. Personalul serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul
nondiscriminarii $1 aplica metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare
a serviciului;

1.18.3. Numarul petitiilor care se refera la aplicarea practicilor discriminatorii in
procesul de prestare a Serviciului.

CAPITOLUL II. MANAGEMENTUL DE CAZ

Admiterea beneficiarului — standardul 7

1.19. Admiterea beneficiarului in Serviciu se efectueaza conform
prevederilor din Regulamentul-cadru.

1.20. Rezultat: Beneficiarii sunt admisi conform procedurii de admitere in
cadrul Serviciului.

1.21. Indicatori de realizare:

1.21.1.  Prestatorul are reglementata procedura de admitere a beneficiarului in
cadrul Serviciului.

1.21.2.  Dosarul beneficiarului contine urmatoarele acte:

1.21.2.1. Cerere de solicitare a Serviciului;

1.21.2.2. Copia actelor de identitate;

1.21.2.3. Copia documentelor care confirma vulnerabilitatea, dupa caz (certificat
cu privire la confirmarea dizabilitatii, certificat cu privire la componenta familiei, etc.);

1.21.2.4. Raportul de evaluare a necesitatilor;

1.21.2.5. Planul individualizat de asistentd;

1.21.2.6. Contractul de prestare a Serviciului;

1.21.2.7. Acord de colaborare incheiat intre Prestator si beneficiar;

1.21.2.8. Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal semnat de beneficiar;

1.21.2.9. Fisa de referire, dupa caz;

1.21.2.10. Alte acte, dupa caz.

1.21.3.  Decizia de admitere in Serviciu se ia de catre Prestator in urma
examindrii dosarului beneficiarului si a recomandarilor Comisiei.
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Modificarea, suspendarea si incetarea prestarii Serviciului — standardul 8

1.22. Prestatorul modificd, suspenda sau Inceteaza prestarea Serviciului
conform prevederilor legale.

1.23. Rezultat scontat: Prestatorul aplicd proceduri privind modificarea,
suspendarea si incetarea Serviciului

1.24. Indicatori de realizare:

1.24.1. Prestatorul detine si aplicd procedura privind modificarea, suspendarea
sau incetarea prestarii Serviciului, elaborat in baza Regulamentului-cadru;

1.24.2. Conditiile de modificare, suspendare sau incetare a Serviciului sunt aduse
la cunostinta beneficiarului in scris;

1.24.3. Modificarea, suspendarea sau incetarea Serviciului se realizeazd in
rezultatul monitorizarii si reevaludrii situatiei beneficiarului.

CAPITOLUL II1. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Dotarea Serviciului si autorizatiile/certificatele de inregistrare —
standardul 9

1.25. Serviciul dispune de spatii adecvate pentru activitatea desfasurata, dotate
conform cerintelor legale 1n functie de activitatile prestate.

1.26. Rezultat scontat: Amenajarea si dotarea spatiilor corespunde normelor
legale pentru forma de prestare a Serviciului.

1.27. Indicatori de realizare:

1.27.1. Serviciul corespunde cerintelor specifice privind amenajarea unitatii de
prestare, asigurarea cu apa si canalizare, iluminare si ventilare, utilaj, mobilier
tehnologic si ustensile, inclusiv cerinte tehnice fatd de spatiile si dotdrile unitdtii de
prestare a serviciilor;

1.27.2. Prestatorul dispune de documentele si autorizatiile/certificatele de
inregistrare pentru desfasurarea legala a Serviciului;

1.27.3. Spatiile interioare sunt accesibile pentru persoanele cu probleme
locomotorii sau dizabilitdti locomotorii.

Organizarea si functionarea Serviciului — standardul 10

1.28. Prestatorul asigurd organizarea si functionarea formei de Serviciu
conform cadrului legal si necesitatilor identificate ale beneficiarilor.

1.29. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc forma de Serviciu conform

1.30. Indicatori de realizare:

1.30.1. Prestatorul asigurd functionarea Serviciului in baza unui program de
activitate stabilit;

1.30.2. Programul de activitate este afisat intr-un loc vizibil si adus la cunostinta
beneficiarului;
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1.30.3. Prestatorul detine si aplica un mecanism de evidenta a beneficiarilor.
Monitorizarea si evaluarea activitatii Serviciului — standardul 11

1.31. Prestatorul detine si aplica o procedura de monitorizare si evaluare a
serviciilor prestate beneficiarului in care este prevazuta participarea acestuia.

1.32. Rezultat scontat: Prestatorul acordda Serviciul in conformitate cu
necesitatile beneficiarului.

1.33. Indicatori de rezultat:

1.33.1.  Prestatorul monitorizeaza si evalueaza Serviciul prin:

1.33.1.1. vizite la locul prestarii Serviciului;

1.33.1.2. dupa caz, prin vizite la resedinta curenta a beneficiarului.

1.33.2.  Evaluarea si monitorizarea Serviciului prin vizite la locul prestarii
Serviciului includ analiza programului de activitate, graficul de prestare si listele de
evidentd, si in functie de tipul serviciului prestat.

Furnizarea serviciilor de spalare - standardul 12

1.34.  Serviciul asigura spalarea, uscarea si, dupa caz, calcarea articolelor de
imbracaminte in conditii de siguranta si igiena.

1.35. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc articole curate si igienizate
corespunzator.

1.36.  Indicatori de monitorizare:

1.36.1. numarul mediu de cicluri de spalare/beneficiar/luna;

1.36.2. respectarea capacitdtii maxime a masinilor de spalat;

1.36.3. existenta procedurilor scrise de spdlare si igienizare;

1.36.4. gradul de satisfactie al beneficiarilor (min. 80%).

Siguranta si igiena spatiilor - standardul 13

1.37.  Prestatorul asigurd conditii corespunzdtoare de igiend, securitate si
sanatate in munca.

1.38. Rezultat scontat: Riscurile pentru sanatatea beneficiarilor si a
personalului sunt prevenite.

1.39.  Indicatori de monitorizare:

1.39.1. existenta programului de curdtenie si dezinfectie;

1.39.2. frecventa igienizarii spatiilor (zilnic);

1.39.3. existenta echipamentului individual de protectie;

1.39.4. numarul incidentelor de securitate.

15



CAPITOLUL IV: MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Cadrul de organizare si functionare a Serviciului — standardul 14

1.40. Prestatorul asigura un cadru de organizare si functionare a Serviciului in
conformitate cu Regulamentul intern de organizare.

1.41. Rezultat scontat: Serviciul este organizat si functioneaza conform
Regulamentului intern de organizare.

1.42. Indicatori de realizare:

1.42.1. Serviciul este instituit in baza actului administrativ al fondatorului;

1.42.2. Prestatorul aproba Regulamentul intern de organizare si functionare a
Serviciului in baza Regulamentului-cadru;

1.42.3. Regulamentul intern de organizare si functionare a Serviciului este
actualizat la necesitate, dar nu mai rar decat o data la 3 ani;

1.42.4. Personalul Serviciului este informat asupra prevederilor regulamentului
intern de organizare si functionare si legislatia aplicabild domeniului.

Planificarea si dezvoltarea Serviciului — standardul 15

1.43. Prestatorul asigura planificarea si dezvoltarea Serviciului conform
necesitatilor beneficiarilor, scopului si obiectivelor stabilite.

1.44. Rezultat scontat: Forma Serviciului prestat corespunde necesitatilor
beneficiarilor.

1.45. Indicatorii de realizare:

1.45.1. Prestatorul aproba Planul anual de activitate;

1.45.2. Prestatorul, planificd mijloace financiare necesare pentru activitatea
Serviciului;

1.45.3. Prestatorul intocmeste rapoarte de activitate.

Resursele umane — standardul 16

1.46. Serviciul dispune de structura de personal organizatd in mod
corespunzator, in conformitate cu scopul, obiectivele si volumul activitatilor
Serviciului.

1.47. Rezultatul scontat: Resursele umane corespund cerintelor de baza pentru
desfasurarea eficienta a procesului de prestare a Serviciului.

1.48. Indicatorii de realizare:

1.48.1. Prestatorul detine o organigrama a Serviciului;

1.48.2. Statele de personal sunt aprobate si actualizate In functie de necesitatile
Serviciului;

1.48.3. Personalul este angajat in baza Codului muncii al Republicii Moldova si
a actelor normative subsecvente.
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CAPITOLUL V: PROTECTIE SI RECLAMATII

Protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor din partea personalului si fata de
personal - standardul 17

1.49. Prestatorul Serviciului asigurda beneficiarilor si angajatilor protectie
impotriva oricarei forme de violentd, neglijare, exploatare si trafic aplicind un sistem
de reguli si proceduri de prevenire si reactionare la astfel de cazuri.

1.50. Rezultat scontat: Beneficiarii si angajatii sunt protejati impotriva
inuman si/sau degradant.

1.51. Indicatorii de realizare:

1.51.1. Serviciul implementeaza procedura internd cu privire la protectia
beneficiarilor impotriva oricarei forme de violenta, neglijare, exploatare si trafic;

1.51.2. Prestatorul ~ asigurd  instruirea  personalului cu  privire la
implementarea procedurii cu privire la protectia impotriva oricarei forme de violenta,
neglijare, exploatare si trafic;

1.51.3. Prestatorul incurajeaza si sprijind beneficiarul sa sesizeze orice forma de
violentd, neglijare si exploatare din partea personalului, altor beneficiari sau altor
persoane din afara Serviciului.

Depunerea si examinarea petitiilor — standardul 18

1.52. Prestatorul detine si aplica procedura de depunere si examinare a petitiilor
cu privire la calitatea serviciilor prestate, precum si cu privire la lezarea drepturilor
beneficiarilor si personalului, examinate in conformitate cu Codul administrativ al
Republicii Moldova.

1.53. Rezultat scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a
petitiilor contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate beneficiarului.

1.54. Indicatori de realizare:

1.54.1. Petitiile sant examinate in conformitate cu Codul administrativ al
Republicii Moldova;

1.54.2. Petitionarul este informat despre rezultatul examinarii petitiei;

1.54.3. Serviciul detine o boxd in care beneficiarii pot depune petitii scrise cu
privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind imbunatatirea activitatii
serviciilor prestate;

1.54.4. Serviciul detine un registru privind evidenta petitiilor.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea serviciului social spalatorie sociala si Standardelor
minime de calitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului actului
normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea serviciului social spaldtorie sociala si Standardelor minime de calitate a fost elaborat de catre
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul a fost elaborat in scopul implementarii prevederilor Legii nr. 547/2003 asistentei sociale si Legii
nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, precum si al eficientizarii mecanismului de functionare si
monitorizare a serviciului social spaldtorie sociald. Crearea unui nou cadru normativ cu privire la Serviciul social
de spalatorie sociala, pe langa faptul ca va aduce o claritate in acreditarea si monitorizarea serviciului, va permite
o acoperire mai mare de beneficiari la nivel national, precum si o abordare individualizata.

Elaborarea proiectului actului normativ are la baza angajamentele asumate de Republica Moldova in
contextul procesului de aderare la Uniunea Europeand si implementarea reformelor structurale prevazute in
documentele strategice nationale si europene.

Astfel, in contextul aderarii la Uniunea Europeana, Republica Moldova avanseazd in implementarea
Planului de crestere economicd al UE pentru anii 2025 - 2027, aprobat prin Hotdardrea Guvernului 260/2025,
care stabileste un program cuprinzator de reforme pentru consolidarea cresterii economice si a coeziunii sociale.
In cadrul Pilonului 4 — Capitalul social, Reforma 4.10 vizeaza imbunatitirea calitatii si accesibilitatii serviciilor
sociale, inclusiv prin actualizarea si uniformizarea standardelor minime de calitate Tn domeniul asistentei sociale,
in vederea raspunsului adecvat la necesitatile populatiei si Pilonul European al Drepturilor Sociale (2017/C
428/09), asigura prevederi privind dreptul fiecarei persoane la servicii sociale de calitate, sprijin pentru
incluziune si conditii echitabile de munca.

Prin urmare, ajustarea cadrului normativ in domeniul serviciilor sociale este justificata de necesitatea
alinierii legislatiei nationale la politicile si standardele europene relevante, asigurand coerenta si compatibilitatea
sistemului national de servicii sociale cu principiile si valorile Uniunii Europene, in special in domeniul
protectiei sociale, incluziunii si drepturilor fundamentale.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Fenomenele socio-economice prin care trece Republica Moldova in ultimele decenii, au generat o serie
de probleme sociale cu impact negativ asupra mai multor familii si persoane aflate in situatii de dificultate.
Printre acestea evidentiem: persoane varstnice ramase fara suportul membrilor apti de munca si incapacitatea
acestora de a se auto deservi, migratia persoanelor apte de munca peste hotare, persoane cu dizabilitati rimase
fara suport, venituri mici ale acestor grupuri si costuri ridicate pentru viata de zi cu zi.

Cadrul normativ ce reglementeazd modul de organizare si functionare a spalatoriilor sociale nu este
elaborat, ceea ce nu corespunde prevederilor Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale si Legii nr.
547/2003 asistentei sociale.

Pentru asigurarea calitatii prestarii serviciului de spalatorie sociald este necesard elaborarea cadrului
normativ in partea ce tine de Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale de spalatorie
sociala si a Standardelor minime de calitate. In lipsa standardelor minime de calitate, Inspectoratul Social de Stat
nu poate indeplini functia de verificare si validare a calitétii serviciilor de spalatorie sociald prin procedura de
acreditare in conformitate cu legislatia in vigoare.

La fel, este important de a oferi oportunitati de infiintare si prestare a serviciilor reglementate de Legea
serviciilor sociale nr. 123/2010, unde sunt oferite oportunitati egale atat prestatorilor publici, cat si prestatorilor
privati.

Complementar, ludnd in considerare tendinta Guvernului de a dezvolta un sistem de asistenta sociala care
sd sustinad populatia, sa depaseasca situatiile de dificultate si sa se adapteze la diverse dezechilibre si riscuri la
nivel de persoand, familie si comunitate, precum si tendinta de Tmbunatétire a accesului la servicii sociale de
calitate pentru grupurile vulnerabile a fost elaborat proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea




Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social spaldtorie sociald si Standardele
minime de calitate.

Reiesind din cele expuse, crearea unui nou cadru normativ cu privire la Serviciul social spalatorie sociala,
pe langad faptul ca va aduce o claritate in acreditarea si monitorizarea serviciului, precum si o abordare
individualizata centrata pe cetatean.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi.

Prin promovarea proiectului hotararii Guvernului in cauza, se urmareste aprobarea doar a cadrului normativ
de recomandare necesar pentru asigurarea functionarii serviciului.

Proiectul urmareste crearea unui cadru modern, coerent si aliniat la standardele Uniunii Europene, care sa
garanteze prestarea eficientd, echitabila si durabila a serviciilor sociale pentru beneficiari, in scopul asigurarii
bunei organizari a sistemului de asistenta sociald si facilitarea accesului la servicii sociale de calitate conform
necesitatilor.

Proiectul prevede aprobarea:

a) Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social spalatorie sociald;

b) Standardelor minime de calitate privind organizarea si functionarea Serviciului social spaldtorie
sociala.

Astfel, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului prevede:

- Descrierea scopului, obiectivelor si principiilor de organizare a serviciului;

- Descrierea modului de organizare si functionare a serviciului, care prevede:

- Mecanismul de admitere a beneficiarului;

- Managementul de caz in cadrul Serviciului;

- Suspendarea si Incetarea prestarii Serviciului;

- Drepturile si obligatiile beneficiarilor si a Prestatorului;

- Modalitatile de prestare a Serviciului;

- Descrierea tipurilor serviciilor;

- Descrierea structurii serviciului, care prevede:

- Resursele umane;

- Managementul Serviciului;

- Procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor.

In contextul celor expuse, proiectul prevede ca Serviciul asigurd urmitoarele activititi principale:
a) spalarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat;

b) uscarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat;

c) calcarea articolelor de imbracaminte si/sau lenjeriei de pat, in limita capacitatilor disponibile;
d) igienizarea spatiilor si echipamentelor utilizate.

Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului vor fi suportate din bugetele prestatorilor,
precum si din alte surse, conform legislatiei.

Reiesind din cele expuse, implementarea prevederilor proiectului va asigura prestarea unor servicii
calitative si directionate la necesitatile beneficiarilor.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare
Alte optiuni alternative analizate nu au fost identificate.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul asupra sectorului public include eficientizarea modului de reglementare si organizare a
Serviciului social spaldtorie sociald, inclusiv prin aprobarea standardelor minime de calitate, care vor contribui
la dezvoltarea Serviciului si centrarea acestuia pe calitate inaltd a serviciilor oferite beneficiarilor, conform
necesitatilor individuale.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Prin promovarea proiectului hotararii Guvernului in cauza, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
urmareste aprobarea doar a cadrului normativ necesar pentru asigurarea functionarii Serviciilor social spalatorie
sociald si nu solicitd resurse financiare suplimentare 1n acest sens.




4.3. Impactul asupra sectorului privat
Stabilirea 1n sarcina prestatorilor de a respecta reglementarile de organizare si functionare al standardelor
minime de calitate.

4.4. Impactul social

Actualizarea cadrului normativ va creste increderea 1n sistemul public de asistenta sociala si va avea un
impact pozitiv direct asupra beneficiarilor serviciului, prin sporirea accesului acestora la servicii sociale de
calitate, adaptate nevoilor individuale si conforme cu standardele europene in materie.

Masurile propuse in cadrul proiectului sunt orientate spre consolidarea cadrului normativ si institutional
al serviciilor sociale, prin Tmbunatatirea proceselor de reglementare si aprobarea standardelor minime de calitate.
In final, proiectul va sprijini buna organizare si functionare a sistemului de asistentd sociald, va imbunatati
mecanismele de coordonare interinstitutionala si va facilita accesul la servicii de spalatorie sociala de inalta
calitate, contribuind la cresterea gradului de incluziune.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu este aplicabil.
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen
Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului
Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Mdasuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationald
Nu este aplicabil.

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE
Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, anuntul
cu privire la initierea elaborarii proiectului hotararii de Guvern, este plasat pe pagina web oficialda a Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale (www.social@gov.md) https://social.gov.md/transparenta-decizionala/consultari-
publice/anunturi-proiecte-supuse-consultarilor-publice/ (ID: 15727), directoriul ,,Transparentda”, link-ul de
acces: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15727

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi supus expertizei juridice si anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Implementarea prevederilor proiectului nu necesita modificarea altor acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va aproba ulterior modelele actelor necesare, manualul operational si alte
acte necesare implementarii prezentei Hotarari.

Secretar de Stat Vasile CUSCA
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MINISTERUL MUNCII ST PROTECTIEI SOCIALE AL REPUBLICII MOLDOVA
MINISTRY OF LABOUR AND SOCIAL PROTECTION OF THE REPUBLIC OF MOLDOVA

str. Vasile Alecsandri 1, MD-2009, mun. Chisinau
Tel. +373 22 804 402, +373 22 804 496; e-mail: secretariat@social.gov.md web: https://social.gov.md

16.12.2025 nr. 14/5939

Cancelaria de Stat a Republicii Moldova

CERERE

privind inregistrarea de catre Cancelaria de Stat a proiectului hotararii

Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea serviciului social spalatorie sociala si Standardelor minime de
calitate

Nr.
crt.

Criterii de inregistrare

Nota autorului

Categoria si denumirea
proiectului

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea serviciului social
spalatorie sociald si Standardelor minime de
calitate.

Autoritatea care a elaborat
proiectul

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Justificarea depunerii cererii

Proiectul a fost elaborat 1in scopul
implementarii  prevederilor Legii  nr.
547/2003 asistentei sociale si Legii nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale,
precum si al eficientizarii mecanismului de
functionare si monitorizare a serviciului
social spalatorie sociala.

Crearea unui cadru normativ cu privire la
serviciul social spaldtorie sociald, pe langa
faptul ca va aduce o claritate in acreditarea si
monitorizarea serviciului, va permite o
acoperire mai mare de beneficiari la nivel
national, precum si o  abordare
individualizata.

Referinta la documentul de
planificare =~ care  prevede
elaborarea proiectului (PNA,
PND, PNR, alte documente de

planificare sectoriale)

Planul de crestere economica al UE pentru
anii 2025 - 2027, aprobat prin Hotararea
Guvernului 260/2025 (SUBDOMENIUL 4.2
Protectia sociald, Reforma 4.4.10-13:
Imbunititirea calititii si  accesibilitatii
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serviciilor sociale 1n conformitate cu
standardele minime si cu nevoile populatiei;
Pilonul 4 — Capitalul social, Reforma 4.10)

Lista autoritatilor si institutiilor
a caror avizare este necesara

Spre avizare:

— Ministerul Finantelor;

— Ministerul Sanatatii;

— Confederatia Nationald a Sindicatelor din
Moldova;

— Confederatia Nationala a Patronatelor din
Moldova;

— Oficiul Avocatului Poporului;
Spre expertiza:

— Ministerul Justitiei;

— Centrul National Anticoruptie.

Termenul — limitd pentru
depunerea avizelor/expertizelor

3 zile lucratoare.

Persoana  responsabilda  de
promovarea proiectului

Olga Martinova, consultantd principala,
Directia politici de asistentd socialda a
familiilor cu venituri mici si varstnicilor

tel.: 022 804477
e-mail: olga.martinova@social.gov.md

Oleg Barcari, sef Directia politici de asistenta
sociala a familiilor cu venituri mici si
varstnicilor

tel.: 069170549

e-mail: oleg.barcari@social.gov.md

Anexe

— proiectul hotararii Guvernului;
— nota de fundamentare.

Data si ora depunerii cererii

16.12.2025

10.

Semnatura
Secretar de Stat
Vasile Cusca
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