GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea
si functionarea Serviciului de asistenta si reabilitare psihosociala
a copilului si familiei si a Standardelor minime de calitate

In temeiul art. 10 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu
modificarile ulterioare, al art. 2 alin. (6) din Legea nr. 137/2016 cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2016, nr. 293-305, art. 618), cu modificarile ulterioare, si al art. 10 alin. (4) din
Legea nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei Tmpotriva
femeilor si a violentei in familie (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2008, nr. 55-56, art. 178), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1.1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistentd si reabilitare psihosociala a copilului si familiei,
conform anexei nr. 1;

1.2. Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistentd si
reabilitare psihosociala a copilului si familiei, conform anexei nr. 2.

2. Se recomandd agentiilor teritoriale de asistentd sociald, structurilor
responsabile de asistentd sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisindu/unitatea teritoriala autonomda Gagduzia sa instituie Serviciul de
asistenta si reabilitare psihosociald a copilului si familiei, in baza evaludrii si
confirmarii necesitdtii instituirii acestuia.
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3. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU

Contrasemneaza:

Ministrul muncii
si protectiei sociale Natalia Plugaru
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Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. /2025

REGULAMENTUL-CADRU
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta
si reabilitare psihosociala a copilului si familiei

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistentd si reabilitare psihosociald a copilului si familiei (in
continuare — Regulament) stabileste scopul, obiectivele, principiile de activitate,
drepturile si obligatiile, precum si modul de organizare si functionare a
Serviciului de asistenta si reabilitare psihosociald a copilului si familiei.

2. Serviciul de asistentd si reabilitare psihosociald a copilului si familiei
(in continuare — Serviciu) este un serviciu social, fard componenta rezidentiala,
care presteaza asistentd specializata de reabilitare copiilor victime sau potentiale

victime ale violentei, neglijarii, exploatarii si traficului, inclusiv
reprezentantilor/responsabililor legali ai acestora.

3. Serviciul isi desfasoarda activitatea in conformitate cu legislatia, cu
prezentul Regulament, cu Standardele minime de calitate, precum si cu
manualul operational.

4. Serviciul poate fi prestat de catre prestatorii de servicii sociale (in
continuare — prestatorul Serviciului), stabiliti in art. 7 din Legea nr. 123/2010 cu
privire la serviciile sociale.

5. Serviciul poate fi prestat si in baza contractarii acestuia, conform
prevederilor Legii nr. 131/2015 privind achizitiile publice.

6. In sensul prezentului Regulament, notiunile principale utilizate au
urmatoarele semnificatii:

6.1. acord de asistenta — document incheiat intre beneficiar sau
reprezentantul/responsabilul legal al copilului beneficiar si  managerul
Serviciului, prin care se stabilesc conditiile de acordare a asistentei specializate
in cadrul Serviciului;

6.2. plan individualizat de servicii — document elaborat in scris, conform
modelului aprobat in manualul operational prin ordin al ministrului muncii si
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protectiei sociale, care include totalitatea interventiillor necesare pentru
acordarea asistentei specializate;

6.3. grup de interventie — grup de specialisti din domeniul sanatatii
mentale, al asistentei sociale si psihologiei, care colaboreaza pentru a furniza
suport si asistentd copilului si reprezentantului/responsabilului legal al acestuia,
precum si altor membri ai familiei copilului, in vederea gestionarii problemelor
de naturd psihologica, a celor legate de sanatatea mentald, a tulburarilor
psihologice, a crizelor, a traumelor sau a altor situatii de stres semnificativ;

6.4. asistenta si reabilitare psihosociala — ansamblu de servicii si
interventii acordate in scopul sprijinirii beneficiarilor Serviciului sa faca fata
problemelor de naturda psihologicd, sociald sau emotionald si sd gestioneze
dificultatile cu care se confrunta;

6.5. educatie parentala — ansamblu de programe, servicii §i resurse
destinate reprezentantilor/responsabililor legali, avand ca scop sprijinirea
acestora 1n cresterea si educarea copiilor, constientizarea rolurilor pe care le au,
precum si dezvoltarea si imbunatatirea competentelor parentale.

7. Beneficiarii Serviciului sunt copiii victime sau potentiale victime ale

e e

si reprezentantii/responsabilii legali ai acestora, dupa caz.

Capitolul 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE SERVICIULUI

8. Scopul Serviciului este de a oferi beneficiarilor asistenta specializata,
care sd asigure interventia psihosociala si reabilitarea psihologica a acestora.

9. Obiectivele Serviciului sunt urmatoarele:

9.1. reabilitarea psihologica a beneficiarilor;

9.2. acordarea asistentei psihosociala beneficiarilor;

9.3. dezvoltarea competentelor parentale ale
reprezentantilor/responsabililor legali, in vederea asigurarii cresterii si
dezvoltarii copilului in conditii de siguranta;

9.4. sustinerea familiei in depasirea situatiilor de crizd, prevenirea
separarii copilului de familie si reintegrarea copilului in familie;

.....

exploatdrii si traficului de copii.

10. Activitatea Serviciului se bazeaza pe urmatoarele principii:

10.1. respectarea drepturilor copilului si promovarea cu prioritate a
interesului superior al acestuia;

10.2. prevenirea retraumatizarii copilului;

10.3. acordarea interventiei specializate si profesioniste;
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10.4. respectarea identitatii copilului;

10.5. abordarea individualizata, in functie de necesitatile fiecarui copil;

10.6. asigurarea accesului la servicii sociale de calitate;

10.7. asigurarea participarii copilului si respectarea opiniei acestuia;

10.8. interventia imediata si unitara;

10.9. asigurarea confidentialitatii informatiei si protectia datelor cu
caracter personal obtinute pe parcursul prestarii Serviciului;

10.10. respectarea eticii profesionale;

10.11. abordarea nediscriminatorie si acomodarea rezonabila;

10.12. acordarea asistentei specializate intr-un mod prietenos copilului;

10.13. accesibilitatea serviciilor;

10.14. disponibilitatea serviciilor.

Capitolul III
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Organizarea Serviciului

11. Sediul Serviciului este amplasat intr-o zond accesibila, amenajat si
dotat in conformitate cu Standardele minime de calitate, in conditii
corespunzatoare de siguranta.

12. Serviciul 1si desfasoara activitatea intr-o arie administrativ-teritoriald
determinatd. Totodatd, in lipsa Serviciului in aria administrativ-teritoriald a
locului aflarii copilului, acesta beneficiaza de asistenta Serviciului situat in
imediata proximitate a locului aflarii copilului.

13. Asistenta specializatd este acordatd in sediul Serviciului si poate fi
oferitd atat individual, cat si in grup.

14. In procesul de acordare a asistentei specializate in cadrul Serviciului,
copilul este insotit de catre reprezentantul/responsabilul legal al acestuia.

15. Asistenta specializatd in cadrul Serviciului se realizeazd conform
planului individualizat de servicii (in continuare — PIS), stabilit in urma
evaludrii nevoilor, a riscurilor si a resurselor beneficiarului, conform modelului
aprobat Tn manualul operational.

16. Procedurile standard de operare in cadrul Serviciului sunt prevazute

in manualul operational, aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei
sociale.
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Sectiunea a 2-a
Prestarea Serviciului

17. De asistenta specializata in cadrul Serviciului pot beneficia persoanele
care se Incadreaza in categoria beneficiarilor prevazuti la pct. 7.

18. Asistentd specializata este acordata:

18.1. la adresarea directa a copilului sau a
reprezentantului/responsabilului legal al acestuia;

18.2. la referirea copilului de catre autoritdtile tutelare locale sau
teritoriale ori de catre alte autoritdti cu competente in domeniul protectiei
drepturilor copilului;

18.3. la referirea de catre organizatiile necomerciale care desfasoara
activitati in domeniul protectiei drepturilor copilului/omului.

19. In cazul  adresarii  directe a  copilului sau a
reprezentantului/responsabilului legal al acestuia ori al referirii copilului de
catre organizatiile necomerciale, managerul Serviciului se adreseaza in scris, in
termen de o zi lucrdtoare, autoritatii tutelare locale de la locul aflarii copilului,
in vederea instrumentarii cazului conform procedurilor managementului de caz
in domeniul protectiei copilului si ghidului de suport pentru implementarea
practica a acestuia.

20. Indiferent de tipul adresarii si de spectrul activitdtilor desfasurate in
cadrul Serviciului, managerul si intregul personal al Serviciului conlucreaza
permanent si fac schimb de informatii cu autoritatea tutelarad locala si/sau
teritoriald in evidenta careia se afla copilul.

21. Asistenta specializatd se acorda beneficiarilor admisi in Serviciu, in
baza acordului de asistentd, incheiat intre managerul Serviciului si beneficiar,
iar In cazul copilului — cu reprezentantul/responsabilul legal al acestuia, in care
se stabilesc tipurile de asistentd specializatd ce urmeaza a fi prestate
beneficiarului, responsabilitatile reprezentantului/responsabilului legal al
copilului si durata acordarii acesteia.

22. Asistenta specializatd poate fi oferita beneficiarului pentru o perioada
de panad la sase luni, in conformitate cu PIS stabilit, cu posibilitatea prelungirii
acestuia pana la solutionarea definitiva a cazului.

23. In cadrul Serviciului se acordd urmitoarele tipuri de asistentd
specializata:

23.1. interventie psihologicd in criza;

23.2. reabilitare psihologica;
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23.3. asistentd psihosociala;
23.4. educatie parentala.

24. Prestatorul Serviciului asigurd determinarea si luarea in considerare a
interesului superior al copilului pe tot parcursul procesului de acordare a
asistentei specializate In cadrul Serviciului, in conformitate cu procedura si
criteriile prevazute Tn manualul operational.

25. Pentru fiecare copil admis in Serviciu, managerul Serviciului
desemneaza un grup de interventie si un manager de caz, in functie de specificul
fiecdrui caz.

26. In scopul acordirii asistentei specializate, grupul de interventie
asigura:

26.1. evaluarea necesitatilor de asistentd specializata ale copilului si ale
familiei;

26.2. elaborarea PIS;

26.3. implementarea PIS;

26.4. revizuirea PIS, la necesitate.

27. Managerul de caz exercita urmatoarele atributii:

27.1. coordoneaza procesul de evaluare psihosociala a copilului si a
familiei, de elaborare si de revizuire a PIS;

27.2. consultd copilul si reprezentantul/responsabilul legal privind
continutul PIS si rezultatele implementarii acestuia;

27.3. informeaza autoritatea tutelard locald in evidenta careia se afla
copilul, dupa caz, autoritatea tutelara teritoriald despre continutul PIS;

27.4. coordoneaza si monitorizeaza implementarea PIS, prezinta lunar
autoritatii tutelare locale n evidenta careia se afla copilul, dupd caz, autoritatii
tutelare teritoriale o notd informativd privind implementarea PIS in cadrul
Serviciului, conform modelului aprobat prin ordinul ministrului muncii si
protectiei sociale, precum si alte informatii relevante.

28. Prestarea asistentei specializate se suspenda:

28.1. la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului/responsabilului legal;

28.2. la referirea si preluarea cazului de catre alte servicii specializate de
examinare medicala, neurologica, psihiatrica, pana la prezentarea concluziilor
examinarii;

28.3. la referirea cazului spre alte servicii specializate la nivelul unitétii
administrativ-teritoriale, identificate in urma evaluarii psihologice;

28.4. in perioada tratamentului medical sau a internarii beneficiarului
intr-o institutie medicala;

28.5. in cazul suspendarii temporare a activitdtii Serviciului.
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29. Prestarea asistentei specializate se sisteaza:

29.1. la finalizarea implementarii PIS;

29.2. la solicitarea  beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului/responsabilului legal, in baza unui motiv intemeiat, fard a
prejudicia starea copilului;

293. la incalcarea de catre beneficiar sau de catre
reprezentantul/responsabilul legal a prevederilor acordului de asistenta;

29.4. 1a decesul beneficiarului;

29.5. la Incetarea activitatii Serviciului.

30. Managerul de caz informeaza autoritatea tutelara locald in evidenta
careia se afla copilul, dupa caz, autoritatea tutelara teritoriald, inclusiv
beneficiarul, in cazul copilului — reprezentantul/responsabilul legal al acestuia
despre suspendarea sau sistarea prestarii asistentei specializate.

Sectiunea a 3-a
Procedura de inregistrare si de monitorizare
a beneficiarului in cadrul Serviciului

31. Toate interventiile realizate asupra cazurilor asistate in cadrul
Serviciului se documenteaza.

32. Serviciul asigura colectarea si analiza datelor privind asistenta
specializatd acordata si durata acesteia.

33. Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un singur dosar personal, in
format electronic sau pe suport de hartie, care include urmatoarele acte:

33.1. demersul de solicitare a asistentei;

33.2. acordul de asistenta;

33.3. PIS;

33.4. raportul privind implementarea PIS;

33.5. alte acte relevante (demersuri/raspunsuri expediate/receptionate,
rapoarte de evaluare psihologicd, caracteristici, fise de sesizare, note
informative etc.).

34. Evidenta dosarelor deschise se tine in Registrul de evidenta a
beneficiarilor.

35. Dupa incetarea prestarii asistentei specializate, dosarele beneficiarilor
se arhiveaza.

36. Modalitatea de arhivare a dosarelor beneficiarilor este stabilita in
manualul operational.

37. Termenul de pastrare a dosarelor arhivate este de cinci ani.
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Capitolul IV
DREPTURI SI OBLIGATII

Sectiunea 1
Drepturile si obligatiile prestatorului Serviciului

38. Prestatorul Serviciului are urmatoarele drepturi:

38.1. sa solicite si sa primeascd, Tn modul stabilit de lege, de la persoane
fizice si juridice, publice si private informatiile si actele necesare pentru
realizarea atributiilor functionale;

38.2. sd solicite de la autoritatea tutelard locald/autoritatea tutelara
teritoriala si de la alte institutii cu competente in domeniul protectiei copilului
informatii relevante privind cazurile asistate;

38.3. sda conlucreze cu specialisti din alte institutii, organizatii
neguvernamentale abilitate in domeniul protectiei copilului, in vederea prestarii
asistentei specializate beneficiarilor;

38.4. sa colaboreze si sa stabileascd parteneriate cu autoritati ale
administratiei publice locale, cu institutii si organizatii neguvernamentale
prestatoare de servicii, precum $i cu agenti economici, in scopul realizarii
obiectivelor sale, in conformitate cu legislatia;

38.5. sd elaboreze si sa distribuie materiale informative despre activitatea
pe care o desfasoara;

38.6. sa utilizeze informatiile acumulate/detinute, in scopul realizarii unor
statistici privind asistenta specializatd oferitd, cu respectarea confidentialitdtii si
anonimatului beneficiarilor;

38.7. sa realizeze activititi de cercetare in domeniile relevante de
activitate;

38.8. sd organizeze si sd participe la grupuri de lucru, mese rotunde,
ateliere, seminare si alte activitati din domeniul de competenta al Serviciului, la
nivel national si international;

38.9. sd acceseze mijloace financiare de la donatori si sa le utilizeze in
scopul realizarii competentelor sale;

38.10. sa creeze, sa detina si sd gestioneze programe/platforme/softuri IT
destinate evidentei beneficiarilor in cadrul Serviciului, in conditiile legii;

38.11. sd colaboreze, in limitele competentelor functionale, cu prestatori
de servicii similare din alte tari, cu autoritati si institutii publice, precum si cu
organizatii neguvernamentale abilitate Tn domeniu.

39. Prestatorul Serviciului are urmatoarele obligatii:

39.1. sa acorde asistentd specializatd in conformitate cu prevederile
legislatiei, ale prezentului Regulament si ale Standardelor minime de calitate;

39.2. sd asigure o abordare individualizatd beneficiarului in procesul de
prestare a asistentei specializate;
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39.3. sa asigure organizarea si dotarea spatiilor cu echipament necesar, in
conformitate cu Standardele minime de calitate;

39.4. sa colaboreze cu autoritatea tutelara localad/autoritatea tutelara
teritoriala si cu alte autoritdfi sau institutii abilitate in domeniul protectiei
dreptului copilului;

39.5. in cazul identificarii situatiilor suspecte de violenta fata de copii, sd
aplice prevederile Legii nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati
in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, precum si ale Instructiunilor
privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
nr. 270/2014;

39.6. sa desfasoare activitdti de informare a publicului si sd realizeze
actiuni de prevenire a violentei fata de copii;

39.7. sa aplice politicile s1 procedurile existente privind respectarea
confidentialitatii beneficiarilor, precum si politica de prevenire a hartuirii,
exploatarii si abuzului sexual;

39.8. sa asigure un sistem de receptionare, de inregistrare, de evidenta si
de examinare a plangerilor/reclamatiilor adresate Serviciului, in conformitate cu
legislatia;

39.9. sa asigure instruirea continud specializatd a specialistilor pe
domeniile de activitate;

39.10. sd prelucreze datele cu caracter personal in conformitate cu
prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

39.11. sa aplice programe de prevenire a epuizdrii profesionale, in
vederea asigurarii prestarii asistentei specializate de calitate;

39.12. sa informeze beneficiarii Serviciului despre drepturile si obligatiile
lor, precum si despre posibilitatile de realizare a acestora.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

40. Beneficiarul are urmatoarele drepturi:

40.1. sa accepte asistenta specializata prestatd in cadrul Serviciului;

40.2. sa fie informat despre drepturile si obligatiile sale pe durata
acordarii asistentei specializate, precum si despre tipurile de asistenta prestate n
cadrul Serviciului;

40.3. sda fie asistat de catre specialistii Serviciului in realizarea
obiectivelor stabilite in PIS;

40.4. sa fie tratat cu demnitate si respect;

40.5. sa participe la procesul de luare a deciziilor privind acordarea
asistentei specializate;
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40.6. sa fie informat despre mecanismele de depunere a plangerilor in
cadrul Serviciului;

40.7. sa depund reclamatii privind calitatea asistentei specializate
prestate, atitudinea si tratamentul aplicat de cétre personalul Serviciului.

41. In functie de varstd si de gradul de maturitate, beneficiarul are
urmatoarele obligatii:

41.1. sa furnizeze informatii corecte si relevante privind identitatea,
situatia familiala, sociald, medicala si economicd, fiind responsabil de
veridicitatea acestor informatii;

41.2. s comunice orice modificare survenita in situatia personald;

41.3. sa se implice in procesul de implementare a PIS;

41.4. sa respecte si sda aplice recomandarile specialistilor din cadrul
Serviciului;

41.5. sa respecte drepturile celor din jur si sa se conformeze regulilor
interne stabilite in cadrul Serviciului.

Capitolul V
RESURSELE UMANE SI MANAGEMENTUL SERVICIULUI

Sectiunea 1
Resursele umane

42. Personalul Serviciului este format din managerul Serviciului,
psiholog, psiholog-supervizor, specialisti cu competente in acordarea asistentei
victimelor violentei si in implementarea programelor de educatie parentala si
personal auxiliar.

43. Tinand cont de necesitatile individuale ale beneficiarilor Serviciului,
prestatorul Serviciului poate angaja personal specializat sau poate contracta
servicii externe, dupa caz.

44. Regulamentul intern al Serviciului, statele de personal si fisele de post
ale angajatilor se aproba de catre prestatorul Serviciului, in conformitate cu
legislatia.

45. Prestatorul Serviciului angajeaza personalul in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament, ale Standardelor minime de calitate si ale
Codului muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003, in baza contractului
individual de munca sau, dupa caz, a contractului de prestari servicii.

46. In cadrul Serviciului pot fi angajate doar persoanele in privinta carora
nu sunt instituite masuri de ocrotire judiciard, care nu au fost anterior
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condamnate, au o reputatie ireprosabila, nu se afld in evidenta psihiatrica sau
narcologica si care nu au savarsit contraventii privind:

46.1. admiterea/angajarea copilului la locuri de muncd/munci care
prezinta pericol pentru viata si sandtatea acestuia;

46.2. neindeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a
copilului;

46.3. impiedicarea exercitarii dreptului de a comunica cu copilul si de a-1
educa;

46.4. neinformarea despre existenta unui pericol pentru viata sau
sanatatea copilului;

46.5. incdlcarea reglementdrilor privind adoptia sau instituirea
tutelei/curatelei asupra copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca;

46.6. manifestarea oricaror forme de violenta in familie;

46.7. aducerea copilului la stare de ebrietate produsa de alcool sau de alte
substante;

46.8. practicarea prostitutiei;

46.9. implicarea in activitati publice cu impact negativ asupra copiilor;

46.10. producerea, comercializarea, difuzarea sau pastrarea produselor
pornografice;

46.11. consumul bauturilor alcoolice in locuri in care acesta este interzis,
inclusiv comercializarea bauturilor alcoolice copiilor;

46.12. procurarea sau pastrarea ilegala de droguri, precursori,
etnobotanice si a analogilor acestora in cantitati mici sau consumul de droguri
fara prescriptia medicului;

46.13. cultivarea ilegala a plantelor ce contin droguri, precursori si
analogi ai acestora si fabricarea etnobotanicelor.

47. Fiecare angajat al Serviciului detine calificarea, competenta,
experienta si calitdtile prevazute in fisa postului.

48. La angajare, specialistii din cadrul Serviciului beneficiaza de un
program de instruire initiald, cu o duratd minima de 40 de ore, si anual — de
cursuri de instruire continud, cu o duratd minima de 20 de ore.

49. Angajatii Serviciului sunt obligati sd treacd examenul medical
profilactic la angajare si periodic, conform actelor normative ale Ministerului
Sanatatii.

50. Angajatii Serviciului beneficiaza de supervizare profesionald, care

contribuie la Tmbunatatirea calitatii Serviciului prin consolidarea competentelor
profesionale.
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51. Evaluarea performantei angajatilor si a necesitatilor de instruire
continuad se realizeaza anual de catre managerul Serviciului.

52. Managerul Serviciului asigura calitatea prestdrii asistentei prin
organizarea sedintelor de lucru cu angajatii, in vederea consolidarii
competentelor profesionale si a gestionarii eficiente a sarcinilor si a timpului de
lucru.

53. Salarizarea angajatilor Serviciului se realizeaza in conformitate cu
legislatia, cu respectarea, dupd caz, a prevederilor contractuale, in cazul
prestatorilor privati.

Sectiunea a 2-a
Managementul Serviciului

54. Managementul Serviciului este realizat de catre manager, care asigura
buna functionare a acestuia, in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament, ale Standardelor minime de calitate si ale Regulamentului intern
de activitate al Serviciului.

55. In procesul asiguririi bunei functionari a Serviciului, managerul are
urmatoarele atributii:

55.1. conduce, coordoneaza, planifica, evalueaza si raporteaza activitatea
Serviciului si calitatea asistentei specializate acordate;

55.2. asigura functionarea Serviciului conform Standardelor minime de
calitate;

55.3. realizeaza managementul resurselor umane 1n cadrul Serviciului;

55.4. planifica si gestioneaza resursele financiare ale Serviciului;

55.5. reprezintd Serviciul 1n relatiile cu alte institutii, servicii, autoritati;

55.6. monitorizeaza calitatea asistentei specializate prestate;

55.7. exercita alte atributii In conformitate cu legislatia, cu prevederile
prezentului Regulament, ale Standardelor minime de calitate, precum si ale
Regulamentului intern de activitate a Serviciului.

56. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane sunt:

56.1. fisele de post ale angajatilor;

56.2. dosarele personale ale angajatilor;

56.3. rapoartele de evaluare a performantei si a necesitatilor de instruire
continua;

56.4. planurile de actiuni ale Serviciului (planul de dezvoltare strategica,
planul anual de activitati, planul de informare si comunicare);

56.5. rapoartele de activitate ale Serviciului;

56.6. registrul de evidentd a plangerilor/reclamatiilor;
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56.7. registrele de evidenta a corespondentei;
56.8. alte documente, la necesitate.

Capitolul VI
FINANTAREA SI PATRIMONIUL SERVICIULUI

57. Finantarea Serviciului se efectueaza din bugetul de stat si din alte
surse permise de legislatie.

58. Serviciile pot fi contractate sau procurate de la prestatorii Serviciului
publici si privati, in conformitate cu legislatia.

59. Serviciul isi desfasoara activitatea in limitele bugetului anual aprobat.

60. In cadrul Serviciului se asigurd evidenta contabild si elaborarea
rapoartelor financiare, in conformitate cu legislatia.

61. Serviciul dispune de patrimoniul necesar pentru desfiasurarea
activitdtii sale.

62. Patrimoniul Serviciului se utilizeaza exclusiv in vederea realizarii
scopului si a obiectivelor stabilite.

63. Gestionarea patrimoniului Serviciului se realizeaza in conformitate cu
legislatia.

Capitolul VII
PROTECTIA IMPOTRIVA VIOLENTEI SI RECLAMATIILE

.....

exploatarii, discriminarii, tratamentului degradant sau inuman si procedura de
depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor in cadrul Serviciului sunt
prevazute in manualul operational.

65. Beneficiarii sunt informati despre procedura de protectie a copiilor

.....

sau i1numan, inclusiv procedura de depunere s$i de examinare a
plangerilor/reclamatiilor in cadrul Serviciului.

66. Personalul Serviciului este obligat sd raporteze orice caz al copilului

care se confrunta sau este in risc de a se confrunta cu diferite tipuri de violenta,
neglijare, exploatare, trafic, discriminare, tratament degradant sau inuman.
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67. Serviciul dispune de un registru de evidentd a
plangerilor/reclamatiilor, care include informatii privind modul de examinare a
plangerilor/reclamatiilor si masurile intreprinse pentru solutionarea acestora.

68. Cazurile suspecte de violenta, neglijare, exploatare si trafic al copiilor
identificate de catre specialistii Serviciului sunt inregistrate si raportate conform
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si

.....

Hotararea Guvernului nr. 270/2014.
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Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr. /2025

STANDARDELE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul de asistenta si reabilitare psihosociala
a copilului si familiei

Capitolul I
PRINCIPII GENERALE DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Accesibilitatea la asistenta specializata — standardul 1

1. Serviciul de asistenta si reabilitare psihosociala a copilului si familiei
(in continuare — Serviciu) este amplasat intr-o zona accesibila si sigura pentru
beneficiari.

2. Rezultatul scontat: Toti beneficiarii au acces egal si gratuit la
asistenta specializata prestatd in cadrul Serviciului.

3. Indicatorii de realizare:

3.1. Sediul Serviciului este situat intr-o zond sigurd si accesibila din
punctul de vedere al accesului la transportul public;

3.2. Datele de contact ale Serviciului (numarul de telefon/fax si adresa de
e-mail) sunt disponibile beneficiarilor, precum si altor persoane si institutii
interesate care sprijind oferirea asistentei de calitate victimelor;

3.3. Adresa Serviciului si programul de activitate sunt afisate la intrarea
in sediul Serviciului;

3.4. Serviciul dispune de un panou informativ amplasat la loc vizibil, care
contine programul de lucru, lista specialistilor, datele de contact, numerele de
urgenta si informatii utile privind serviciile disponibile.

Amenajarea spatiului — standardul 2

4. Serviciul dispune de spatiu s1 de mediu corespunzator pentru prestarea
asistentei specializate beneficiarilor care raspunde la necesitdtile individuale de
asistenta ale acestora.

5. Rezultatul scontat: Spatiul este amenajat si dotat cu echipament si
mobilier corespunzator, astfel incat contribuie la functionalitatea Serviciului si
la prestarea asistentei specializate beneficiarilor 1intr-un mediu sigur,
confidential si prietenos.
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6. Indicatorii de realizare:

6.1. Sediul Serviciului dispune de: spatii de asteptare, spatii de asistenta
psihosociald, spatii de consiliere psihologicd, spatii pentru activitdti de grup,
spatii administrative, sala de sedinte, grupuri sanitare;

6.2. Sediul Serviciului dispune de cel putin un spatiu de asteptare, dotat
cu mobilier moale si zone pentru activitati recreative pentru copii de diferite
varste;

6.3. Sediul Serviciului dispune de spatii in care se acorda asistentd
specializatd, amenajate astfel Tncat sa corespunda necesitdtilor copiilor de
diferite varste si echipate cu instrumentar psihodiagnostic/psihoterapeutic;

6.4. Sediul Serviciului dispune de spatii in care se realizeaza evaluarea si
asistenta sociald, documentarea si informarea beneficiarilor, amenajate astfel
incat sa corespunda necesitatilor adultilor si copiilor de diferite varste;

6.5. Sediul Serviciului dispune de un spatiu pentru activitati de grup, cu o
capacitate de 10-20 de persoane;

6.6. Toate spatiile sunt izolate fonic in vederea respectarii
confidentialitatii informatiilor;

6.7. Spatiile asigurd intimitatea copilului/adultului, mobilierul este
prietenos copiilor si adecvat varstei acestora; jucariile, revistele si cartile
raspund nevoilor si nivelului de dezvoltare al copiilor;

6.8. Spatiile administrative sunt compuse din birouri pentru: manager,
psiholog, psiholog-supervizor, specialisti cu competente in acordarea asistentei
victimelor violentei si in implementarea programelor de educatie parentala,
dotate cu mobilier de birou si tehnicd; sala de sedinte si o incdpere inchisa
pentru depozitarea dosarelor pe cazurile inchise;

6.9. Sediul Serviciului dispune de doud grupuri sanitare in interiorul
spatiului: pentru beneficiari — compus din vas WC si lavoar; pentru personal —
compus din vas WC si lavoar;

6.10. Serviciul dispune de toate autorizatiile de functionare prevazute de
legislatie;

6.11. Sediul Serviciului este asigurat cu apeduct, inclusiv apa calda,
canalizare, incdlzire, energie electrica, internet, telefonie, sisteme de ventilare,
iluminare naturala.

Nediscriminarea — standardul 3

7. Acordarea asistenter specializate se realizeaza prin abordare
nediscriminatorie a beneficiarilor.

8. Rezultatul scontat: Prestarea asistentei specializate se realizeaza in
conformitate cu principiul respectarii drepturilor fundamentale ale omului si al
nediscrimindrii, asigurdnd egalitatea de tratament pentru toti beneficiarii,
indiferent de rasa, culoare, sex, origine nationald, etnicd sau sociald, statut
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social, statut la nastere, limba, religie, cetdtenie, opinii politice sau de alta
naturd, identitate de gen, orientare sexuald, situatie materiald, grad si tip de
dizabilitate, apartenentd politica sau orice alt criteriu si garanteaza respectarea
intimitatii si a dreptului la viata privata si intima a fiecarui beneficiar.

9. Indicatorii de realizare:

9.1. Personalul Serviciului este instruit cu privire la prevederile legale in
domeniul nediscrimindrii si aplicd practici nediscriminatorii in procesul de
prestare a asistentei specializate;

9.2. Personalul Serviciului intreprinde, atunci cand este necesar, masuri
de acomodare rezonabila pentru a asigura beneficiarilor prestarea asistentei in
conditii de egalitate cu ceilalti (traducere, interpretare mimico-gestuala,
adaptarea complexitatii informatiet).

Confidentialitatea informatiei si protectia datelor
cu caracter personal — standardul 4

10. Prestarea asistentei specializate beneficiarilor se realizeaza cu
asigurarea confidentialitatii informatiei si a protectiei datelor cu caracter
personal.

11. Rezultatul scontat: Confidentialitatea informatiei si protectia datelor
cu caracter personal ale beneficiarilor este asiguratd in conformitate cu
prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

12. Indicatorii de realizare:

12.1. Serviciul dispune de o politica de protectie a datelor cu caracter
personal;

12.2. Personalul cunoaste si aplica regulile de prelucrare a datelor cu
caracter personal;

12.3. Copilul si reprezentantul/responsabilul legal sunt informati cu
privire la confidentialitatea informatiei si prelucrarea datelor cu caracter
personal si isi exprimd in scris acordul privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;

12.4. Personalul Serviciului asigura masurile necesare pentru a proteja
viata privata, identitatea si imaginea copiilor si pentru a impiedica diseminarea
publica a oricarei informatii care ar putea conduce la identificarea lor;

12.5. In procesul de asistentd a copilului, personalul Serviciului face
schimb de informatii cu autoritatile competente, asigurand confidentialitatea
informatiei si protectia datelor cu caracter personal.
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Informarea si participarea beneficiarului — standardul 5

13. Informarea si participarea copilului si, dupa caz, a
reprezentantului/responsabilului legal al acestuia se asigura la toate etapele de
prestare a asistentei specializate beneficiarilor.

14. Rezultatul scontat: Informarea si participarea copilului si, dupa caz,
a reprezentantului/responsabilului legal contribuie la asigurarea calititii
asistentei prestate.

15. Indicatorii de realizare:

15.1. Serviciul are stabilite proceduri privind exprimarea opiniei $i
participarea copilului in procesul de luare a deciziilor care il vizeaza, la toate
etapele acordarii asistentei specializate;

15.2. Personalul Serviciului asigura conditii pentru exprimarea opiniilor
cu privire la calitatea asistentei specializate si ia In considerare aceste opinii in
vederea Tmbunatatirii calitatii acesteia;

15.3. Procedurile de informare si participare sunt adaptate copiilor cu
cerinte speciale sau cu dizabilitati, asigurandu-le oportunitati egale de acces la
informatii si de exprimare a opiniilor;

15.4. Personalul Serviciului beneficiazd de instruire si cunoaste
particularitatile de comunicare si informare a copiilor, adaptate varstei si
nivelului de dezvoltare al acestora.

Asistenta centrata pe copil — standardul 6

16. Asistenta specializatda a beneficiarilor se acordd in functie de
necesitatile individuale ale fiecaruia.

17. Rezultatul scontat: Interesul superior al copilului este asigurat la
fiecare etapd in functie de necesitatile particulare identificate.

18. Indicatori de realizare:

18.1. Serviciul dispune de proceduri de evaluare si determinare a
interesului superior al copilului beneficiar, in vederea asigurarii protectiei
acestuia impotriva oricdrui risc, inclusiv a violentei;

18.2. Personalul Serviciului este instruit pentru a evalua si a determina
interesul superior al copilului la fiecare etapd a asistentei;

18.3. Personalul Serviciului din cadrul grupului de interventie elaboreaza
un plan individualizat de servicii (in continuare — PIS) pentru fiecare copil in
parte, in functie de circumstantele fiecarui caz si adaptat varstei, nivelului de
dezvoltare si necesitatilor fiecarui copil.
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Abordarea interdisciplinara — standardul 7

19. Asistenta specializatd a beneficiarului se bazeazd pe o abordare
comprehensiva, implicand autoritatile si specialistii relevanti la toate etapele
acordarii acesteia.

20. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de asistenta interdisciplinara
in functie de necesitatile lui.

21. Indicatori de realizare:

21.1. Serviciul dispune de personal calificat pentru interventii specializate
psihologice, de educatie parentala si sociale, sub aspect multidisciplinar;

21.2. Pentru fiecare caz individual este desemnat un grup de interventie
care elaboreaza si implementeaza PIS pentru fiecare beneficiar. Rezultatele sunt
incluse in raportul privind implementarea acestuia;

21.3. Managerul Serviciului stabileste si dezvolta relatii de cooperare cu
autoritatile statului si institutiile relevante, precum s$i cu organizatiile
necomerciale din domeniu;

21.4. Managerul Serviciului poate implica autoritatile si specialistii
relevanti la toate etapele de asistenta a copilului.

Prevenirea retraumatizarii si revictimizarii — standardul 8

22. Asistenta specializata a beneficiarului este acordatd luandu-se masuri
pentru evitarea retraumatizarii si revictimizarii copilului.

23. Rezultatul scontat: Copilul beneficiazd de asistentd conform
procedurilor care exclud retraumatizarea si previn revictimizarea acestuia.

24. Indicatorii de realizare:

24.1. Serviciul dispune de proceduri de prevenire a retraumatizarii
copilului, reglementate in manualul operational si iIn Regulamentul intern de
activitate a Serviciului;

24.2. Personalul Serviciului cunoaste prevederile legale si procedurile
pentru a exclude retraumatizarea si a preveni revictimizarea copilului;

24.3. Personalul Serviciului intreprinde masuri pentru a preveni
revictimizarea copilului.
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Capitolul 11
ACCESAREA SERVICIULUI SI PRESTAREA ASISTENTEI
SPECIALIZATE IN CADRUL SERVICIULUI

Informarea si promovarea Serviciului — standardul 9

25. Personalul Serviciului asigurd informarea angajatilor autoritatilor
administratiei publice centrale si locale, ai structurilor teritoriale, ai institutiilor
st ai serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeaza in domeniile
asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, ordinii publice, justitiei, precum
si a membrilor comunitdtii cu privire la scopul, obiectivele, asistenta si
rezultatele activitatii Serviciului.

26. Rezultatul scontat: Angajatii autoritatilor administratiei publice
centrale si locale, ai structurilor teritoriale, ai institutiilor si ai serviciilor din
cadrul sau subordonate acestora, care activeaza in domeniile asistentei sociale,
educatiei, ocrotirii sdnatatii, ordinii publice, justitiei, precum si membrii
comunitdtii cunosc si inteleg scopul, obiectivele, asistenta si rezultatele
activitatii Serviciului.

27. Indicatorii de realizare:

27.1. Serviciul dispune de materiale informationale prezentate intr-un
limbaj simplu, accesibil si actual,

27.2. Serviciul utilizeazd, in activitdtile de informare si sensibilizare,
diverse mijloace, precum pliante, brosuri, site-ul web, spoturi publicitare,
evenimente publice;

27.3. Datele privind asistenta specializata prestatd, bunele practici si
activitatea Serviciului sunt diseminate in scopul sensibilizarii cu privire la
fenomenul violentei Tmpotriva copiilor, precum si pentru facilitarea cercetarii
acestui fenomen, a dezvoltarii politicilor, a cadrului normativ si metodologic in
domeniul protectiei copilului;

27.4. Managerul Serviciului organizeaza intalniri cu alte structuri care
presteazd servicii sociale, educationale si de sandtate, cu reprezentanti ai
autoritdfilor administratieir publice locale, cu asociatii obstesti, In vederea
informarii cu privire la activitatea Serviciului si a stabilirii parteneriatelor
pentru diversificarea serviciilor prestate;

27.5. Serviciul dispune de un plan informational privind informarea
comunitatilor din cadrul unitdtii administrativ-teritoriale deservite.

Suspendarea si incetarea prestarii asistentei specializate — standardul 10

28. Serviciul dispune de conditii clare de suspendare si de incetare a
prestarii asistentei specializate pentru copil si/sau membrii familiei acestuia.
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29. Rezultatul scontat: Serviciul aplica o procedura clard privind
suspendarea si incetarea prestarii asistentei specializate.

30. Indicatorii de realizare:

30.1. Suspendarea si incetarea prestarii asistentei specializate in cadrul
Serviciului se realizeaza in conformitate cu Regulamentul-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si reabilitare psihosociala a
copilului si familiei si cu procedura prevazuta in manualul operational;

30.2. Conditiile de suspendare si de incetare a prestarii asistentei
specializate sunt aduse la cunostinta beneficiarului si sunt consemnate in
acordul de asistenta incheiat cu acesta;

30.3. Refuzul de a presta asistentd specializatd in cadrul Serviciului poate
reiesi din faptul cd, in urma evaludrii necesitatii de asistentd, se constatd ca
copilul nu este supus niciunei forme de violenta, neglijare, exploatare sau trafic
s1 nici nu este in risc de victimizare in acest sens, sau in cazul in care se impune
acordarea asistentei specializate in cadrul unor servicii care pot rdaspunde
necesitatilor copilului intr-un mod mai eficient.

Capitolul 111
MANAGEMENTUL ACTIVITATII SERVICIULUI

inregistrarea datelor si arhivarea datelor — standardul 11

31. Personalul Serviciului aplicd proceduri de inregistrare, de utilizare si
de pastrare a datelor aferente procesului de acordare a asistentei specializate
beneficiarilor.

32. Rezultatul scontat: Dosarele personale ale beneficiarilor sunt
arhivate, evidenta are loc pe suport de hartie si/sau in forma electronica,
dosarele arhivate sunt disponibile in cadrul Serviciului.

33. Indicatorii de realizare:

33.1. Pentru fiecare beneficiar se intocmeste si se arhiveazd un dosar
intern;

33.2. Serviciul dispune de un spatiu distinct destinat pastrarii dosarelor, la
care au acces exclusiv personalul implicat in prestarea asistentei specializate si
managerul Serviciului;

33.3. Durata de pastrare a dosarelor arhivate este stabilitd in conformitate
cu prevederile Indicatorului documentelor-tip si al termenelor lor de pastrare
pentru organele administratiei publice, pentru institutiile, organizatiile si
intreprinderile Republicii Moldova, aprobat prin ordinul directorului general al
Serviciului de Stat de Arhiva nr. 57/2016.
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Personalul Serviciului — standardul 12

34. Personalul Serviciului este angajat prin concurs, in baza contractului
individual de munca sau, dupa caz, a contractului de prestari servicii.

35. Rezultatul scontat: Calitatile personale, nivelul de pregatire si starea
de sdnatate a personalului angajat corespund cerintelor profesionale stabilite.

36. Indicatorii de realizare:

36.1. Prestatorul Serviciului efectueazd selectarea, angajarea si
promovarea personalului Serviciului in conformitate cu prevederile legale;

36.2. Angajarea personalului Serviciului se face prin concurs, desfasurat
in baza procedurii stabilite in Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului de asistentd si reabilitare psihosocialda a copilului si
familiei;

36.3. Personalul Serviciului efectueaza examenul medical profilactic la
angajare si periodic, conform actelor normative;

36.4. Personalul Serviciului pastreaza confidentialitatea informatiilor pe
care le obtin in timpul exercitarii atributiilor de serviciu;

36.5. Personalul Serviciului respecta normele deontologice in procesul de
exercitare a atributiilor de serviciu;

36.6. Prestatorul Serviciului Intocmeste si pastreaza documentele
Serviciului referitoare la resursele umane.

Instruirea personalului — standardul 13

37. In cadrul Serviciului, personalul angajat beneficiaza de instruire
initiala si continua.

38. Rezultatul scontat: Instruirea personalului Serviciului este conforma
cu scopul Serviciului si cu profilul beneficiarilor si contribuie la prestarea de
calitate a Serviciului.

39. Indicatorii de realizare: Managerul Serviciului identificd necesitatile
de instruire ale personalului in vederea cresterii competentelor profesionale ale
acestuia in procesul de prestare a Serviciului si elaboreazd planul/raportul anual
de instruire continud a personalului.

Supervizarea personalului — standardul 14

40. In cadrul Serviciului, personalul angajat beneficiaza de supervizare
profesionala sistematica.
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41. Rezultatul scontat: Supervizarea profesionalda a personalului
Serviciului contribuie la imbunatatirea calitatii asistentei specializate prin
consolidarea competentelor profesionale.

42. Indicatorii de realizare:

42.1. In cadrul Serviciului este organizat procesul de supervizare
profesionald a personalului specializat;

42.2. Sedintele de supervizare se desfasoara in mod sistematic, in grup
sau individual, si se consemneaza in raportul lunar al supervizorului;

42.3. Sedintele de supervizare au ca scop furnizarea unui cadru de sprijin
si ghidare pentru personalul implicat direct in acordarea asistentei beneficiarilor
(psihologi, consilieri, educatori parentali), in vederea imbunatatirii abilitatilor
de consiliere, a dezvoltarii profesionale si a asigurdrii calitdtii serviciilor
psihosociale prestate;

42.4. Personalul Serviciului intelege si respectd principiile etice si
normele deontologice specifice din domeniul lor de practica.

Evaluarea performantei personalului — standardul 15

43. Prestatorul Serviciului asigurd evaluarea anualda a competentelor
profesionale ale personalului Serviciului.

44. Rezultatul scontat: Evaluarea anuald a competentelor profesionale
ale personalului contribuie la cresterea calitdtii asistentei prestate in cadrul
Serviciului.

45. Indicatorii de realizare:

45.1. Evaluarea personalului se realizeaza anual;

45.2. Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare,
elaborate in baza unor criterii clare, care se axeaza pe:

45.2.1. rezultatele activitatii personalului in procesul de prestare a
asistentei specializate;

45.2.2. rezultatele participarii la cursuri de instruire profesionala;

45.2.3. gradul de satisfactie al beneficiarilor;

45.2.4. rezultatele evaluarii personalului sunt utilizate in procesul de
evaluare a necesitatilor de instruire ale personalului.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si reabilitare psihosociala a copilului si
familiei si a Standardelor minime de calitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului a fost elaborat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale cu
suportul Centrului National de Prevenire a Abuzului Fata de Copii.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul Hotararii Guvernului se aliniazd obiectivelor si actiunilor asumate de Republica
Moldova prin ratificarea mai multor instrumente internationale, precum si prin angajamentele asumate
in cadrul Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila.

Aprobarea proiectului este determinata de necesitatea implementarii actiunii nr. 1 din Anexa B,
Capitolul 19 al Planului national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru anii
2025-2029, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025, care prevede: ,, Dezvoltarea serviciului de
asistenta psihosociala pentru copiii cu statut de victimd, martor sau agresor in acte de violenta”.

Totodatd, proiectul respecta prevederile Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind
Drepturile Copilului, in special articolul 39, care prevede obligatia statelor parti de a adopta masuri
adecvate pentru sprijinirea recuperdrii fizice si psihologice, precum si a reintegrarii sociale a copiilor
sens, Comitetul ONU pentru Drepturile Copilului promoveaza interventii multidisciplinare si de durata,
subliniind rolul esential al asistentei psihologice in procesul de vindecare si reintegrare sociala.

In aceeasi ordine de idei, prin ratificarea Conventiei de la Lanzarote pentru protectia copiilor
impotriva exploatdrii si abuzurilor sexuale, Republica Moldova si-a asumat obligatia de a acorda sprijin
copiilor victime ale acestor forme de violenta, atat pe termen scurt, cat si pe termen lung.

La nivel national, Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului stabileste expres in articolul
23 ca (1) Statul ocroteste inviolabilitatea persoanei copilului si intreprinde toate masurile necesare
pentru a preveni si a proteja copilul fatd de orice forma de violenta, abuz, neglijare, exploatare
sau trafic in orice scop si sub orice forma. (2) Statul asigura dezvoltarea masurilor de protectie si a
programelor sociale in scopul prevenirii si combaterii violentei in familie i a violentei impotriva
copilului. (3) Statul asigura dezvoltarea unor servicii calificate adresate copiilor victime ale
oricirei forme de violenta, neglijare, exploatare sau abuz si promoveaza reintegrarea sociald a
acestora.”

Subliniem ca, dezvoltarea acestor servicii constituie o actiune din Planul de actiuni pentru
implementarea Programului national pentru protectia copilului pentru anii 2022—2026, aprobat prin
Hotardarea Guvernului nr. 347/2022. Astfel, adoptarea cadrului normativ propus va permite
institutionalizarea si extinderea acestor servicii, contribuind la asigurarea accesului universal si echitabil
pentru copiii aflati in situatii de risc sporit de marginalizare si excluziune sociala.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In pofida existentei unei game largi de servicii sociale destinate protectiei copilului, se constata
in prezent o lipsa semnificativa de servicii orientate spre acordarea asistentei psihosociale copiilor, fie
in scopul prevenirii situatiilor de risc, fie pentru sustinerea psiho-emotionalad a copiilor deja expusi
traficului, precum si copiii separati de parinti ca urmare a unor asemenea circumstante. Majoritatea
serviciilor existente sunt furnizate in prezent de organizatii neguvernamentale, ceea ce evidentiaza
absenta unui sistem institutionalizat public, capabil sa asigure acces echitabil si continuu la suportul
necesar.

Conform Studiului privind violenta impotriva copiilor si tinerilor in Republica Moldova
(VACS)!, doar aproximativ 5% dintre copiii victime ale violentei sexuale au beneficiat de servicii
specializate de recuperare, ceea ce evidentiaza gravitatea deficitului de interventii si urgenta dezvoltarii

! https://www.togetherforgirls.org/ro/resources/moldova-vacs-report-2020
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unor mecanisme adecvate de asistentd si reabilitare psihosociala. Aceastd situatie releva necesitatea
consolidarii raspunsului institutional la nivel national pentru copiii aflati in situatii de risc, victime ale

Datele oficiale privind numarul anual al cazurilor de violenta asupra copiilor confirmd amploarea
si persistenta fenomenului, subliniind necesitatea implementarii unor masuri imediate si eficiente pentru
asigurarea accesului la servicii specializate.

Potrivit informatiilor referitoare la implementarea [Instructiunilor privind mecanismul
intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea
Hotardrea Guvernului nr. 270/2014, in ultimii cinci ani se mentine o tendintd constant ridicata a
numarului de cazuri sesizate si confirmate de violentd asupra copiilor. Aceste constatiri indica
insuficienta actualelor mecanisme normative si operationale, justificand necesitatea unei interventii
suplimentare bine structurate si a consolidarii cadrului institutional si legal existent.

Numarul total al Numarul total al
sesizarilor/autosesizarilor cazurilor confirmate
2020 6828 5316
2021 6714 4877
2022 8420 5172
2023 10202 7422
2024 9526 5723

Analizand datele prezentate mai sus evidentiem cd in mediu, anual un numar de aprox 5000 de
copii au nevoie de asistenta specializata pentru a face fata experientelor traumatice.

De asemenea, conform datelor din Raportul statistic anual CER 103 ”Copiii aflati in situatie de
risc §i copiii separati de parinti” copiil nimereau in situatie de risc in cele mai multe cazuri din cauza

.....

care le va putea acorda o asistenta specializatd psihologica.

Numar total de
copii aflati in copii victime
situatie de risc, | copii supusi | copii ale
dintre care: violentei neglijati infractiunilor
2021 8252 783 6297 27
2022 13231 515 12102 37
2023 11619 547 10376 83
2024 7928 324 7288 26

Sursa: Raport statistic CER 103 ”Copiii aflati in situatie de risc si copiii separati de pdarinti””

In absenta unor servicii psihologice si de reabilitare adecvate, copiii victime ale violentei
emotionale, fizice sau sexuale sunt expusi riscului de a dezvolta consecinte grave si persistente, atat din
perspectiva sociald, cat si medicala.

Cercetarile neurobiologice si comportamentale demonstreaza ca expunerea timpurie la violenta
afecteazd dezvoltarea creierului, crescand considerabil probabilitatea aparitiei unor tulburari de sandtate
mintald si fizicd ce pot persista pand la varsta adulta. Atat timp cat copiii victime ale violentei nu
beneficiaza de servicii de reabilitare psihologica adaptate varstei si particularitatilor individuale,
fundamentate pe principiul interesului superior al copilului, traumele raman netratate si se pot accentua
in timp.

Totodata, in lipsa includerii persoanelor adulte aflate in grija copilului in programe concomitente
de suport, exista riscul ca minorii sa revind in medii toxice sau potential periculoase, ceea ce afecteaza
negativ procesul de recuperare si limiteaza eficienta interventiilor specializate.

In acest context, devine evidenta necesitatea elaborarii unui cadru normativ coerent, care si
permita crearea si functionarea serviciilor destinate copiilor aflati sau potential expusi situatiilor de risc,

2 https://social.gov.md/informatie-de-interes-public/rapoarte/
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stabileasca standarde minime de calitate pentru prestarea serviciilor, asigurdnd astfel interventii
eficiente, echitabile si orientate spre recuperarea si reintegrarea copilului.

Proiectul Hotérarii Guvernului prin care se propune reglementarea activitatii Serviciului de
asistentd si reabilitare psihosociala a copilului si familiei, alaturi de aprobarea Standardelor minime de
calitate, constituie o interventie relevantd si necesard pentru consolidarea sistemului national de
protectie a copilului.

Mentiondm ca acest proiect raspunde unei nevoi urgente identificate la nivel national, si anume
absenta unui mecanism functional care sa asigure acces real, echitabil si continuu al copiilor la servicii
de reabilitare psihologica si reintegrare sociald. Elaborarea si implementarea acestor reglementari
reprezintd un pas esential in directia asigurdrii unui sistem de interventie eficient, bazat pe practici
standardizate si pe protectia integrald a copilului.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul Hotararii Guvernului urmareste instituirea unui cadru normativ clar si functional pentru
organizarea si prestarea unui Serviciu social destinat copiilor care se presupun a fi sau se afld in situatie

In acest sens, proiectul prevede aprobarea:

1. Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistentd si
reabilitare psihosociala a copilului si familiei.

2. Standardelor minime de calitate pentru Serviciul de asistentd si reabilitare psihosociala a
copilului si familiei.

De asemenea, Regulamentul-cadru contine prevederi privind modalitatea de organizare si
functionare a Serviciului, precum si responsabilitatile institutionale, cat si modul de prestare a serviciilor
si conditiile de acces pentru beneficiari.

Scopul Serviciului este de a oferi beneficiarilor asistenta specializata, care sa asigure interventia
psihosociala si reabilitare psihologica a acestora.

Obiectivele Serviciului sunt urmatoarele:

1) reabilitarea psihologica a beneficiarilor;

2) acordarea asistentei psihosociald beneficiarilor;

3) dezvoltarea competentelor parentale ale reprezentantilor legali/responsabililor legali pentru
asigurarea cresterii si dezvoltarii copilului in siguranta;

4) sustinerea familiei in depdsirea situatiilor de criza, prevenirii separdrii copilului de familie si
reintegrarea copilului in familie;
copii.

Tinem sa subliniem ca, beneficiarii serviciului vor fi atit copiii care se presupun a fi sau se afla
victime/martori ai infractiunilor/contraventiilor cat si reprezentantii /responsabilii legali ai acestora. In
cadrul Serviciului vor fi prestate urmatoarele forme de asistentd specializata, adaptate particularitatilor
de varsta si nevoilor identificate:

1. Interventie psihologica in criza;

2. Reabilitare psihologica;

3. Asistenta psihosociala;

4. Educatie parentala.

Atragem atentia ca Serviciul va putea fi prestat atat de furnizori publici, cat si privati, cu conditia
ca acestia sa fie acreditati conform legislatiei in vigoare. De asemenea, prestarea serviciilor va putea fi
realizata si prin subcontractare de catre fondatorul serviciului, in conformitate cu prevederile legale
aplicabile.

Pentru a asigura uniformitatea si calitatea interventiilor, vor fi elaborate proceduri standard de
operare, care vor fi integrate Tn Manualul operational al Serviciului. Acesta va fi aprobat prin ordinul
ministrului muncii si protectiei sociale si va reprezenta un instrument indispensabil pentru aplicarea
coerenta, uniforma si eficienta a interventiilor la nivel national.

Mentiondm ca, in cadrul Serviciului, va fi garantatd o abordare individualizata pentru fiecare
copil, precum si o interventie imediatd, coordonata si unitara, prin aplicarea unor proceduri clare si
standardizate.




Totodata, in vederea asigurdrii prestarii unui serviciu calitativ, proiectul Hotararii Guvernului
propus spre aprobare include si Standarde minime de calitate care sunt elaborate in corespundere cu
urmatoarea structura:

1. denumirea standardului;

2. definirea/conceptualizarea standardului;

3. rezultatul scontat;

4. indicatorii de realizare.

In altd ordine de idei, mentionam c, prevederile proiectului hotararii Guvernului urmeaza si
intre in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial deoarece vizeaza asigurarea respectarii drepturilor
fundamentale ale copiilor la servicii sociale, respectand 1n acest sens prevederile alin. (3), art. 56 a Legii
nr. 100/2017 cu privire la actele normative, care prevede ca: “Intrarea in vigoare a actelor normative
poate fi stabilita pentru o alta data doar in cazul in care se urmareste protectia drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, realizarea angajamentelor internationale ale Republicii Moldova,
conformarea cadrului normativ hotaririlor Curtii Constitutionale, eliminarea unor lacune din legislatie

’

sau contradictii intre actele normative ori daca exista alte circumstante obiective.”.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Nu se aplica

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul de hotarare nu presupune actiuni de reforma structurald sau institutionala.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Potrivit prevederilor proiectului de act normativ, se propune ca finantarea Serviciului social de
asistenta si reabilitare psihosociala a copilului si familiei sa fie asigurata din fonduri bugetare si din alte
surse de finantare permise de cadrul legal.

Cu titlu de exemplu, estimarea bugetara prezentatd mai jos este realizatd in urma pilotarii
Serviciului social si potrivit careia pentru acordarea asistentei unui numar de 172 de copii si persoanele
in grija carora acestia se afla, pe o perioadd de un an, cu implicarea a 10,5 unitati de personal ar fi
necesar un buget operational total de cca 3.363,8 mii lei.

Mentionam cd, aceastd estimare a fost fundamentata pe baza cheltuielilor reale inregistrate in
cadrul proiectului-pilot desfasurat de Centrul National de Prevenire a Abuzului fata de Copii, in
mun. Chisindu, in perioada septembrie 2022 — septembrie 2023. Astfel, bugetul operational estimat este
de 3.363,8 mii lei, distribuit pe categorii dupd cum urmeaza:

v' cheltuieli de personal - 2.988,4 mii lei;
v’ cheltuieli pentru servicii - 249,8 mii lei;
v' cheltuieli pentru bunuri si materiale - 125,6 mii lei.

Suplimentar, la resursele financiare enuntate mai sus, in dependentd de particularitétile
individuale ale prestatorului de serviciu ar fi necesare si resurse financiare pentru cheltuieli suplimentare
in cuantum de cca 1.500 mii lei (pentru servicii de reparatii curente, masini si utilaje, mobiler, materiale
didactice, etc), insd acestea pot varia de la un prestator de serviciu la altul in dependentd de
disponibilitatea de spatiu, materiale, etc.

Este important de subliniat ca estimarile prezentate mai sus au un caracter orientativ si reprezinta
doar un exemplu privind resursele financiare necesare pentru prestarea unui astfel de serviciu.
In lipsa unui cadru normativ care si reglementeze activitatea acestuia, nu poate fi realizati o estimare
exacta si uniformad a costurilor.

Prin intermediul proiectului Hotararii Guvernului, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale nu
solicita alocarea resurselor financiare din bugetul de stat, ci propune spre aprobare cadrul normativ
care va reglementa functionarea Serviciului. Standardizarea procedurilor si a activitatilor va permite ca
prestarea serviciilor de catre furnizorii existenti, in conformitate cu prevederile Regulamentului propus,
sd ofere baza necesara pentru pilotare si pentru clarificarea impactului financiar intr-un mod uniform la
nivel national.

Totodatd, tergiversarea aprobdrii Regulamentului-cadru privind activitatea Serviciului si a
Standardelor minime de calitate limiteazd posibilitatea prestatorilor privati de a dezvolta serviciul
respectiv, Intrucat acestia nu dispun de cadrul legal necesar pentru organizare si functionare.

Prin promovarea proiectului Hotararii Guvernului, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
urmareste exclusiv aprobarea cadrului normativ_necesar pentru operationalizarea Serviciului.




Ulterior, in procesul de elaborare a Cadrului Bugetar de Cheltuieli pe Termen Mediu, in functie de
necesitatile identificate la nivelul autoritatilor tutelare teritoriale, Ministerul va planifica si va solicita
resursele financiare necesare pentru un numar concret de beneficiari, Incepind cu anul 2027.

De asemenea, la aceastd etapa nu poate fi stabilit si solicitat un cuantum exact al resurselor
financiare, intrucat costurile pot varia in functie de specificul spatiului in care se va organiza serviciul
(de exemplu: spatiu aflat in gestiunea autoritatilor tutelare/alti prestatori, spatiu in comodat, inchiriere,
parteneriat public-privat etc.).

In concluzie, aprobarea proiectului Hotiirdrii Guvernului nu implici costuri suplimentare
imediate din bugetul de stat, iar resursele financiare necesare implementarii ulterioare vor fi estimate
in etapa de planificare bugetara, in coordonare cu Ministerul Finantelor.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Nu este aplicabil

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul Hotérarii de Guvern asigura un tratament corect si nediscriminatoriu pentru toti
beneficiarii, indiferent de sex, identitate de gen sau alte caracteristici personale. Protejarea datelor
sensibile si garantarea confidentialitatii informatiilor permit o abordare echitabila si responsabild, in
cadrul careia fiecare beneficiar beneficiaza de aceleasi drepturi si protectii, fard riscul de discriminare
sau stigmatizare pe baza genului.

Toate masurile prevazute In proiect respecta reglementdrile privind protectia datelor cu caracter
personal si asigura un nivel Tnalt de securitate si confidentialitate in procesul de prestare a serviciilor,
contribuind astfel la protejarea drepturilor, intimitétii si demnitatii beneficiarilor. Prin aceste prevederi,
proiectul consolideaza principiile echitatii si egalitatii de gen in accesul la servicii si interventii de
asistenta psihosociala.

Prin asigurarea unor servicii de suport psihologic si de reabilitare adaptate nevoilor specifice, atat
protectie si consiliere. Astfel, proiectul contribuie la reducerea inegalitatilor in accesul la servicii
specializate si la prevenirea discrimindrii de gen in cadrul procesului de protectie si reintegrare a
copilului.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationala

Nu este aplicabil

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

Nu este aplicabil

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului hotararii Guvernului privind
aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si
reabilitare psihosociala a copilului si familiei a Standardelor minime de calitate a fost plasat pe portalul
www.particip.gov.md la urmatorul link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15264

Totodata, proiectul hotdrarii Guvernului poate fi consultat, accesdnd urmatorul link:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15264

In aceeasi ordine de idei, proiectul hotararii Guvernului a fost supus consultirii publice in cadrul
unei sedinte din 12.11.2025 (in format online) in cadrul careia au fost prezenti cca 78 de participanti —
reprezentanti ai autoritatilor tutelare teritoriale, membri ai societdtii civile si partenerii de dezvoltare.

7. Concluziile expertizelor

Concluziile expertizei Ministerului Justitiei si Centrului National Anticoruptie au fost reflectate
in sinteza.

8. Coordonarea cu Comisia Europeana
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Ca rezultat al coordonarii proiectului hotararii Guvernului cu Comisia Europeana, in baza
pozitiei receptionate din partea acesteia, proiectul hotararii Guvernului vizat a fost recomandat spre
aprobare de catre Guvern.

Totodata, cu privire la comentariul general al Comisiei (pe marginea tuturor proiectelor):
., Notele de fundamentare pentru majoritatea serviciilor nu includ analiza costurilor sau evaluarile
costurilor suplimentare necesare pentru ca furnizorii de servicii sa alinieze serviciile sociale la
standardele minime de calitate ajustate. COM recomanda ca analiza costurilor pentru standardele
minime de calitate ajustate sa fie finalizata (si partajata cu COM) si ca resursele bugetare necesare sd
fie alocate.” mentionam ca, proiectul de hotdrare la compartimentul 4.2 deja contine fundamentarea
financiara pentru serviciul respectiv, dar important de mentionat ca acest proiect nu are drept scop
alocarea unor resurse financiare suplimentare din bugetul de stat, fapt reflectat la pct. 4.2

9. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul nu prevede introducerea modificarilor in alte acte normative.

10. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Nu este necesar de intreprins careva masuri suplimentare pentru implementarea prevederilor
proiectului actului normativ, intrucdt acesta se Incadreazd in competentele deja stabilite ale
autoritatilor/institutiilor vizate si poate fi aplicat prin utilizarea mecanismelor existente.

Secretar de Stat Vasile CUSCA




la proiectul hotirarii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta si
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reabilitare psiho-sociala a copilului si familiei si Standardelor minime de calitate

(nr. unic 831/MMPS/2025)

Participantul la | Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
avizare, crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
consultare
publica,
expertizare
Avizare si consultare publica
Ministerul 1. Sub prisma ratiunii normative, constatim o disonanta structurala | Se accepta.
Educatiei si intre prevederile pct. 2 si cele ale pct. 8, care se manifesta printr-
Cercetarii o divergenta explicitd a claselor de beneficiari. Aceasta
(nr. 06/126/25 din inconsecventa genereazd, in mod particular, o ambiguitate
18.11.2025) substantiala cu privire la incadrarea juridica a copiilor care au

devenit victime ale exploatarii si traficului de fiinte umane,
impunand astfel o clarificare structurala.

In alta ordine de idei, pct.2 prevede ci: ,,Serviciul de asistentd si
exploatarii si traficului si a copilului in situatie de risc de violenta
(In continuare - Serviciu) este un serviciu social. ... ", iar pct.6
dispune ca serviciul are statutul de institutie publica, ceea ce
contravine de principiu cu notiunea definita la art. I al Legii
nr.123/2010 cu privire la serviciile sociale: ,,servicii sociale -
ansamblu de masuri si activitati realizate pentru a satisface
necesitatile sociale ale persoanei (familiei in vederea depasirii unor
situatii de dificultate, de prevenire a marginalizarii si excluziunii
sociale ". In acest sens, sub suprematia art. 4 alin. b) din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, se propune autorului
modificarea continutului proiectului in vederea determinarii valorii
juste a serviciului -ansamblu de masuri si activitati, sau o unitate
nou creatd in cadrul, de exemplu, Autoritatii tutelare, Structuri
teritoriale de asistentd psihopedagogica etc.

Se accepta.

La pct. 4, dupa cuvintele , prestatorii de servicii sociale” se

Nu se accepta.




propune de completat cu textul ,,care au urmat cursuri de
specializare in domeniul psihopedagogiei speciale si asistentei
sociale, ", in scopul garantarii unei aderente depline la cadrul
normativ.

Cerintele privind calificarea personalului angajat al
Serviciului deja se regasesc in textul proiectului hotararii de
Guvern, in special la Sectiunea 1-a si la Standardul 7, pct.
21, subpct.1) al proiectului de Regulament. Totodata,
potrivit pct. 42 subpct. 9), ,,Prestatorul serviciului are
urmatoarele obligatiuni (...) sa asigure instruirea continud
specializata a specialistilor pe domeniile de activitate”.

In aceste conditii, consideram ci aspectele referitoare la
specializarea si dezvoltarea profesionalda continud a
personalului sunt deja reglementate in mod adecvat in
proiectul hotadrarii de Guvern, care stabileste explicit
obligatia prestatorilor de a asigura formarea si consolidarea
competentelor necesare furnizarii serviciilor respective. De
asemenea, mentiondm ca Manualul operational al serviciului
va dezvolta in detaliu aceste prevederi, inclusiv procedurile
si mecanismele specifice activititilor de instruire,
perfectionare si consolidare a capacitatilor profesionale ale
personalului implicat.

La pct.7, notiunea ,,plan individualizat de servicii" va face
trimitere la notiunea similara din Legea nr. 123/2010 cu privire
la serviciile sociale, pentru a evita dublarea semnificatiei
termenilor juridici utilizati.

Nu se accepta.

Notiunea ,,plan individualizat de servicii”, prevdzuta in
proiectul de hotarare, are un continut normativ distinct de
notiunea ,,plan individualizat de asistenta sociala” prevazuta
de Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.
Astfel, in cadrul serviciului vizat in proiectul de hotarare,
asistenta se acorda in baza planului individualizat de servicii,
document elaborat In urma evaluarii situatiei copilului si
intocmit conform modelului aprobat prin ordinul ministrului
muncii si protectiei sociale.

Totodata, planul individualizat de servicii detaliaza
interventiile specializate ce urmeaza a fi furnizate in cadrul
Serviciului si constituie parte componentd a planului
individualizat de asistentd sociala.

Prin urmare, planul individualizat de asistentd sociala are un
caracter general si integreaza ansamblul actiunilor stabilite
in procesul de management al cazului, in timp ce planul
individualizat de servicii reprezinta instrumentul tehnic prin
care se oferd interventiile specializate din cadrul Serviciului.




Pentru pct.19, in scopul simplificarii caracterului de percepere,
se propune continutul urmator:

., 19. Asistenta specializata este acordata:

19. la adresarea directa a copilului, a reprezentantului/
responsabilului legal a acestuia;

19.2 la sesizarea autoritdtilor tutelare locale si teritoriale
sau alte autoritati cu competente in domeniul protectiei
drepturilor copilului;

19.3 la sesizarea organizatiilor necomerciale care desfasoara
activitati in domeniul protectiei drepturilor copiilor/omului

19.4 la sesizarea altar autoritati cu abilitati in domeniu".

Se accepta partial.

Notiunile de ,,sesizare” si ,,referire” au semnificatii distincte
in procesul de identificare, semnalare si orientare a copilului
catre servicii specializate. Prin urmare, formularea actuald
asigura delimitarea clara dintre semnalarea cazurilor
situatiilor de risc (sesizare) si orientarea copilului catre
serviciul specializat (referire), motiv pentru care, notiunile
nu pot fi substituite fard a afecta claritatea, coerenta si
aplicabilitatea procedurilor prevazute in proiectul de
hotarare.

La pct. 25, expresia ,,poate elabora rapoarte” va fi Inlocuita
cu cuvintele ,,intocmeste raportul”, din considerentul asigurarii
principiului descris la sbp. 10) al pct.11 din Regulament.

Se accepta.

La pct. 31 sbp.l) se vor descrie cazurile care pot fi considerate
motive intemeiate, or varianta propusa lasa loc de interpretari.

Se accepta.

Ministerul
Finantelor
(nr. 07/2-
03/182/1657 din
03.12.2025)

La proiectul de

hotarare

Serviciul care se intentioneaza a fi institutionalizat si dezvoltat prin
prezentul proiect, fiind un serviciu nou, care evident va implica
mijloace financiare suplimentare de la bugetul de stat si care,
conform Notei de fundamentare nu este clar daca acesta se
incadreazd in notiunea de ,,servicii sociale de baza”, conform
prevederilor stabilite la art. 19! din Legea nr.123/2010 cu privire la
serviciile sociale.

S-a luat act.

Necesitatea dezvoltarii  Serviciului reprezintd o
madsurd necesard pentru implementarea actiunii nr. [ din
Anexa B, Capitolul 19 al Planului national de aderare a
Republicii Moldova la Uniunea Europeand pentru anii
2025-2029, aprobat prin  Hotardarea  Guvernului
nr. 306/2025, care prevede: , Dezvoltarea serviciului de
asistenta psihosociala pentru copiii cu statut de victima,
martor, agresor in acte de violenta”.

Totodata, obligativitatea statului de a asigura
recuperarea si reintegrarea copiilor victime ale violentei este
prevazutd la art. 39 al Conventiei Organizatiei Natiunilor
Unite cu privire la Drepturile Copilului si reiterata in Legea
nr. 370/2023 privind drepturile copilului, care impune
dezvoltarea de servicii calificate destinate copiilor supusi

.....




In ceea ce priveste implicarea mijloacelor financiare
de la bugetul de stat, proiectul de hotdrare nu presupune
alocarea unor mijloace financiare din bugetul de stat.

Proiectul respectiv nu poate produce o povara
financiara pentru bugetul de stat, din considerentul ca acesta
doar stabileste anumite cerinte si standarde dupa care trebuie
sd se conduca procesul de prestare a acestuia.

Important de mentionat ca, in cazul in care Ministerul
va decide dezvoltarea efectiva a acestui Serviciu, 1n astfel de
situatii va fi necesar sa se modifice structura organizatorica
a Agentiilor teritoriale de asistentd sociala si sa se ajusteze
statele de personal, proceduri care, in mod obligatoriu, ar
presupune consultarea cu Cancelaria de Stat si cu Ministerul
Finantelor (ar necesita modificarea Hotaririi de Guvern nr.
957/2023 cu privire la constituirea, organizarea _§i
functionarea agentiilor teritoriale de asistenta sociala care

stabileste exact efectivul limita de personal).

Astfel, scopul principal al promovarii acestei Hotarari
de Guvern este reglementarea si standardizarea
serviciilor existente, care sunt deja prestate la nivel
national.

Ulterior la o altd etapa, in functie de numadrul de
beneficiari, infrastructura si alte particularititi specifice
Serviciului, Ministerul, in procesul de elaborare a CBTM, va
veni cu propunerile de rigoare pentru alocarea resursele
financiare exacte necesare, dupa caz.

Totodata, subliniem cd, proiectul are ca scop alinierea
Serviciului la principiile Pilonului European al
Drepturilor Sociale si la standardele internationale in
domeniul drepturilor omului, prin trecerea de la o
abordare bazata pe tipologia serviciilor la o abordare centrata
pe drepturile persoanelor care primesc ingrijire si sprijin,
precum si pe responsabilitdtile celor care furnizeaza aceste
servicii.

Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Ordinul Ministrului
Muncii si Protectiei Sociale nr.353/2011, denotd o multitudine de
servicii sociale existente in prezent, care din punct de vedere

Nu se accepta.
Proiectul de hotdrare are ca obiect exclusiv aprobarea
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a
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bugetar reprezinta angajamente pe care statul nu poate sa le asigure
integral, in conditiile in care impactul crizelor recente au determinat
limitari semnificative a spatiului fiscal, iar pe de alta parte au impus
alocari substantiale de fonduri bugetare pentru atenuarea efectelor
crizei energetice. Lipsa unei Analize clare de reglementare a
impactului proiectului (AIR), potrivit cerintelor Legii cu privire la
actele normative nr.100/2017. Aceasta, nu permite evaluarea
adecvatd a impactului financiar asupra bugetului de stat si/sau
bugetelor locale, impactului asupra autoritatilor responsabile de
implementare (capacitate institutionald, resurse umane, logistice),
eventualelor riscuri de aplicare neuniforma sau de suprapunere cu
alte servicii existente.

Astfel, se impune o analiza suplimentara a initiativei de creare a
unui serviciu nou, avand la baza criteriile stabilite in cadrul
normativ pentru includerea in lista serviciilor de baza, precum si
reexaminarea proiectului Regulamentului-cadru si a Standardelor
minime de calitate cu integrarea Serviciului respectiv in
entitatile/institutiile deja existente.

Serviciului, fard a presupune alocarea imediata a mijloacelor
financiare suplimentare din bugetul de stat.

Nota de fundamentare indica expres ca nu se solicita
resurse financiare suplimentare, iar estimarile prezentate
sunt orientative, fiind destinate proceselor ulterioare de
planificare bugetard, in functie de necesitatile reale ale
autoritatilor tutelare teritoriale si de capacitatile financiare
ale statului. In aceste conditii, proiectul nu genereazi, la
aceasta etapa, impact financiar suplimentar asupra bugetului
de stat, iar aprobarea cadrului normativ reprezintd o conditie
necesara pentru dezvoltarea ulterioara a Serviciului, inclusiv
prin implicarea prestatorilor privati si utilizarea altor surse
de finantare.

Nota de fundamentare prezintd in mod detaliat
problema reglementata si justificd necesitatea stringentd a
dezvoltarii  Serviciului. Aceasta include o estimare
financiara bazata pe costurile reale constatate in cadrul
proiectului-pilot desfasurat de Centrul National de Prevenire
a Abuzului fatd de Copii, In municipiul Chisindu, in perioada
septembrie 2022 — septembrie 2023, explica absenta
implicatiilor bugetare imediate si specificd faptul ca
planificarea resurselor se va realiza ulterior, in cadrul
procesului ordinar de planificare bugetara.

Prezentul proiect de hotarare, nu presupune crearea
unor structuri noi, nu implica reforme institutionale si nu
genereaza impact asupra capacitdtii administrative, Serviciul
urmand a fi integrat in cadrul mecanismelor existente,
inclusiv prin furnizorii privati acreditati in conditiile
legislatiei in vigoare. Totodata, proiectul include Standarde
minime de calitate si va fi completat de proceduri
operationale standard, garantand aplicarea uniforma la nivel
national s1  elimindnd riscul  suprapunerilor sau
neuniformitatii.

Prin urmare, analiza prezentatda este completa,
proportionald obiectului reglementdrii si ofera toate
informatiile necesare pentru evaluarea impactului de
reglementare in conformitate cu cerintele Legii
nr. 100/2017 privind actele normative.




La Regulamentul-cadru

La pct. 8 urmeaza a fi precizat textul ,,beneficiarii Serviciului sunt
copii care se presupun... in situatie de risc” si adus in concordanta
cu art. 8 din Legea nr 140/2013 privind protectia speciald a copiilor
aflati 1n situatia de risc si copiilor separati de parinti.

Nu se accepta.

Pct. 8 face trimitere expresd la categoriile de copii
prevazute la art. 8 din Legea nr. 140/2013 privind protectia
speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti.

Totodata, beneficiarii Serviciului pot include nu doar
copiii care se incadreaza strict in categoriile mentionate de
lege, ci si cei pentru care existd semne concrete ca s-ar afla
intr-o situatie de risc, astfel garantandu-se flexibilitatea
necesard in identificarea si acordarea suportului copiilor
vulnerabili.

La Standarde minime de calitate

Mentiondm ca, indicatorii prevdzuti in Standardele minime de
calitate sunt mai degraba calitativi, mai putin masurabili. In multe
cazuri, indicatorii de realizare raman formulati la general si nu
permit o masurare obiectiva (de ex.: nu se indica termene maxime
pentru prima sedintd dupa referire, numar minim de ore/sesiuni,
proportie de copii pentru care se elaboreazd plan individualizat
etc.). in acest sens, se recomanda intdrirea dimensiunii cantitative,
cu indicatori care pot fi raportati si comparati la nivel national.

Nu se accepta.

Atragem atentia cd, Standardele minime de calitate
reprezintd un set de cerinte obligatorii care definesc nivelul
minim acceptabil pentru un produs, serviciu sau proces.
Aceste norme asigurd ca un obiectiv este functional,
indeplineste nevoile de baza ale beneficiarului si garanteaza
un nivel minim de siguranta si performanta.

Prin urmare, introducerea unor indicatori cantitativi in
Standardele minime de calitate ar limita flexibilitatea
interventiei  specializate si  aplicarea  principiului
individualizarii fiecarui caz, aspect esential in lucrul cu
copiii victime sau in risc de violentd, neglijare, exploatare si
trafic.

Totodata, dimensiunea cantitativd necesard monitorizarii
Serviciului va fi acoperitd prin proceduri operationale, care
vor fi incluse 1n Manualul operational prevazut in
Regulamentul-cadru.

In acest context, introducerea detaliatdi a unor indicatori
cantitativi in Standardele minime de calitate ar crea
suprapuneri in reglementare si ar putea transforma
interventia intr-un proces formal care nu va fi in interesul
superior al copilului.




La Nota de fundamentare

In Nota de fundamentare este prezentati doar o estimare bazati pe
pilotarea serviciului in municipiul Chisindu: pentru 172 de copii si
persoane 1n grija lor, cu 10,5 unitati de personal, bugetul operational
anual fiind de cca 3 363,8 mii lei, plus cca 1 500 mii lei si costuri
suplimentare pentru reparatii, materiale, fara 0
argumentare/divizare clard a cheltuielilor. Lipsa unor scenarii clare
ingreuneaza evaluarea sustenabilitétii financiare a serviciului.
Lipsa in Nota de fundamentare a estimarii costurilor de
implementare a serviciului (investitii initiale, costuri de
functionare, formare profesionala, etc.), estimarea cheltuielilor pe
termene (scurt, mediu, lung), diminueaza transparenta si nu permite
o apreciere realistd a fezabilitdtii financiare a proiectului si a
sustenabilitatii serviciului in timp.

Nu se accepta. A se vedea argumentele expuse mai sus.
Totodatd, subliniem ca, datele prezentate la Analiza
impactului de reglementare in nota de fundamentare a
proiectului, sunt bazate pe costuri reale, inregistrate in cadrul
proiectului-pilot desfasurat de Centrul National de Prevenire
a Abuzului fata de Copii, in municipiul Chisindu in perioada
septembrie 2022 — septembrie 2023. Estimarea bugetului
operational total (de cca 3.363,8 mii lei), inclusiv distributia
pe categorii de cheltuieli, a fost fundamentatd pe baza
cheltuielilor reale inregistrate in cadrul proiectului pentru
functionarea Serviciului cu 10,5 unitati de personal si 172 de
beneficiari.

Cheltuielile suplimentare In cuantum de cca 1.500 mii lei
sunt variabile si depind de conditiile specifice fiecarui
prestator de serviciu (spatii, dotdri, reparatii, utilaje etc.),
motiv pentru care nu pot fi standardizate inainte de
aprobarea cadrului normativ.

Totodata, reiteram ca, la etapa actuald proiectul hotararii in
cauzd nu impune alocarea resurselor financiare, ci
urmaireste exclusiv aprobarea Regulamentului-cadru si
a_Standardelor minime de calitate, necesare pentru
functionarea _serviciului. Prin urmare, planificarea
resurselor financiare se va realiza ulterior, in procesul de
elaborare a Cadrului Bugetar de Cheltuieli pe Termen
Mediu, in dependentd de necesitatile identificate in cadrul
Agentiilor Teritoriale de Asistentd Sociala, Incepand cu anul
2027.

Totodatd, Nota de fundamentare nu indica explicit sursele
de finantare pentru implementarea si mentinerea serviciului.

In acest sens, nu este clar in ce proportie cheltuielile vor fi
acoperite din bugetul de stat, bugetele unitatilor administrativ-
teritoriale sau din alte surse (programe, parteneriate, donatori), in
ce masurd unitatile administrativ-teritoriale dispun de resursele
necesare pentru a prelua si mentine serviciul la standardele propuse.

Tindnd cont de cele expuse, consideram cad proiectul de
Hotarare nu este suficient fundamentat sub aspectul analizei de

Nu se accepta.

Proiectul de act normativ nu presupune, la aceastd etapa,
alocarea unor resurse financiare din bugetul de stat sau din
bugetele  unitatilor  administrativ-teritoriale. ~ Scopul
proiectului urmareste exclusiv aprobarea cadrului normativ
necesar functiondrii Serviciului, iar identificarea surselor de
finantare se va realiza ulterior, in procesul de planificare
bugetara.




impact si al asigurdrii resurselor financiare necesare implementarii.
Astfel, se recomanda revizuirea proiectului in sensul elaborarii si
anexarii a unei Analize clare de reglementare a impactului (situatia
la momentul actual-ce avem?, ce se prevede pe viitor?, ce implicatii
vor fi in cazul aprobadrii acestuia?). Aditional, mentiondm ca in
temeiul Hotararii Guvernului nr.708/2019 pentru aprobarea
Regulamentului - cadru cu privire la organizarea si functionarea
Centrului regional de asistentd integratd a copiilor victime/martori
ai infractiunilor si a Standardelor minime de calitate in republica
sunt create 3 centre regionale de asistentd integratd a copiilor
victime/martori ai infractiunilor de tip Barnahus (Centru, Nord,
Sud) cu statut de institutie publica sociala.

Finantarea centrelor urmeaza sa fie efectuatd in limitele
mijloacelor financiare prevazute anual in bugetul de stat, precum si
din alte surse conform legislatiei. Atat centrele create cat si centrul
propus spre infiintare au atributia principala de a oferi copiilor aflati
in situatii de risc asistentd specializata, inclusiv si asistentd
psihologica. Intru asigurarea acordirii asistentei complexe,
indiferent de situatia In care au avut loc consecintele negative
asupra copiilor, precum si utilizarii resurselor bugetare eficient si
eficace in conformitate cu principiile bunei guvernari, este obiectiv
si rational de a extinde/preciza tipurile de servicii acordate deja de
centrele create cu serviciile propuse spre prestare conform
proiectului de hotarare. Astfel, se propune modificarea hotararii in
cauza (nr.708/2019) prin comasarea prevederilor din proiectul de
hotarare si, respectiv, reestimarea costurilor in modul stabilit in
baza prevederilor Hotararii Guvernului nr.574/2024 cu privire la
aprobarea Metodologiei de analiza a impactului de reglementare.

Totodata, nota de fundamentare indica expres ca serviciul
urmeaza a fi finantat din fonduri bugetare si din alte surse de
finantare permise de cadrul legal, iar estimarile financiare
incluse se bazeazd pe date reale obtinute in cadrul
proiectului-pilot. Astfel, o evaluare exactd a capacitatii
bugetare a unitatilor administrativ-teritoriale nu poate fi
realizatd inaintea aprobdrii cadrului normativ si a initierii
procesului de estimare la nivel local.

Proiectul de hotarare precum si Nota de fundamentare a
proiectului  descrie situatia actuald si  necesitatea
reglementarii, iar estimarile financiare incluse in nota de
fundamentare sunt bazate pe date reale, obtinute in cadrul
proiectului-pilot. Aceste date permit estimarea unui nivel
realist al costurilor de functionare, chiar daca, in lipsa unui
cadru normativ, nu poate fi elaborata o estimare uniforma si
definitiva.

In ceea ce priveste existenta Centrelor regionale de asistenti
integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor
(HG nr. 708/2019, tip Barnahus), mentiondm ca scopul
acestor Centre este de a oferi copilului asistenta specializata,
care sa asigure prevenirea revictimizdrii  si/sau
retraumatizarii in procesul de colectare a probelor in
cauzele penale sau contraventionale, strict in cadrul
procedurilor procesuale. Mandatul acestora este clar
delimitat, iar interventiile se desfasoara in contextul
proceselor penale/contraventionale.

In contrast, Serviciul previzut in prezentul proiect de
hotarare ofera asistentd copiilor si reprezentantilor acestora
in afara unor procese penale/contraventionale initiate,
inclusiv si dupa revenirea copiilor in localitate, dupd ce
acestia au beneficiat de servicii in cadrul Barnahus. Dupa
caz.

Astfel, proiectul propus asigurd o interventie complexa si
longitudinald, adresdnd atit prevenirea, cat si sustinerea
continud a copilului si a familiei acestuia, in timp ce




Barnahus se concentreazd pe etapa initiala de protectie si
suport in cadrul procedurilor judiciare.

Prin urmare, existenta centrelor Barnahus nu exclude
necesitatea reglementarii specifice si aprobarii Serviciului
propus, cele doud structuri avand obiective, mandate si
modalitati de interventie distincte, complementare in
protectia si asistenta copiilor.

Ministerul
Finantelor
(nr. 07/2-
03/194/1680 din
03.12.2025)

Aferent proiectelor de hotarari ale Guvernului cu numerele unice
830, 831, 832, 833, 868, 869, 870, 871, 872, 874, 875, 876, 877,
878, 879, Ministerul Finantelor conform competentelor functionale,
comunicad urmatoarele.

Mentionam ca Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin
Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 353/2011,
include o multitudine de servicii sociale existente in prezent, care,
din punct de vedere bugetar, reprezintd angajamente pe care statul
nu le poate asigura integral. Aceasta are loc in conditiile in care
impactul crizelor recente a determinat limitari semnificative ale
spatiului fiscal, iar, pe de alta parte, a impus alocari substantiale de
fonduri bugetare pentru atenuarea efectelor crizei energetice.
Totodatd, conform art. 19! din Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale trebuia sa
elaboreze si sd prezinte Guvernului lista ,serviciilor de bazad”,
fundamentata pe criteriile stabilite Tn cadrul normativ si reiesind din
financiare ale statului.

Astfel, in lipsa unui cadru normativ prestabilit privind ,,serviciile de
bazad”, elaborarea si aprobarea unor noi servicii sociale, precum si
actualizarea/aprobarea unor noi standarde implica mijloace
bugetare considerabile, care nu sunt cuantificate in modul stabilit in
proiectele Tnaintate, generand riscuri bugetare majore.

De asemenea, avand in vedere fluxul semnificativ de proiecte
inaintate spre avizare/expertizare Intr-un termen foarte restrans si
volumul impunator de materiale, care urmau a fi transmise spre
examinare treptat, intr-un cadru de timp suficient pentru o analiza
calitativa, Ministerul Finantelor comunicd imposibilitatea
examindrii multiaspectuale a acestora in termenele solicitate.

S-a luat act. A se vedea argumentele expuse mai sus.
Totodata, subliniem ca Ministerul Finantelor mentioneaza ca
, toate proiectele implica cheltuieli necuantificate §i nu
indica in mod expres sursa de finantare, contrar
prevederilor Legii nr. 100/2017 privind actele normative”.
Cu toate acestea, in Nota de fundamentare a proiectului se
clarifica faptul ca implementarea prevederilor proiectului
hotararii de Guvern nu presupune alocarea de resurse
financiare suplimentare, deoarece modificarile propuse nu
afecteaza plafoanele aprobate in prezent pentru asigurarea
prestarii Serviciului si nu influenteaza resursele financiare
aprobate prin Legea bugetului de stat pentru acordarea
ajutorului banesc.




Aceasta se datoreaza prioritatilor institutiei, inclusiv implicarii
plenare a personalului in procesul de elaborare si modificare a
legilor bugetare anuale.

Totodata, cu referire la componenta financiard, mentiondm ca toate
proiectele implica cheltuieli necuantificate si nu indicd Tn mod
expres sursa de finantare, contrar prevederilor Legii nr. 100/2017
cu privire la actele normative.

Ministerul
Afacerilor
Interne
(nr. 38/4083
din 20.11.2025)

La proiectul de hotarare, pct. 8 al Regulamentului-cadru se
recomanda indicarea expresa unde sunt prevazute conditiile, si
anume prin reformularea textului punctului mentionat dupa cum
urmeaza ,..in conditiile prevazute la art. 8 al Legii nr.
140/2013...”.

Se accepta partial.

Pct. 8 al Regulamentul-cadru a fost revizuit cu trimitere la
Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti.

La interpretarea prevederilor pct. 18, si anume a sintagmei
,locuiesc in raza teritorial-administrativa deservita de Serviciu”,
poate aduce atingere principiului interesului superior al copilului,
in situatiile 1n care copilul 1si are domiciliul intr-o localitate X, dar
temporar locuieste in localitatea Y. Copilul trebuie sd beneficieze
de acces imediat la servicii de protectie, indiferent de domiciliu sau
locul de aflare, permanent ori temporar. Se recomanda reformularea
textului pentru a evita orice limitare teritoriald nejustificata.

Se accepta.
Pct. 18 a fost revizuit.

Se recomanda a revizui continutul pct. 22, intrucat punctul nu
clarifica intre cine anume se incheie Acordul de asistentd. Pe de o
parte este mentionat beneficiarul, dar pe de altd parte nu este
specificat dacd documentul este semnat de managerul Serviciului
sau de managerul de caz. Totodata, se impune clarificarea persoanei
care semneaza in numele beneficiarului copil, intrucat minorul nu
poate contrasemna acte juridice. Astfel se recomanda substituirea
sintagmei ,incheiat cu beneficiarul” cu textul ,semnat de
reprezentantul legal/responsabil legal al copilului beneficiar”, in
concordantd cu definitia ,,acordului de asistentd” de la pct. 7 al
Regulamentului-cadru.

Se accepta.

Luand 1n considerare prevederile pct. 28, se recomanda
completarea punctului ori introducerea unui punct nou care sa
reglementeze expres modul de desemnare a managerului de caz.

Se accepta partial.

Pct. 28 face referire la criteriile prevazute in Manualul
operational. Astfel, aspectul reglementdrii modului de
desemnare a managerului de caz, va fi reglementat de acest
Manual operational al serviciului, similar Manualului
operational pentru functionarea Centrului regional de
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asistenta integrata a copiilor victime/martori  ai

infractiunilor (pag. 36 a Manualului).

In contextul pct. 29, se impune detalierea atributiilor ce tin de
planificarea interventiilor, pentru a asigura o aplicare unitara si
deplina a procedurilor.

Se accepta partial.

Detalierea atributiilor ce tin de planificarea interventiilor va
fi efectuatd iIn Manualul operational, similar rationamentului
de la argumentarea precedenta.

La pct. 30 se propune de completat lista subpunctelor cu atributiile
managerului de caz, cu o noud atributie: ,/) evalueaza
complexitatea cazului;”, cu ulterioara modificare a numerotarii.
Aceastd recomandare survine pentru a clarifica cine anume
evalueaza fiecare caz si pentru corelarea cu prevederile pct. 23 din
acelasi Regulament-cadru.

Nu se accepta.

Complexitatea cazului este evaluata la etapa de elaborare a
planului individualizat de servicii. Astfel, pct. 7 din
Regulamentul-cadru prevede elaborarea planului in scris in
baza modelului aprobat in Manualul operational si include
totalitatea interventiilor in vederea acordarii asistentei
specializate oferite. Acest plan este elaborat in functie de
circumstantele particulare ale fiecrui caz. In acest sens, nu
este necesar de a include un subpunct aditional dedicat
evaludrii complexitatii cazului.

La acelasi pct., in cazul in care se opereaza modificari la pct. 22, se
recomanda introducerea urmatoarei atributii suplimentare: ,,2)
incheie Acordul de asistenta pe fiecare caz in parte;”.

Nu se accepta.
Acordul de asistentd se semneaza cu managerul Serviciului,
nu managerul de caz.

In textul pct. 33, se sugereaza de substituit sintagma ,,s1 incetarea”
cu sintagma ,,sau sistarea”, dat fiind faptul ca nu pot exista doud
decizii simultane asupra aceluiasi caz.

Se accepta.

La Sectiunea a 4-a:

se recomandd completarea cu un punct nou care sd reglementeze
modul de integrare a procedurii de inregistrare a cazurilor in
Sistemul informational in domeniul protectiei copilului — SIPC (HG
nr. 446/2022).

Se noteaza lipsa unei reglementari detaliate privind mecanismul de
monitorizare periodicd a cazurilor; se recomandd introducerea
acestei prevederi. Se recomanda reglementarea expresa a procedurii
de inchidere a cazului.

Nu se accepta.

Aceasta cerinta deja este realizata, astfel pentru fiecare caz a
copilului in situatie de risc luat in evidentd este deschis
managementul de caz in conformitate cu prevederile art. 9
alin. 6) din Legea 140/2013 privind protectia speciala a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de

parinti, dosarul caruia se Inregistreazd in Sistemul
informational i1n domeniul protectiei copilului, in
conformitate cu prevederile Hotararii  Guvernului

nr. 446/2022.

Totodatd, procedura de sistare a prestarii serviciilor este
prevazuta la Sectiunea a 3-a privind suspendarea si sistarea
prestarii serviciilor de asistenta specializata.
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Urmare a examinarii intregului proiect, pentru a evita interpretarile
administrative si pentru a clarifica succesiunea interventiilor, se
considera utild includerea unei ,diagrame de parcurs” a
beneficiarului (copilului) in cadrul Serviciului, spre exemplu poate
fi redata si sub forma unei anexe. Exemplu orientativ:

- identificarea beneficiarului;

- referirea catre Autoritatea locala/teritoriala;

- evaluarea initiala;

- interventia imediata;

- evaluarea complexa;

- elaborarea Planului individual de asistentd;

- implementarea;

- monitorizare;

- reevaluarea;

- inchiderea cazului si follow-up;

- arhivarea dosarului beneficiarului.

Se accepta.

Succesiunea etapelor de interventie este deja stabilita si
reglementatd de cadrul legal in vigoare, care descrie procesul
de management de caz si responsabilitatile institutiilor si
specialistilor cu atributii in domeniu. Prin urmare, nu este
necesar introducerea unor prevederi suplimentare in
proiectul de hotdrare. Totodatd, proiectul urmareste
reglementarea strictd a aspectelor specifice functionarii
Serviciului vizat, fard a suplini elemente procedurale deja
prevazute in alte acte normative. Totodata, MMPS va tine
cont de recomandarea in cauza la elaborarea Manualului
operational al Serviciului.

De asemenea, ar fi oportun introducerea unor prevederi obligatorii
privind prevenirea revictimizarii, precum: interdictia intervievarii
repetate a copilului (principiul ,,interviu unic”); existenta unor
spatii special amenajate si personal specializat; colaborarea cu
camerele de audiere a minorilor.

Nu se accepta.

Prezentul proiect de hotdrare are ca obiectiv reglementarea
modului de prestare a Serviciului de asistenta psiho-sociala
traficului, precum si a copiilor aflati In situatie de risc de
violenta, cu respectarea legislatiei in vigoare si a principiului
interesului superior al copilului.

Aspectele ce tin de prevenirea revictimizdrii, inclusiv
conditiile de intervievare a copilului, utilizarea spatiilor
special amenajate si interventia personalului specializat sunt
deja reglementate prin Hotardrea Guvernului nr. 270/2014
privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta  si
monitorizarea copiilor victime §i potentiale victime ale
pct. 42 subpct. 5) prevede ca prestatorul serviciului are
obligatia de a aplica prevederile acestui mecanism in cazul
identificarii situatiilor suspecte de violenta fata de copii.

In acest sens, introducerea unor prevederi suplimentare in
proiectul de hotarare ar dubla normele deja existente.

In situatiile in care este prezentd o infractiune, se recomanda
reglementarea expresd a procedurii de colaborare cu organele de

Nu se accepta.
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urmadrire penald, atat din cadrul politiei ori dupa caz procuraturii,
prin stabilirea:

* obligatiei serviciului de a notifica politia in 24 de ore;

* obligatiei politiei de a informa managerul de caz despre progresul
anchetei, in limita legii;

« interdictiei serviciului de a interfera cu procesele penale.

Mentionam despre existenta deja a pct. 42 subpct 5) a
Regulamentului-cadru, care prevede ca prestatorul
serviciului are obligatia de a aplica prevederile
mecanismului  intersectorial de cooperare in cazul
identificarii situatiilor suspecte de violenta, neglijare,
exploatare si trafic fata de copii, aprobat prin Hotardrea
Guvernului nr. 270/2014.

Oficiul
Avocatului
Poporului
(nr. 04-3/77-2077
din 19.11.2025)

Avand 1n vedere contextul special in care intervine acordarea
asistentei si reabilitdrii psiho-emotionale (violentd, neglijare,
exploatare, trafic) se propune reglementarea corespunzatoare si a
unor cazuri specifice de asigurare a confidentialitatii solicitarii de
acordare a asistentei vizate. In conformitate cu regulile generale
reglementate in proiectul de Regulament, in procesul de acordare a
asistentei specializate in cadrul Serviciului, copilul este insotit de
catre reprezentantul legal/responsabilul legal al acestuia (pct. 15).
Subsecvent, proiectul reglementeaza posibilitatea adresarii directe
a copilului pentru accesarea asistentei (pct. 19). Fara a desconsidera
necesitatea implicarii reprezentantului legal/ responsabilului legal,
informarea si prezenta acestuia nu este intotdeauna oportuna pentru
asigurarea sentimentului de sigurantd si confidentialitate pentru
copil, pentru stabilirea contactului psihologic in procesul de
acordare a asistentei, In special cand suntem in prezenta cazurilor
de adresare directd a copilului. De asemenea, informarea si
implicarea reprezentantului legal/responsabilului legal ar putea
constitui factor descurajator pentru copii in accesarea directd a
serviciului. In context, se recomanda reglementarea unor conditii
speciale privind asigurarea confidentialitatii faptului adresarii
directe a copilului, precum si a informatiilor devenite cunoscute in
procesul de acordare a asistentel, inclusiv fata de parinti, atunci
cand interesul copilului o cere.

Se accepta partial.

Mentionam ca aspectul de confidentialitate este abordat pe
tot parcursul textului Regulamentului-cadru, si anume pct.
11, 41, 42 si Standardul 2. in special, aspectele de
confidentialitate sunt reglementate la nivel de principiu de
care se ghideazad personalul Serviciului pe tot parcursul
procesului de acordare a asistentei.

In privinta reglementirii conditiilor speciale privind
asigurarea confidentialitdtii fatd de parinti, mentionam ca
Regulamentul-cadru opereaza cu notiunea de ,,reprezentant
legal/responsabil legal”. Astfel, in cazul in care mentinerea
copilului Tmpreund cu parintele contravine interesului
superior al copilului, se desemneaza, conform Legii
140/2013, un alt reprezentant legal/responsabil legal al
copilului (persoand sau autoritate), care sa actioneze in
conformitate cu drepturile si interesele copilului.

Totodata, MMPS va tine cont de recomandarea in cauzd la
elaborarea Manualului operational al Serviciului.

Se recomandd extinderea prevederilor proiectului astfel incét
acordarea asistentei si reabilitdrii sd vizeze nu doar
principiul/scopul specific de prevenire a retraumatizarii si
revictimizarii, dar si prevenirea unor comportamente antisociale.
Respectiv, serviciile de asistentd si reabilitare psiho-sociald a
copiilor ar trebui sd aibd in vedere inclusiv evaluarea si identificarea
indicatorilor si premiselor de manifestare a delincventei juvenile,

Se accepta.

Prezentul proiect de hotarare prevede masuri care asigura
acordarea serviciilor de asistenta si reabilitare psiho-sociala
copiilor care sunt victime sau se afld in risc de a deveni
contribuind totodata la
comportamentelor antisociale.

prevenirea aparitiei
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de formare a unor mecanisme de adaptare nesanatoase (maladaptive
coping mechanisms).

In procesul de elaborare a Manualului operational al
Serviciului, se va tine cont de propunerea inaintata si se va
asigura ca sa fie prevederi exprese care ar garanta ca
personalul angajat sd dispund de cunostintele si
competentele necesare pentru identificarea indicatorilor
comportamentelor antisociale, precum si pentru aplicarea
procedurilor standardizate corespunzatoare interventiei in
astfel de situatii.

In aceeasi ordine de idei, este oportuna instituirea unor proceduri
privind monitorizarea ulterioara a cazurilor specifice/de risc, dupa
sistarea/suspendarea serviciilor de asistenta. Acest fapt ar contribui
semnificativ la identificarea precoce a unor eventuale
comportamente antisociale, si respectiv, la reducerea cazurilor de
delincventa juvenila.

A se vedea rationamentul expus mai sus.

Totdata, subliniem cd copilul beneficiar al Serviciului in
cauza se afld la evidenta autoritatii tutelare, iar personalul
Serviciului este obligat sd faca schimb de informatii cu
autoritatea tutelard, care la randul sau va tine cont in
instrumentarea cazului de toate particularitatile specifice de
comportament a copilului.

Congresul
Autoritatilor
Locale din
Moldova
(nr. 318 din
13.11.2025)

La proiectul de hotdirdre

Dat fiind faptul ca domeniul protectiei sociale este un domeniu ce
tine de competenta Guvernului/APC, finantarea acestui Serviciu
urmeaza a fi realizata din bugetul de stat. In aceasti situatie, pct. 60.
din Regulamentul-cadru trebuie modificat corespunzator, pentru a
oferi claritate reglementarii si pentru a exclude interpretarile, dupa
cum urmeaza: ,,Finantarea Serviciului este efectuata din bugetul de
stat si alte surse permise de legislatie”. In aceiasi ordine de idei,
trebuie modificat pct. 4.2. Impactul financiar si argumentarea
costurilor estimative din Nota Informativa.

Se accepta.

In legatura cu necesitatea/urgenta dezvoltirii si prestarii serviciilor
sociale, nu este clar de ce APC nu colaboreaza cu APL I (care se
afla cel mai aproape de beneficiari), prin examinarea posibilitatii
delegarii competentelor in domeniul prestarii serviciilor sociale
catre APL I, cu alocarea resurselor financiare necesare si suficiente
realizarii acestei competente (APL I dispunand de bugete limitate)
sau sd identifice alte instrumente de asistenta pentru copiii victime,
in special din localitdtile rurale, care, de regula, se afld departe de
serviciile sociale oferite de APC si ONG-uri. Delegarea
competentelor in domeniul prestarii serviciilor sociale catre APL |
se impune si din considerentul ca autoritatea tutelard locala de la
locul aflarii copilului (primarul) va fi implicatd in efectuarea
evaludrii initiale a situatiei copilului si instrumentarea cazului,

In conformitate cu prevederile cadrului legal in vigoare,
precum si cu dispozitiile prezentului proiect de hotarare, in
toate cazurile de violenta, neglijare, exploatare si trafic,
autoritdtile tutelare teritoriale colaboreazd cu autoritatile
tutelare locale (APL de nivelul I) in vederea asigurarii
masurilor corespunzatoare de protectie a copilului aflat in
situatie de risc.

Prin urmare, mecanismele de cooperare intre nivelurile
administrative sunt deja reglementate, iar atributiile
autoritatilor publice locale in procesul de evaluare si
interventie sunt expres prevazute la art. 6 din Legea
140/2013, fapt ce asigura implicarea acestora in gestionarea
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precum si va conlucra permanent, inclusiv prin schimb de
informatii, cu managerul Serviciului si Intreg personalul acestuia.
In cazul lipsei intregului personal necesar pentru organizarea
Serviciului la nivelul APL I, serviciile specialistilor pot fi
contractate din exterior (cu deplasarea la locul aflarii copilului), asa
cum prevede Regulamentul-cadru.

cazurilor, fard necesitatea operdrii  modificarilor

suplimentare In prezentul proiect de hotarare.

In cazul absentei serviciilor sociale specializate la nivel de
localitate, asistenta psihologica ar putea fi oferita copiilor-victime
in cadrul institutiilor publice de invatamant secundar, prin
completarea statelor de personal cu functii de psiholog si prin
finantarea corespunzatoare de la bugetul de stat.

Nu se accepta.

Aceastd recomandare depdseste obiectul proiectului
Regulamentului-cadru, care are drept scop instituirea unui
nou serviciu social de asistentd si reabilitare psiho-sociala
traficului sau aflat in situatie de risc de violenta. Propunerea
privind completarea statelor de personal ale institutiilor de
invatdmant secundar cu functii de psiholog si asigurarea
finantarii acestora din bugetul de stat presupune modificari
mai ample ale cadrului normativ si ale politicilor
educationale si bugetare, care nu pot fi reglementate prin
prezentul proiect de hotérare.

Se propune identificarea unor mecanisme de suport pentru copiii-
victime care se afld in localitatile unde nu exista astfel de servicii,
precum si asigurdrii finantarii acestor servicii din bugetul de stat.

Proiectul de hotarare prevede ca serviciul vizat sa fie prestat
de catre prestatorii de servicii sociale stabiliti in art. 7 al
Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, ceea ce va
permite extinderea graduald a serviciului la nivel national.
Prin urmare, aceasta abordare asigurd flexibilitate in
organizare, posibilitatea dezvoltarii serviciilor in localitati
unde structurile publice sunt limitate, precum si cresterea
capacitatii de raspuns in situatiile in care numarul copiilor-
victime va necesita interventii imediate.

Totodata, prin diversificarea prestatorilor serviciului vizat si
prin asigurarea finantarii corespunzatoare atat din bugetul de
stat cat si din alte surse permise de legislatie, serviciul va
putea fi accesibil tuturor copiilor, indiferent de localitatea in
care se afla.

Centrul national
de prevenire a
abuzului fata de
copii
(nr. 108 din
21.11.2025)

In conformitate cu clasificarea serviciilor sociale prevazuti de
Legea nr. 123/2010 privind serviciile sociale, Serviciul de asistenta
si reabilitare psiho-sociald propus prin proiectul Hotérarii de
Guvern se Incadreazd in categoria serviciilor de specializare inalta
fara componenta rezidentiald. Consideram necesard includerea
expresd a acestei clasificari in Regulament, intrucit aceasta: a)

Conform constatarilor reflectate in Raportul initial ,,Analiza
cadrului normativ de organizare si functionare a serviciilor
sociale in contextul alinierii la Pilonul european al
drepturilor sociale, recomandarii Consiliului UE (2022/c
476/01) si alte politici/directive ale uniunii europene”,
modul actual de clasificare/tipologie a serviciilor sociale in
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clarifica statutul juridic al Serviciului si delimiteaza in mod corect
natura interventiilor; b) asigurd coerenta cu arhitectura nationala a
serviciilor sociale; c) reflectd natura interventiilor prestate, care
sunt prin definitie de specializare inalta, implica lucrul cu traume
complexe, situatii sensibile si necesitd personal cu calificare
avansatd in sandtate mintald, psihologie si asistentd sociald; 3)
faciliteaza procesul de acreditare, finantare si planificare a
resurselor, in acord cu cerintele cadrului normativ aplicabil.

Republica Moldova nu corespunde in totalitate principiilor
Pilonului European al Drepturilor Sociale aferente
domeniului.

Tipologia actuald a serviciilor sociale nu corespunde
nici Strategiilor Europene si recomandéarilor mecanismelor
internationale care promoveazd abordarea bazatd pe

integrat in totalitate in cadrul de reglementare al serviciilor
sociale din RM.

In contextul aderirii la UE, Republica Moldova
avanseaza 1n implementarea Planului de crestere economica
al UE, care stabileste un program cuprinzator de reforme
pentru consolidarea cresterii economice si a coeziunii
sociale. Printre prioritatile sale, Planul de crestere
economica include, in cadrul Pilonului 4 — Capitalul social,
Reforma 4.10, care se concentreazd pe imbunititirea
calitatii si accesibilitatii serviciilor sociale a standardelor
minime de calitate pentru a raspunde nevoilor
populatiei. In conformitate cu aceasta reforma, Moldova si-
a propus sa actualizeze cadrul normativ pentru 80% din toate
serviciile sociale pand i1n decembrie 2025, ceea ce
corespunde unui numar de 32 de servicii.

Astfel, conform Analizei cadrului de reglementare al
serviciilor sociale din perspectiva acquis-ul UE, tipologia
serviciilor sociale din RM nu corespunde principiilor
Pilonului European si conceptelor de ingrijire si sprijin
promovate in Strategiile Europene. Potrivit Legii
nr.123/2010 privind serviciile sociale, acestea sunt
clasificate in: servicii sociale primare, servicii sociale
specializate si servicii sociale cu specializare inalta. Modul
actual de clasificare al serviciilor sociale nu corespunde
principiilor Pilonului European, deoarece accentueaza
serviciile rezidentiale considerate cu specializare inalta. Din
perspectiva principiilor Pilonului European al Drepturilor
Sociale, serviciile sociale cu specializare inalta din
Republica Moldova fac referinta la modelul traditional de
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ingrijire in servicii rezidentiale, care sunt costisitoare, si nu
asigura acces echitabil pentru persoanele care au nevoie
de ingrijire si sprijin.

Astfel, prin modificarea vizatd In prezentul proiect,
se realizeaza alinierea serviciului vizat la principiile
generale ale Pilonului European al Drepturilor Sociale si
ale standardelor internationale in domeniul drepturilor
omului, prin trecerea de la abordarea bazata pe tipologia
serviciilor la acordarea serviciilor sociale bazata pe
drepturi ale persoanelor care primesc ingrijire si sprijin
si a celor care ofera.

Formularea actuald a proiectului creeazd neclarititi privind
posibilitatea prestarii Serviciului in regim de parteneriat public—
privat. Astfel, desi la pct. 4 se stipuleaza ca Serviciul poate fi prestat
de furnizorii de servicii sociale prevazuti la art. 7 al Legii nr.
123/2010, la pct. 6 se mentioneaza ca Serviciul are statut de
institutie publica si dispune de conturi deservite de sistemul
trezorerial sau bancar, deschise in contul unic al Ministerului
Finantelor. Aceastd formulare limiteazd implicit posibilitatea
contractarii integrale a Serviciului de la furnizori privati acreditati
si poate genera interpretari restrictive privind aplicarea
parteneriatului public—privat.

Pentru a evita aceste incoerente si a asigura un cadru flexibil,
conform cu legislatia in vigoare, propunem urmatoarea formulare,
care clarifica rolul fondatorului si permite prestarea integrala a
Serviciului prin contractare: ,Fondatorul Serviciului este
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau, dupd caz, Agentia
Teritoriala de Asistenta Sociala, care poate presta Serviciul direct
sau il poate contracta integral de la un furnizor public sau privat
acreditat, in conditiile legislatiei.”

Se accepta partial.

Cu referire la includerea in Regulament a prevederii conform céreia
Serviciul poate elabora ,,rapoarte de evaluare psihologica in scopul
stabilirii atasamentului si a tipului de relatie existentd Intre
solicitantul de a deveni tutore/curator si copil”, in conformitate cu
Hotararea Guvernului nr. 81/2023, atragem atentia asupra unor
aspecte conceptuale si practice care necesita clarificare. Pornind de
la obiectivele Serviciului, determinarea relatiei de atasament in
procedurile de tuteld/curateld nu tocmai corespunde cu obiectivele

Se accepta. Prevederea a fost exclusa.

17



stabilite si beneficiarii directi ai acestui serviciu. Aceasta
suprapunere poate genera confuzii aplicative, intrucat cele doua
interventii  (reabilitarea si evaluarea 1in scopul stabilirii
atasamentului si a tipului de relatie existenta Intre solicitantul de a
deveni tutore/curator si copil) au finalitdti, metodologii,
instrumente si standarde profesionale distincte.

Subliniem ca Serviciul, in forma sa conceptuald si operationala, a
fost conceput si pilotat de CNPAC exclusiv ca serviciu de
reabilitare psiho-sociald, concentrat pe interventii terapeutice si
suport psiho-social. In cadrul proiectului-pilot, nu a fost inclusd
componenta de evaluare a relatiei de atasament si a tipului de relatie
existenta Intre solicitantul de a deveni tutore/curator si copil, iar
costurile acestei activitati nu au fost estimate sau testate.

O altd lacuna conceptuala importanta se regaseste In Standardele
minime de calitate, la capitolul ,,Accesarea serviciului si prestarea
asistentei specializate in cadrul serviciului”. In forma actuala,
lipsesc standardele aferente tipurilor de asistentd de baza care
constituie nsasi structura interventiei in cadrul Serviciului, si
anume: evaluarea necesitatilor de asistenta specializata, elaborarea
Planului individualizat de servicii, interventia psihologica in criza,
reabilitarea psihologica, asistenta psiho-sociald focusata pe familie,
educatia parentald, precum si reintegrarea copilului in familie sau
prevenirea separdrii acestuia de familie. Consideram necesara
includerea unor standarde minime distincte pentru fiecare dintre
aceste tipuri de asistenta.

Nu se accepta.

Mentionam ca pe parcursul proiectului se face trimitere la
respectarea standardelor de calitate in prestarea serviciului
prin prisma formarii personalului, asigurarea calitatii
prestdrii serviciilor si respectarea principiilor de baza in
activitatea serviciului conform prevederilor pct. 11 din
Regulament.

Totodata, cu titlu de exemplificare mentionam:

Standardul 6 care prevede ca interesul superior al
copilului este asigurat la fiecare etapa, fapt realizat
inclusiv prin instruirea personalului;

Standardul 7 care prevede cd fiecare copil
beneficiaza de asistentd interdisciplinara, fapt
realizat inclusiv prin personal calificat;

Standardul 12 care urmadreste rezultatul calitatii
personale, nivelului de pregétire, starii de sandtate a
personalului angajat care sa corespunda cu cerintele
profesionale stabilite;

Standardul 13 care urmadreste rezultatul instruirii
personalului serviciului in corespundere cu scopul
serviciului, pentru a asigura prestarea calitativa a
serviciilor;

Standardul 14 care urmdreste supervizarea
profesionald pentru a imbunatati calitatea asistentei
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specializate  prin  consolidarea  competentelor
profesionale;

- Standardul 15 care urmadreste evaluarea
competentelor profesionale ale personalului pentru a
creste calitatea asistentei prestate in cadrul
Serviciului.

Astfel, cadrul existent ofera deja garantii substantiale privind
calitatea interventiilor prin standardele referitoare la
formarea, competentele, supervizarea si responsabilitatea
profesionald a personalului serviciului.

Uniformizarea referintei la PIS in pct. 7 subpct. 2) In loc de ,,prin
ordinul ministrului muncii si protectiei sociale”, recomandam:
,conform modelului aprobat in Manualul operational”, pentru
uniformitate terminologica.

Se accepta.
Pct. 7 subpct. 2 a fost revizuit.

Ajustari la principiile enuntate in pct. 11 — Principiul 3) trebuie
divizat in doua principii distincte: interventia specializata si
profesionistd; respectarea identitatii copilului. — Principiul 8) se
reformuleazd astfel: ,asigurarea confidentialitatii informatiei si
protectia datelor cu caracter personal obtinute In contextul prestarii
asistentei”.

Se accepta.

Principiul 3 a fost divizat in doud principii distincte.
Principiul 8 a fost completat pentru a include aspectul
protectiei datelor cu caracter personal.

Ajustarea pct. 16 — fundamentarea PIS Noua formulare propusa:
»Asistenta in cadrul Serviciului se realizeaza conform Planului
individualizat de servicii (PIS), stabilit in baza evaluarii nevoilor,
riscurilor si resurselor beneficiarului, conform modelului aprobat in
Manualul operational.”

Se accepta.

Completarea pct. 20 prin precizarea expresa a adresarii directe si a
referirii efectuate de organizatiile necomerciale: ,,in cazul adresirii
directe a copilului, a reprezentantului/responsabilului legal al
acestuia si a referirii copilului de catre organizatiile
necomerciale...”

Se accepta.

Ajustarea pct. 23 privind durata asistentei Recomandam inlocuirea
expresiei ,In dependentd de complexitatea cazului” cu: ,in
conformitate cu Planul individualizat de servicii stabilit”.

2

Se accepta.

Sectiunea privind suspendarea/sistarea serviciilor Propunem
eliminarea denumirii Sectiunii a 3 a, cu pastrarea continutului in
fluxul logic al documentului, pentru a mentine o structura coerenta.

Se accepta.
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Completarea pct. 36 Se propune includerea unui nou subpct. 6):
,Confirmarea privind acordul la prelucrarea datelor cu caracter
personal.”

Nu se accepta.

Aceasta prevedere este deja reglementata la pct. 12 subpct.
3) din Standardul 4 a proiectului, care prevede ca: 3) copilul
si reprezentantul legal/responsabilul legal sunt informati
referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal si isi
exprimd In scris acordul privind prelucrarea datelor cu
caracter personal. Mai mult, pct. 36 prevede la subcpt 5)
,,alte acte relevante”.

Ajustarea pct. 42, subpct. 7) Formulare propusa: ,,sa aplice politica
si procedurile existente de respectare a confidentialitatii
beneficiarilor, precum si politica de prevenire a hartuirii, exploatarii
si abuzului sexual.”

Se accepta.
Pct. 42, subpct. 7) a fost ajustat corespunzator.

Ajustarea pct. 43, subpct. 6) Propunem ca alineatul sa inceapa cu:
,»sa fie informat despre mecanismele de depunere a plangerilor in
cadrul Serviciului”

Se accepta.

De asemenea, consideram oportund includerea in Hotararea de
Guvern a unor prevederi explicite privind:

- obligatia instituirii Serviciului de asistenta si reabilitare psiho-
sociala la nivelul fiecarui teritoriu deservit de Agentiile Teritoriale
de Asistentd Sociald (ATAS), In vederea asigurdrii acoperirii
teritoriale a Serviciului la nivel national. Distribuirea teritoriala a
serviciilor este esentiald pentru evitarea disparitatilor regionale si
pentru realizarea obligatiilor statului de a garanta protectie si
reabilitare tuturor copiilor victime ale violentei;

- stabilirea unui termen concret pentru instituirea infrastructurii
minime de 10 Servicii la nivel national. Includerea termenelor si a
responsabilitatilor  institutionale va  permite  autoritatilor
responsabile s planifice gradual resursele necesare, iar instituirea
celor 10 servicii intr-un termen clar stabilit permite monitorizarea
progresului si ajustarea planificarii nationale.

Propunerile in cauza nu reprezinta obiectul actului normativ
supus avizarii, insd acestea vor fi examinate in procesul de
planificare a masurilor de dezvoltare a Serviciului in cauza.

Centrul National
pentru Protectia
Datelor cu
Caracter
Personal
(nr. 04-01/4023
din 20.11.2025)

Lipsa propunerilor si obiectiilor.
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Ministerul Lipsa propunerilor si obiectiilor.
Sanatatii
(nr. 15/3591 din
17.11.2025)
Expertizare
Ministerul La proiectul de hotarare
Justitiei Aferent cuprinsului clauzei de adoptare, la indicarea temeiului | Se accepta.

(nr. 04/1-12177
din 11.12.2025)

juridic se va face referinta la norma juridica concreta care stabileste
competenta autoritdtii emitente sd adopte/aprobe actul normativ
respectiv. Astfel, in cuprinsul clauzei de adoptare a hotararii, dupa
textul ,,art. 2” se va completa cu textul ,,alin. (6)”.

Clauza de adoptare a actului normativ din spetd se va completa cu
referintele la art. 10 alin. (4) din Legea nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei
in familie.

Potrivit ~ proiectului  hotararii, se propune  aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistenta si reabilitare psiho-sociala a copilului
situatie de risc de violentd si Standardelor minime de calitate (in
continuare — Regulament). Sub acest aspect, nu este clara axarea
autorilor proiectului doar asupra copiilor ca destinatari ai
Regulamentului. Or, potrivit art. 1 alin. (3) din Legea nr. 137/2016
cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor, ,victimd a
infractiunii” semnifica persoana fizicd vatamata, mental sau fizic,
care inregistreaza o suferintd emotionald sau o pierdere materiala,
cauzatd direct prin infractiune, conform Codului penal, precum si
sotul, copiii §i persoanele aflate la intretinerea persoanei decedate
in cazul serviciilor de suport prevazute la art. 2 alin. (5) lit. b) si d).
Prevederile Legii nr. 137/2016, inclusiv art. 2 din aceeasi lege si
care reglementeaza institutia serviciillor de suport acordate
victimelor infractiunii, nu face deosebire dintre copii si adulti ca
victime a infractiunilor in contextul punerii la dispozitiei a
serviciilor nominalizate.

Este neclard abordarea diferentiatd a subiectilor ca beneficiari ai
Serviciului de asistentd si reabilitare psiho—sociala a copilului

Se accepta partial.

Serviciul pentru care se propune aprobarea
Regulamentului-cadru are drept scop primordial acordarea
asistentei specializate copiilor, prin asigurarea interventiei
psihosociale si a reabilitarii psihologice a acestora.

Potrivit argumentelor expuse in Nota de
fundamentare, desi existd in prezent o gama variatd de
servicii sociale destinate protectiei copilului, se constatd o
lipsd semnificativd a serviciilor specializate orientate
nemijlocit spre acordarea asistentei psihosociale copiilor,
atat Tn vederea prevenirii situatiilor de risc, cat si pentru
sustinerea psiho-emotionala a copiilor deja expusi riscurilor.
Aceastd lacund afecteazd Tn mod direct copiii victime ale

.....

separati de parinti ca urmare a unor asemenea circumstante.
Totodatd, majoritatea serviciilor existente sunt furnizate de
organizatii neguvernamentale, ceea ce evidentiaza absenta
unui mecanism public institutionalizat capabil sa asigure
acces echitabil, continuu si durabil la astfel de servicii.

Se subliniaza cd Serviciul are drept scop acordarea
asistentei specializate tuturor copiilor victime ale violentei,
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.....

situatie de risc de violenta.

Reiesind din denumirea Regulamentului propus spre aprobare, cat
si din prevederile pct. 2 din acelasi Regulament, beneficiarii
Serviciului sunt:

2) copiii in situatie de risc de violentd;

3) reprezentantii/responsabilii legali ai acestora.

Per a contrario, in conformitate cu prevederile pct. 7 din
Regulament, beneficiarii Serviciului sunt:

1) copiii care se presupun a fi sau se afld in situatie de risc;

2) copiii separati de parinti;

3) reprezentantii/responsabilii legali ai acestora, dupa caz.

In vederea eliminarii neclarititilor evidentiate, se recomandi
clarificarea in sensul stabilirii exprese a categoriilor de beneficiari
ai Serviciului. In acest sens, se consideri judicioasi analiza
oportunitatii indicarii beneficiarilor Serviciului, dupd cum urmeaza:
1) copiii victime ale infractiunilor;

2) copiii aflati in situatie de risc si copiii separati de parinti, in
conditiile Legii nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor
aflati 1n situatie de risc si a copiilor separati de parinti;

3) reprezentantii/responsabilii legali ai acestora.

In vederea eliminarii unor interpretiri diferentiate si neclaritati, se
recomanda uniformizarea terminologiei/subiectilor (inclusiv in
titlul  hotdrarii i  a  Regulamentului) indicati  drept
destinatari/beneficiari ai prevederilor actului normativ in speta. Or,
lista subiectilor indicati in titlul Regulamentului este una mai
restransa in raport cu categoriile subiectilor beneficiari indicati la
pct. 7 din Regulament.

Nu este clarda abordarea neincluderii copiilor victime a
infractiunilor la general in cuprinsul pct. 7 ca beneficiari ai
Serviciului, in contextul in care, prin proiectul de hotarare se
propune implementarea prevederilor art. 2 din Legea nr. 137/2016
care are drept obiect de reglementare reabilitarea victimelor
infractiunilor.

inclusiv copiilor victime ale infractiunilor, indiferent daca
acestia sunt sau nu parte intr-un proces penal, precum si
copiilor potentiale victime ale violentei.

In vederea evitarii unor dublari normative si a unor
interpretari divergente, nu poate fi acceptatd redactia
propusa pentru pct. 7 din Regulament. Or, potrivit art. 8 din
Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor
aflati 1n situatie de risc si a copiilor separati de parinti, copiii
victime ale infractiunilor se regdsesc deja In categoria
copiilor aflati in situatie de risc, inclusiv in cazurile in care:

a) copiii sunt supusi violentei;

b) copiii sunt neglijati;

¢) copiii practica vagabondajul, cersitul sau prostitutia;

d) copiii sunt lipsiti de Ingrijire si supraveghere din cauza

absentei parintilor;

e) parintii copiilor au decedat;

f) copiii traiesc 1n strada, au fugit sau au fost alungati de

acasa;

g) parintii refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind

cresterea si ingrijirea copilului;

h) copiii au fost abandonati;

1) fatd de unul dintre parinti este instituita o masura de

ocrotire judiciara (ocrotire provizorie, curateld sau tuteld).
Totodata, se mentioneazd ca, urmare a

recomandarilor formulate de Ministerul Justitiei, a fost

ajustatd denumirea titlului hotdrarii si a Regulamentului,

precum si continutul pct. 2 si pct. 7 referitoare la beneficiarii

Serviciului. In acest sens, Serviciul va purta denumirea:

»oerviciul de asistentad si reabilitare psihosociala a

copilului si familiei”, astfel incat sa fie eliminate orice

neclaritati sau divergente de interpretare privind categoria

beneficiarilor acestuia.

Cu referire la numerotarea elementelor structurale, atat din cadrul
proiectului de hotarare, cat si din cadrul anexelor, proiectul urmeaza
a fi revizuita conform dispozitiilor statuate la art. 52 alin. (3) din

Se accepta.
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Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative. Potrivit
prevederilor indicate, pentru interpretare corecta si aplicare
comoda, punctele pot fi divizate in subpuncte care se numeroteaza
prin addugarea consecutivd a cifrelor arabe, pana la gradul de
detaliere necesar.

La lista contrasemnatarilor hotararii Guvernului, cuvantul
,,Ministra” se va substitui cu cuvantul ,,Ministrul”.

Se accepta.

La Regulamentul-cadru:

Parafa de aprobare a anexei la proiectul hotararii se va expune
conform formulei:
,Anexanr. 1
la Hotararea Guvernuluinr.  /2025”.

Observatia datd este valabild inclusiv pentru parafa de
aprobare a anexei nr. 2.

Se accepta.

La pct. 12, se indica asupra faptului cd Serviciul isi desfasoara
activitatea intr-o arie teritorial — administrativd determinatd. Cu
referire la acest aspect, se creeaza incertitudinea daca o persoana
care are domiciliul intr-o unitate administrativ-teritoriala diferita
decat cea de aflare a Serviciului poate beneficia de asistentd in
vederea reabilitarii. Drept urmare, se considera necesara revizuirea
normei In vederea neadmiterii unor neclaritdti din perspectiva
posibilitatii/imposibilitatii acordarii asistentei persoanelor din
unitati administrativ-teritoriale diferite decat locul aflarii
Serviciului.

Se accepta.

La pct. 19, in vederea respectarii utilizarii denumirii complete a
Ordinului ministrului muncii si protectiei sociale nr. 134/2023,
cuprinsul normei se va completa cu cuvintele ,,s1 Ghidului de suport
pentru implementarea in practica a acestuia”.

Se accepta.

La pct. 22: Pentru o certitudine juridica mai buna, se recomanda
substituirea textului ,,perioada 3-6 luni” cu textul ,,perioada de pana
la 6 luni”.
Complementar, cuvantul ,,problemei” se va substitui cu cuvantul
,,cazului”

Se accepta.

La pct. 24 din proiect, nu este clard necesitatea si utilitatea
prevederilor acestuia, in masura in care, procedura de evaluarea
psihologica realizatd de catre psiholog in scopul stabilirii
atasamentului si a tipului de relatie existenta intre solicitant si copil
se efectueazd si este reglementatdi in mod detaliat potrivit

Se accepta. Punctul 24 a fost exclus.
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prevederilor Regulamentului-cadru cu privire la instituirea
custodiei §i asigurarea organizarii si functionarii Serviciului de
tutela/curatela, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 81/2023.
In eventualitate, se poate indica in textul proiectului doar asupra
atasamentului si a tipului de relatie existentd intre solicitant si copil
si, respectiv, Intocmirii raportului de evaluare psihologica de catre
psihologul din cadrul Serviciului.

In raport cu prevederile pct. 26, se recomanda excluderea acestora
si, in consecintd, completarea pct. 3 cu textul ,,precum si in
conformitate cu Manualul operational”.

Se accepta.

La pct. 29 subpct. 4), se considera necesar indicarea
modelului/continutului notei informative privind implementarea
planului individualizat de servicii.

Se accepta.

La pct. 30, se recomanda completarea motivelor de suspendare a
serviciilor, dupa cum urmeaza:

, - in perioada tratamentului medical sau internarii beneficiarului
intr-o institutie medicala;

- in cazul suspendarii temporare a activitatii Serviciului.”

Se accepta.

La pct. 31, se recomanda completarea motivelor de incetare a
serviciilor, dupa cum urmeaza:

,, - decesul beneficiarului;

- incetarea activitdtii Serviciului.”

Se accepta.

La pct. 32, se recomanda completarea cu prevederi suplimentare
aferente obligativitatii informarii beneficiarului/reprezentantului
legal/responsabilului legal despre suspendarea/incetarea prestarii
asistentei specializate.

Se accepta.

Lapct. 41: Lista obligatiilor prestatorului serviciului se va completa
cu obligatia ultimului de a informa beneficiarii Serviciului despre
realizare a acestora.

La subpct. 11), cuvantul ,,arderii” se va substitui cu cuvantul
Lepuizarii”.

Se accepta.

La pct. 45, cuvintele ,,cu norma deplina sau partiala” se vor exclude
ca fiind excedente obiectului de reglementare a proiectului de actul
normativ.

Se accepta.
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La pct. 57 subpct. 7), se recomanda completarea normei cu textul
,prezentul Regulament, Standardele minime de calitate, precum si
a Regulamentului intern de activitate a Serviciului”.

Se accepta.

La Standarde minime de calitate:

La standardul nr. 1, in cuprinsul pct. 3 se recomanda completarea
cu urmatorul indicator de realizare: ,,Serviciul dispune de un panou
informativ amplasat la loc vizibil, care contine programul de lucru,
lista specialistilor, datele de contact, telefoane de urgenta si
informatii utile privind serviciile disponibile.”

Se accepta.

La standardul nr. 2, cuvantul ,,Centrul” se va substitui cu cuvantul
Serviciul”,

Se accepta.

La standardul nr. 3, rezultatul scontat se va expune dupa
cum urmeaza: ,,Prestarea asistentei specializate se realizeaza in
conformitate cu principiul respectarii drepturilor fundamentale ale
omului si al nediscrimindrii, asigurand egalitatea de tratament
pentru toti beneficiarii indiferent de rasd, culoare, sex, origine
nationald, etnicd sau sociald, statut social, statut la nastere, limba,
religie, cetdtenie, opinii politice sau de altd naturd, identitate de gen,
orientare sexuald, situatie materiald, grad si tip de dizabilitate,
apartenenta politicd sau orice alt criteriu, i garanteaza respectarea
intimitatii si a dreptului la viatd privatd si intimd a fiecarui
beneficiar.”

Se accepta.

La standardul nr. 4, se recomandia redenumirea acestuia —
,Confidentialitatea informatiei si protectia datelor cu caracter
personal”. Drept urmare, rezultatul scontat si indicatorii de realizare
se vor completa vis-a-vis de obligativitatea personalului Serviciului
de a pastra confidentialitatea informatiilor cu care au luat cunostinta
in virtutea drepturilor si atributiilor.

Se accepta.

La standardul nr. 5, in titlu, cuvantul ,,copilului” se va substitui cu
cuvantul ,,beneficiarului”.

Se accepta.

La standardul nr. 6, in cuprinsul pct. 18 subpct. 3), dupa cuvintele
,personalul Serviciului” se va completa cu cuvintele ,,din cadrului
grupului de interventie”.

Se accepta.

La standardul nr. 8, se considerd necesar indicarea sursei
procedurilor de prevenire a redramatizarii/revictimizarii
beneficiarului (actul normativ/intern corespunzator, dupa caz). Or,
nu poate fi pusa in sarcina personalului Serviciului intreprinderea

Se accepta.
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masurilor aferente prevenirii revictimizarii victimei, in contextul in
care acestea nu se regasesc/nu sunt disponibile.

La standardul nr. 9, in cuprinsul pct. 27 subpct. 5), cuvintele
Hteritorial al regiunii” se va substitui cu cuvintele ,unitatii
administrativ-teritoriala”.

Se accepta.

La standardul nr. 10, cuprinsul prevederilor acestuia se vor
completa inclusiv cu referinta la institutia suspendarii prestarii
asistentei specializate.

Se accepta.

Centrul National
Anticoruptie
(nr. 06/2/22407
din 12.12.2025)

Se constatd o neconcordantd a pozitiei autorului referitor la
impactul proiectului asupra bugetului de stat in ceea ce priveste
dezvoltarea Serviciului de asistentd si reabilitare psiho-sociala a
copilului in situatiei de risc de violenta.

In acest sens, opinim asupra necesititii completarii
corespunzatoare a notei de fundamentare, reiesind din obiectivele
descrise.

Implementarea prevederilor propuse poate contribui la realizarea
interesului public vizat de proiect, fapt care nu este in detrimentul
interesului public general, cu conditia completarii corespunzatoare
a notei de fundamentare.

S-a luat act.

Calculele prezentate in nota de fundamentare au fost
prezentate cu titlu de exemplu si nicidecum de solicitare a
unor resurse financiare din bugetul de stat.

Asa cum este mentionat in Nota de fundamentare: “Este
important de subliniat ca estimarile prezentate mai sus au
un caracter orientativ si reprezinta doar un exemplu privind
resursele financiare necesare pentru prestarea unui astfel de
serviciu. In lipsa unui cadru normativ care sd reglementeze
activitatea acestuia, nu poate fi realizata o estimare exacta
si uniforma a costurilor.”

Reiteram ca, prin promovarea proiectului hotararii
Guvernului in cauza, Ministerul Muncii si Protectiel Sociale
urmareste aprobarea doar a cadrului normativ necesar pentru
asigurarea functiondrii Serviciului social "Locuinta sociala
asistatd” si nu_solicitd resurse financiare pentru
dezvoltarea acestuia.

Totodatd, in vederea excluderii unor neconcordante, textul
din nota de fundamentare a fost ajustat.

Secretar de Stat

Vasile CUSCA
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