GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea
si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii
si a Standardelor minime de calitate

In temeiul art. 10 din Legea asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modific[rile
ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1.1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, conform anexei nr. 1;

1.2. Standardele minime de calitate pentru Serviciul social de sprijin pentru
familiile cu copii, conform anexei nr. 2.

2. Directorii agentiilor teritoriale de asistentd sociala vor aproba
regulamente proprii cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social de
sprijin pentru familiile cu copii.

3. Se recomandd Consiliului municipal Chisindu si Adundrii Populare a
Gagauziei sa aprobe regulamente proprii cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii.

4. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social de
sprijin pentru familiile cu copii se vor efectua in limitele alocatiilor prevazute
anual in bugetele respective, precum si din donatii, granturi si alte surse, conform
legislatiei.

5. Se abroga:
5.1. Hotararea Guvernului nr. 889/2013 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru
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familiile cu copii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 262-267,
art. 1005), cu modificarile ulterioare;

5.2. Hotéararea Guvernului nr. 780/2014 cu privire la aprobarea Standardelor
minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 293-296, art. 826), cu
modificarile ulterioare.

6. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicérii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU

Contrasemneaza:

Ministrul muncii
si protectiei sociale Natalia Plugaru
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Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. /2025

REGULAMENT-CADRU
cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii

I. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii (in continuare — Regulament)
stabileste modul de organizare si de functionare a Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii (in continuare — Serviciu).

2. Serviciul este orientat spre familiile cu copii, pentru a preveni si/sau a
depasi situatiile de dificultate si/sau de risc in vederea asigurarii cresterii §i
educatiei copilului in mediul familial.

3. Serviciul se instituie de catre agentia teritoriald de asistenta
sociald/structurile responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor
copilului din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia (in
continuare — prestator de Serviciu).

4. Serviciul se presteaza la nivel local in baza prezentului Regulament si a
standardelor minime de calitate.

5. In sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele notiuni:

5.1. sprijin familial primar — ansamblu de activitati oferite familiilor cu
copii la nivel comunitar pentru prevenirea si inlaturarea factorilor care pot duce la
situatii de dificultate si/sau de risc;

5.2. sprijin familial secundar — ansamblu de activitati care se realizeaza
pentru protectia familiei si a copilului, Tn scopul prevenirii separarii copilului de
familie, precum si al pregatirii familiei pentru reintegrarea copilului;

5.3. ajutor banesc — prestatie socialda care se acorda printr-o platd unica
si/sau lunara pentru o perioada determinata de timp, familiilor cu copii beneficiare
de sprijin familial primar si secundar, care au nevoie de suport in asigurarea
conditiilor minime pentru cresterea copilului si/sau incadrarea copilului in
procesul educational;

5.4. familie cu copii — familia formata din copii si parintii acestora/persoana
in grija careia se afla copilul;

5.5. persoana in grija careia se afla copilul — persoana, alta decat
parintele, in grija careia se afla copilul;
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5.6. programe de sprijin familial — seturi de activitati de suport
socioeducationale, structurate pe tematici specifice si orientate pe grupuri de copii
si parinti/persoane in grija cdrora se afla copilul, pentru prevenirea si inlaturarea
factorilor ce pot duce la situatii de dificultate si/sau de risc (in continuare —
programe);

5.7. rezilienta parentala — capacitate a parintilor/persoanelor in grija carora
se afla copilul de a face fata dificultatilor si insucceselor cotidiene, de a depasi
stresul propriu si de a satisface nevoile educationale ale copilului; abilitate de a fi
parinte bun inclusiv in situatii de stres;

5.8. retea sociala de suport al familiei — numar de legdturi ale parintilor si
copilului cu membrii comunitatii, care faciliteaza participarea acestora la diferite
activitati din comunitate, precum si favorizeaza solicitarea si obtinerea sustinerii
emotionale, a sprijinului informational, instrumental sau spiritual;

5.9. manager de caz — specialist in protectia drepturilor copilului, iar in lipsa
acestuia, asistentul social comunitar, responsabil de identificarea si coordonarea
asigurdrii asistentei si a furnizarii copilului 1 familiei acestuia a serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii;

6. Beneficiari ai Serviciului sunt toate familiile cu copii din comunitate
care au nevoie de suport pentru depasirea situatiei de dificultate si/sau de risc,
inclusiv copiii din serviciile de plasament de tip familial.

I1I. SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE SERVICIULUI

7. Scopul Serviciului constd in asigurarea bunastdrii copilului prin
dezvoltarea si consolidarea capacitatilor familiei in cresterea si educatia acestuia.

8. Obiectivele Serviciului sunt urmatoarele:

8.1. consolidarea competentelor parentale pentru prevenirea timpurie a
aparitiei riscurilor privind bunastarea copilului;

8.2. sustinerea familiei/parintilor in dezvoltarea rezilientei in depasirea
situatiilor de dificultate;

8.3. sustinerea familiei in depasirea situatiilor de dificultate si/sau de risc si
prevenirea separarii copilului de familie;

8.4. sustinerea familiei in vederea reintegrarii copilului in familie;

8.5. promovarea implicarii comunitatii in sprijinul familiilor cu copii.

9. Activitatea Serviciului este ghidatd de urmatoarele principii:
9.1. respectarea drepturilor si interesului superior al copilului;
9.2. respectarea demnitatii umane;

9.3. nondiscriminarea;

9.4. abordarea complexa si individualizata a copilului;

9.5. interventia timpurie la nivel comunitar, limitata in timp;
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.....

9.7. respectarea opiniei copilului;

9.8. asigurarea accesului familiilor la forme de sprijin adecvate pentru
cresterea, bunastarea si protectia copiilor;

9.9. confidentialitatea informatiei,

9.10. solidaritatea sociala;

9.11. parteneriatul intre partile implicate;

9.12. transparenta in procesul de luare a deciziilor.

III. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Organizarea Serviciului

10. Serviciul se presteaza in doud forme: sprijin familial primar si sprijin
familial secundar.

11. Sprijinul familial primar si secundar se presteaza in baza raportului de
evaluare a situatiei familiei, care se contrasemneaza de catre unul din membrii
adulti a1 familiei evaluate, conform modelului aprobat prin ordin al ministrului
muncii §i protectiei sociale.

12. Raportul de evaluare a situatiei familiei se realizeaza in termen de cel
mult trei zile lucrdtoare din ziua identificarii cazului.

13. In functie de concluziile raportului de evaluare a situatiei familiei,
managerul de caz, daca este necesar:

13.1. realizeaza activitati de sprijin familial primar sau secundar;

13.2. propune autoritatii tutelare locale efectuarea evaluarii initiale a situatiei
copilului, luarea in evidentd a copilului si instrumentarea cazului in baza
managementului de caz 1n domeniul protectiei copilului, prevazut in
Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si
a copiilor separati de parinti;

13.3. constata ca nu este necesara nicio interventie.

14. Copiii luati in evidentd in calitate de copii aflati in situatie de risc,
conform art. 8 al Legii nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti, vor fi referiti de catre autoritatea
tutelard cdtre Serviciu prin stabilirea actiunii respective in planul individual de
asistenta a copilului si/sau in planul individual de asistentda a familiei copilului,
conform managementului de caz in domeniul protectiei copilului.
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15. In conditiile pct. 14, raportul de evaluare a situatiei familiei nu va fi
elaborat.

16. In procesul de acordare a Serviciului, managerul de caz creeaza conditii
st aplica metode de comunicare ce denota respectul fatd de demnitatea umana si
fata de viata privata a beneficiarilor, precum si metode de comunicare care asigura
deschiderea beneficiarilor in vederea prestarii eficiente a Serviciului.

17. In functie de concluziile raportului de evaluare a situatiei familiei,
activitatile planificate sunt orientate spre dezvoltarea si/sau consolidarea relatiilor
copilului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate acestuia, precum si a
relatiilor intre membrii familiei.

Sectiunea a 2-a
Sprijinul familial primar si secundar

18. Sprijinul familial primar include activitdfi de suport orientate spre
prevenirea §i inlaturarea factorilor care pot duce la situatii de risc si spre
consolidarea familiei prin formarea deprinderilor privind Ingrijirea si educatia
copilului, prin formarea competentelor sociale si emotionale ale copilului, precum
si prin crearea retelei sociale a familiei.

19. Sprijinul familial primar este realizat prin intermediul diferitor
programe, care pot include: activitati de informare si de sensibilizare, scoala
parintilor, grupuri de suport pentru pdrinti $1 pentru copii, activitdti comunitare cu
copiii pentru sustinerea dezvoltarii emotionale si sociale, precum si pentru
incluziunea sociala a acestora.

20. Specialistul in protectia drepturilor copilului, iar in lipsa acestuia
asistentul social comunitar, identificd necesitdtile copilului si pe cele ale
parintilor/persoanei in grija careia se afla copilul si asigura accesul familiei cu
copii la resursele, programele si serviciile din comunitate, in conlucrare cu
specialistii din cadrul institutiilor de asistentd medicala primara, de educatie si de
mentinere a ordinii publice, cu reprezentantii administratiei publice locale si cu
reprezentantii societatii civile.

21. Sprijinul familial secundar include un ansamblu de activitati destinate
beneficiarilor, cu scopul de a diminua factorii care afecteazd sanatatea si
dezvoltarea copilului, precum si de a preveni separarea copilului de familie sau de
a pregdti reintegrarea lui in familie.

22. Managerul de caz informeaza managerul Serviciului despre necesitatea
acordarii altor servicii sociale specializate copilului si/sau familiei.
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23. Daca problema familiei cu copii nu poate fi solutionatd fara asistenta
financiara, managerul de caz transmite managerului Serviciului raportul de
evaluare a situatiei familiei sau, in cazul copiilor aflati in situatie de risc, raportul
de evaluare a implementdrii activitdtilor planificate in planul individual de
asistenta a copilului si/sau a familiei copilului, in care se indica necesitatea
acordarii ajutorului banesc familiei, precum si formularul privind destinatia,
marimea si perioada de acordare a ajutorului banesc, aprobat prin ordin al
ministrului muncii si protectiei sociale, in vederea examinarii oportunitatii oferirii
acestuia si, respectiv, a inaintarii propunerii de acordare a ajutorului banesc
Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare — Comisie).

Sectiunea a 3-a
Ajutorul banesc

24. Ajutorul banesc se ofera in situatiile in care sprijinul familial primar si
secundar nu asigura diminuarea problemei/solutionarea cazului farda asistenta
financiara. La stabilirea ajutorului banesc se iau in considerare necesitatile familiei
si numarul de copii din familie.

25. Familia beneficiara de ajutor social are dreptul de a accesa ajutor banesc.

26. Marimea, destinatia si perioada de acordare a ajutorului banesc se
stabilesc in conformitate cu necesitatile identificate ale copilului si/sau familiei
acestuia si se indica in formularul privind destinatia, marimea si perioada de
acordare a ajutorului banesc.

27. Ajutorul banesc se stabileste si se acorda pentru fiecare copil din familia
evaluata.

28. In conditiile pct. 23, managerul Serviciului, in cazul dezacordului cu
propunerea managerului de caz privind marimea/destinatia/perioada de acordare a
ajutorului banesc, asigurd organizarea unei sedinte cu managerul de caz si cu un
specialist in protectia drepturilor copilului din cadrul autoritatii tutelare teritoriale,
in vederea Tnaintarii unei propuneri consolidate Comisiei.

29. Oportunitatea privind acordarea si marimea ajutorului banesc este
examinatd si avizatd de catre Comisie, in baza raportului de evaluare a situatiei
familiei sau a raportului de evaluare a implementarii activitatilor planificate in
planul individual de asistenta a copilului si/sau a familiei copilului, precum si in
baza formularului privind destinatia, marimea si perioada de acordare a ajutorului
banesc, prezentate de catre managerul de caz in comun cu managerul Serviciului.
Avizul Comisiei este prezentat managerului Serviciului.
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30. Cuantumul ajutorului banesc constituie:
30.1. in cazul platilor lunare, maximum 700 de lei per copil;
30.2. in cazul unei plati unice, nu va depdsi suma de 4 000 de lei per copil.

31. Acordarea ajutorului banesc se realizeaza in baza actului administrativ
emis de catre directorul agentiei teritoriale de asistentda sociald/sefii structurilor
responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia, in baza avizului Comisiei.

32. Ajutorul banesc se acorda parintilor/persoanei in grija careia se afla
copilul (inclusiv tutorelui/curatorului din cadrul Serviciului de ,tuteld/curatela”,
asistentului parental profesionist din cadrul Serviciului social ,,Asistentad parentala
profesionista”, parintelui-educator din cadrul Serviciului social ,,Casa de copii de
tip familial” in cazul aparitiei unei situatii de dificultate care afecteaza cel putin
unul din domeniile de bunastare a copilului din plasament) printr-o platd unica sau
lunard, pentru o perioada determinata de timp.

33. Managerul de caz monitorizeaza, la necesitate, dar nu mai rar de o data
pe luna, utilizarea ajutorului banesc oferit familiei, in vederea satisfacerii
necesitatilor copilului, in corespundere cu raportul de evaluare a situatiei familiei.

34. In cazul in care managerul de caz constata utilizarea ajutorului banesc
(in cazul platilor lunare) in alte scopuri decat cele prevazute in formularul privind
destinatia, marimea si perioada de acordare a ajutorului banesc, acesta va solicita
autoritatii tutelare teritoriale responsabile sistarea platii, cu exceptia situatiilor in
care utilizarea ajutorului banesc in alte scopuri este imperios necesara pentru
asigurarea respectarii interesului superior al copilului.

35. Sistarea ajutorului banesc se realizeaza in baza actului administrativ
emis de catre directorul agentiei teritoriale de asistenta sociald/sefii structurilor
responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisindu si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia, iar copia acestuia se
anexeaza la dosarul beneficiarului.

36. In cazul sistarii platii, managerul de caz va asigura continuarea prestarii
Serviciului copilului si familiei acestuia, conform necesitdtilor identificate in
raportul de evaluare a situatiei familiei.

37. Modul de utilizare a ajutorului banesc se consemneaza in raportul de
evaluare a utilizarii ajutorului banesc, conform modelului aprobat prin ordin al
ministrului muncii si protectiei sociale, semnat de catre beneficiar s managerul de
caz.
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38. Managerul de caz va inceta prestarea Serviciului odatd cu depasirea
situatiei de dificultate si cu inregistrarea progreselor durabile in dinamica familiei,
fapt consemnat in raportul de evaluare a prestarii Serviciului, conform modelului
aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale.

39. Cu titlu de exceptie, in caz de calamitati naturale (cutremure, inundatii,
incendii, furtuni puternice, alunecari de teren etc.), ajutorul banesc se va acorda in
baza raportului de evaluare a situatiei familiei, fara avizul Comisiei.

Sectiunea a 4-a
Documentatia cu privire la prestarea Serviciului

40. Documentatia pentru Serviciu {inuta de catre managerul de caz include:

40.1. registrul de evidenta a beneficiarilor Serviciului;

40.2. raportul de evaluare a situatiei familie;

40.3. raportul de evaluare a implementarii activitatilor planificate in planul
individual de asistenta a copilului si/sau a familiei copilului;

40.4. dosarele beneficiarilor;

40.5. raportul de evaluare a prestarii Serviciului;

40.6. alte acte, in functie de complexitatea cazului.

41. Documentatia pentru ajutorul banesc tinutd de catre managerul
Serviciului cuprinde:

41.1. raportul managerului de caz privind evaluarea situatiei familiei;

41.2. raportul de evaluare a implementarii activitatilor stabilite in planul
individual de asistenta a copilului si/sau a familiei copilului;

41.3. avizul Comisiei privind acordarea ajutorului banesc;

41.4. dispozitia autoritdtii tutelare teritoriale, emisd de catre directorul
agentiei teritoriale de asistentd sociald/sefii structurilor responsabile de asistenta
sociald si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din unitatea
teritoriald autonoma Gagauzia, privind acordarea/sistarea ajutorului banesc, dupa
caz;

41.5. registrul de evidenta a beneficiarilor de ajutor banesc;

41.6. formularul privind destinatia, mdrimea si perioada de acordare a
ajutorului banesc;

41.7. raportul de evaluare a utilizarii ajutorului banesc;

41.8. raportul de evaluare a prestarii Serviciului;

41.9. alte acte, in functie de complexitatea cazului.

42. Copiile documentelor specificate la subpct. 41.3 si 41.4 se transmit
managerului de caz, care le anexeaza la dosarul copilului.
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IV. RESURSELE UMANE SI MANAGEMENTUL SERVICIULUI

Sectiunea 1
Resursele umane

43. Personalul Serviciului include:

43.1. managerul Serviciului;

43.2. specialistii In protectia drepturilor copilului la nivel local;

43.3. asistentii sociali comunitari din cadrul serviciului de asistenta sociald
comunitara.

44. Managerul Serviciului este:

44.1. specialistul principal al Serviciului social de sprijin pentru familiile
cu copii din cadrul directiei protectia copilului si a familiei a structurii teritoriale
de asistenta sociald; sau

44.2. specialistul responsabil de organizarea si functionarea Serviciului,
desemnat in cadrul structurilor responsabile de asistenta sociald si protectia
drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriala autonoma
Gagauzia.

45. Personalul Serviciului contribuie la implementarea activitatilor practice
pentru sustinerea si/sau asistenta beneficiarilor in vederea dezvoltarii si/sau
consolidarii relatiilor, in urma carora sunt diminuate sau inldturate problemele de
relationare care au dus la crearea situatiei de risc pentru copil sau au impiedicat
(re)integrarea copilului in familie.

46. Managerul Serviciului, in colaborare cu seful serviciului de asistenta
sociald comunitara, asigura calitatea serviciului prestat prin organizarea sedintelor
de supervizare a asistentilor sociali comunitari/specialistilor in protectia
drepturilor copilului §i monitorizarea activitatilor in vederea consolidarii
competentelor profesionale si gestiondrii eficiente a resurselor, activitdfilor si
timpului de lucru.

47. Managerul Serviciului, in colaborare cu seful serviciului de asistenta
sociald comunitard, evalueazd anual performantele asistentilor sociali
comunitari/specialistilor in protectia drepturilor copilului in acordarea sprijinului
familial, identifica necesitatile lor de formare initiald/continua si ofera suport in
imbunatatirea performantei individuale.

48. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane includ

rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor profesionale
ale personalului angajat.
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Sectiunea a 2-a
Managementul Serviciului si procedura de raportare

49. Prestatorul de Serviciu asigurd planificarea activitatii Serviciului in
scopul corespunderii acestuia cu necesitatile beneficiarilor, cu schimbarile
produse in politica de protectie a copiilor, precum si cu abordarile strategice si
metodologice noi.

50. In scopul bunei functioniri a Serviciului, managerul acestuia asigura:

50.1. prestarea Serviciului in corespundere cu standardele minime de
calitate;

50.2. monitorizarea beneficiarilor de sprijin familial;

50.3. facilitarea realizarii interventiilor complexe si referirea beneficiarilor
spre alte servicii specializate;

50.4. facilitarea acordarii ajutorului banesc, conform criteriilor de
eligibilitate;

50.5. managerierea eficientd a resurselor umane;

50.6. reprezentarea Serviciului in relatiile cu alte persoane, institutii,
servicii i autoritati;

50.7. participarea la elaborarea si planificarea bugetului anual pentru
Serviciu.

51. Managerul Serviciului, in comun cu seful serviciului de asistenta sociala
comunitara, cu asistentii sociali comunitari si cu specialistii in protectia drepturilor
copilului, elaboreaza planul de dezvoltare a Serviciului, racordandu-1 la numarul
si la necesitatile beneficiarilor si ale comunitatilor, precum si la datele obtinute din
monitorizarea si din evaluarea Serviciului.

52. Managerul Serviciului intocmeste, trimestrial §i anual, rapoarte privind
activitatea Serviciului, care sunt prezentate sefului directiei protectia copilului si
familiei din cadrul structurii teritoriale de asistentd sociald/sefului structurilor
responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisinau si din unitatea teritoriald autonoma Gagauzia.

53. Monitorizarea si evaluarea Serviciului este efectuatd de catre agentia
teritoriala de asistentd sociald/structurile responsabile de asistenta sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriald
autonoma Gagauzia.

54. Documentele referitoare la organizarea Serviciului sunt urmatoarele:
54.1. regulamentul Serviciului si Standardele minime de calitate;

54.2. planul de dezvoltare a Serviciului;

54.3. planul anual de activitate a Serviciului;
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54.4. rapoartele de activitate a Serviciului;
54.5. bugetul anual pentru functionarea Serviciului.

55. Managerul Serviciului, in procesul de monitorizare si de evaluare anuala
a Serviciului, acumuleaza informatii cu privire la calitatea Serviciului si
corespunderea acestuia necesitatilor beneficiarilor, schimbarilor produse in
politica de protectie a copiilor, abordarilor strategice si metodologice noi, in baza
carora elaboreaza anual planul de activitate a Serviciului.

56. Prestatorul de Serviciu aproba planul de activitate a Serviciului la
inceputul fiecarui an.

V.MODUL DE FINANTARE

57. Functionarea Serviciului implica urmatoarele costuri:

57.1. de personal;

57.2. pentru acordarea ajutorului banesc;

57.3. pentru desfasurarea programelor de sprijin familial (inchiriere a salii,
facilitator, materiale didactice, gustari, transport pentru deplasare la nivel
local etc.).

58. Serviciul este finantat din:

58.1. bugetul de stat, bugetul municipal Chisinau, bugetul central al unitatii
teritoriale autonome Gagauzia, dupa caz;

58.2. granturi, donatii si alte surse, in conformitate cu legislatia.

59. Salarizarea personalului Serviciului se realizeaza in conformitate cu
legislatia.

VI. PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZULUI SI RECLAMATIILE

60. Prestatorul de Serviciu asigura activitafi de informare si de sensibilizare
traficului copilului, precum si actiuni specifice de asistenta si suport al familiilor
cu copii, in scopul consolidarii capacitatilor acestora de a preveni si de a asigura
protectia copilului de violenta, neglijare, exploatare si trafic.

61. Copiii si familiile acestora sunt informati si cunosc formele si semnele
oricarei forme de violentd, masurile nonviolente de disciplinare ale copilului,
responsabilitatile parentale, sanctiunile prevazute in legislatie si modalitatea de
raportare a cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si trafic.
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62. In cazul receptiondrii sesizdrilor referitoare la cazurile suspecte de
oricare formad de violentd, neglijare, exploatare, trafic al copilului, personalul
Serviciului actioneaza conform prevederilor mecanismului intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa $i monitorizarea

.....

traficului.

63. Managerul de caz faciliteaza accesul copilului si a familiei acestuia la
servicii de consiliere si de reabilitare, in functie de necesitatile acestora.

64. Prestatorul de Serviciu asigura copilului si familiei acestuia posibilitatea
de a depune plangeri cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire
la cazurile de violentd, exploatare si neglijare identificate pe parcursul prestarii
Serviciului.

65. Prestatorul de Serviciu dispune de o procedura de depunere si de
examinare a plangerilor.

66. Agentia teritorialda de asistentd sociald/structurile responsabile de
asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din
unitatea teritoriala autonoma Gagauzia stabileste/stabilesc procedura de depunere
si de examinare a plangerilor care vizeaza respectarea drepturilor beneficiarului,
informeaza copilul si parintii/persoana in grija careia se aflda copilul despre
procedura de depunere si de examinare a plangerilor si asigurd conditii de
siguranta pentru depunerea plangerilor.
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Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr. /2025

STANDARDE MINIME DE CALITATE
privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii

I. SERVICIU PRIETENOS FAMILIEI SI COPILULUI
Informarea si sensibilizarea — standardul 1

1. Prestatorul de Serviciu asigura informarea comunitdtii despre scopul,
obiectivele si activitatile Serviciului.

2. Rezultatul scontat: membrii comunitdfii cunosc si inteleg scopul,
obiectivele si activitatile Serviciului.

3. Indicatorii de realizare:

3.1. prestatorul de Serviciu dispune de materiale informationale despre
Serviciu, care sunt prezentate Intr-un limbaj simplu si accesibil, precum si sunt
revizuite In caz de necesitate;

3.2. prestatorul de Serviciu informeazd comunitatea despre Serviciu prin
diferite metode;

3.3. managerul Serviciului dispune de un plan informational privind
sensibilizarea comunitatilor.

Abordarea individualizata — standardul 2

4. Prestatorul de Serviciu asigura beneficiarilor de Serviciu abordare
individualizata in procesul de realizare a activitatilor in cadrul Serviciului.

5. Rezultatul scontat: activitdtile realizate in cadrul sprijinului familial
corespund necesitatilor individuale ale beneficiarilor.

6. Indicatorii de realizare: prestatorul de Serviciul adapteaza sistematic
activitatile realizate cu beneficiarii, in functie de fenomenele si de situatiile de risc
identificate, precum si de particularitatile culturale, etnice si religioase ale familiei,
tinand cont de varsta, de nivelul de dezvoltare si de opinia copilului.

Abordarea multidisciplinara — standardul 3

7. Prestatorul de Serviciu asigura o abordare multidisciplinard in realizarea
activitatilor oferite beneficiarilor.
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8. Rezultatul scontat: beneficiarilor li se acorda sprijin multidisciplinar, in
functie de necesitatile de asistentd identificate.

9. Indicatorii de realizare:

9.1. managerul de caz faciliteaza realizarea activitatilor de sprijin familial
in conlucrare cu specialistii din cadrul institutiilor de asistentd medicala, de
educatie, de mentinere a ordinii publice, cu reprezentantii administratiei publice
locale, cu reprezentantii societatii civile etc., in functie de situatia de dificultate
pentru copiii identificati in comunitate;

9.2. sarcinile stabilite si asumate de catre specialisti sunt inregistrate in
raportul de evaluare a situatiei familiei;

9.3. participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare este
fixata in scris si anexatd la dosarul beneficiarului.

Participarea beneficiarului — standardul 4

10. Prestatorul de Serviciu asigurd participarea beneficiarilor la toate
etapele prestarii Serviciului, inclusiv in procesul de monitorizare, evaluare si
dezvoltare a Serviciului.

11. Rezultatul scontat: participarea beneficiarilor contribuie la

12. Indicatorii de realizare:

12.1. prestatorul de Serviciu stabileste proceduri clare cu privire la
exprimarea opiniei si la participarea beneficiarilor in luarea deciziilor, care 1l
vizeaza la toate etapele prestarii Serviciului, acestea fiind ajustate inclusiv la
particularitatile de varsta si la abilitatile de comunicare ale copilului;

12.2. prestatorul de Serviciu creeaza conditii pentru exprimarea opiniei
beneficiarilor despre calitatea asistentei oferite prin diferite modalitati (prin
telefon, prin discutii individuale, in scris etc.);

12.3. 1in cadrul activitatilor de sprijin familial, managerul de caz:

12.3.1. realizeazd cu regularitate discufii individuale cu copilul si cu
membrii familiei acestuia, in scopul imbunatatirii asistentei oferite, care sunt
inregistrate in dosarul beneficiarului;

12.3.2. asigura informarea copilului si a membrilor familiei acestuia despre
actiunile Intreprinse ca urmare a consultarii opiniei lor, precum si despre motivele
neludrii in considerare a propunerilor copilului sau ale parintilor, in cazurile in
care acestea contravin interesului superior al copilului, sau nu sunt relevante
scopului si obiectivelor Serviciului.
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Confidentialitatea informatiei — standardul 5

13. Prestatorul de Serviciu creeazd conditii pentru asigurarea
confidentialitatii informatiei cu privire la datele cu caracter personal ale
beneficiarilor.

14. Rezultatul scontat: confidentialitatea datelor cu caracter personal este
asigurata in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal.

15. Indicatorii de realizare:

15.1. Prestatorul de Serviciu dispune de reguli interne cu privire la
pastrarea confidentialitatii informatiei cu caracter personal, care este adusa la
cunostinta beneficiarilor tnainte de completarea raportului de evaluare a situatiei
familiei;

15.2. personalul Serviciului cunoaste regulile de operare cu informatiile cu
caracter personal.

II. DEZVOLTAREA SI PROTECTIA COPILULUI
Nondiscriminarea — standardul 6

16. Prestatorul de Serviciu asigura respectarea principiului nondiscriminarii
la toate etapele de prestare a Serviciului.

17. Rezultatul scontat: prestarea Serviciului este realizatd fara nicio
discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de
alta naturd, de cetatenie, apartenenta etnica sau origine sociala, de statutul obtinut
prin nastere, de situatia materiald, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele
specifice de crestere si educatie a copiilor, ale parintilor lor ori ale altor
reprezentanti legali ai acestora, de locul aflarii lor (familie, institutie educationala,
serviciu social, institutie medicala, comunitate etc.).

18. Indicatorii de realizare:

18.1. prestatorul de Serviciu informeaza personalul Serviciului privind
prevederile legale iIn domeniul nondiscriminarii;

18.2. personalul Serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul
nondiscriminarii §i aplicd metode si practici nondiscriminatorii in procesul de
prestare a Serviciului.
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Sanatatea si mediul sanatos de viata — standardul 7

19. Prestatorul de Serviciu asigura realizarea activitatilor pentru menginerea
sanatatii fizice si emotionale a copilului si a familiei acestuia, precum si pentru
formarea unui mod sanatos de viata al acestora.

20. Rezultatul scontat: Serviciul contribuie la mentinerea/imbunatatirea
starii sanatatii copilului si a familiei acestuia.

21.Indicatorii de realizare:

21.1. managerul de caz, in cooperare cu specialistii din domeniul ocrotirii
sanatatii, identifica, planificd si contribuie la realizarea activitatilor de sprijin
familial in vederea promovarii unui mod sandtos de viata, tindnd cont de
prioritdtile programelor nationale in domeniul sanatétii publice si de necesitatile
familiilor cu copii;

21.2. in cadrul activitatilor de sprijin familial, managerul de caz coopereaza
cu medicul de familie/asistentul medicului de familie i1n vederea
mentinerii/imbunatatirii starii sanatatii copilului si a familiei acestuia, conform
necesitatilor identificate;

21.3. in cadrul activitatilor de sprijin familial, managerul de caz, in functie
de necesitatile identificate, include in raportul de evaluare a situatiei familiei
activitati concrete privind modul sanatos de viata, alimentatia corecta si pregatirea
hranei, precum si formarea si dezvoltarea deprinderilor de igiena personala si a
locuintei.

Educatia, timpul liber si activitatile — standardul 8

22. Prestatorul de Serviciu asigura realizarea activitatilor de promovare a
incluziunii educationale a copilului, de promovare a dreptului copilului la timp
liber si de implicare a copilului si a parintilor in activitati sportive, culturale si
artistice, in corespundere cu interesele copilului.

23. Rezultatul scontat: incluziunea educationala si implicarea copilului in
diverse activitdfi sportive, culturale si artistice contribuie la dezvoltarea
intelectuala si fizica a copilului si la integrarea sociald a acestuia.

24. Indicatorii de realizare:

24.1. managerul de caz, in cooperare cu specialistii din domeniul educatiei,
identifica, planifica si contribuie la realizarea activitatilor in vederea incluziunii
educationale a copilului;

24.2. 1n cadrul activitatilor de sprijin familial, managerul de caz, in functie
de necesitatile identificate, include in raportul de evaluare a situatiei familiei
activitati concrete privind satisfacerea necesitatilor educationale ale copilului;
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24.3. managerul de caz intreprinde actiuni de mobilizare a comunitatii in
scopul organizarii activitatilor sportive, culturale si artistice in corespundere cu
interesele copilului;

24.4. in cadrul activitatilor de sprijin familial, managerul de caz realizeaza
masuri de sensibilizare si de monitorizare a parintilor privind necesitatea asigurarii
activitatilor de invatare si de petrecere a timpului liber si credrii in cadrul familiei
a unui mediu stimulator §i a oportunitatii de dezvoltare multilaterald a copilului.

III. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI
Programele comunitare de prevenire primara — standardul 9

25. Prestatorul de Serviciu asigura realizarea programelor de prevenire si de
interventie, primara pentru inlaturarea factorilor de risc care ar putea afecta
familiile cu copii, axate pe consolidarea cunostintelor si abilitatilor cu privire la
cresterea, educatia, dezvoltarea si protectia copilului.

26. Rezultatul scontat: familiile cu copii beneficiazd de programe de
prevenire si de interventie primard orientate spre consolidarea cunostintelor si
abilitatilor cu privire la cresterea, educatia, dezvoltarea si protectia copilului.

27. Indicatorii de realizare:

27.1. managerul de caz realizeazd sistematic activitati de informare a
comunitatii si, in special, a familiilor cu copii, in scopul consolidarii cunostintelor
si abilitatilor cu privire la cresterea, educatia, dezvoltarea si protectia copilului,
conform standardelor minime de calitate ale Serviciului;

27.2. managerul de caz aplicd programe de prevenire si de interventie
primara orientate spre consolidarea mediului familial si a factorilor protectori din
interiorul familiei, In cooperare cu alti specialisti, cu reprezentanti ai institutiilor
si organizatiilor;

27.3. programele de prevenire si interventie timpurie se bazeazd pe
cunoasterea necesitatilor, riscurilor, problemelor grupurilor s1 ale populatiei si sunt
adresate tuturor familiilor cu copii.

Accesul la resursele de asistenta si la suport — standardul 10

28.Managerul de caz faciliteazd accesul familiilor cu copii la resursele de
asistenta si la suport.

29.Rezultatul scontat: familiile cu copii acceseaza resursele de asistenta

si de suport in vederea consolidarii capacitatilor familiilor si prevenirii situatiilor
de risc.
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30. Indicatorii de realizare:

30.1. managerul de caz informeaza despre resursele de asistentd si de
suport existente in comunitate si faciliteaza accesul familiilor cu copii la acestea,
precum si la resursele existente la nivelul raionului/municipiului, dupa necesitate;

30.2. familiile cu copii cunosc despre resursele de asistentd si de suport
disponibile.

Identificarea si evaluarea familiilor cu copii aflate in dificultate,
defavorizate sau in situatie de risc — standardul 11

31. Managerul de caz intocmeste raportul de evaluare a situatiei familiei cu
copii aflate in dificultate, defavorizate sau in situatie de risc, in scopul stabilirii
eligibilitatii acesteia pentru Serviciu.

32. Rezultatul scontat: familiile cu copii aflate in evidenta managerului de
caz beneficiazd de sprijin familial in baza concluziilor raportului de evaluare a
situatiei familiei.

33. Indicatorii de realizare:

33.1. managerul de caz, 1in conlucrare cu membrii echipei
multidisciplinare, cu institutiile, autoritatile si specialistii relevanti identifica
familiile cu copii aflate in dificultate, defavorizate sau in situatie de risc;

33.2. identificarea se realizeaza prin urmatoarele metode:

33.2.1. autosesizare;

33.2.2. adresare directa din partea copilului si/sau familiei acestuia;

33.2.3. sesizare din partea persoanelor fizice, institutiilor, autoritatilor si
specialistilor, organizatiilor necomerciale si membrilor societatii civile;

33.2.4. referire a cazului in cadrul sistemului de protectie a copilului;

33.3. managerul de caz asigura completarea registrului de evidentd a
beneficiarilor Serviciului.

Raportul de evaluare a situatiei familiei — standardul 12
34. Managerul de caz completeaza raportul de evaluare a situatiei familiei.
35. Rezultatul scontat: familia cu copii beneficiaza de sprijin familial
numai in baza rezultatelor evaluarii situatiei familiei, inregistrate in raportul de
evaluare a situatiei familiei, cu exceptia cazurilor copiilor aflati in situatii de risc

a caror referire catre Serviciu este prevazuta in Regulamentul-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii.
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36. Indicatorii de realizare:

36.1. in procesul de intocmire a raportului de evaluare a situatiei familiei
vor fi antrenati si membrii echipei multidisciplinare, in functie de necesitatile
individuale ale fiecarui caz evaluat;

36.2. daca in procesul de intocmire a raportului de evaluare a situatiei
familiei se constata necesitatea implicarii altor specialisti, altii decat membrii
echipei multidisciplinare, managerul de caz va intreprinde toate masurile necesare
in acest sens;

36.3. managerul de caz deschide dosarul familiei, informand managerul
Serviciului.

Monitorizarea situatiei beneficiarului si revizuirea raportului
de evaluare a situatiei familiei — standardul 13

37. Managerul de caz monitorizeazd situatia beneficiarului = si
implementarea raportului de evaluare a situatie familiei, asigurand revizuirea
acestuia.

38. Rezultatul scontat: monitorizarea situatiei beneficiarului si revizuirea
raportului de evaluare a situatiei familiei contribuie la acordarea sprijinului
familial, conform necesitatilor beneficiarilor.

39. Indicatorii de realizare:

39.1. managerul de caz realizeaza monitorizarea situatiei beneficiarului si
implementarea actiunilor planificate in raportul de evaluare a prestarii Serviciului
prin vizite de monitorizare la domiciliu si prin consultari cu alte persoane si
specialisti relevanti;

39.2. in cadrul fiecarei vizite de monitorizare, managerul de caz trebuie sa
discute individual cu copilul i cu membrii familiei acestuia;

39.3. managerul de caz inregistreaza rezultatele vizitelor de monitorizare
in raportul de evaluare a prestarii Serviciului la rubricile corespunzatoare;

39.4. in procesul de completare a raportului de evaluare a prestarii
Serviciului, managerul de caz organizeaza sedinte cu implicarea copilului, familiei
si specialistilor relevanti, in functie de necesitatile copilului;

39.5. raportul de evaluare a prestarii Serviciului se realizeaza lunar, precum
si la necesitate;

39.6. managerul de caz bifeazd 1n raportul de evaluare a prestarii
Serviciului actiunile realizate si/sau stabileste un alt termen pentru actiunile
nerealizate si pentru cele noi;

39.7. raportul de evaluare a prestarii Serviciului se aduce la cunostinta
copilului, familiei si specialistilor responsabili de implementarea activitatilor din
raport.
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Ajutorul banesc — standardul 14

40. Prestatorul de Serviciul asigurd acordarea ajutorului banesc
beneficiarilor Serviciului in baza raportului de evaluare a situatiei familiei si a
estimarii impactului pozitiv al acestuia.

41. Rezultatul scontat: ajutorul banesc acordat beneficiarilor contribuie
semnificativ la depasirea situatiei de dificultate.

42. Indicatorii de realizare:

42.1. managerul de caz cunoaste procedura de acordare a ajutorului banesc
si faciliteazd accesul familiei cu copii la asistenta financiara;

42.2. prestatorul de Serviciu asigura cd marimea, destinatia si perioada de
acordare a ajutorului banesc sunt argumentate in baza datelor din raportul de
evaluare a situatiei familiei sau in cazul copiilor aflati in situatie de risc in raportul
de evaluare a implementarii activitatilor planificate in planul individual de
asistenta a copilului si/sau a familiei copilului;

42.3. managerul Serviciului se asigurd cd ajutorul banesc acordat
beneficiarului reprezintd, la momentul respectiv, singura solutie disponibila pentru
satisfacerea necesitatilor identificate;

42.4. beneficiarul este informat despre decizia de acordare a ajutorului
banesc, precum si despre marimea, destinatia, perioada si conditiile de utilizare a
acestuia;

42.5. managerul de caz monitorizeaza utilizarea ajutorului banesc si, dupa
caz, asista beneficiarul, dar nu mai rar de o data pe lund, in vederea satisfacerii
necesitdtilor copilului, in corespundere cu raportul de evaluare a situatiei familiei.

Supervizarea personalului — standardul 15

43. Prestatorul de Serviciu asigura supervizarea profesionald sistematica a
personalului Serviciului.

44. Rezultatul scontat: angajatii Serviciului beneficiazd de supervizare
profesionala, care contribuie la imbunatatirea calitatii acestuia, prin consolidarea
competentelor profesionale si prin gestionarea eficienta a sarcinilor si a timpului
de lucru.

45. Indicatorii de realizare:

45.1. prestatorul de Serviciu organizeazd procesul de supervizare
profesionala;

45.2. sedintele de supervizare se desfagoara lunar, in grup sau individual si
se protocoleaza;
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45.3. continutul sedintelor de supervizare (planificate sau ad-hoc) se refera
la urmatoarele:

45.3.1. metodele si tehnicele aplicate;

45.3.2. discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;

45.3.3. schimbul de experienta;

45.3.4. starea emotionala a personalului;

45.3.5. consolidarea spiritului de echipa;

45.4. rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate in procesul de
evaluare a necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 16

46. Prestatorul de Serviciu asigura evaluarea anuald a competentelor
profesionale ale personalului Serviciului.

47.Rezultatul scontat: evaluarea anuala a competentelor profesionale
contribuie la cresterea calitatii Serviciului.

48.Indicatorii de realizare:

48.1. evaluarea personalului se realizeaza anual;

48.2. procesul de evaluare se efectueazd conform grilei de evaluare bazate
pe criterii clare, elaborate de catre prestatorul de Serviciu, si se axeaza pe:

48.2.1. rezultatele activitatii personalului in prestarea Serviciului;

48.2.2. rezultatele participarii la cursuri de formare profesionala;

48.3. rezultatele evaluarii personalului sunt utilizate in procesul de evaluare

a necesitatilor de formare a personalului.

Dosarul beneficiarului — standardul 17

49. Managerul de caz asigura Intocmirea si pastrarea dosarelor
beneficiarilor de sprijin familial.

50. Rezultatul scontat: fiecare copil beneficiar al Serviciului are un dosar
care contine documente si informatii privind situatia copilului si a familiei
acestuia, precum si procesul si continutul activitatilor realizate.

51. Indicatorii de realizare:

51.1. managerul de caz asigura completarea dosarului in mod sistematic,
conform cerintelor din prezentele Standarde minime de calitate;

51.2. dosarul contine:

51.2.1. documentul prin care managerul de caz a fost sesizat privind
necesitatea acordarii sprijinului familial, dupa caz;

51.2.2. copia certificatului de nastere al copilului;
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51.2.3. copiile actelor de identitate ale parintilor/persoanelor in grija carora
se afla copilul;

51.2.4. raportul managerului de caz privind evaluarea situatiei familiei;

51.2.5. avizul Comisiei privind acordarea ajutorului banesc;

51.2.6. dispozitia autoritatii tutelare teritoriale, emisa de catre directorul
agentiei teritoriale de asistenta sociala/sefii structurilor responsabile de asistenta
sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din unitatea
teritoriald autonomd Gagduzia privind acordarea/sistarea ajutorului banesc, dupa
caz,

51.2.7. raportul de evaluare a utilizarii ajutorului banesc;

51.2.8. documentele care confirma plata si utilizarea ajutorului banesc;

51.2.9. raportul de evaluare a prestarii Serviciului;

51.3. managerul de caz asigurd accesul fiecarui copil la informatiile din
dosar, cu exceptia informatiilor care pot afecta starea psiho-emotionala a copilului

.....

incetarea prestirii Serviciului — standardul 18

52. Managerul de caz va inceta prestarea Serviciului odatd cu depasirea
situatiei de dificultate si cu inregistrarea progreselor durabile in dinamica familiei
sau in cazul In care mentinerea copilului in familie sau (re)integrarea acestuia
contravine interesului superior al copilului.

53. Rezultatul scontat: situatia de dificultate pentru copil sau domeniile de
bunastare afectate care au conditionat prestarea Serviciului sunt inlaturate sau
diminuate semnificativ, astfel incat mentinerea sau (re)integrarea copilului in
familie reprezinta optiunea cea mai adecvatd pentru cresterea si educarea
copilului.

54. Indicatorii de realizare:

54.1. decizia de incetare a prestarii Serviciului este luatd in cadrul
procesului de elaborare a raportului de evaluare a prestarii Serviciului, in cazul in
care se constata atingerea obiectivelor stabilite;

54.2. decizia de incetare a prestarii Serviciului este coordonatd cu
managerul Serviciului si transmisa autoritatii tutelare locale pentru informare.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii si a Standardelor minime de calitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului
actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii si a Standardelor minime de calitate a fost
elaborat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului a fost elaborat in vederea realizirii Reformei nr. 4. Imbundtditirea
calitatii si accesibilitatii serviciilor sociale in conformitate cu standardele minime si cu nevoile populatiei
din Agenda de reforme aferenta Planului de crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025-2027 aprobata
prin Hotdrarea Guvernului nr. 260/2025.

De asemenea, proiectul hotdrarii Guvernului a fost elaborat la initiativa Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale in temeiul art. 10 din Legea asistentei sociale nr. 547/2003 in scopul asigurarii sustinerii
familiilor cu copii care se confrunta cu o anumita situatie de dificultate si au nevoie de un suport din partea
institutiilor statului prin consolidarea Serviciului social de sprijin pentru familiile, care actualmente este
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 889/2013.

Totodata, atragem atentia ca, in conformitate cu prevederile Legii nr. 370/2023 privind drepturile
copilului: ”Statul garanteaza fiecarui copil dreptul la un nivel de viatd adecvat dezvoltarii sale fizice,
intelectuale, spirituale si sociale.”, ” Statul sustine reprezentantii legali/responsabilii legali ai copiilor in
vederea asigurarii cresterii, educatiei si dezvoltarii armonioase a copiilor”. (art. 5). De asemenea, conform
aceluiasi act normativ: ”Copilul are dreptul de a beneficia de un nivel de trai care sa permitd dezvoltarea lui
fizica, mentald, spirituald, morala si sociald. Parintilor sau reprezentantului legal/responsabilului legal al
copilului le revine responsabilitatea de a asigura cele mai bune conditii de viatd pentru cresterea si
dezvoltarea acestuia, conducandu-se in primul rand de interesul superior al copilului. Statul acorda, in limita
mijloacelor financiare disponibile, sprijin financiar reprezentantilor legali/responsabililor legali ai copiilor
pentru cresterea si educatia acestora, de asemenea garanteaza stabilirea si achitarea prestatiilor in cuantumul
corespunzator, astfel incat sa fie asigurata bundstarea fiecarui copil.” (art. 11).

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

La momentul actual Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii este reglementat prin
Hotararea Guvernului nr. 889/2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii si se presteaza In doud forme: sprijin
familial primar si sprijin familial secundar.

Prestarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii este, in prezent, puternic conditionata
de deschiderea managementului de caz in domeniul protectiei copilului. Aceasta dependenta structurala face
ca accesarea serviciului — in special a componentei secundare — sa fie posibild aproape exclusiv pentru
familiile cu copii deja identificate in situatie de risc.

Totusi, aceastd abordare contravine insasi filozofiei Serviciului, orientata spre preventie timpurie si
consolidarea capacitatilor parentale. Conform obiectivelor sale, Serviciul este creat pentru a intari
competentele parentale, a sustine dezvoltarea rezilientei pdrintilor si a preveni instalarea sau agravarea
situatiilor de dificultate care ar putea afecta bunastarea copilului. Cu alte cuvinte, interventia ar trebui sa fie
accesibila Tnainte ca riscurile sd se materializeze si, mai ales, Tnainte ca deschiderea unui caz in cadrul
managementului de caz sa devind necesara.

Dependenta de managementul de caz in domeniul protectiei copilului (actualmente) transforma
Serviciul intr-un mecanism reactiv, nu preventiv. Managementul de caz, prin natura sa, presupune
identificarea unei situatii de risc deja manifestate, ceea ce inseamna ca instrumentele preventive ale
Serviciului sunt activate prea tarziu. In practica, acest lucru limiteaza capacitatea autoritatilor de a interveni
proactiv si de a sprijini familiile aflate in proces de vulnerabilizare timpurie, dar care nu indeplinesc inca
criteriile formale pentru deschiderea unui caz.




De asemenea, reglementarea actuala conform careia ajutorul banesc poate fi oferit doar in cadrul
componentei secundare reduce semnificativ eficienta interventiilor preventive. Sprijinul material punctual
este adesea esential pentru a stabiliza o situatie familiald si pentru a evita escaladarea problemelor cétre
forme de neglijare, abuz sau separare a copilului de familia biologica. Prin limitarea accesului la acest tip
de suport doar familiilor incadrate deja in situatie de risc, autoritatile pierd posibilitatea de a actiona la timp
si de a preveni aparitia unor situatii critice.

Prin urmare, pentru ca Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii sa isi indeplineasca in mod
real scopul — acela de a preveni si/sau de a depasi situatiile de risc si de a asigura cresterea copilului in
mediul familial — este necesard deconectarea partiala de mecanismul strict al managementului de caz in
domeniul protectiei copilului (orientat In prezent preponderent cétre copiii aflati in situatie de risc) si
aplicarea managementului de caz in cadrul Serviciului, conform etapelor elaborate si prevazute in proiectul
Regulamentului promovat, inclusiv extinderea accesului la interventii preventive. Numai astfel interventiile
pot deveni cu adevarat eficiente, flexibile si orientate spre consolidarea familiei inainte ca riscul sa se
manifeste in mod acut.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Conform proiectului hotararii Guvernului se propune oferirea dreptului tuturor familiilor defavorizate
sau care se afld intr-o situatie de dificultate de beneficieze de toate componentele Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii. Aceastd abordare este esentiald pentru a asigura coerenta interventiilor, pentru a
intari caracterul preventiv al Serviciului si pentru a permite orientarea acestuia cdtre consolidarea
competentelor parentale si mentinerea copilului in mediul familial.

Astfel, se propune:

- Instrumentarea cazurilor a familiilor defavorizate in baza unei documentatii specifice pentru
evidenta acestora (management de caz in cadrul serviciului), precum si instrumentarea cazurilor copiilor
aflati in situatie de risc In baza Managementului de caz in domeniul protectiei copilului (pentru copii aflati
in situatie de risc);

- Asigurarea prestarii Serviciului in conformitate cu scopul si obiectivele reglementate, cu accent
deosebit pe consolidarea capacitatilor familiei, Iintdrirea rezilientei parentale si prevenirea separdrii copilului
de familie. In acest mod, Serviciul isi recapiti rolul esential de instrument preventiv si de suport functional
pentru familiile vulnerabile;

-Reglementarea expresa a notiunii de “manager de caz”, care poate fi — specialistul in protectia
drepturilor copilului, iar in lipsa acestuia, asistentul social comunitar. Managerul de caz devine responsabil
pentru identificarea situatiilor de dificultate, coordonarea interventiilor si asigurarea continuitatii suportului
acordat copilului si familiei;

- Introducerea prevederilor cu referire la obligativitatea autoritdtilor de a actiona in conformitate cu
Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti si Managementul de caz in domeniul protectiei copilului odata cu identificarea situatiei de risc,
Aceasta clarificare consolideazd responsabilitatea institutionala si aliniaza procedurile de interventie la
cadrul legal general,

-Reglementarea Standardelor minime de calitate ale Serviciului intr-un singur act normativ, inlocuind
actuala fragmentare in doud acte separate. Aceasta masurd sporeste coerenta, claritatea si aplicabilitatea
standardelor la nivel local si nu in 2 acte separate asa cum este in prezent;

- Optimizarea modelelor de formulare pentru evaluarea situatiei familiei si referirea acestea cétre
diverse servicii conform necesitatilor identificate, astfel incat instrumentele de lucru sa fie mai eficiente,
usor de utilizat i adaptate necesitatilor reale ale beneficiarilor. Standardizarea si imbunatatirea acestor
formulare contribuie direct la calitatea evaludrilor si la adecvarea interventiilor recomandate.

In contextul celor expuse mai sus, proiectul Hotararii Guvernului urmareste ca Serviciul social de
sprijin pentru familiile cu copii sa fie prestat tuturor familiilor eligibile aflate intr-o situatie de dificultate,
asigurand o interventie adaptata atat nevoilor familiei, cat si necesitatilor specifice fiecarui copil. Aceasta
abordare permite orientarea Serviciului catre preventie, consolidarea functiilor parentale si interventii
timpurii, astfel incét sprijinul acordat sa contribuie efectiv la mentinerea copilului in mediul familial si la
prevenirea aparitiei sau agravarii situatiilor de risc.



https://moldlex.md/lexact/a3203e0c-59f2-4e66-8a81-213e52ddcf26
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https://social.gov.md/wp-content/uploads/2025/03/Ordin-nr.-134_Management-de-caz.pdf

Tinand cont de faptul ca prevederile Hotardrii Guvernului nr. 889/2013 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea i functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile
cu copii au suferit modificari majore, in conformitate cu prevederile art. 66, alin. (2), lit. ¢) a Legii
nr. 100/2017 cu privire la actele normative se impune necesitatea abrogdrii acesteia si aprobarii unei noi
hotérari de Guvern.

Totodata, deoarece standardele minime de calitate ale Serviciului sunt parte a proiectului hotararii
Guvernului propus spre aprobare se impune si necesitatea abrogarii Hotardrii Guvernului nr. 780/2014 cu
privire la aprobarea Standardelor minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu
Copi.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare

Optiuni alternative nu sunt.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Dezvoltarea Serviciului social de sprijin familial pentru familiile cu copii in Republica Moldova se
inscrie in contextul necesitatii tot mai stringente de a sustine familia Tn prevenirea si/sau depasirea situatiilor
de risc care ar putea afecta bunastarea copilului. Scopul Serviciului este de a abilita familia si de a o sprijini
dezvoltarii optime a copiilor sai.

In cadrul Serviciului, accentul este pus pe asigurarea bunastarii copilului prin interventii orientate spre
consolidarea functiilor familiale. Toate actiunile planificate si implementate urmaresc fortificarea
capacitatilor parentale, dezvoltarea relatiilor si a retelelor sociale de suport, facilitarea accesului familiei la
resursele comunitare disponibile si orientarea catre specialistii relevanti din serviciile locale si teritoriale.
Aceasta abordare integrata contribuie la cresterea rezilientei familiale si la reducerea riscului de separare a
copilului de familie.

In urma modificarilor propuse in Hotirarea Guvernului vizat, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
urmareste sa asigure acordarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii tuturor familiilor
defavorizate eligibile sau aflate intr-o situatie de dificultate. Prin aceastd extindere, Serviciul va putea
raspunde Intr-un mod mai eficient si mai flexibil nevoilor identificate in familie si pentru fiecare copil in
parte, contribuind astfel la prevenirea timpurie a riscurilor si la crearea unui cadru favorabil dezvoltarii
armonioase a copilului n mediul familial.

Revizuirea cadrului normativ si ajustarea mecanismelor de functionare ale Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii reprezintd un pas esential in directia consolidarii sistemului de protectie sociala si
a orientdril acestuia catre preventie timpurie. Prin extinderea accesului familiilor defavorizate si aflate in
dificultate la toate componentele Serviciului, prin clarificarea responsabilitatilor privind managementul de
caz si prin asigurarea unui suport adaptat nevoilor fiecdrui copil, se creeaza premisele unei interventii
eficiente, integrate si centrate pe familie. Implementarea acestor modificari va contribui la intarirea
capacitatilor parentale, la reducerea riscurilor de separare si la cresterea nivelului de bundstare al copilului,
asigurandu-i posibilitatea de a se dezvolta intr-un mediu familial sigur si protector.

In ansamblu, misurile propuse consolideazi rolul Serviciului ca instrument esential de prevenire si
sprijin, adaptat contextului actual si orientat catre nevoile reale ale familiilor din Republica Moldova.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea prevederilor proiectului Hotararii Guvernului nu implicd alocarea de resurse
financiare suplimentare, intrucat modificarile propuse nu afecteaza plafoanele existente pentru asigurarea
prestarii Serviciului si nu influenteaza resursele aprobate prin Legea bugetului de stat pentru acordarea
ajutorului banesc.

Totodatd, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va continua sd Tnainteze propuneri in cadrul
procesului de elaborare a Cadrului Bugetar de Cheltuieli pe Termen Mediu, pentru asigurarea alocdrii
resurselor necesare, inclusiv pentru acoperirea componentei banesti a Serviciului social de sprijin pentru
familiile cu copii, astfel incat prestarea acestuia s rdmana sustenabila si eficienta.

Totodatd, propunerile din proiectul hotdrarii Guvernului propus spre aprobare sunt esentiale in
contextul in care, in conformitate Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. §89/2013:

’Serviciul este finantat din:




1) bugetul de stat, bugetul municipal Chisindu, bugetul central al unitdfii teritoriale autonome
Gagauzia, dupa caz;

2) granturi, donatii si alte surse in conformitate cu legislatia in vigoare.”

Astfel, atragem atentia cd, in scopul implementérii Programului National pentru Protectia Copilului
pe anii 2022-2026 si a Planului de actiuni pentru implementarea acestuia, care prevede si unele masuri
specifice de reducere a sardciei in rindul copiilor, in anul 2022 1n vederea consolidarii sistemului de protectie
a copilului, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS) a semnat un Memorandum de intelegere cu
Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF) cu privire la acordarea asistentei tehnice pentru
consolidarea sistemului de protectie a copilului, inclusiv a serviciilor sociale in scopul consolidarii
sistemului de protectie a copilului. Conform memorandumului vizat si al Planului de actiuni bilateral (RWP)
a fost prevazuta alocarea surselor financiare pentru unele masuri de asistentd sociala stabilite de MMPS,
finantate din surse UNICEF si vizau acordarea ajutorului banesc din cadrul serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii si in perioada septembrie 2022 — prezent (anul 2025) beneficiari ai ajutorului banesc
au fost 48 639 copii din 20 690 familii, inclusiv 788 copii refugiati din cauza razboiului din Ucraina. Surse
financiare utilizate 1n acest sens au fost cca 161 792 535 lei.

Totodata, cu titlu de informare atragem atentia ca, in conformitate cu datele din Raportul statistic
anual “Copiii aflati in situatie de risc si copiii separati de parinti”', numirul beneficiarilor acestui Serviciu
este considerabil, context in care se subliniazd necesitatea Tmbunatatirii cadrului normativ prin proiectul de
hotarare propus spre examinare:

Semestrul I,

Denumirea indicatorilor 2022 2023 2024 2025

Numarul copiilor asistati in cadrul serviciului social de
sprijin familial 34352 | 44215 | 29279 33261

inclusiv prin:
sprijin familial primar

23364 | 27535 | 23205 23610

sprijin familial secundar 10988 | 16680 | 6074 9651

copii cu dizabilitati din totalul copiilor care au
beneficiat de sprijin familial secundar 760 1060 453 612

Astfel, tindnd cont de datele prezentate mai sus, in mediu 35 000 de copii ar beneficia de acest
Serviciu.

De asemenea, atragem atentia ca, potrivit datelor detinute de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
conform CBTM pentru anii 2026-2028 pentru intretinerea Serviciului au fost planificate resurse financiare
in cuantum de 1,092.7 mii lei/anual, resurse care vor fi utilizate de catre Minister in vederea prestarii
Serviciului in cauza si in limitele stabilite, iar proiectul de hotirare de Guvern nu are drept scop
majorarea sau diminuarea acestor resurse financiare previazute in cadrul normativ, avind doar ca
scop imbunititirea mecanismului de prestare a acestuia conform scopului si obiectivelor acestuia.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Nu este aplicabil.

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Aprobarea proiectului va asigura prestarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii -
familiilor cu copii eligibile si copiilor care se afla intr-o situatie de dificultate si necesita de un suport
aditional din partea statului, optimizand procesele de lucru ale specialistilor implicati in prestarea acestuia,
cu accent pe imbunatatirea calitatii acestuia, intrucat se vor exclude mai multe procese operationale si se va
asigura abordarea individualizata a fiecarei familii.

Proiectul hotararii Guvernului asigura respectarea datelor cu caracter personal.

! https://social.gov.md/informatie-de-interes-public/rapoarte/



https://social.gov.md/informatie-de-interes-public/rapoarte/

Proiectul hotararii Guvernului se adreseaza tuturor familiilor cu copii asigurandu-se in totalitate
egalitatea de gen.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationalad

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE

Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului hotdrarii Guvernului cu privire la modificarea
unor hotarari ale Guvernului a fost plasat pe portalul www.particip.gov.md la urmatorul link:

https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15261

Totodatd, proiectul hotararii Guvernului poate fi consultat, accesand urmatorul link:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15261

In aceeasi ordine de idei, proiectul hotararii Guvernului a fost supus consultirii publice in cadrul unei
sedinte din 12.11.2025 (in format online) In cadrul careia au fost prezenti cca 78 de participanti —
reprezentanti ai autoritatilor tutelare teritoriale, membri ai societatii civile si partenerii de dezvoltare.

7. Concluziile expertizelor

Concluziile Ministerului Justitiei si Centrului National Anticoruptie au fost incluse n Sinteza.

8. Coordonarea cu Comisia Europeana

Ca rezultat al coordondrii proiectului hotararii Guvernului cu Comisia Europeand, in baza pozitiei
receptionate din partea acesteia, proiectul hotdrarii Guvernului vizat a fost recomandat spre aprobare de
catre Guvern.

Totodata, cu privire la comentariul general al Comisiei: ,, Notele de fundamentare pentru majoritatea
serviciilor nu includ analiza costurilor sau evaluarile costurilor suplimentare necesare pentru ca furnizorii
de servicii sa alinieze serviciile sociale la standardele minime de calitate ajustate. COM recomanda ca
analiza costurilor pentru standardele minime de calitate ajustate sad fie finalizata (si partajata cu COM) si
ca resursele bugetare necesare sa fie alocate.” mentionam ca, proiectul de hotarare la compartimentul 4.2
deja contine fundamentarea financiard pentru serviciul respectiv, dar important de subliniat cd proiectul de
hotdrare nu urmdreste alocarea unor resurse financiare suplimentare, iar prestarea Serviciului social de
sprijin pentru familiile cu copii, inclusiv aplicarea Standardelor minime de calitate va fi realizata in cadrul
resurselor financiare deja alocate in bugetul de stat n acest sens.

9. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul se Incorporeaza in cadrul normativ in vigoare si nu necesita modificarea/abrogarea unor
acte normative.

10. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Dupa aprobarea proiectului hotararii Guvernului, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va aduce la
cunostinta Agentiilor teritoriale de asistenta sociald, Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului,
mun. Chisindu, Directiei principale a sanatatii si protectiei sociale UTA Gagauzia despre noile reglementari,
inclusiv prin prisma organizarii atelierelor de informare n vederea asigurarii prestarii calitative a Serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii.

Secretar de Stat Vasile CUSCA
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SINTEZA

la proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii si a Standardelor minime de calitate

(numar unic 832/MMPS/2025)

Participantul la | Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
avizare, crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
consultare
publica,
expertizare
Avizare si consultare publica
la Standarde minime de calitate
UNHCR 1. | Lalit. c), subpunctul 2), pct. 33 din Standardul 11, Capitolul 11l la Anexa nr. 2 din | Se accepta.
(nr. proiectul hotararii Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
MDACH/HCR/190) organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii si a
din 24.11.2025) Standardelor minime de calitate (numar unic 832/MMPS/2025), UNHCR
recomanda extinderea entitatilor care pot contribui la identificarea familiilor cu copii
aflate in situatii dificile sau provenind din medii defavorizate, prin includerea
”ONG-uri si societatea civila”. Aceasta ar permite implicarea unui spectru mai larg
de parteneri in identificarea si sprijinirea familiilor vulnerabile, contribuind astfel la
o aplicare mai eficienta a standardelor minime de calitate.
Ministerul 2. | Aferent proiectelor de hotarari ale Guvernului cu numerele unice 830, 831, 832, | S-a luat act.
Finantelor 833, 868, 869, 870, 871, 872, 874, 875, 876, 877, 878, 879, Ministerul Finantelor Desi  Ministerul Finantelor si-a
(nr. 07/2- conform competentelor functionale, comunica urmatoarele. exprimat avizul in termeni generali asupra
03/194/1680 din Mentionam ca Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Ordinul Ministrului | mai multor proiecte de hotarari de Guvern
03.12.2025) Muncii si Protectiei Sociale nr. 353/2011, include o multitudine de servicii sociale | transmise spre avizare, cu referire la

existente in prezent, care, din punct de vedere bugetar, reprezintd angajamente pe
care statul nu le poate asigura integral. Aceasta are loc n conditiile In care impactul
crizelor recente a determinat limitari semnificative ale spatiului fiscal, iar, pe de alta
parte, a impus alocari substantiale de fonduri bugetare pentru atenuarea efectelor
crizei energetice.

Totodati, conform art. 19! din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale,
Ministerul Muncii s1 Protectiei Sociale trebuia sa elaboreze si sa prezinte Guvernului
lista ,,serviciilor de baza”, fundamentata pe criteriile stabilite in cadrul normativ si
financiare ale statului.

Astfel, in lipsa unui cadru normativ prestabilit privind ,serviciile de baza”,
elaborarea si aprobarea unor noi servicii sociale, precum si actualizarea/aprobarea

proiectul cu numar unic 8§32/MMPS/2025,
prin care se propune expunerea in redactie
noud a Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii si a
Standardelor minime de calitate, Ministerul
Muncii si Protectiet Sociale comunica
urmatoarele.

Conform argumentelor prezentate in
Nota de fundamentare, proiectul hotérarii de
Guvern propune oferirea dreptului familiilor
defavorizate sau aflate intr-o situatie de
dificultate de a beneficia de toate




unor noi standarde implica mijloace bugetare considerabile, care nu sunt cuantificate
in modul stabilit in proiectele Thaintate, generand riscuri bugetare majore.

De asemenea, avand in vedere fluxul semnificativ de proiecte Tnaintate spre
avizare/expertizare intr-un termen foarte restrans si volumul impunator de materiale,
care urmau a fi transmise spre examinare treptat, intr-un cadru de timp suficient
pentru o analiza calitativd, Ministerul Finantelor comunica imposibilitatea
examindrii multiaspectuale a acestora in termenele solicitate. Aceasta se datoreaza
prioritatilor institutiei, inclusiv implicdrii plenare a personalului in procesul de
elaborare si modificare a legilor bugetare anuale.

Totodatd, cu referire la componenta financiard, mentiondm ca toate proiectele
implicd cheltuieli necuantificate si nu indicd in mod expres sursa de finantare,
contrar prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

componentele Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii. Aceasta modificare
asigurd o abordare echitabila si orientata spre
preventie, permitand interventii adaptate
nevoilor reale ale familiilor si copiilor.

Totodata, proiectul are ca scop
alinierea Serviciului la principiile Pilonului
European al Drepturilor Sociale si la
standardele internationale in domeniul
drepturilor omului, prin trecerea de la o
abordare bazata pe tipologia serviciilor la o
abordare centrata pe drepturile persoanelor
care primesc Ingrijire si sprijin, precum si pe
responsabilitatile celor care furnizeaza
aceste servicii.

in avizul siu, Ministerul Finantelor
mentioneazd ca ,,foate proiectele implica
cheltuieli necuantificate si nu indica in mod
expres sursa de finantare, contrar
prevederilor Legii nr. 100/2017 privind
actele normative”. Cu toate acestea, in Nota
de fundamentare a proiectului se clarifica
faptul cd implementarea prevederilor
proiectului  hotararii de Guvern nu
presupune alocarea de resurse financiare
suplimentare, deoarece modificarile
propuse nu afecteaza plafoanele aprobate
in prezent pentru asigurarea prestarii
Serviciului si nu influenteaza resursele
financiare aprobate prin Legea bugetului
de stat pentru acordarea ajutorului
banesc.

Prin urmare, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale  urmareste  doar
modificarea cadrului normativ necesar
pentru functionarea Serviciului, fard a
solicita resurse financiare suplimentare fata
de cele prevazute deja in Legea bugetului de




stat. Totodata, Ministerul va continua sa
inainteze propuneri in cadrul exercitiului de
elaborare a Cadrului Bugetar de Cheltuieli pe
Termen Mediu, pentru asigurarea alocarii
resurselor  necesare, inclusiv  pentru
componenta baneasca a Serviciului social de
sprijin pentru familiile cu copii.

Ministerul
Sanatitii
(nr. 15/3597 din
18.11.2025)

Comunica sustinerea proiectului fara obiectii si propuneri.

Ministerul
Educatiei si
Cercetarii
(nr. 06/139/25 din
19.11.2025)

Comunica lipsa obiectiilor la proiect.

Congresul
autoritatilor
locale din
Moldova
(nr. 327 din
18.11.2025)

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova considerd cd proiectul Hotdrarii
Guvernului privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii si a Standardelor
minime de calitate poate fi propus pentru aprobare.

Expertizare

Centrul National
Anticoruptie
(nr. 06/2/22286 din
10.12.2025)

Pct. 31 din Anexa nr. 1 la proiectul de Hotdrdre a Guvernului

31. Acordarea ajutorului banesc se realizeaza in baza actului administrativ emis de
catre directorul agentiei teritoriale de asistenta sociald/sefii structurilor
responsabile de asistenta sociala si protectia drepturilor copilului din municipiul
Chisinau §i din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia, in baza avizului pozitiv al
Comisiei.

Obiectii:

Norma citatd stabileste ca acordarea ajutorului banesc se realizeaza in baza actului
administrativ emis de cétre directorul agentiei teritoriale de asistenta sociald / sefii
structurilor responsabile de asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din
municipiul Chisinau si din UTA Géagduzia, in temeiul avizului pozitiv al Comisiei.
In acest sens, atragem atentia autorului asupra faptului ci pct. 41 prevede ci
documentatia aferentd ajutorului bdnesc, gestionata de managerul Serviciului,
include si avizul Comisiei privind acordarea ajutorului banesc. Prin urmare, pentru

Se accepta. Textul a fost ajustat.




asigurarea utilizarii unei terminologii unice si consecvente pe intreg parcursul
proiectului, este necesara corelarea formularilor pe tot parcursul proiectului.
Recomandari: Excluderea textului ,,pozitiv al”.

Pct. 45 din Anexa nr. 1 la proiectul de Hotdardre a Guvernului

45. Nu poate activa in cadrul Serviciului persoana care a fost condamnata pentru
savarsirea unor infractiuni intentionate: contra vietii §i sandatdtii persoanei; contra
libertatii, cinstei §i demnitatii persoanei, referitoare la viata sexuald, contra
familiei §i copiilor, persoana in privinta careia este instituita masura de ocrotire
Jjudiciara, se afla la evidenta medicului narcolog sau psihiatru ori persoana care a
savarsit contraventii privind:

1) admiterea copilului la locuri de munca sau atragerea copilului la munci care
prezinta pericol pentru viata si sanatatea lui;

2) neindeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire a copilului;
3) impiedicarea exercitarii dreptului de a comunica cu copilul si de a-1 educa;

4) necomunicarea despre existenta unui pericol pentru viata ori sandtatea
copilulut;

5) incalcarea regulilor adoptiei, instituirii tutelei (curatelei) asupra copiilor ramasi
fara ocrotire parinteasca,

6) violenta in familie;

7) aducerea copilului in stare de ebrietate produsa de alcool sau de alte substante;
8) practicarea prostitutiei;

9) desfasurarea activitatilor publice cu impact negativ asupra copiilor;

10) producerea, comercializarea, difuzarea sau pastrarea  produselor
pornografice;

11) consumul bauturilor alcoolice in locuri in care acesta este interzis si
comercializarea bauturilor alcoolice copiilor;

12) procurarea ori pastrarea ilegala de droguri, precursori, etnobotanice si a
analogilor acestora in cantitati mici sau consumul de droguri fara prescriptia
mediculut;

13) cultivarea ilegala a plantelor ce contin droguri, precursori si analogi ai
acestora §i fabricarea etnobotanicelor.

Obiectii:

Norma citata stabileste situatiile Tn care o persoand nu poate activa in cadrul
Serviciului, respectiv atunci cnd aceasta a fost condamnata pentru savarsirea unor
infractiuni intentionate contra vietii $i sdnatatii persoanei, contra libertatii, cinstei si
demnitatii persoanei, infractiuni referitoare la viata sexuald, infractiuni contra
familiei si copiilor, precum si in cazul in care persoana se afla sub o masurd de
ocrotire judiciara sau este inregistratd la medicul narcolog ori psihiatru.

Se accepta. Textul a fost revizuit.




In acest sens, desi partea speciald a Codului penal cuprinde un numir mai mare de
categorii de infractiuni, norma proiectului insd nu le include pe toate, ci se limiteaza
la citeva categorii de infractiuni considerate relevante pentru functionarea
Serviciului.

In consecinti, constatim ci, pentru celelalte categorii de infractiuni care nu sunt
mentionate expres, persoana ar putea, teoretic, activa in cadrul Serviciului, Tntrucat
norma nu instituie o interdictie generald pentru toate faptele.

In partea ce tine de lista contraventiilor enumerate, se constati ci acestea nu
corespund denumirilor contraventiilor indicate in partea speciald a Codului
contraventional nr. 218/2008, ceea ce poate genera dificultati in stabilirea exacta a
faptelor care constituie impediment pentru activitatea in cadrul Serviciului.

Astfel, atragem atentia autorului ca personalul Serviciului urmeaza sa acorde sprijin
familiilor cu copii, s interactioneze direct cu beneficiari aflati in situatii de
vulnerabilitate si sd exercite atributii ce presupun un nivel sporit de responsabilitate
s integritate.

duce la situatii in care persoanele care au savarsit infractiuni, dar care nu se regésesc
in listd, sa poata activa in cadrul Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii.
Recomandari:

Formularea unei norme generale care sa instituie interdictia de a ocupa aceste pozitii
pentru orice persoanad care a savarsit infractiuni.

Ajustarea denumirii contraventiilor in corespundere cu prevederile Codului
contraventional.

Totodata, opindm asupra completarii Notei de fundamentare cu informatii privind
sursele financiare necesare pentru implementarea proiectului, precum si cu date
relevante privind numarul de beneficiari.

Ministerul
Justitiei
(nr. 04/1-12179 din
11.12.2025)

Prin urmare, referinta la art. 6 lit. h) din Legea nr. 136/2017, care face trimitere la o
prevedere generala, nu reprezintd temei juridic pentru elaborarea proiectului de act
normativ, iar art. 10 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 547/2003, conform
caruia calitatea serviciilor sociale se asigura prin respectarea standardelor de calitate
aprobate de Guvern, reprezinta temei juridic pentru elaborarea anexei nr. 2 din
proiectul hotararii.

S-a luat act. Nota de fundamentare a fost
ajustata.

Pct. 5 si 6 din proiectul hotararii se vor comasa intr-un punct care se va expune
conform redactiei:

,»J. Se abroga:

5.1. Hotérarea Guvernului nr. 889/2013 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru

Se accepti. Textul a fost revizuit.




familiile cu copii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 262-267, art.
1005);

5.2. Hotararea Guvernului nr. 780/2014 cu privire la aprobarea Standardelor
minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 293-296, art. 826).”.

Pct. 7 se va conforma art. 56 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, care stabileste intrarea in vigoare a actelor normative peste o lund de la
data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova sau la data indicata in
textul actului normativ, care nu poate fi anterioara datei publicarii.

S-a luat act. Punctul 7 a fost introdus
conform recomandarilor Cancelariei de
Stat.

Tn Regulamentul-cadru

Din pct. 5 se recomanda excluderea notiunii ,,familie defavorizatd” avand in
vedere ca aceasta este definitd in cuprinsul art. 1 din Legea asistentei sociale nr.
547/2003.

Se accepta.

La pct. 11, necesita o concretizare membrilor familiei ce urmeaza sa semneze
raportul de evaluare, prin prisma Titlului IV din Codul familiei nr. 1316/2000.

Se accepta.

La pct. 23, denumirea Serviciului se va expune abreviat, de vreme ce denumirea
acestuia a fost explicata prima data la pct. 1.

Se accepta.

Reiesind din faptul incorporarii prevederilor pct. 23 in continutul Sectiunii a 3-
a ,,Sprijinul familial secundar”, acordarea ajutorului banesc ar reprezenta una din
formele sprijinului familial secundar. Tn acest sens, se va examina oportunitatea
cuvintelor ,,si secundar” din continutul pct. 24.

S-a luat act. Textul a fost revizuit.

Potrivit pct. 23, dacad problema familiei cu copii nu poate fi solutionata fara
asistentd financiara, managerul de caz transmite managerului Serviciului social
sprijin pentru familiile cu copii din cadrul autoritatii tutelare teritoriale raportul de
evaluare a situatiei familiei, sau In cazul copiilor aflati in situatie de risc raportul de
evaluare a implementarii activitatilor planificate in planul individual de asistenta a
copilului si/sau a familiei copilului, precum si formularul privind destinatia,
marimea si perioada de acordare a ajutorului banesc, aprobat prin ordinul ministrului
muncii si protectiei sociale, in vederea examindrii oportunitatii oferirii ajutorului
banesc.

Pe de alta parte, pct. 26 prevede ca, necesitatea acordarii familiei ajutorului
banesc sa indicd 1n raportul de evaluare a situatiei familiei sau in cazul copiilor aflati
in situatie de risc in raportul de evaluare a implementdrii activitatilor planificate in
planul individual de asistenta a copilului si/sau a familiei copilului. Pentru evitarea
unor incertitudini si interpretari arbitrare, se recomanda autorului de a stabili daca
necesitatea prevazuta la pct. 26 este argumentata in raport de catre managerul de caz
pana la transmiterea rapoartelor mentionate la pct. 23 sau necesitatea acordarii se va

Se accepta. Textul a fost revizuit.




indica de managerul Serviciului dupd receptionarea rapoartelor si formularului
privind destinatia, marimea si perioada de acordare a ajutorului banesc.

De asemenea, necesitd o clarificare a aspectului privind completarea
formularului privind destinatia, marimea si perioada de acordare a ajutorului banesc:
destinatia/marimea/perioada este stabilitd/completatd de managerul de caz si ulterior
acesta este examinat de managerul Serviciului si daca acesta din urma (managerul
Serviciului) ar avea posibilitatea de a modifica cuantumul (micsorare sau majorare
in limita prevazutd la pct. 30 sbp. 1) si perioada ajutorului banesc stabilite de
managerul de caz initial potrivit pct. 23.

Se accepta. Textul a fost revizuit.

Se va indica la pct. 26 persoana competentd de a se pronunta asupra
oportunitatii Tnaintdrii propunerii de acordare de acordare a ajutorului béanesc
Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate.

S-a luat act, pct. 26 a fost exclus, dar
totodata pct. 29 a fost ajustat in acest sens.

Desi pct. 26 se refera la aspectele privind oportunitatea Tnaintarii propunerii de
acordare de acordare a ajutorului banesc Comisiei, pct. 29 face trimitere la o decizie
privind acordarea si marimea ajutorului banesc care este examinata si avizatd de
Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate, fara a stabili
autoritatea/persoana abilitata de a emite decizia in cauza si in ce cazuri este emisa.

S-a luat act. Textul a fost revizuit.

La pct. 34, urmarind succesiunea logica a faptului ca sistarea ar trebui facuta de
autoritatea care a dispus acordarea ajutorului banesc, se recomandd revizuirea
normei in sensul stabilirii sistarii platii ajutorului financiar de catre structurile
teritoriale asistentd sociala.

S-a luat act. Tinidnd cont de modificarea
de la punctul 29, decade necesitatea
revizuirii punctul 34.

Pct. 45 impune interdictia de a activa in cadrul Serviciului persoanei care a fost
condamnata pentru sdvarsirea unor infractiuni intentionate: contra vietii $i sdnatatii
persoanei; contra libertatii, cinstei §i demnitdtii persoanei; referitoare la viata
sexuala; contra familiei si copiilor, persoana in privinta careia este instituitd masura
de ocrotire judiciard, se afld la evidenta medicului narcolog sau psihiatru ori
persoana care a savarsit contraventiile prevazute la sbp. 1)-13).

Totodata, potrivit pct. 43, personalul Serviciului include managerul Serviciului
(specialistul principal din cadrul Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii
din cadrul Directiei protectia copilului si a familiei a structurii teritoriale de asistenta
sociald sau specialistul responsabil de organizarea si functionarea Serviciului social
de sprijin pentru familiile cu copii desemnat Tn cadrul structurilor responsabile de
asistenta sociald si protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu si din
unitatea teritoriala autonoma Gagauzia), specialistii in protectia drepturilor copilului
la nivel local, asistentii sociali comunitari din cadrul serviciului de asistenta sociala
comunitara.

Este de mentionat faptul ca legislatia privind functia publica si statutul
functionarului public prevad anumite cerinte generale pentru candidatul la ocuparea

S-a luat act. Punctul 45 a fost exclus.




functiei publice si cerinte specifice minime pentru ocuparea respectivei functii.
Astfel, conform art. 27 din Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul
functionarului public, la o functie publica poate candida persoana are capacitate
deplind de exercitiu, nu are antecedente penale pentru infractiuni savarsite cu
intentie, fara specificarea anumitor categorii de infractiuni. Se recomanda autorului
examinarea suplimentara a pct. 45 din proiectul Regulamentului.

La pct. 59 si 60, cu referire la formularea ,,legislatia in vigoare”, remarcam
ca lipsa unor referinte explicite la actele normative contravine regulilor ce tin de
calitatea legii, potrivit carora norma juridica trebuie sa fie formulata intr-un limbaj
clar, precis si accesibil, astfel incat sa nu lase loc arbitrariului in interpretare sau
aplicare. Suplimentar, in ambele cazuri se vor exclude cuvintele ,,in vigoare” ca fiind
inutile.

Se accepta.

La pct. 62, textul ,,formele si semnele oricarei forme de violenta (neglijare,
exploatare, trafic, etc)” se va revedea prin prisma Legii nr. 45/2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie.

Se accepta. Textul a fost revizuit.

La Standardele minime de calitate:

9

La pct. 9 sbp. 1) al Standardului 3 ,,Abordare multidisciplinard” acronimul
,,etc” se recomanda a fi substitui cu cuvintele si altii.

Se accepta.

Cu referire la Standardului 11 ,,Identificarea si evaluarea familiilor cu copii
care s-ar putea afla intr-o situatie de dificultate sau ar putea fi defavorizate” tinem
sd amintim cd, potrivit proiectului actului normativ, Serviciul este orientat spre
familiile cu copii, pentru a preveni si/sau a depasi situatiile de dificultate si/sau de
rsc.

Se accepta.

Suplimentar, la pct. 33 sbp. 2) lit. ¢), textul ,,ONG-urilor” se va substitui cu
imbinarea de cuvinte ,,organizatilor necomerciale”.

Se accepta.

La definitivarea proiectului de act normativ, se va tine cont de prevederea
actuald cuprinsa la art. 52 alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, care stabileste ca, in vederea interpretarii corecte si aplicarii comode,
punctele pot fi divizate in subpuncte care se numeroteaza prin addugarea consecutiva
a cifrelor arabe, pani la gradul de detaliere necesar. In acest context, numerotarea si
marcajul normelor 1n proiect nu corespund dispozitiilor legale.

Se accepta.

Secretar de Stat

Vasile CUSCA
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