GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea
si functionarea Serviciului social ,,Locuinta sociala asistata”
si a Standardelor minime de calitate

In temeiul art. 10 al Legii asistentei sociale nr. 547/2003 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249), cu modificarile
ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1.1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Locuinta sociald asistata”, conform anexei nr. 1;

1.2. Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,,Locuintd
sociala asistata”, conform anexei nr. 2.

2. Se recomanda autoritatilor administratiei publice locale, agentiilor
teritoriale de asistentd sociald si structurilor responsabile de asistentd sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu/unitatea teritoriala
autonomad Gagauzia sa instituie Serviciul social ,,Locuinta sociald asistatd”, in
baza evaluarii si confirmarii necesitdtii de instituire a acestui serviciu.

3. Prestatorii Serviciului social ,,Locuinta sociald asistatd” din domeniul
public si privat vor aproba propriile regulamente de organizare si functionare, in
baza prevederilor Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Locuintd sociald asistata”.

4. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social
,Locuintd sociald asistata” vor fi suportate de catre prestatori si se vor efectua in
limitele alocatiilor prevazute anual in bugetele respective, precum si din alte
surse, conform legislatiei.
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5. Prezenta hotarare intrd n vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU

Contrasemneaza:

Ministrul muncii
si protectiel sociale Natalia Plugaru
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Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. /2025

REGULAMENT-CADRU
cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
»L.ocuinta sociala asistata”

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Locuintd sociala asistatd” (in continuare — Regulament) stabileste scopul,
obiectivele, principiile si modul de organizare si functionare a Serviciului social
,Locuintd sociald asistatd”, resursele umane si managementul Serviciului,
precum si modul de finantare a acestuia.

2. Serviciul social ,,Locuintd sociald asistatd” (in continuare — Serviciu)
este un serviciu social de tip familial, care ofera gizduire si asistenta pentru
(re)integrarea sociala a copiilor si a tinerilor.

3. Serviciul poate fi prestat de prestatorii de servicii sociale, stabiliti in
art. 7 al Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale.

4. In cazul copiilor plasati in Serviciu a cirui prestator este agentia
teritoriald de asistentd sociald/structurile responsabile de asistenta sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisindu/unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia se considera copil aflat la intretinerea deplind a statului,
pana la implinirea varstei de 18 ani.

5. Beneficiari ai Serviciului sunt copiii $i tinerii cu varsta cuprinsa intre 16
si 23 de ani, care au nevoie de suport aditional, in urma caruia vor putea duce un
trai independent, din urmatoarele categorii:

5.1. copii cu statut de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de
copil rdmas fard ocrotire parinteasca, precum si din categoria tinerilor care, pana
la Tmplinirea varstei de 18 ani, detineau statutul de copil rdmas temporar fara
ocrotire parinteasca sau de copil rdmas fard ocrotire parinteasca, domiciliati pe
teritoriul Republicii Moldova, care isi fac studiile la nivelurile de invatamant 3-7,
incepand cu invatamantul profesional tehnic secundar, inclusiv in domeniile
militariei, securitatii si ordinii publice, precum si studii superioare integrate si de
rezidentiat in invatamantul superior medical si farmaceutic, care nu pot fi
asigurati cu un loc de trai in cdmin de catre institutia de invatdmant;
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5.2. copii cu statut de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de
copil rdmas fard ocrotire parinteasca, precum si din categoria tinerilor care, pana
la Tmplinirea varstei de 18 ani, detineau statutul de copil rdmas temporar fara
ocrotire parinteasca sau de copil rdmas fara ocrotire parinteasca, domiciliati pe
teritoriul Republicii Moldova, care nu sunt incadrati in sistemul educational si nu
dispun de un loc de trai, dar care sunt angajati in cAmpul muncii sau beneficiaza
de servicii de profesionalizare.

6. Asistenta in cadrul Serviciului se realizeazd conform Planului
individualizat de servicii (in continuare — PIS), stabilit in baza evaluarii situatiei
si necesitatilor beneficiarului, conform modelului aprobat prin ordinul
ministrului muncii si protectiei sociale.

Capitolul I1
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE ORGANIZARE
A SERVICIULUI

7. Scopul Serviciului este facilitarea (re)integrarii sociale a beneficiarului.

8. Obiectivele Serviciului sunt:

8.1. prevenirea excluziunii si marginalizarii sociale, asigurand protectie si
sprijin adecvat fiecarui beneficiar;

8.2. facilitarea incluziunii educationale si profesionale prin acces la
oportunitdti de invatare, formare si ocupare;

8.3. dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor necesare pentru traiul
independent, autonomia decizionala si participarea activa in viata comunitatii.

9. Activitatea Serviciului se bazeaza pe urmatoarele principii:

9.1. respectarea si promovarea interesului superior al beneficiarului;

9.2. respectarea opiniei beneficiarului si luarea in considerare a acesteia in
toate deciziile care il privesc;

9.3. asigurarea participarii beneficiarului;

9.4. abordarea individualizata a beneficiarului;

9.5. abordarea multidisciplinara a beneficiarului;

9.6. nondiscriminarea;

9.7. protectia impotriva violentei, neglijarii, exploatarii si a traficului;

9.8. flexibilitatea;

9.9. confidentialitatea informatiei.
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Capitolul III
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Organizarea Serviciului

10. In functie de necesititi, beneficiarilor li se presteazi urmitoarele
servicii:

10.1. gazduire pe o perioadad determinata de timp;

10.2. formare a deprinderilor de viatd independenta;

10.3. suport informational, juridic si consiliere pentru continuarea
studiilor, formarea profesionala sau pentru angajarea in campul muncii;

10.4. facilitare a accesului la alte servicii din comunitate sau din afara
acesteia (cum ar fi: educatie, sanatate, cultura sau sport);

10.5. sustinere in procesul de integrare profesionald;

10.6. asistentd pentru dezvoltarea armonioasd a personalitatii si la
formarea identitatii de sine, care se bazeaza pe respectul fatd de beneficiar,
familia acestuia, cultura, etnia, religia, precum si fatd de necesitatile speciale ale
beneficiarului.

11. Pentru acordarea serviciilor mentionate la pct. 10, prestatorul
Serviciului asigura:

11.1. evaluarea situatiei si a necesitdtilor beneficiarului, precum si
elaborarea PIS;

11.2. implementarea si monitorizarea implementarii PIS;

11.3. revizuirea PIS.

12. Prestarea serviciillor de gdzduire se realizeaza in cadrul locuintei
sociale asistate (in continuare — locuintfa), care constituie un spatiu de locuit,
amplasat Tn comunitate, amenajat conform necesitatilor pentru trai independent,
in conformitate cu prevederile prezentului Regulament si ale Standardelor
minime de calitate, asigurand un mediu apropiat celui familial.

13. Intr-o locuintd pot fi gizduite pani la sase persoane, iar intr-un
dormitor pot fi gazduite pana la doud persoane, cu spatiu personal de cel putin
6 m>.

14. In acelasi dormitor nu pot fi gazduite/gdzduiti concomitent:

14.1. persoane de sexe diferite;

14.2. copii si persoane adulte, cu exceptia cazului in care acestia sunt
frati.
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15. Supravegherea beneficiarilor in cadrul gazduirii, in functie de
necesitdtile acestora, poate fi:

15.1. integrala, in cazul in care prestatorul Serviciului asigurd prezenta
permanenti in locuintd a unui pedagog social si/sau a altui specialist. In cazul in
care sunt gazduiti copii, supravegherea va fi intotdeauna integrala;

15.2. partiald, in cazul tinerilor cu varsta de peste 18 ani, atunci cand
prestatorul Serviciului asigura monitorizarea periodicda a beneficiarului, n
conformitate cu PIS, dar cel putin de patru ori pe lund, fapt consemnat in
registrul de evidenta a beneficiarilor.

16. In cazul in care Serviciul este prestat de un prestator privat, acesta
asigura informarea lunara a Agentiei teritoriale de asistenta sociald/Directiei
generale pentru protectia drepturilor copilului din Chisindu/Directiei principale a
sanatatii si protectiei sociale din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia cu
privire la serviciile acordate beneficiarului.

Sectiunea a 2-a
Functionarea Serviciului

17. Solicitantii beneficiari se pot adresa direct prestatorului Serviciului,
pot fi identificati de catre prestator sau referiti acestuia de catre autoritatea
tutelara sau de catre alte autoritdti, institutii sau persoane.

18. In cazul copiilor, plasamentul acestora in Serviciu se va realiza cu
respectarea tuturor etapelor a managementului de caz in domeniul protectiei
copilului.

19. Copiii cu statut de copil ramas farda ocrotire parinteasca sau de copil
ramas temporar fara ocrotire pdrinteascd sunt plasati in Serviciu in mod
planificat, conform dispozitiei de plasament a autoritatii tutelare teritoriale,
emisa cu avizul autoritdtii tutelare locale si in baza avizului pozitiv al Comisiel
pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare — Comisie), cu
anexarea urmatoarelor acte:

19.1. certificatul de nastere/actului de identitate;

19.2. copia dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale privind stabilirea
statutului de copil rdmas fara ocrotire parinteasca sau copil ramas temporar fara
ocrotire parinteasca;

19.3. trimiterea-extras (Formular nr. 027/e) din Carnetul de dezvoltare a
copilului (Formular nr. 112/¢).

20. Tinerii care au implinit varsta de 18 ani sunt plasati in Serviciu in baza
urmatoarelor acte:
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20.1. cererea scrisa personal;

20.2. copia certificatului de nastere/copia actului de identitate;

20.3. copia dispozitiei autoritdtii tutelare teritoriale care atestd ca tanarul a
detinut pana la varsta de 18 ani statutul de copil rdmas fard ocrotire parinteasca
sau de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca;

20.4. fisa medicala a bolnavului de ambulator (Formular nr. 025/e).

21. Prestarea serviciilor de gazduire este de pana la 24 de luni sau pana la
finalizarea studiilor.

22. La admiterea beneficiarului in Serviciu, Managerul Serviciului si
beneficiarul care a implinit varsta de 18 ani incheie un acord de prestare a
serviciilor, conform modelului aprobat prin ordinul ministrului muncii si
protectiei sociale in care sunt specificate obligatoriu:

22.1. serviciile prestate;

22.2. durata gazduirii;

22.3. drepturile si obligatiile prestatorului Serviciului;
22.4. drepturile si obligatiile beneficiarului Serviciului;
22.5. conditiile de incetare a prestarii Serviciului;

22.6. contributia beneficiarului (in conditiile pct. 26).

23.1n cazul beneficiarului copil, acordul de prestare a serviciilor se
semneazd de cdtre reprezentantul legal al acestuia, cu acceptul exprimat in scris
al copilului, cu exceptia cazurilor cand reprezentantul legal este autoritatea
tutelara teritoriala.

24, Prestatorul Serviciului faciliteazd punerea beneficiarului in evidenta
medicului de familie in cel mult zece zile lucratoare de la momentul admiterii
acestuia In Serviciu, iar personalul Serviciului cunoaste recomandarile medicilor
si acorda suport beneficiarului pentru respectarea acestora.

25. Personalul Serviciului aplicd metode educative adecvate atit nivelului
de varstd, cat si tipului de probleme, pentru a stimula beneficiarii sa adopte un
stil de viatd sdndtos, sa respecte igiena personald, alimentatia sdnatoasa si sa
practice un mod activ de viata.

26. Gazduirea 1n cadrul Serviciului este gratuitd, cu exceptia situatiilor
prevazute la subpct. 26.1 si 26.2. Beneficiarul Serviciului achitd lunar o
contributie pentru utilizarea Serviciului, in cazul in care:

26.1. este beneficiar al unei indemnizatii lunare pentru locatiunea
locuintei, In conformitate cu prevederile Hotédrarii Guvernului nr. 132/2020
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a
indemnizatiilor pentru unele categorii de copii si tineri;
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26.2. este angajat in cAmpul muncii, in cuantum de 20% din venitul net.

27. Marimea contributiei pentru beneficiarii mentionati la subpct. 26.1
este egala cu marimea indemnizatiei lunare pentru locatiunea locuintei prevazute
in Hotararea Guvernului nr. 132/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru unele categorii de
copii i tinert.

28.1n cazul in care prestatorul Serviciului este sustinut financiar din
sponsorizari, donatii, venituri colectate sau din alte surse conform legislatiei,
acesta le utilizeazda pentru acoperirea cheltuielilor locativ-comunale sau
administrative. Totodatd, beneficiarul Serviciului poate fi scutit integral sau
partial de plata contributiei pentru utilizarea Serviciului pentru o perioada
determinata.

29. Contributia pentru utilizarea Serviciului este destinatd pentru
acoperirea cheltuielilor locativ-comunale.

30. Resursele financiare achitate de catre beneficiar pot fi utilizate si
pentru procurarea diverselor bunuri (obiecte de mobilier, de decor etc.), necesare
pentru asigurarea bunei functionari a Serviciului.

31. Achitarea de catre beneficiar a contributiei pentru utilizarea Serviciului
se efectueazd in contul trezorerial al Agentiei teritoriale de asistentd sociald/
structurii responsabile de asistentd sociala si protectia drepturilor copilului din
municipiul Chisindu/unitatii teritoriale autonome Géagauzia sau in contul bancar
al prestatorului privat, acreditat pentru prestarea serviciului respectiv.

32. In cazul in care beneficiarul este angajat in cAmpul muncii si obtine
venituri, prestatorul Serviciului asigurd acoperirea cheltuielilor locativ-comunale
pentru prima lund de gazduire din data admiterii, iar beneficiarul achitd
contributia pentru utilizarea Serviciului incepand cu luna a doua, iar in cazul in
care beneficiarul (care este angajat in campul muncii si obtine venituri) este
admis repetat — contributia pentru utilizarea Serviciului se achitd de catre
beneficiar din prima luna de gazduire.

33. Dupa receptionarea documentelor pentru admiterea beneficiarului in
Serviciu in conformitate cu prevederile pct. 19 si 20, managerul Serviciului
desemneaza asistentul social din cadrul Serviciului in calitate de manager de caz
in serviciu (in continuare — manager de caz in serviciu).
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34. Managerul de caz in serviciu, in termen de zece zile lucratoare de la
data admiterii beneficiarului, asigura elaborarea PIS in baza rezultatelor evaluarii
situatiei si a necesitatilor beneficiarului.

35.PIS se elaboreazd in baza evaludrii situatiei si a necesitatilor
beneficiarului, de citre managerul de caz in serviciu, n comun cu alti membri ai
personalului Serviciului implicati in procesul de asistentd a beneficiarului,
precum i cu participarea beneficiarului, inclusiv cu participarea reprezentantului
legal al copilului, daca beneficiarul este copil, si doar in cazul in care acest fapt
nu contravine interesului superior al acestuia.

36. Monitorizarea implementdrii PIS este realizata de cdtre managerul de
caz in serviciu, care prezintd lunar si semestrial managerului Serviciului
rapoartele de monitorizare a implementarii PIS, i1ar la finalizarea perioadei de
acordare a asistentei, managerul de caz in serviciu elaboreaza un raport
generalizat de evaluare a procesului de integrare sociala a beneficiarului,
conform modelului aprobat prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale.

37. Managerul Serviciului organizeaza sedinte de revizuire a PIS 1n functie
de situatia beneficiarului si de rezultatele implementarii acestuia, implicand in
acest proces managerul de caz in serviciu, beneficiarul, autoritatea tutelara
teritoriala in evidenta careia se aflda copilul si, dupa caz, reprezentantul legal al
acestuia sau alte persoane relevante.

38. Managerul de caz in serviciu efectueazd revizuirea PIS dupad prima
luna de gazduire, la trei luni de gazduire, o data la sase luni, precum si in caz de
necesitate.

39. Managerul de caz 1n serviciu intocmeste procesul-verbal al sedintei de
revizuire, conform modelului aprobat prin ordinul ministrului muncii si protectiei
sociale, care include concluziile si recomandarile privind modificarea PIS.

40. Managerul de caz in serviciu, in conformitate cu concluziile si
recomandarile privind modificarea PIS:

40.1. intocmeste PIS, in care reflectda modificarile si completarile
respective;

40.2. prelungeste termenul de implementare a PIS existent;

40.3. aduce la cunostinta beneficiarului, familiei si a specialistilor
responsabili de implementarea activitatilor din plan rezultatele revizuirii PIS.

41. Pregatirea iesirii beneficiarului copil din Serviciu se efectueaza de
catre managerul de caz in serviciu, sub supravegherea managerului Serviciului si
in colaborare cu autoritatea tutelara teritoriald 1n evidenta careia se afla
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beneficiarul, cu implicarea, dupa caz, a reprezentantului legal al acestuia si/sau a
altor persoane relevante.

42. Managerul de caz in serviciu coopereaza cu prestatorul Serviciului si
cu alti specialisti relevanti in procesul de pregatire a iesirii beneficiarului din
Serviciu, prin asigurarea realizarii activitatilor corespunzatoare din PIS si
prezinta autoritatii care a solicitat plasamentul, in cazul copilului, raportul
privind oportunitatea incetarii plasamentului, precum si alte informatii relevante
pentru emiterea dispozitiei privind incetarea plasamentului beneficiarului.

43. Managerul de caz in serviciu asigura ca PIS al beneficiarului, care se
pregateste pentru iesire din Serviciu, contine actiuni menite sa il informeze
despre drepturile sale si suportul de care ar putea beneficia dupa iesirea din
Serviciu.

44. Autoritatea tutelard teritoriald (in cazul copilului), la solicitarea
managerului de caz 1n serviciu, examineaza raportul privind oportunitatea
incetdrii plasamentului si solicitd avizul Comisiei, care se anexeaza la dosarul
beneficiarului copil.

45. La solicitarea presedintelui Comisiei si/sau a membrilor Comisiei,
prezenta managerului de caz 1n serviciu la sedinta Comisiei este obligatorie.

46. Dispozitia de incetare a plasamentului beneficiarului copil in Serviciu
este emisa de catre autoritatea tutelara teritoriala numai in baza avizului pozitiv
al Comisiei.

47. Incetarea prestirii serviciilor citre beneficiar are loc in urmitoarele
situatii:

47.1. atingerea obiectivelor propuse in PIS;

47.2. expirarea termenului de gazduire stipulat in acordul de prestare a
serviciilor;

47.3. refuzul beneficiarilor de a achita contributia financiara in conditiile
prevazute la pct. 26;

47.4. plasamentul beneficiarului copil intr-un alt serviciu social;

47.5. incdlcarea de cétre beneficiar a obligatiilor prevazute in acordul de
prestare a serviciilor;

47.6. existenta circumstantelor care ar putea afecta integritatea fizica sau
psihica a unui alt beneficiar al Serviciului;

47.7. refuzul beneficiarului;

47.8. alte motive obiective.
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48. In cazul copilului, dupd incetarea plasamentului, instrumentarea
cazului acestuia continua in conformitate cu prevederile privind managementul
de caz in domeniul protectiei copilului.

49. Serviciul detine Registrul de evidentd a beneficiarilor si dosarele
beneficiarilor.

50. Prestatorul Serviciului asigura intocmirea si pastrarea dosarelor
beneficiarilor Serviciului. In cazul prestatorului privat, precum si in cazul in care
prestatorul Serviciului este autoritatea administratiei publice locale, acesta
asigurd prezentarea autoritatii tutelare teritoriale a unei copii a dosarului.

51. Dosarul beneficiarului poate sa contina urmatoarele documente:

51.1. copia certificatului de nastere al beneficiarului/actului de identitate
(in cazul lipsei acestuia, managerul de caz in serviciu (in colaborare cu
specialistul in protectia drepturilor copilului/asistentul social comunitar)),
participa si faciliteaza procesul de documentare a acestuia;

51.2. trimitere-extras (Formular nr. 027/e) din Carnetul de dezvoltare a
copilului (Formular nr. 112/e) — pentru copii si din Fisa medicald a bolnavului de
ambulator (Formular nr. 025/e) — pentru adulti, care contine informatii referitoare
la starea de sandtate a beneficiarului, maladiile suportate, tratamentele
administrate, imunizarile etc;

51.3. PIS, inclusiv cele revizuite;

51.4. avizul/avizele Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate,
avizul autoritatii tutelare locale si dispozitia/dispozitiile autoritdtii tutelare
teritoriale privind plasamentul planificat al beneficiarului copil;

51.5. acordul de prestare a serviciilor incheiat intre managerul Serviciului
si reprezentantul legal al beneficiarului copil/beneficiarul adult;

51.6. procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a PIS al beneficiarului,
conform modelului aprobat prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale;

51.7. rapoartele lunare si semestriale de monitorizare a implementarii PIS;

51.8. copia dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale de stabilire a statutului
de copil ramas temporar fard ocrotire parinteasca sau de copil ramas fara ocrotire
parinteasca, dupa caz;

51.9. caracteristica psihopedagogica a beneficiarului, eliberatd de catre
serviciul in care s-a aflat anterior beneficiarul, dupa caz;

51.10.copia actului ce atestd angajarea beneficiarului in cdmpul muncii,
dupa caz;

51.11. actele ce atestd dreptul beneficiarului la prestatii sociale, dupa caz;

51.12. raportul generalizat de evaluare a procesului de integrare sociald a
beneficiarului, aprobat prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale;
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51.13. raportul privind oportunitatea incetdrii plasamentului copilului si
avizul Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate, in cazul
beneficiarului copil;

51.14. dispozitia autoritdtii tutelare teritoriale privind incetarea
plasamentului copilului.

52. Prestatorul Serviciului aproba politica de protectie a datelor cu
caracter personal si politica de protectie a beneficiarului.

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

53. Promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor Serviciului revine
prestatorului si personalului Serviciului, autoritatilor administratiei publice locale
de nivelul intai si Agentiei teritoriale de asistentd sociald/Directiei generale
pentru protectia drepturilor copilului din Chisindu/Directiei principale a sanatatii
si protectiei sociale din unitatea teritoriald autonoma Gagduzia, pe teritoriul
carora este situat Serviciul.

54. Beneficiarul Serviciului are dreptul:

54.1. sa fie informat asupra drepturilor si obligatiilor sale in calitate de
beneficiar al Serviciului si de a fi consultat la luarea deciziilor;

54.2. salocuiascd intr-un mediu fizic accesibil si sigur;

54.3. sa utilizeze toate spatiile si echipamentele comune din locuints;

54.4. saisi exprime liber opiniile;

54.5. sa actioneze autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti
beneficiari;

54.6. sa fie asistat si sprijinit de personalul Serviciului pentru dobandirea
deprinderilor necesare unei vieti independente si active;

54.7. sa primeasca asistentd si suport din partea personalului Serviciului
in integrarea sa sociald si angajarea in cAmpul muncii;

54.8. sa primeasca prestatii sociale acordate in conditiile legii;

54.9. sa aiba acces la datele, rapoartele si oricare alte informatii care il
privesc, intocmite in procesul prestarii Serviciului;

54.10. sd i fie asigurata confidentialitatea datelor personale;

54.11. sa solicite incetarea prestarii serviciilor.

55. Beneficiarul Serviciului are urmatoarele obligatii:

55.1. s@ comunice prestatorului Serviciului sau managerului de caz in
serviciu, In termen de doua zile lucratoare de la data la care i-au devenit
cunoscute, orice circumstante care pot atrage modificarea, suspendarea sau
incetarea dreptului sau de a beneficia de Serviciu;
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55.2. sa participe, la solicitarea managerului de caz in serviciu, la
sedintele de elaborare si revizuire a PIS;

55.3. sa colaboreze cu managerul de caz in serviciu;

55.4. sarespecte prevederile acordului de prestare a serviciilor;

55.5. sa depund eforturi pentru incadrarea in campul muncii, in conditiile
recomandarilor managerului de caz;

55.6. sarespecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului;

55.7. sa achite contributiile pentru utilizarea Serviciului in cazurile
prevazute in pct. 26.

Capitolul IV
RESURSELE UMANE SI MANAGEMENTUL

Sectiunea 1
Resursele umane

56. Personalul Serviciului include: personalul administrativ (manager al
Serviciului) si personalul specializat, care este format din asistent social si
pedagog social.

57.1n conformitate cu necesititile individuale ale beneficiarilor
Serviciului, prestatorul Serviciului poate angaja in calitate de personal specializat
cu norma deplind sau partiald, jurist, psiholog, contabil sau poate contracta
serviciile acestora.

58. Recrutarea si evaluarea personalului este realizata de catre prestatorul
Serviciului.

59. Regulamentul intern al Serviciului, structura organizatorica, statul de
personal si figsele de post ale angajatilor sunt aprobate de catre persoana cu
functie de conducere a prestatorului Serviciului.

60. Prestatorul Serviciului angajeazd personalul in conformitate cu
prezentul Regulament, cu Standardele minime de calitate si cu Codul muncii al
Republicii Moldova, in baza contractului individual de munca sau, dupa caz, in
baza contractului de prestari servicii.

61. Fiecare angajat are calificarea, competenta, experienta si calitatile

solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii si de formare
profesionala.
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62. Personalul Serviciului isi exercita atributiile in conformitate cu fisa
postului, cu drepturile si obligatiile contractuale, precum si cu normele
deontologice.

63. Managerul Serviciului asigurd organizarea cu regularitate a sedintelor
de supervizare profesionald a personalului pentru consolidarea competentelor
profesionale, a gestionarii eficiente a sarcinilor si a timpului de lucru.

64. Managerul Serviciului are urmatoarele atributii:

64.1. coordoneazd, planifica si raspunde de intreaga activitate a
Serviciului;

64.2. monitorizeaza calitatea serviciilor prestate;

64.3. asigura managementul resurselor umane prin planificare,
supervizare, monitorizare, evaluare, precum si prin facilitarea formarii continue a
personalului;

64.4. planifica si gestioneaza resursele materiale ale Serviciului;

64.5. intocmeste rapoarte de activitate lunare, semestriale si anuale, care
sunt prezentate autoritatii tutelare teritoriale, prestatorului Serviciului, precum si
altor structuri abilitate, In conditiile legii;

64.6. faciliteazd colaborarea specialistilor din cadrul Serviciului cu
specialistii din alte servicii implicate in acordarea asistentei beneficiarilor
Serviciului;

64.7. reprezinta Serviciul in raport cu alte persoane fizice sau juridice;

64.8. coordoneaza activitdtile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de
evaluare complexd a situatiei beneficiarilor, de elaborare a PIS, precum si
semneaza acordurile cu beneficiarii;

64.9. organizeaza sedinte de revizuire a PIS;

64.10. monitorizeaza cazurile beneficiarilor Serviciului.

65. Asistentul social (managerul de caz in serviciu) are urmatoarele
atributii:

65.1. evalueaza situatia beneficiarului;

65.2. informeaza beneficiarul privind drepturile si obligatiile sale in
cadrul Serviciului;

65.3. elaboreaza, implementeaza si monitorizeazd implementarea PIS a
beneficiarului;

65.4. convoaca sedintele echipei multidisciplinare, in scopul adoptarii
deciziilor privind asistenta beneficiarului;

65.5. coordoneaza cu specialistii din alte servicii si structuri activitatile de
asistenta si suport acordate beneficiarului in baza PIS;

65.6. consiliazd si informeaza beneficiarul cu privire la posibilitatile de
accesare si de valorificare a resurselor i facilititilor comunitatii;
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65.7. monitorizeazd situatia beneficiarului si raporteazd managerului
Serviciului despre orice schimbare relevanta in situatia beneficiarului, in scopul
depasirii dificultatii identificate;

65.8. acorda asistentd pentru iesirea beneficiarului din Serviciu, precum si
monitorizeaza situatia acestuia pentru o perioadd de pand la sase luni din
momentul iesirii din Serviciu;

65.9. analizeazd date si elaboreaza rapoarte pe marginea propriel
activitati.

66. Pedagogul social are urmatoarele atributii:

66.1. acorda asistenta in procesul de dezvoltare si formare a deprinderilor
de viata independenta ale beneficiarilor;

66.2. ofera suport in organizarea timpului liber, invatarii si activitatilor
culturale, sportive sau recreative etc.;

66.3. ofera consiliere (individuala sau de grup) pentru solutionarea
problemelor sociale;

66.4. ofera suport In gestionarea conflictelor si dezvoltarea abilitatilor de
comunicare si relationare;

66.5. monitorizeaza conditiile de securitate si intreprinde masuri de
prevenire a pericolelor pentru viata si securitatea beneficiarilor in incinta
locuintet;

66.6. monitorizeazad beneficiarii si informeazd asistentul social despre
orice schimbare relevanta in situatia/comportamentul acestora.

67. Personalul Serviciului urmeaza cursul de formare initiala cu durata de
40 de ore, organizata de catre prestatorul Serviciului.

68. Anual, personalul Serviciului participa la cursuri de formare continua
cu durata de minimum 20 de ore, organizate de catre prestatorul Serviciului.

69. Personalul 1si desfasoard activitatea conform fiselor postului si in
conformitate cu programul de munca stabilit.

70. Personalul Serviciului este obligat:

70.1. sa respecte politica de protectie a beneficiarului;

70.2.sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal a
beneficiarilor in conformitate cu legislatia;

70.3. sd nu solicite sau sd nu accepte remunerdri si avantaje din partea
beneficiarilor sau tertilor pentru serviciile prestate.

71. Personalul Serviciului este obligat sa treacd examenul medical
profilactic la angajare si periodic (fiecare 12 luni), conform actelor normative
emise de citre Ministerul Sanatatii.
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72.1n cadrul Serviciului pot fi angajate numai persoanele care au
domiciliul in Republica Moldova si indeplinesc urmatoarele conditii:

72.1. detin diploma de studii superioare de licentd sau de master in
domeniul asistentei sociale, pedagogiei, psihologiei, dreptului, administratiei
publice sau in alte domenii conexe;

72.2. nu li s-au instituit masuri de ocrotire judiciara;

72.3. cunosc limba romana;

72.4. corespund cerintelor de ordin medical pentru exercitarea functiei;

72.5. nu au antecedente penale pentru infractiuni savarsite cu intentie;

72.6. nu au savarsit contraventii privind:

72.6.1. admiterea copilului la locuri de munca care prezinta pericol pentru
viata si sdnatatea lui sau atragerea copilului la munci care prezinta pericol pentru
viata si sandtatea lui;

72.6.2. neindeplinirea obligatiilor de intretinere, de educare si de instruire
a copilului;

72.6.3. impiedicarea exercitarii dreptului de a comunica cu copilul si de a-1
educa;

72.6.4. necomunicarea despre existenta unui pericol pentru viata ori
sanatatea copilului;

72.6.5. incalcarea procedurii de adoptie sau a procedurii de plasament a
copilului in Serviciul de tuteld/curateld;

72.6.6. violenta in familie;

72.6.7. aducerea copilului la starea de ebrietate produsa de alcool sau de
alte substante;

72.6.8. practicarea prostitutiei;

72.6.9. desfasurarea activitatilor publice cu impact negativ asupra copiilor;

72.6.10. producerea, comercializarea, difuzarea sau pastrarea produselor
pornografice;

72.6.11. consumul bauturilor alcoolice in locuri in care acesta este interzis
si comercializarea bauturilor alcoolice copiilor;

72.6.12. procurarea ori pastrarea ilegala de droguri, precursori,
etnobotanice si a substitutelor acestora in cantitati mici sau consumul de droguri
fara prescriptia medicului;

72.6.13. cultivarea ilegala a plantelor care contin substante stupefiante sau
psihotrope, precursori sau substitute ale acestora si fabricarea etnobotanicelor.

73. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane includ:
73.1. fisele de post ale personalului angajat;

73.2. dosarele personalului;

73.3. rapoartele sedintelor de supervizare;

73.4. rapoartele de evaluare a performantelor profesionale;

73.5. planul de instruire continua a personalului.
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74. Dosarele personalului angajat sunt pastrate conform prevederilor
legale care reglementeaza accesul la datele cu caracter personal.

Sectiunea a 2-a
Managementul Serviciului

75. Prestatorul Serviciului este responsabil de calitatea Serviciului si
asigurd evaluarea anuald a acestuia. Prestatorii privati, precum si in cazurile in
care prestatorul Serviciului este administratia publicd locald, prezintd rapoarte
anuale de activitate autoritatii tutelare teritoriale in a cdreil raza teritoriala isi
desfasoard activitatea Serviciul.

76. Managerul Serviciului, in baza rezultatelor monitorizarii si evaluarii
Serviciului, intocmeste proiectul planului anual de activitate a Serviciului, pe
care il prezintd spre aprobare persoanei cu functie de conducere a prestatorului
Serviciului.

77. Calitatea serviciilor prestate este evaluatd de catre prestatorul
Serviciului si de catre alte organe abilitate cu acest drept.

78. Activitatea Serviciului inceteaza in baza actului administrativ emis de
catre persoana cu functie de conducere a prestatorului Serviciului.

79. Documentele referitoare la organizarea si functionarea Serviciului:

79.1. regulamentul intern de organizare si functionare a Serviciului;

79.2. planul anual de activitate a Serviciului;

79.3. raportul semestrial si anual de activitate a Serviciului;

79.4. politica de protectie a beneficiarului;

79.5. registrul de evidentd a beneficiarilor, conform modelului aprobat
prin ordinul ministrului muncii si protectiei sociale;

79.6. registrul de inregistrare a plangerilor/reclamatiilor;

79.7. procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor;

79.8. alte documente, la necesitate.

Sectiunea a 3-a
Procedura de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor

80. Prestatorul Serviciului stabileste procedura de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor privind calitatea serviciilor prestate beneficiarului si
asigurd informarea personalului despre procedura de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor.
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81. Beneficiarii si reprezentantul legal al copilului sunt informati si
confirma in scris ca au fost informati si cunosc procedura de depunere si
examinare a plangerilor/reclamatiilor, inainte de semnarea acordului de prestare

a servicitlor.

82. Sesizarile privind cazurile de violentd, neglijare, exploatare si trafic a
copiilor plasati in Serviciu sunt inregistrate si examinate conform Instructiunilor
privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale

.....

nr. 270/2014.

83. Personalul Serviciului cunoaste si aplica metode si masuri de protectie

.....

Serviciului, precum si proceduri de raportare obligatorie a cazurilor identificate.

84. Prestatorul Serviciului asigurd examinarea plangerilor/reclamatiilor
privind calitatea serviciilor prestate.

85. Prestatorul Serviciului dispune de un registru de Iinregistrare a
plangerilor/reclamatiilor, care include atat informatiile privind modul de
examinare a plangerilor/reclamatiilor, cat si masurile Intreprinse pentru
examinarea fiecdrei plangeri/reclamatii si rezultatul examinarii.

86. Litigiile aparute in procesul de examinare a plangerilor/reclamatiilor,
care nu pot fi solutionate in conditiile unei concilieri amiabile, precum si cazurile
in care prin actele administrative sunt lezate anumite drepturi sau interese ale
beneficiarilor sunt referite spre solutionare instantelor de judecatd, conform
legislatiei.

Capitolul V
MODUL DE FINANTARE

87. Serviciul este finantat din:

87.1. bugetul de stat;

87.2. bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intadi si al
municipiului Chisinau;

87.3. bugetul central al unitatii teritoriale autonome Gagauzia;

87.4. veniturile colectate;

87.5. alte surse, conform legislatiei.
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88. Salarizarea personalului se realizeaza in conformitate cu prevederile
Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar si, in
cazul prestatorilor privati, cu prevederile contractuale.
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Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr. /2025

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul social ,,Locuinta sociala asistata”

Capitolul I
SERVICIU PRIETENOS

Accesibilitatea Serviciului social
»Locuinta sociala asistata”— standardul 1

1. Prestatorul  Serviciului  social ,Locuintd sociald  asistata”
(in continuare — Serviciu) garanteaza acces egal la Serviciu pentru toti
beneficiarii eligibili.

2. Rezultatul scontat: orice beneficiar eligibil poate beneficia de Serviciu.

3. Indicatorii de realizare:

3.1. prestatorul Serviciului are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar
determinate;

3.2. prestatorul  Serviciului respectd criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor.

Informare si sensibilizare — standardul 2

4. Prestatorul Serviciului asigura informarea comunitatii, a beneficiarilor si
a familiilor acestora despre scopul, obiectivele, principiile si activitatile
Serviciului.

5. Rezultatul scontat: beneficiarul, familia, comunitatea cunosc scopul si
obiectivele Serviciului.

6. Indicatorii de realizare:

6.1. prestatorul Serviciului dispune de materiale informationale despre
Serviciu, care sunt prezentate intr-un limbaj accesibil si sunt revizuite in caz de
necesitate;

6.2. prestatorul Serviciului informeaza comunitatea despre Serviciu prin
diferite metode;

6.3. prestatorul Serviciului dispune de un regulament intern, care descrie
servicille oferite beneficiarilor pe perioada prestarii  Serviciului  si
drepturile/responsabilitatile lor in cadrul Serviciului.

Abordarea individualizata — standardul 3

7. Prestatorul Serviciului ofera beneficiarului asistentd in conformitate cu
necesitdtile individuale ale acestuia.
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8. Rezultatul scontat: asistenta oferitd beneficiarului corespunde
necesitdtilor individuale ale acestuia.

9. Indicatorii de realizare:

9.1. prestatorul Serviciului adapteaza asistenta oferitd la necesitatile
individuale ale beneficiarului, in functie de varsta, nivelul de dezvoltare si
particularitatile culturale, etnice si religioase ale acestuia, respectandu-i opinia;

9.2. personalul Serviciului faciliteaza beneficiarului cu dizabilitati accesul
la servicii specifice de suport si recuperare, pentru maximizarea potentialului sdu
de dezvoltare si pentru o mai buna incluziune sociala.

Participarea beneficiarului — standardul 4

10. Prestatorul Serviciului asigura participarea beneficiarului si, dupd caz,
a reprezentantului legal al copilului in procesul de planificare a activitatilor si de
evaluare a calitdtii Serviciului.

11. Rezultatul scontat: participarea beneficiarilor si, dupd caz, a
reprezentantului legal al copilului contribuie la imbunatatirea calitatii prestarii
Serviciului.

12. Indicatorii de realizare:

12.1. prestatorul Serviciului utilizeazd proceduri privind exprimarea
opiniei si participarea beneficiarului la luarea deciziilor care il vizeaza la toate
etapele prestarii Serviciului, acestea fiind ajustate la particularitatile de varsta,
starea de sandtate si la abilitatile de comunicare ale beneficiarului;

12.2. prestatorul Serviciului creeaza beneficiarului si, dupa caz,
reprezentantului legal al copilului, conditii pentru exprimarea opiniei despre
calitatea prestarii Serviciului prin diferite modalitati (telefon, discutii individuale,
in scris etc.);

12.3. managerul de caz in serviciu asigura informarea beneficiarului si a
reprezentantului legal al copilului despre actiunile intreprinse ca urmare a
oferite de beneficiar sau de reprezentantul legal al copilului, in cazurile in care
acestea contravin intereselor beneficiarului sau nu sunt relevante pentru scopul si
obiectivele Serviciului.

Protectia datelor cu caracter personal — standardul 5

13. Prestatorul Serviciului asigura protectia datelor cu caracter personal ale
beneficiarului si ale tuturor persoanelor implicate in acordarea asistentei in
cadrul Serviciului.

14. Rezultatul scontat: protectia datelor cu caracter personal ale
beneficiarului si ale tuturor persoanelor implicate in acordarea asistentei in
cadrul Serviciului este asigurata in conformitate cu prevederile legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.
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15. Indicatorii de realizare:

15.1. prestatorul Serviciului are aprobata politica de protectie a datelor cu
caracter personal si este inregistrat ca operator de date cu caracter personal;

15.2. personalul Serviciului este instruit si cunoaste regulile de prelucrare
a datelor cu caracter personal;

15.3. beneficiarul, reprezentantul legal al copilului sunt informati privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si isi exprima in scris acordul cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal;

15.4. Serviciul asigura masurile necesare atat pentru a proteja viata
privatd, identitatea si imaginea beneficiarilor, cat si pentru a impiedica
diseminarea publicd a oricdrei informatii ce ar putea conduce la identificarea
acestora,

15.5. in procesul de asistentd a beneficiarilor, personalul Serviciului
implicat Tn acordarea asistentei face schimb de informatii asigurand protectia
datelor cu caracter personal a beneficiarului, reprezentantului legal al copilului.

Capitolul II
INTERESUL SUPERIOR AL BENEFICIARULUI

Nondiscriminarea — standardul 6

16. Prestatorul Serviciului asigura respectarea principiului
nondiscriminarii la toate etapele de prestare a Serviciului.

17. Rezultatul scontat: Prestarea Serviciului este realizata fara
discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de
altd natura, de cetatenie, apartenenta etnica sau origine sociald, de statutul obtinut
prin nastere, de situatia materialda, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele
specifice de crestere si educatie a beneficiarilor sau a reprezentantilor legali ai
acestora.

18. Indicatorii de realizare:

18.1. prestatorul Serviciului informeaza personalul Serviciului privind
prevederile legale iIn domeniul nondiscriminarii;

18.2. personalul Serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul
nondiscriminarii si ale Politicii de protectie a beneficiarului, aplica metode si
practici nondiscriminatorii in procesul de admitere si prestare a Serviciului.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata — standardul 7

19. Personalul Serviciului incurajeaza viata independentad a beneficiarului
si respecta dreptul beneficiarului la viata privata.

20. Rezultatul scontat: beneficiarul primeste in cadrul Serviciului suport
care contribuie la formarea demnitdtii personale, a autoaprecierii si a increderii in
sine.
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21. Indicatorii de realizare:

21.1. personalul Serviciului creeaza conditii si aplica metode de
comunicare pentru formarea demnitatii personale, a autoaprecierii, a increderii si
a respectului de sine la beneficiar;

21.2. personalul Serviciului abordeazda cu atentie si respectd
dorinta/nedorinta beneficiarului de a oferi informatii cu privire la viata personala
si la familia sa;

21.3. personalul Serviciului ofera beneficiarului spatiu privat si intimitate,
precum si posibilitatea de a pastra in siguranta bunurile personale.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate beneficiarului — standardul 8

22. Personalul Serviciului asigura conditii i Tncurajeaza mentinerea si/sau
dezvoltarea relatiei beneficiarului cu membrii familier si cu alte persoane
apropiate lui, daca este in interesul superior al acestuia.

23. Rezultatul scontat: beneficiarul se afla in relatii bune cu membrii
familiei si cu alte persoane apropiate lui.

24. Indicatorii de realizare:

24.1. in functie de rezultatele evaludrii complexe a necesitatilor de
asistentd ale beneficiarului, Planul individualizat de servicii contine masuri
pentru mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei beneficiarului cu membrii familiei si
cu alte persoane apropiate lui;

24.2. managerul de caz in serviciu va contribui la implementarea
activitatilor practice pentru sustinerea si/sau asistenta beneficiarului, pentru
mentinerea si/sau dezvoltarea relatiei beneficiarului cu membrii familiei si cu
alte persoane apropiate lui;

24 3. vizitarea beneficiarului de catre membrii familiei si de catre alte
persoane apropiate acestuia, precum si vizitarea acestora de catre beneficiarul
copil sunt nscrise de catre managerul de caz in serviciu in registrul vizitelor;

24 4. relatiile beneficiarului cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate lui sunt analizate de catre managerul de caz in serviciu in procesul de
revizuire a Planului individualizat de servicii.
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Capitolul III 5
DEZVOLTAREA SI DEPRINDERILE DE VIATA
ALE BENEFICIARULUI

Sanatatea beneficiarului — standardul 9

25. Prestatorul Serviciului asigura conditii si contribuie la dezvoltarea
abilitatilor pentru mentinerea sandtitii fizice si emotionale a beneficiarului,
precum si pentru formarea unui mod sanétos de viata.

26. Rezultatul scontat: Beneficiarul se dezvolta intr-un mediu sanatos.

27. Indicatorii de realizare:

27.1. prestatorul Serviciului asigura evaluarea necesitatilor de sdnatate ale
beneficiarului (istoria medicala, inregistrarile examindrilor de dezvoltare,
tratamentele si interventiile medicale anterioare, alergiile sau reactiile adverse la
medicamente, datele despre imunizare etc.);

27.2. personalul Serviciului aplicda metode educative adecvate atat
nivelului de varsta, cat si tipului de probleme, pentru a stimula beneficiarii sa
adopte un stil de viatd sanatos, sa respecte igiena personald, alimentatia
sandtoasa si sa practice un mod activ de viata;

27.3. Serviciul detine un registru de evidenta a administrarii tratamentelor
medicamentoase recomandate de medic si a primului ajutor medical, acordat
beneficiarului;

27.4. Serviciul dispune de trusd medicala pentru starile de urgenta, care
este pastratd in siguranta;

27.5. personalul Serviciului si beneficiarii sunt instruiti cu privire la
acordarea primului ajutor;

27.6. in holul locuintei se afiseazd numarul de telefon al Serviciului
National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112.

Igiena si alimentatia beneficiarului — standardul 10

28. Prestatorul Serviciului asigura beneficiarului conditii pentru igiena
personald si pregatirea hranei, precum si il asistd in formarea deprinderilor de
autoingrijire si autodeservire.

29. Rezultatul scontat: beneficiarul are deprinderi pentru mentinerea
igienei personale, a igienei vestimentare, a obiectelor personale si a spatiului
locativ, inclusiv a spatiilor comune.

30. Indicatorii de realizare:

30.1. personalul Serviciului asistd beneficiarul pentru formarea
deprinderilor de autoingrijire, fiind Invatat sd pastreze obiectele personale,
mentinandu-le in ordine, precum si obiectele de uz comun, utilizandu-le cu bund
credintd;
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30.2. personalul Serviciului asista beneficiarul pentru formarea
deprinderilor de pregatirea a hranei;

30.3. locuinta, mobilierul si comoditdtile (bucatarie, baie, toaleta etc.)
sunt mentinute in curdtenie si sunt igienizate iIn mod corespunzator de catre
beneficiari.

Gestionarea banilor — standardul 11

31. Prestatorul Serviciului faciliteazd dezvoltarea deprinderilor de
gestionare eficientd a banilor personali de catre beneficiar.

32. Rezultatul scontat: cunoasterea de catre beneficiar a principiilor si
metodelor de gestionare eficientd a banilor personali contribuie la pregatirea
acestuia pentru trai independent.

33. Indicatorii de realizare:

33.1. personalul Serviciului faciliteaza accesul beneficiarilor la prestatiile
sociale, la care are dreptul conform legislatie;

33.2. managerul de caz in serviciu monitorizeaza respectarea drepturilor
salariale ale beneficiarilor angajati in campul muncii;

33.3. managerul de caz in serviciu cunoaste si transmite beneficiarilor
informatii privind principiile si metodele de gestionare eficientd a banilor
personali.

Timpul liber si activitatile — standardul 12

34. Prestatorul Serviciului faciliteaza implicarea beneficiarului in activitati
sportive, culturale si artistice, in conformitate cu interesele si aptitudinile
acestuia.

35. Rezultatul scontat: implicarea beneficiarului in activitati sportive,
culturale si artistice contribuie la dezvoltarea intelectuald si1 fizica a
beneficiarului, precum si la integrarea sociala a acestuia.

36. Indicatorii de realizare:

36.1. personalul Serviciului contribuie la formarea unui echilibru intre
activitatile de Invatare si recreere pentru restabilirea potentialului fizic si psihic
al beneficiarului si pentru evitarea situatiilor de surmenaj si extenuare.

36.2. personalul Serviciului oferd beneficiarului un mediu stimulator si
oportunitati de a alege carti, jocuri, emisiuni TV si radio, filme, precum si
faciliteaza participarea lui la activitati educationale, sportive, artistice, culturale
si de recreere din comunitate;

36.3. personalul Serviciului Incurajeaza beneficiarul sa stabileasca relatii
de comunicare, prietenie si incredere cu alti beneficiari, precum si cu persoane
din comunitate.
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Conditii sigure de viata — standardul 13

37. Prestatorul Serviciului asigurad beneficiarului conditii sigure de viata.

38. Rezultatul scontat: beneficiarii locuiesc Intr-un mediu fizic securizat,
conform varstei si necesitatilor individuale.

39. Indicatorii de realizare:

39.1. locuinta corespunde urmatoarelor criterii:

39.1.1. este amplasata intr-o zona care oferd acces la serviciile din
comunitate (institutiile de Invatamant, medicale, administrative, sociale,
culturale, servicii de transport);

39.1.2. corespunde normelor sanitare si este autorizatd de Serviciul de
sanatate publica teritorial;

39.1.3. are conexiune la sistemele de apeduct, canalizare, electricitate/gaze
naturale si telecomunicatii;

39.2. Serviciul este amenajat intr-un mod care asigurd accesibilitatea
persoanelor cu dizabilitati;

39.3. personalul Serviciului cunoaste locul aflarii, ocupatiile si prietenii
beneficiarului copil, ludnd masuri pentru a evita aflarea beneficiarului fara
supraveghere 1n locuri care prezinta risc pentru viata si sdnatatea acestuia;

39.4. medicamentele, substantele chimice si alte substante periculoase se
pastreaza in conformitate cu instructiunile de pastrare a acestora;

39.5. beneficiarul este informat despre pericolele utilizarii echipamentului
st utilajului din Serviciu, avand, in functie de varsta, acces limitat sau este invatat
sa utilizeze echipamentul si utilajele respective, fapt pentru care subsemneaza in
Registrul privind instruirea pentru respectarea tehnicii securitatii;

39.6. prestatorul Serviciului afiseaza la un loc vizibil telefonul Serviciului
National Unic pentru Apelurile de Urgentd 112, al Serviciului de asistenta
telefonica gratuita pentru copii 116 111, precum si al autoritatii tutelare locale si
teritoriale;

39.7. beneficiarii si personalul Serviciului cunosc procedurile de evacuare
urgentd in caz de incendiu sau cutremur.

Mediul intern al Serviciului — standardul 14

40. Prestatorul Serviciului asigura beneficiarilor un mediu intern sigur si
adaptat necesitatilor individuale ale acestora.

41. Rezultatul scontat: spatiile interne ale Serviciului sunt sigure,
accesibile si adaptate la necesitatile beneficiarilor.

42. Indicatorii de realizare:

42.1. toate spatiile sunt asigurate cu sisteme de ventilare si de iluminat
natural si artificial, instalatiile electrice sunt izolate, iar in fiecare spatiu pentru
pregdtirea hranei si spatiu pentru activitati comune este amplasat cate un
stingdtor de incendiu;
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42.2. prestatorul  Serviciului si  personalul  Serviciului  asigura
conformitatea odailor pentru beneficiari cu urmatoarele cerinte:

42.2.1. intr-un dormitor sunt cazati cel mult doi beneficiari, fiind asigurat
un spatiu de cel putin 6 m? per beneficiar;

42.2.2. cazarea beneficiarilor se face in functie de necesitdtile individuale
ale acestora;

42.2.3. camerele sunt dotate cu pat, noptiera, dulap pentru haine, scaun si
masa;

42.2.4. unele elemente separate ale mobilierului se pot incuia pentru
securizarea pastrarii de cdtre beneficiar a obiectelor personale;

42.2.5. camerele dispun de suficientd lumina, in conformitate cu normele
sanitare;

42.2.6. beneficiarii pot individualiza odaile lor, fara a aduce prejudicii
spatiului, bunurilor materiale comune si persoanelor cu care locuiesc;

42.2.7. lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mai rar de
o data la sapte zile si este igienizatd de catre beneficiar;

42 3. oddile beneficiarilor cu dizabilitati au spatiu suficient pentru a
permite manevrabilitatea usoard a scaunului cu rotile, fiind dotate cu
echipamente si dispozitive corespunzatoare necesitatilor individuale ale
beneficiarilor;

42.4. prestatorul Serviciului asigurd ca spatiile sanitaro-igienice sa
respecte urmatoarele conditii:

42.4.1. spatiile igienico-sanitare sunt constituite din: dus/cada de baie,
lavoar, veceu;

42.4.2. exista cel putin un spatiu igienico-sanitar pentru fiecare patru
beneficiari;

42.4.3. spatiile igienico-sanitare sunt accesibile si adaptate nevoilor
beneficiarilor cu dizabilitati;

42.4.4. in spatiile igienico-sanitare este acces la apa rece si calda;

42.5. personalul Serviciului poate sa deschida din exterior, in caz de
urgentad, usile spatiilor igienico-sanitare;

42.6. prestatorul Serviciului asigurda ca spatiul pentru alimentatia
beneficiarilor sd intruneascd urmatoarele conditii:

42.6.1. sa fie dotat cu chiuvetd cu acces la apa rece si calda, aragaz
(electric sau pe gaz natural) cu sau fara cuptor, frigider cu congelator incorporat
sau frigider si congelator separat, spatii pentru pastrarea alimentelor uscate,
crupelor, conservelor, precum si pentru pastrarea instrumentelor de bucatarie
(vase de gatit, tacamuri etc.);

42.6.2. sa aiba suprafata de gatit (separat de suprafata destinatd pentru
servirea mesei);

42.7. Serviciul poate dispune de spatii comune pentru recreere;

42.8. Serviciul care ofera gazduire cu supraveghere integrald, dispune de
spatiu separat pentru personal;
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42.9. biroul pentru personal este dotat cu masa de lucru, scaune, pat,
computer si dulap pentru carti;

42.10. Documentele de strictd evidentd, precum si documentele ce contin
date cu caracter personal se pastreaza in safeu/dulap cu cheie.

42.11. toate spatiile locuintei, cu exceptia biroului pentru personal sunt
mentinute in curatenie de catre beneficiari.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI

Angajarea si promovarea personalului — standardul 15

43. Prestatorul Serviciului respectd procedura de angajare si promovare a
personalului.

44. Rezultatul scontat: calitatile personale, nivelul de pregatire si starea
de sanatate ale personalului Serviciului corespund cerintelor profesionale
stabilite.

45. Indicatorii de realizare:

45.1. prestatorul Serviciului efectueaza selectarea, angajarea si
promovarea personalului Serviciului in conformitate cu legislatia;

45.2. angajarea personalului Serviciului se face prin concurs;

45.3. managerul Serviciului face parte din comisia de concurs pentru
angajarea personalului specializat;

45.4. personalul Serviciului efectueaza examenul medical profilactic la
angajare si periodic, conform actelor normative emise de catre Ministerul
Sanatatii.

Documentele Serviciului referitoare la resursele umane — standardul 16

46. Prestatorul Serviciului asigurd intocmirea si pastrarea documentelor
Serviciului referitoare la resursele umane.

47. Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele umane
contribuie la activitatea eficienta a Serviciului.

48. Indicatorii de realizare:

48.1. prestatorul Serviciului detine urmatoarele documente cu privire la
resursele umane:

48.1.1. fisele de post ale personalului angajat;

48.1.2. dosarele personale ale personalului angajat;

48.1.3. rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor
personalului angajat;

48.1.4. alte documente, in caz de necesitate;

48.2. dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate in
conformitate cu prevederile legale, in conditii de siguranta;
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48.3. personalul Serviciului are acces la informatia din dosarul sau.
Supervizarea personalului — standardul 17

49. Prestatorul Serviciului asigurd supervizarea profesionala sistematica a
personalului Serviciului.

50. Rezultatul scontat: angajatii Serviciului beneficiaza de supervizare
profesionald, care contribuie la Tmbunatatirea calitatii Serviciului prin
consolidarea competentelor profesionale, gestionarea eficientd a sarcinilor si a
timpului de lucru.

51. Indicatorii de realizare:

51.1. prestatorul ~ Serviciului organizeaza procesul de supervizare
profesionala;

51.2. sedintele de supervizare se desfasoard lunar, in grup sau individual si
se documenteaza prin procese verbale;

51.3. continutul sedintelor de supervizare se refera la:

51.3.1. metodele si tehnicele aplicate;

51.3.2. discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;

51.3.3. schimbul de experienta;

51.3.4. starea emotionald a personalului;

51.3.5. consolidarea spiritului de echipa;

51.4. rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate in procesul de
evaluare a necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 18

52. Prestatorul Serviciului asigurda evaluarea anuald a competentelor
profesionale ale personalului Serviciului.

53. Rezultatul scontat: evaluarea anuala a competentelor profesionale
contribuie la cresterea calitatii Serviciului prestat.

54. Indicatorii de realizare:

54.1. evaluarea personalului se realizeaza anual,

54.2. procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare,
elaborate in baza unor criterii clare de catre prestatorul Serviciului, care se
axeaza pe:

54.2.1. rezultatele activitatii personalului in prestarea Serviciului;

54.2.2. rezultatele participarii la cursuri de formare profesionala.

55. Rezultatele evaluarii personalului sunt utilizate in procesul de evaluare
a necesitatilor de formare a personalului.
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Evaluarea si planificarea activitatii Serviciului — standardul 19

56. Prestatorul Serviciului asigura planificarea activitatii Serviciului, astfel
incat scopul acestuia sa corespunda necesitatilor beneficiarilor, schimbarilor
produse in politica de protectie a beneficiarului, precum si abordarilor strategice
s1 metodologice noi.

57. Rezultatul scontat: Continutul Serviciului corespunde necesitatilor
beneficiarilor.

58. Indicatorii de realizare:

58.1. managerul Serviciului asigura monitorizarea si evaluarea anuald a
Serviciului, Intocmeste raportul anual de activitate al Serviciului, pe care il
prezintda autoritdtii tutelare teritoriale din raza teritoriald de activitate a
Serviciului;

58.2. managerul Serviciului, in procesul de monitorizare si evaluare anuala
a Serviciului, acumuleaza informatii cu privire la calitatea Serviciului si la
masura In care acesta corespunde cu necesitatile beneficiarilor, cu schimbarile
produse in politica de protectie a beneficiarului, cu abordarile strategice si
metodologice noi, in baza carora elaboreazd planul anual de activitate al
Serviciului.

58.3. prestatorul Serviciului, la inceputul fiecarui an, aproba planul de
activitate al Serviciului;

58.4. managerul Serviciului intocmeste rapoarte de activitate lunare,
semestriale si anuale, care sunt prezentate autoritatii tutelare teritoriale,
prestatorului Serviciului, precum si altor structuri abilitate, in conditiile legii;

58.5. prestatorii privati ai Serviciului prezintd autoritatii tutelare teritoriale
rapoarte periodice, conform cerintelor de monitorizare si evaluare a serviciilor
sociale.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului social ,,Locuinta sociala asistata” si a Standardelor minime de calitate

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului a fost elaborat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul hotérarii Guvernului se aliniazd cu obiectivele si actiunile specifice stabilite in
planurile si programele nationale existente precum:

(i) Planul national de dezvoltare pentru perioada anilor 2025-2027, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 361/2024, (obiectivul general 6, actiunea nr. 163: ,, Dezvoltarea si implementarea
serviciilor de suport pentru copiii si tinerii care parasesc sistemul de ingrijire alternativa (locuinte
sociale asistate)”;

(ii) Totodata, in contextul procesului de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale este orientat spre racordarea cadrului normativ national la
normele internationale si in acest sens subliniem, in special, Recomandarea (UE) 2021/1004 a
Consiliului Uniunii Europene din 14 iunie 2021 de instituire a unei Garantii europene pentru copii
(Programul national de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025, Anexa A, actiunea 33), care prevede ca statele:

- "sa asigure acces prioritar §i in timp util la locuinte sociale sau la asistenta pentru locuinte
pentru copiii aflati in dificultate si familiile acestora”;

- sd tind seama de interesul superior al copilului, precum si de situatia generala si de nevoile
individuale ale copilului atunci cand plaseazd copiii In ingrijire institutionalizatd sau ingrijire in
familie; sa asigure tranzitia copiilor de la ingrijirea institutionalizata sau in familie la o ingrijire
comunitara sau familiala de calitate si sa ii ajute sa duca o viata independenta §i sa se integreze in
societate”.

(iii) Planul National de Dezvoltare pentru anii 2024-2026, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 1031/2023, (obiectivul specific nr. 6.3, actiunea 65: “’Dezvoltarea si implementarea serviciilor de
suport pentru copiii §i tinerii care parasesc sistemul de ingrijire alternativa (locuinte sociale asistate,
locuinte protejate etc.”);

(iv) Programul National pentru Protectia Copilului 2022-2026, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 347/2022, (actiunea nr. 58: "Dezvoltarea serviciilor de suport pentru copiii §i tinerii
care parasesc sistemul de ingrijire alternativa (locuinte sociale asistate, locuinte protejate etc.),
inclusiv elaborarea regulamentului de organizare si functionare a serviciului social ,, Locuinta
sociala asistata’ si a standardelor minime de calitate”).

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Sistemul actual de protectie a drepturilor copilului din Republica Moldova se afld in proces
continuu de consolidare a eforturilor pentru asigurarea unui mediu familial favorabil pentru fiecare
copil. In acest sens se intreprind masuri considerabile in vederea dezvoltirii unui spectru larg de
servicii menite sd asigure copiilor unui mediu favorabil pentru dezvoltarea armonioasa a acestora in
familie, in servicii de plasament de tip familial sau daca acest lucru nu este posibil, In ultima instanta,
in servicii de tip rezidential.

Este necesar de mentionat ca, prin Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti sunt reglementate procedurile de identificare,
evaluare, asistentd, referire, monitorizare si evidenta a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti, precum si autoritdtile si structurile responsabile de aplicarea procedurilor
respective. Conform prevederilor legii vizate, autoritatile tutelare intreprind masuri nu doar pentru
depasirea situatiei de risc in care se afld copilul si asigurarea protectiei acestuia, dar sunt obligate sa
tina cont si de situatia copiilor cu statut de copil rdmas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil
ramas fard ocrotire pdrinteascd din serviciile de plasament in vederea asigurdrii pregatirii acestuia
pentru viata independentd, incepand cu atingerea varstei de 16 ani (art.12 (2)).

In acest sens, subliniem ci, la momentul actual cadrul legal care reglementeazad activitatea
serviciilor sociale de plasament pentru copii prevede acordarea serviciilor de plasament si ingrijire a
copilului pana la implinirea de cétre acesta a varstei de 18 ani.




Datele statistice ne arata ca cel mai mare numar a copiilor plasati in diferite servicii de plasament
planificat 1i revine copiilor cu varsta de 7-17 ani inclusiv, astfel cel putin 3417 de copii din aceastd
categorie de varsta ar necesita o atentie deosebita prin oferirea unor servicii suplimentare de informare,
consiliere, ghidare, profesionalizare si in unele cazuri si gazduire.

Copii cu vérsta 7-17 ani plasati in
Anii servicii de tip familial si rezidential

2021 3455
2022 3409
2023 3483
2024 3417

Sursa: Raportul statistic anual ”Copiii aflati in situatie de risc §i copiii separati de parinti”!

In acest context, se impune necesitatea stringentid de a fi dezvoltat cadrul legal care ar
reglementa un serviciu social specializat orientat spre oferirea gazduirii si asistentei pentru facilitarea
(re)integrarii sociale a copiilor si tinerilor.

Serviciul social “Locuinta sociald asistata” are drept obiectiv prevenirea excluziunii si
marginalizarii sociale, facilitarea integrarii educationale si profesionale a beneficiarilor si dezvoltarea
abilitatilor si deprinderilor pentru trai independent.

Astazi, pentru majoritatea tinerilor, evolutia catre un trai independent si spre propria locuinta,
gasirea de locuri de munca sau posibilitati de formare satisfacatoare, continuarea educatiei, pastrarea
unei bune stari de sanatate si dobandirea unui sentiment pozitiv de bundstare sunt pasi importanti in
calea acestora catre viata de adult. Aceastd perioada este, de reguld, una a sperantei si asteptarilor, iar
serviciul social ”Locuintd sociald asistatd” reprezintd un serviciu strategic pentru prevenirea
reinstitutionalizarii si reducerea vulnerabilitatii sociale a tinerilor.

Proiectul hotdrarii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a Serviciului social ,,Locuinta sociald asistatd” si a Standardelor minime de calitate
reprezintd o actiune importanta in lista eforturilor care sunt depuse de cétre autoritatile cu atributii in
domeniul protectiei copilului si protectiei sociale in vederea asigurarii ca, copiii si tinerii beneficiaza
de cea mai buna pregatire posibild si de sprijin in tranzitia de la sistemul de protectie spre perioada
ulterioara pardsirii acestui sistem.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Beneficiul principal al “Serviciului locuintd sociala asistata” este oferirea unui mediu de
ingrijire si suport in conditii apropiate celor de familie. Copiii si tinerii beneficiaza de asistenta din
partea profesionistilor In domeniul protectiei copilului, care le ofera nu doar ingrijire, dar si suport
emotional si educativ. Acesta este un pas esential pentru acesti tineri, care au crescut in sisteme de
protectie specializate si care se afld la varsta cand au nevoie de pregatire pentru integrarea in societate.

De asemenea, locuintele sociale asistate sunt concepute astfel incat sa sustind dezvoltarea
deprinderilor de viatd independentd. Tinerii invatd sd isi gestioneze timpul si resursele, sd 1isi
stabileasca obiective si sa 1si construiasca o rutina zilnica care sa reflecte responsabilitatile unei vieti
de adult. Un alt aspect important este invatarea gestionarii financiare — cum sa isi administreze banii,
sa economiseasca si sa ia decizii financiare inteligente. Aceste abilitati sunt fundamentale pentru
integrarea lor intr-o societate care pune accent pe autonomie si responsabilitate.

In plus, locuintele sociale asistate ofera oportunititi de formare profesionali si educationala,
necesare pentru dezvoltarea unui viitor stabil. Tinerii beneficiaza de sprijin pentru continuarea
studiilor sau pentru integrarea pe piata muncii, ceea ce le creste sansele de a avea un trai independent
si de a construi un viitor mai sigur.

Scopul Serviciului social “Locuinta sociala asistatd” este (re)integrarea sociald a
beneficiarului.

Obiectivele Serviciului sunt:

1) prevenirea excluziunii si marginalizarii sociale;

2) facilitarea integrarii educationale si profesionale a beneficiarilor;

3) formarea/dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor pentru trai independent.

! https://social.gov.md/informatie-de-interes-public/rapoarte/
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In functie de necesitti, beneficiarilor li se presteazi urmitoarele servicii:

1) gézduire pe o perioada determinatad de timp;

2) formarea deprinderilor de viata independenta;

3) suport informational, juridic si consiliere in vederea continudrii studiilor, profesionalizarii
sau angajarii in campul muncii;

4) facilitarea accesului la alte servicii din comunitate sau din afara acesteia (cum ar fi: educatie,
sanatate, cultura, sport, etc);

5) sustinere in procesul de integrare profesionala.

In vederea asigurarii prestarii unui serviciu calitativ, proiectul Hotararii Guvernului propus
spre aprobare include si 31 Standarde minime de calitate care sunt elaborate In corespundere cu
urmatoarea structura:

1) denumirea standardului;

2) definirea/conceptualizarea standardului;

3) rezultatul scontat;

4) indicatorii de realizare.

Conform proiectului, beneficiari ai Serviciului sunt copii si tineri cu varsta cuprinsa intre 16 si
23 ani, care au nevoie de suport aditional in rezultatul receptiondrii cdruia vor putea duce un trai
independent, din categoria:

1) copiilor cu statut de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil ramas fara
ocrotire parinteascd, precum si din categoria tinerilor care, pana la Tmplinirea varstei de 18 ani,
detineau statutul de copil rdmas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil ramas fara ocrotire
parinteascd, domiciliati pe teritoriul Republicii Moldova, care isi fac studiile la nivelurile de
invatdmant 3-7, incepidnd cu invatdmantul profesional tehnic secundar, inclusiv in domeniile
militariei, securitatii si ordinii publice, precum si studii superioare integrate si de rezidentiat in
invatdmantul superior medical si farmaceutic, care nu pot fi asigurati cu un loc de trai in cdmin de
catre institutia de invatamant;

2) copiilor cu statut de copil ramas temporar fard ocrotire parinteascd sau de copil rdmas fara
ocrotire parinteascd, precum si din categoria tinerilor care, pand la Tmplinirea varstei de 18 ani,
detineau statutul de copil rdmas temporar fard ocrotire parinteasca sau de copil rdmas fara ocrotire
parinteascd, domiciliati pe teritoriul Republicii Moldova, care nu sunt incadrati in sistemul educational
si nu dispun de loc de trai, dar care sunt angajati Tn campul muncii sau beneficiazd de servicii de
profesionalizare.

Categoriile de varsta reglementate in proiectul in cauzd se bazeaza pe faptul ca, in cazul
copiilor, odata cu obtinerea varstei de 16 ani, legislatia civila reglementeaza mai multe drepturi de
luare a deciziilor incepand cu vérsta de 16 ani. Un exemplu in acest sens ar servi prevederile art. 26,
alin. (3) al Codului Civil: "Minorul care a atins varsta de 16 ani poate fi recunoscut ca avand capacitate
de exercitiu deplind daca lucreaza in baza unui contract de munca sau, cu incuviintarea parintilor sau
areprezentantului legal, practica activitate de intreprinzator. Atribuirea capacitatii depline de exercitiu
unui minor (emancipare) se efectueaza prin hotarare a autoritdtii tutelare, cu incuviintarea ambilor
parinti sau a reprezentantului legal, iar in lipsa unei astfel de Incuviintdri, prin hotdrare
judecatoreasca.”

De asemenea, subliniem ca, in conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate a
serviciilor sociale de tip familial: Serviciul social ”Asistentd parentald profesionistd” si Serviciul
social ”Casa de copii de tip familial”: “In cazul plasamentului de lungd duratd, incepdnd cu doi ani
inainte de atingerea virstei de 18 ani sau de finalizare a studiilor liceale, asistentul social responsabil
de Serviciu si asistentul parental profesionist asigura ca planul individual de asistenta a copilului
care urmeazd sa iasa din Serviciu sa contind activitati pentru pregdtirea acestuia cdtre viata
independenta. Totodata, copilul este informat despre suportul de care va beneficia dupa iesirea din
Serviciu.”

Totodata, varsta maxima la care poate fi admis tanarul in Serviciu este varsta de 23 de ani, care
este interdependenta cu varsta finalizarii studiilor universitare, inclusiv de master, iar spectrul larg de
servicii care vor fi prestate in cadrul acestui Serviciu vor putea contribui la Tncadrarea in sistemul de
invatamant a beneficiarilor care nu isi continuad studiile la momentul admiterii in serviciu. Respectiv,
termenul prevazut pentru prestarea serviciilor de gazduire de pana la 24 luni este dictat de necesitatea
asigurdrii spatiului de locuit pentru beneficiari, in vederea asigurarii finalizarii diverselor etape ale
ciclului de studii.




In alta ordine de idei, mentiondm c, prevederile proiectului hotararii Guvernului urmeaza sa
intre in vigoare la data publicdrii Tn Monitorul Oficial deoarece vizeaza asigurarea respectarii
drepturilor fundamentale ale copiilor la servicii sociale, respectand 1n acest sens prevederile alin. (3),
art. 56 a Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative, care prevede ca: "Intrarea in vigoare a
actelor normative poate fi stabilita pentru o alta data doar in cazul in care se urmareste protectia
drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, realizarea angajamentelor internationale ale
Republicii Moldova, conformarea cadrului normativ hotaririlor Curtii Constitutionale, eliminarea
unor lacune din legislatie sau contradictii intre actele normative ori daca exista alte circumstante
obiective.”.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Nu se aplica

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Proiectul de hotarare nu presupune actiuni de reforma structurald sau institutionala.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Reiesind, din datele statistice oferite de catre structurile teritoriale de asistenta sociala, la finele
anului 2024 se aflau in evidentd 460 copii in institutii de tip rezidential, dintre care 77 de copii cu
varsta de 16 — 17 ani, respectiv, in prim plan, odatd cu aprobarea proiectului de hotarare de Guvern
vizat, Serviciul social ”Locuinta sociala asistata” va putea fi dezvoltat, in localitatile cu cel mai mare
numar de copii din sistemul rezidential sau care deja au parasit sistemul de protectie.

Totodata, subliniem cd, din punct de vedere a cheltuielilor, acestea pot diferentia, intrucat
beneficiari ai Serviciului social ,,Locuinta sociald asistatd” pot fi atat copii cat si tineri aflati In situatii
diferite si avand necesititi specifice.

Cu titlu informativ, atragem atentia ca un astfel de serviciu este prestat in mun. Chisinau de
catre:

- Directia generald pentru protectia drepturilor copilului (DGPDC) (cu suportul partial al
UNICEF Moldova), care incepand cu anul 2019 a oferit asistentd in cadrul Serviciului social ,,Locuinta
sociald asistata” pentru 40 de beneficiari cu varsta cuprinsa intre 16-21 ani;

- Asociatia Obsteasca ,,Concordia”, care, de asemenea incepand cu anul 2019 a oferit asistenta
in astfel de serviciu pentru 66 de tineri cu varsta cuprinsa intre 18-25 de ani;

- Asociatia Obsteascd ,,Diaconia” care incepand cu anul 2007 presteaza asistenta pentru fetele
cu varsta cuprinsa intre 16 si 18 ani, care au iesit din sistemul rezidential, servicii alternative de
plasament de tip familial sau fete din familii social vulnerabile.

Luand in considerare lipsa unui regulament-cadru de activitate, precum si sustinerea
permanenta a partenerilor de dezvoltare la momentul actual estimarea costurilor pentru Serviciul
Social ”Locuinta sociald asistata” este dificild, exemplu servind in acest practica A.O. "Concordia”
care avand in gestiune 6 apartamente cu 3 locuri in fiecare apartament estimeazad costul anual pentru
1 beneficiar in cuantum de 10,2 mii let, iar Tn cazul 1 casei individuale cu 12 locuri si 5 angajati costul
anual pentru 1 beneficiar este de 132,0 mii lei. In cazul DGPDC care asiguri functionarea a 5 locuinte
sociale asistate (apartamente la bloc, etajele 1) se estimeaza o necesitate de 208,4 mii lei anual per
beneficiar. lar in cazul A.O. ”Diaconia” costul mediu anual pentru 1 beneficiar este de 193,0 mii lei.

Totodata, subliniem ca, potrivit unui raport realizat de catre A.O. ,,Parteneriate pentru fiecare
copil” la initiativa Ministerului Muncii si Protectiei Sociale privind analiza costurilor Serviciului
social ”Locuinta sociala asistatd” (in mun. Chisindu), pentru beneficiarii cu varsta de peste 18 ani
costurile medii anuale sunt mai reduse, cate 24,3 mii lei pentru un beneficiar.

Astfel, neavand un regulament cadru uniform aprobat, atit costurile precum si forma de
organizare si functionare a acestui serviciu este diferitd de la un prestator de serviciu la altul, context
in care la aceastd etapa miza se pune pe aprobarea cadrului normativ care ar reglementa
activitatea unui astfel de serviciu. Mai mult ca atat, tergiversarea aprobarii Regulamentului-cadru
privind activitatea Serviciului social ,,Locuinta sociala asistata” si a Standardelor minime de calitate
nu permite prestatorilor privati de a dezvolta serviciul In cauza.

Prin promovarea proiectului hotararii Guvernului in cauza, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale urmareste aprobarea doar a cadrului normativ necesar pentru asigurarea functionarii
Serviciului social ”Locuintd sociala asistatd” si nu_solicitd resurse financiare pentru dezvoltare,
exercitiul care va fi realizat ulterior Tn procesul de elaborare a Cadrului Bugetar de Cheltuieli pe




Termen Mediu cu planificarea si solicitarea exacta a resurselor financiare pentru un numar concret de
beneficiari in dependentd de necesitatea identificata de catre fiecare autoritate tutelara teritoriala.

Mai mult ca atat, la aceastd etapd nu poate fi planificat si solicitat un cuantum exact al
resurselor financiare necesare tindnd cont de faptul ca acestea pot diferentia si datoritd caracterului
diferentiat al spatiului In care urmeaza a fi dezvoltat (de ex.: spatiu din gestiunea ATAS, comodat,
inchiriere, parteneriat public-privat, etc.).

Astfel, dupd aprobarea actului normativ, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va informa
fiecare autoritate tutelara teritoriald despre prevederile acestuia, care la randul sau, incepand cu anul
2027, va estima, planifica si prezenta propunerile necesare Ministerului Finantelor in cadrul
exercitiului de elaborare a CBTM si a Legii bugetului de stat pentru anii viitori, dupa caz.

In aceeasi ordine de idei, subliniem c, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale pe parcursul
anului 2026 va asigura procesul de dezvoltare a serviciului respectiv in parteneriat cu organizatiile
societatii civile, care odata cu aprobarea Regulamentului-cadru si a Standardelor minime de calitate
vor putea sd 1si ajusteze propriile standarde dupa care astazi functioneaza serviciul social ”Locuinta
sociala asistatd” ceia va contribui si la obtinerea unor costuri reale necesare pentru prestarea acestuia.

Tinand cont de cele expuse mai sus, aprobarea proiectului hotararii Guvernului nu va implica
costuri suplimentare din bugetul de stat, iar resursele financiare necesare pentru implementarea
acestuia vor fi estimate ulterior, resurse care de altfel, vor fi coordonate cu Ministerul Finantelor in
procesul de planificare bugetara.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Nu este aplicabil

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul de hotarare de Guvern prevede asigurarea unui tratament corect si nediscriminatoriu
al tuturor beneficiarilor, indiferent de sex, gen sau alte caracteristici personale. Protejarea datelor
sensibile si1 garantarea confidentialitatii informatiilor permite o abordare echitabild si responsabila, in
care toti beneficiarii au parte de aceleasi drepturi si protectii, fara a fi expusi riscurilor de discriminare
sau stigmatizare pe baza genului lor. Astfel, toate masurile descrise in proiectul de hotarare garanteaza
respectarea reglementarilor privind protectia datelor cu caracter personal si asigura un nivel inalt de
securitate si confidentialitate in procesul de prestare a serviciilor, protejand astfel drepturile si
intimitatea beneficiarilor.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE 1in legislatia
nationald

Nu este aplicabil

5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului hotararii Guvernului cu
privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului social ,,Locuinta sociala
asistatd” si a Standardelor minime de calitate a fost plasat pe portalul www.particip.gov.md la
urmatorul link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15263

Totodata, proiectul hotararii Guvernului poate fi consultat, accesand urmatorul link:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15263

In aceeasi ordine de idei, proiectul hotararii Guvernului a fost supus consultirii publice in
cadrul unei sedinte din 12.11.2025 (in format online) in cadrul careia au fost prezenti cca 78 de
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participanti — reprezentanti ai autoritatilor tutelare teritoriale, membri ai societdtii civile si partenerii
de dezvoltare.

7. Concluziile expertizelor

Concluziile expertizei Ministerul Justitiei si Centrul National Anticoruptie au fost incluse in
Sinteza.

8. Coordonarea cu Comisia Europeana

Ca rezultat al coordondrii proiectului hotararii Guvernului cu Comisia Europeana, in baza
pozitiei receptionate din partea acesteia, proiectul hotararii Guvernului vizat a fost recomandat spre
aprobare de catre Guvern.

Totodata, cu privire la comentariul general al Comisiei (pe marginea tuturor proiectelor):
., Notele de fundamentare pentru majoritatea serviciilor nu includ analiza costurilor sau evaluarile
costurilor suplimentare necesare pentru ca furnizorii de servicii sa alinieze serviciile sociale la
standardele minime de calitate ajustate. COM recomanda ca analiza costurilor pentru standardele
minime de calitate ajustate sa fie finalizata (si partajata cu COM) si ca resursele bugetare necesare
sd fie alocate.” mentionam ca, proiectul de hotarare la compartimentul 4.2 deja contine fundamentarea
financiard pentru serviciul respectiv, dar important de mentionat ca acest proiect nu are drept scop
alocarea unor resurse financiare suplimentare din bugetul de stat, fapt reflectat la pct. 4.2

9. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul nu prevede introducerea modificarilor in alte acte normative.

10. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Nu este necesar de intreprins careva masuri suplimentare pentru implementarea prevederilor
proiectului actului normativ, intrucat acesta se incadreazd 1n competentele deja stabilite ale
autoritatilor/institutiilor vizate si poate fi aplicat prin utilizarea mecanismelor existente.

Secretar de Stat Vasile CUSCA




SINTEZA

la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului social

»Locuinta sociala asistata” si a Standardelor minime de calitate,

Tnregistrat cu numarul unic 833/MMPS/2025

Participantul la Nr. Continutul obiectiei, propunerii, recomandirii, Argumentarea autorului proiectului
avizare, consultare crt. concluziei
publica, expertizare
Avizare si consultare publica
Ministerul Sanatatii 1 La Capitolul IV Resurse umane si management, Sectia | Se accepta.

(nr. 16/3613 din
19.11.2025)

1. Resurse umane, pct.71, 7) lit. I) se propune cuvantul
»analogilor” sa se substituie cu cuvantul ,,substitutelor”

La lit. m) se propune de modificat in urmatoarea
redactie: ,,cultivarea ilegala a plantelor care contin
substante stupefiante sau psihotrope, precursori sau
substitute al acestora si fabricarea etnobotanicelor”,
care necesitd a fi reglementate conform normelor
prevazute in Legea nr. 201/2025 privind stupefiantele.

Se accepta.

La pct. 71, subpct 6) se propune de exclus, deoarece nu
este reglementat in legislatie (LP nr. 114/2024 privind
sdndtatea si bunastarea mintald).

Nu se accepta, din motivul ca aceasta cerinta este
esentiala 1n evaluarea capacitétilor persoanei care
doreste sa activeze in Serviciu. In prezent, cadrul
normativ privind protectia copilului este in proces
de revizuire, pentru a se alinia mai bine
prevederilor actelor internationale, care subliniaza
necesitatea stabilirii clare a interdictiilor privind
activarea in domeniul protectiei copilului pentru
persoanele care au anumite contraventii, probleme
de comportament sau Vicii.

De asemenea, subliniem ca, prevederea de la pct.
71, subpct. 6) deja se regaseste Th mai multe acte
normative, spre exemplu: Legea nr. 110/2025 cu
privire la educatia fizica si sport, $i anume la
articolul 30 alineatul (3) litera d), Hotdararea
Guvernului _nr. 441/2015 pentru aprobarea
Requlamentului-cadru privind _organizarea _si
functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru

1
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copii in situatie de risc si a standardelor minime de
calitate, si anume la punctul 36 din Regulament,
Hotardrea Guvernului _nr. 730/2018 pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea_si_functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu virsta de
4 luni-3 ani, si anume la punctul 40! din
Regulament.

Ministerul Sanatatii 12 Conform LP nr.114/2024 privind sanatatea si | S-a luat act. Conform avizului Ministerului
(nr. 16/3856 din bunastarea mintala expresia utilizata privind ,,evidenta | Justitiei, subpct. 6) a fost exclus.
05.12.2025) psihiatrica sau narcologica” a fost exclusa, astfel la pct.
71, subpct 6) va propunem de modificat cu sintagma ,,
apt din punct de vedere somatic si psihic”
Ministerul Educatiei si 2. La proiectul Regulamentului-cadru: pct.51, alin. (10), | Se accepti. In scopul evitarii unor interpretiri,
Cercetirii sintagma ,,performanta educationala” prezinta multiple | subpunctul 10) a fost exclus.
(nr. 06/138/25 din interpretari si nu dispune de o formulare Standartizata.
19.11.2025) Pentru a evita evemtualele neconformitati si pentru a
asigura o aplicare unitard, se propune revizuirea
acesteia prin clarificarea continutului si stabilirea unor
criterii explicite si masurabile.
Ministerul Finantelor 3. La proiectul hotirarii de Guvern

(nr. 07/2-03/181/1649 din
28.11.2025)

Luand in consideratie ca Serviciul poate fi prestat de
prestatorii de servicii sociale, stabiliti in art.7 al Legii
nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, se propune
spre completare proiectul cu urmatoarele puncte: ,,
Prestatorii Serviciului social ,,Locuintd sociala asistata”
din domeniul privat, vor aproba propriile regulamente
de organizare si functionare, in baza prevederilor
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Locuinta sociala
asistata.

Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Locuintd sociala asistatd” vor fi
suportate de cdtre prestatori si se vor efectua in limitele

Se accepta.
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alocatiilor prevazute anual in bugetele respective,
precum si din alte surse, conform legislatiei”.

Referitor la recomandarea din pct.2 al proiectului de
hotarare este de mentionat ca, Agentiile teritoriale de
asistentd sociald sunt institutii finantate din bugetul de
stat. Respectiv, instituirea in cadrul ATAS a Serviciului
social ,,Locuinta sociald asistatd” implica cheltuieli din
bugetul de stat, ceea ce nu este reflectat in Nota de
fundamentare.

Tinand cont cd scopul proiectului de hotdrare nu
este dezvoltarea unor servicii aditionale de
»Locuintd sociald asistatd” intr-o anumita regiune,
calculele privind resursele financiare pentru
implementarea acestuia nu sunt prezentate in acest
moment.

Proiectul respectiv nu poate produce o povarda
financiard pentru bugetul de stat, din considerentul
ca acesta doar stabileste anumite cerinte si
standarde dupa care trebuie sa se conduca procesul
de prestare a acestor servicii.

Important de mentionat ca, in cazul in care
Ministerul va decide dezvoltarea efectiva a acestor
servicii, va f1 necesar sa se modifice structura
organizatoricd a Agentiilor teritoriale de asistentd
sociald si sd se ajusteze statele de personal,
proceduri care, in mod obligatoriu, ar presupune
consultarea cu Cancelaria de Stat si cu Ministerul
Finantelor (ar necesita modificarea Hotdaririi de
Guvern nr. 957/2023 cu privire la constituirea,
organizarea si functionarea agentiilor teritoriale
de asistenta sociala care stabileste exact efectivul
limita de personal).

Astfel, scopul principal al promovarii acestei
Hotdrari de Guvern este reglementarea si
standardizarea serviciilor existente, care sunt deja
prestate la nivel national.

Ulterior la o altd etapa, in functie de numarul de
beneficiari, infrastructurd si alte particularitati
specifice Serviciului, Ministerul, in procesul de
elaborare a CBTM, va veni cu propunerile de
rigoare pentru alocarea resursele financiare exacte
necesare, dupa caz.
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Data intrarii in vigoare a actului normativ, urmeaza a fi
argumentata in Nota de fundamentare.

Se accepta.

La Anexa nr.1 proiectul Regulamentului-cadru

Cu referire la pct. 10 alin.1), pct. 12 si pct. 26 privind
durata si conditiile de gazduire, mentiondm ca lipsesc
criterii clare/explicite pentru prelungirea gazduirii,
pentru Tncetarea serviciului (in afara implinirii varstei
sau finalizarii studiilor). Aceasta lasa un spatiu larg de
discretie. In acelasi timp, nu este clar cum se procedeaza
in cazul tinerilor care schimba traseul educational
(repetd anul, schimba institutia sau Intrerup temporar
studiile).

Conditiile pentru incetarea prestarii serviciilor sunt
prevazute in pct. 47 al Regulamentului-cadru.

De asemenea, subliniem ca, reiesind din scopul
Serviciului de a ,facilita (re)integrarea sociala a
beneficiarului”, prestarea Serviciului nu tine
schimbarea traseului educational al
copilului/tanarului. Mai mult ca atat, prestarea
serviciilor are loc conform unui Plan individualizat
de servicii si este prevazut si un Acord de prestare
a servicilor care va contine conditii suplimentare
privind prestarea Serviciului.

La pct. 12-13 cu referire la organizarea serviciului,
mentiondm ca se identificd riscul de ,,mini-
institutionalizare” Serviciul este calificat drept ,,de tip
familial”, dar permite pana la 12 beneficiari In aceeasi
locuinta si pana la 4 persoane in dormitor, cu minimum
6 m? per persoand, risca sa reproduca caracteristicile
serviciului semi institutional, nu familial. Concomitent,
nu se mentioneazd explicit compatibilitatea cu
obiectivele de dezinstitutionalizare  (reducerea
servicillor de tip rezidential) asumate in politica
nationala.

Se accepti. Numirul de beneficiari a fost
revazut.

Pct. 15 cu referire la alin.1l) privind ,,asigurarea
prezentei permanente in locuinta a unui pedagog social
si/saua altui specialist” urmeaza a fi
clarificat/argumentat.

Tinadnd cont cd beneficiarii Serviciului in cauza
includ si persoane pana la varsta de 18 ani, acestia
nu pot fi lasati fard supravegherea unui adult.
Serviciul social ,,.Locuintd sociald asistatd” nu
reprezinta un spatiu oferit in chirie sau gratuit fara
un scop clar, ci este un serviciu destinat sa asigure
tranzitia copiilor din sistemul de protectie catre un
mod de viatd independent si viata de adult, prin
sustinere, ghidare, orientare, consiliere si suport,
adaptate nevoilor individuale ale fiecaruia.




In aceeasi ordine de idei, subliniem ci serviciile vor
fi create respectand strict procesul de elaborare si
implementare a unui Plan individualizat de servicii,
sub supravegherea permanentd a personalului din
cadrul resurselor umane ale Serviciului.

La pct. 26-27 cu referire la contributia beneficiarului se
atestd incoerentd, marimea contributiei este egalata cu
indemnizatia pentru locatiune, dar pentru tinerii
angajati care nu beneficiaza de aceasta indemnizatie, nu
se specificd cum se calculeaza contributia concretd. Nu
existd un prag minim de venit sau un plafon (ex. max.
20-30% din venitul net) care sa protejeze tinerii de
costuri disproportionate. Totodatd, ar fi necesar de
reglementat situatiile de neplatd a contributiei (daca
poate fi tdnarul evacuat, ce procedura de solutionare a
situatiilor de criza financiara se vor aplica).

Se accepta partial. Textul a fost ajustat.

La pct. 28, termenul ,resurse extrabugetare” este
ambiguu, Intrucdt nu are o definitie clara in legislatia
nationald si poate fi interpretat diferit. Totodatd, este
necesar ca in text sd fie indicatd denumirea exactd a
sursei de finantare vizata.

Se accepta.

Se recomandd reformularea pct. 30 pentru a asigura
transparenta si  delimitarea clard a destinatiei
mijloacelor financiare, intrucat formularea actuala
(,,diverse servicii”) este vaga si poate genera interpretari
subiective privind utilizarea resurselor colectate de la
beneficiari.

Se accepta.

Pct. 31 se va expune in urmdtoarea redactie: “31.
Achitarea de catre beneficiar a contributiei pentru
utilizarea Serviciului se efectueaza pe contul trezorerial
al Agentiei teritoriale de asistentd sociala/ structurile
responsabile de asistentd sociald si protectia drepturilor
copilului din municipiul Chisindu/unitatea teritoriala
autonomad Gagauzia, sau pe contul bancar al
prestatorului  privat acreditat pentru prestarea
serviciului dat.”

Se accepta.




Pct. 56 urmeaza a fi reexaminat/argumentat necesitatea
angajarii in calitate de personal specializat unitatea de
jurist si contabil.

Punctul 56 a fost introdus cu scopul de a incuraja
prestatorul Serviciului sd asigure un spectru cat mai
larg de servicii pentru beneficiari, tinand cont de
specificul fiecaruia. Mentionam ca prevederile sunt
formulate astfel: ,,poate angaja... poate contracta”,
ceea ce Inseamnd ca nu au caracter obligatoriu.
Totodata, nevoile beneficiarilor Serviciului pot
include, pe langa serviciile de bazd, si asistentd
juridica sau alte tipuri de sprijin.

Punctul respectiv completeaza punctul 10, unde
sunt enumerate toate serviciile care pot fi prestate
in cadrul unei Locuinte sociale asistate. Astfel,
pentru a putea oferi aceste servicii, este absolut
necesara implicarea specialistilor din diferite
domenii.

Cu referire la Cap. V. Modul de finantare. Desi
Regulamentul stabileste ,,modul de finantare” al
serviciului, nu este clar precizat responsabilii (buget de
stat vs. bugete locale), mecanismul de cofinantare
bugetul de stat-APL—prestatori privati, modalitatea de
contractare a ONG-urilor (subventii, acorduri de
parteneriat etc.). Totodatd, nu se face nicio legatura cu
Metodologia de calcul a costurilor serviciilor sociale
sau cu procedurile de acreditare si finantare existente.

Acest serviciu se propune a fi dezvoltat de catre
actorii cheie cu competente in domeniu, inclusiv
agentiile teritoriale de asistentd sociala, autoritatile
administratiei publice de nivelul 1, precum si
prestatori privati, in functie de nevoile identificate
si de resursele disponibile si planificate. Astfel,
mecanismul de finantare nu se limiteazd la un
singur buget, ci poate fi realizat printr-o abordare
integrata, care combina contributiile bugetului de
stat, ale bugetelor locale si ale prestatorilor privati,
in functie de contextul local si de prioritatile
stabilite. Aceasta flexibilitate permite adaptarea
serviciului la specificul fiecarei comunitifi si
garanteaza ca resursele sunt utilizate eficient pentru
beneficiarii directi, fara a crea poveri financiare
suplimentare asupra vreunui nivel administrativ. Tn
acelasi timp, colaborarea dintre diferiti actori
contribuie la implementarea standardelor si
cerintelor prevazute de Regulament, asigurand
coerenta si calitatea serviciilor sociale prestate.
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Aditional, conform Notei de fundamentare, prin
promovarea proiectului hotararii Guvernului in
cauza, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
urmareste aprobarea doar a cadrului normativ
necesar pentru asigurarea functiondrii Serviciului
social ”Locuintd sociald asistatd” si nu_solicita
resurse financiare pentru dezvoltare, exercitiul
care va fi realizat ulterior in procesul de elaborare
a Cadrului Bugetar de Cheltuieli pe Termen Mediu
cu planificarea si solicitarea exactd a resurselor
financiare pentru un numar concret de beneficiari
in dependenta de necesitatea identificatd de catre
fiecare autoritate tutelara teritoriala.

Mai mult ca atat, la aceastd etapd nu poate fi
planificat si solicitat un cuantum exact al resurselor
financiare necesare tinand cont de faptul ca acestea
pot diferentia si datoritd caracterului diferentiat al
spatiului in care urmeaza a fi dezvoltat (de ex.:
spatiu din gestiunea ATAS, comodat, inchiriere,
parteneriat public-privat, etc.).

La Anexa nr. 2 Standardele minime de calitate

acestea se orienteaza mai mult pe procedurda decat pe
rezultate. Indicatorii propusi sunt in mare parte de
proces (existenta unor registre, a unor planuri,
efectuarea unor sedinte etc.), cu foarte putini indicatori
de rezultat masurabil (de ex. ponderea tinerilor integrati
pe piata muncii sau care mentin locuinta dupa iesirea
din serviciu).

Atragem atentia cd, Standardele minime de calitate
reprezinta un set de cerinte obligatorii care definesc
nivelul minim acceptabil pentru un produs, serviciu
sau proces. Aceste norme asigurd ca un obiectiv
este functional, indeplineste nevoile de baza ale
beneficiarului si garanteaza un nivel minim de
sigurantd si performanta.

Mai mult ca atat, Locuinta social asistata este un
serviciu social, care Tn primul rénd are drept scop
oferirea asistentei, sustinerii unei persoane care se
afla intr-o situatic de dificultate. Standardele
minime de calitate stabilite Tntr-un act normativ
general nu poate contine indicatori cuantificabili,
care de reguld sunt obiectul unor strategii
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sectoriale, planuri de actiuni, planuri de dezvoltare,
etc. Regulamentul-cadrul si Standardele minime de
calitate nu pot fi revizuite anual in dependenta de
anumite ponderi reglementate. Totodata, acesti
indicatori nu pot fi stabiliti intr-un Regulament-
cadru cu Standardele sale minime de calitate atata
timp cat nu se cunoaste cate Servicii vor fi posibil
de a fi dezvoltate si in ce regiune. Despre o analiza
a eficientei expuse in avizul Ministerului Finantelor
se va putea discuta dupa dezvoltarea acestor
servicii si realizarea unei analize ample a serviciilor
prestate si a profilului beneficiarilor. Subliniem ca,
Standardele minime de calitate ale Serviciului
contin prevederi cu privire la elaborarea Planului
anul de activitate a Serviciului.

Nu se face legatura cu mecanismele de acreditare si
control, cum vor fi verificate standardele, cu ce
periodicitate si cu ce consecinte in caz de nerespectare.

Atragem atentia ca in conformitate cu prevederile
Leqii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale -
Prestatorii de servicii sociale pot organiza §i oferi
servicii sociale daca sint acreditati in conditiile
legii.

De asemenea, reprezentdnd un Serviciu social,
”Locuinta sociald asistatd” datoritd proiectului
hotararii de Guvern supus avizarii va face obiectul
de activitate a Inspectoratului Social de Stat, care
dupa dezvoltarea acestor servicii in teritoriu 1l va
include in planul sau de activitate cu calendar
concret si masuri de redresare a neregulilor,
conform prevederilor legislatiei.

Nu existd indicatori de eficientd (cost per beneficiar
raportat la rezultate) — aspect esential pentru o noua
tipologie de serviciu ,,costisitor”.

A se vedea comentariul de mai sus.

Totodatd, reiteram ca acesti indicatori de eficienta
nu pot fi stabiliti intr-un Regulament-cadru care
prevede mai multe posibilitdti de creare a
Serviciului in dependentd de necesitati si resurse
existente. La planificarea fiecarui Serviciu in parte

se vor pune la dispozitia Ministerului Finantelor
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toate calculele necesare in dependentd de toate
particuritdtile de creare a Serviciului, incepand de
la spectrul de beneficiari si finisand cu
infrastructura.

La pct. 27 urmeaza a fi argumentat rolul/dreptul
prestatorului  Serviciului in asigurarea evaluarii
necesitatilor de sanatate ale beneficiarului [...].

Prestatorul Serviciului poartd raspundere pentru
viata si sandtatea beneficiarilor sdi, si In primul
rand pana a se asigura ca copilului/tanarului i se
presteaza servicii de calitate conform scopului
acestui Serviciu, acesta trebuie sd se asigure ca
beneficiarul sau nu imtimpina anumite probleme
de sanitate. In conclucrare cu autoritatea tutelard
locala /teritoriald, alti specialisti, acesta poate si
este obligat sa se asigure ca beneficiarul va primi
asistenta medicala in caz de necesitate. Mai mult ca
atat, aspectele specifice enuntate in parenteze la
punctul 27 il ajuta pe Prestator in evitarea unor
situatii care ar putea dauna stare de sanatate a
beneficiarului.

La pct. 42 alin.2), litera b) textul ,,conform preferintelor
acestora, precum si ” se propune de exclus.
Totodatd, alin. 8) si alin.9) urmeaza a fi argumentat.

Se accepta.

De asemenea, subliniem ca prevederile din
subpunctele 8) si 9) sunt esentiale pentru
functionarea corespunzatoare a unui Serviciu
social. Reiteram faptul cd@ ,Locuinta sociala
asistatd” nu reprezintd doar o locuintd simpla;
accentul principal este pe furnizarea unor servicii
de calitate, adaptate nevoilor fiecarui beneficiar.

La Nota de fun

damentare

Pct. 2.2 prevede prezentarea situatiei actuale si statistici
relevante (numarul copiilor in plasament, varsta etc.),
dar nu include distributia teritoriald a copiilor/tinerilor
care ar avea nevoie de serviciu, o estimare clard a
necesarului de locuri in serviciu pe termen scurt si
mediu, alte analize a serviciilor existente similare
(locuinte protejate, alte servicii pentru tineri care

Punctul 4.2. prezinta exemple reale ale serviciilor
existente in prezent, care functioneaza fara a avea
la baza un Regulament-cadru si Standarde minime
de calitate. Tn acest context, scopul proiectului nu
presupune alocarea imediata de resurse financiare
pentru dezvoltarea acestor servicii n teritoriu,
motiv pentru care nu sunt prezentate distribuiri

parasesc sistemul).

detaliate ale beneficiarilor.




Exercitiul privind necesarul de resurse si distributia
teritoriala a beneficiarilor va fi realizat ulterior,
respectand toate etapele de consultare cu Ministerul
Finantelor. Datele din punctul 2.2. au fost
prezentate exclusiv cu scop informativ, pentru a
oferi o imagine asupra situatiei actuale din domeniu
si nu pentru a solicita resurse financiare
suplimentare.

Conform prevederilor de la pct. 4.2 ,,Impactul financiar
si argumentarea costurilor estimative”, aprobarea
proiectului ,,nu va implica costuri suplimentare din
bugetul de stat”, iar resursele vor fi estimate ulterior.
Astfel, mentionam ca, desi nu se aloca mijloace
financiare suplimentare Tn momentul adoptarii, exista
un impact bugetar inevitabil, fie prin cresterea
cheltuielilor totale (noi servicii), fie prin redistribuirea
unor cheltuieli. Faptul ca impactul este impins integral
in viitor, fard niciun scenariu estimativ, contravine
spiritului  analizei de impact a reglementarilor.
Totodatd, nu este reflectat integral impactul financiar,
avand in vedere caracterul inovativ al proiectului, n
special justificarea varstei beneficiarilor, stabilita intre
16 si 23 de ani, precum si argumentarea termenului de
prestare a serviciilor de gazduire ,,pana la finalizarea
studiilor”, lipseste un scenariu minim de cost a
serviciului, care sd includa componentele/articolele de
cheltuieli principale (cheltuieli de personal, cheltuieli
pentru chirie, utilitdti, alimentatie, suport educational
etc.). Concomitent, ar fi rezonabil includerea
prevederilor referitor la cofinantarea din partea
donatorilor.

Dorim sa subliniem cd@ Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale este autoritatea centrald
responsabila de protectia copilului, avand ca
misiune principald dezvoltarea politicilor Tn acest
domeniu, astfel incat sa fie asigurat interesul
fiecirui copil din tard. In mod special, tinerii care
au parasit sistemul de protectie sunt vulnerabili, iar
statul are obligatia incontestabila de a le oferi
protectie si siguranta.

Tn Nota de fundamentare, Ministerul a prezentat
informatii si argumente clare privind necesitatea
aprobarii unui Regulament-cadru si a Standardelor
minime de calitate, cu scopul de a:

e asigura o politica uniformd si coerentd in
domeniul protectiei copilului;

o alinia legislatia nationald la recomandarile
UE privind asigurarea locuintei pentru
copiii si tinerii in situatii de dificultate;

e (garanta servicii sociale calitative, orientate
catre nevoile beneficiarilor;

e permite prestatorilor actuali sd-si obtina
acreditarea si sd functioneze corect,
conform normelor unui stat candidat la UE.

Ministerul subliniazd ca aspectele referitoare la
varsta beneficiarilor sunt detaliate in Nota de
fundamentare la pct. 3.1.
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Prezentarea impactului financiar ca ,,necunoscut” si
amanarea completd a estimarii costurilor pentru etapa
CBTM reduce transparenta procesului decizional si face
dificila evaluarea raportului cost—beneficiu, contravine
bunelor practici AIR, care solicitd cel putin estimari
orientative. Nota recunoaste ,,povara asupra bugetului
de stat” si prevede ca dezvoltarea serviciului se va face
»in parteneriat cu organizatiile societatilor civile”, dar
nu se mentioneazd sustenabilitatea finantarii prin
proiecte externe (UNICEF, donatori etc.). Subsidiar, se
mentioneaza ca pct. 163 ,,Dezvoltarea si implementarea
serviciilor de suport pentru copiii §i tinerii care parasesc
sistemul de ingrijire alternativd (locuinte sociale
asistate)” din Planul National de Dezvoltare pentru
perioada anilor 2025-2027, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 361/2024, indicd costuri neacoperite
pentru perioada 2025-2027. Astfel tinem sa mentionam
ca conform prevederilor Legii cu privire la actele
normative nr.100/2017, urmeaza a fi elaborata Analiza
impactului de reglementare (AIR), care determina
necesitatea adoptdrii, aprobdrii sau emiterii actului
normativ (inclusiv si luand in consideratie faptul ca
servicii analogice acestuia deja existd, de ex. Casa de
copii In situatie de risc, Locuintd protejatd, etc.
Regulamentele acestora ar putea fi modificate/ajustate

In ceea ce priveste observatia Ministerului
Finantelor referitoare la ,,lipsa unui scenariu minim
de cost”, subliniem ca in pct. 4.2. MMPS a
prezentat deja trei exemple concrete de prestare a
Serviciului, inclusiv costurile actuale ale acestora.

Lipsa unui Regulament-cadru este cauza principala
a discrepantelor mari de cost si, mai grav, afecteaza
calitatea serviciilor prestate copiilor si tinerilor in
prezent.

De asemenea, MMPS nu améana in totalitate
estimarea costurilor pentru etapa CBTM. Tn ultimii
trei ani, Ministerul a propus constant stabilirea unui
cost minim necesar pentru crearea macar a unui
astfel de serviciu. Totusi, principalul impediment
ramane lipsa cadrului normativ care sa
reglementeze activitatea serviciului, asa cum a
semnalat Ministerul Finantelor Tn pozitia expusa.

Necesitatea credrii acestui Serviciu este deja
prevazutd in PND, mentionat in aviz, si reprezintd
0 prioritate pentru MMPS.

Remarca privind necesitatea obtinerii unui
angajament ferm de finantare din partea UNICEF
sau altor parteneri de dezvoltare nu este pertinenta,
deoarece acestia subliniaza exact lipsa unui cadru
normativ. care sa reglementeze activitatea
serviciului; doar dupa adoptarea Regulamentului-
cadru vor putea fi negociate propuneri concrete de
finantare.

Tn concluzie, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale reafirmd ca proiectul supus avizarii nu
necesita resurse financiare din bugetul de stat si
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cu prevederi noi cu privire la categoria beneficiarilor,
varstd, etc. In acest sens, se recomandi ca Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale sd revizuiasca/ajusteze
proiectul si Nota de fundamentare in baza celor relatate.

nu vor fi solicitate resurse financiare pe
parcursul anului 2026, iar aprobarea acestuia va
avea un impact semnificativ asupra dezvoltarii si
standardizdrii serviciilor sociale, depasind simpla
alocare de fonduri.

Ministerul Finantelor
(07/2-03/194/1680 din
03.12.2025)

Aferent proiectelor de hotarari ale Guvernului cu
numerele unice 830, 831, 832, 833, 868, 869, 870, 871,
872,874,875, 876,877, 878, 879, Ministerul Finantelor
conform  competentelor  functionale, comunica
urmatoarele.

Mentiondm ca Nomenclatorul serviciilor sociale,
aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei
Sociale nr. 353/2011, include o multitudine de servicii
sociale existente in prezent, care, din punct de vedere
bugetar, reprezinta angajamente pe care statul nu le
poate asigura integral. Aceasta are loc n conditiile in
care impactul crizelor recente a determinat limitari
semnificative ale spatiului fiscal, iar, pe de alta parte, a
impus alocari substantiale de fonduri bugetare pentru
atenuarea efectelor crizei energetice.

Totodata, conform art. 191 din Legea nr. 123/2010 cu
privire la serviciile sociale, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale trebuia sa elaboreze si sd prezinte
Guvernului lista ,,serviciilor de baza”, fundamentata pe
criteriile stabilite in cadrul normativ si reiesind din
prioritdtile domeniului protectiei sociale, corelate cu
Astfel, in lipsa unui cadru normativ prestabilit privind
»serviciile de baza”, elaborarea si aprobarea unor noi
servicii sociale, precum si actualizarea/aprobarea unor
noi standarde implica mijloace bugetare considerabile,
care nu sunt cuantificate in modul stabilit Tn proiectele
Tnaintate, generand riscuri bugetare majore.

De asemenea, avand in vedere fluxul semnificativ de
proiecte Tnaintate spre avizare/expertizare Tintr-un
termen foarte restrans si volumul impundtor de

S-a luat act. A se vedea argumentarile de mai sus.
Totodata, in avizul sdu, Ministerul Finantelor
mentioneaza ca ,, toate proiectele implica cheltuieli
necuantificate si nu indica in mod expres sursa de
finantare, contrar prevederilor Legii nr. 100/2017
privind actele normative”. Cu toate acestea, in
Nota de fundamentare a proiectului se clarifica
faptul cd implementarea prevederilor proiectului
hotararii de Guvern nu presupune alocarea de
resurse financiare suplimentare si nu
influenteazi resursele financiare aprobate prin
Legea bugetului de stat.
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materiale, care urmau a fi transmise spre examinare
treptat, intr-un cadru de timp suficient pentru o analiza
calitativa, Ministerul Finantelor comunica
imposibilitatea examindrii multiaspectuale a acestora in
termenele solicitate. Aceasta se datoreaza prioritatilor
institutiei, inclusiv implicarii plenare a personalului n
procesul de elaborare si modificare a legilor bugetare
anuale.

Totodata, cu referire la componenta financiara,
mentiondm cd toate proiectele implicad cheltuieli
necuantificate si nu indica In mod expres sursa de
finantare, contrar prevederilor Legii nr. 100/2017 cu
privire la actele normative.

In concluzie, Ministerul Finantelor se afli in
imposibilitatea de a produce o evaluare a modului in
care acestea impacteaza alocarea resurselor financiare
publice si stabilitatea bugetara, fara o evaluare adecvata
a impactului financiar asupra bugetului.

UNHCR
(nr. MDACH/HCR/190)
din 24.11.2025

La pct. 22 din Standardul 22, Capitolul 11 la Anexa nr.
2 dupa expresia ,alte persoane apropiate lui” a se
completa cu textul ,,dacd este in interesul superior al
copilului”

Se accepta.

Congresul Autoritatilor
Locale din Moldova
(nr. 328 din 18.11.2025)

Congresul Autoritatilor Locale din Moldova considera
ca proiectul Hotdrarii Guvernului pentru aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului social ,Locuinta sociala
asistatd” si a Standardelor minime de calitate poate fi

propus pentru aprobare.

Expertizare

Ministerul Justitiei
(nr. 04/2-12180 din
11.12.2025)

Semnaldm ca potrivit art. 44 alin. (1) din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, pentru toate
actele normative este obligatorie clauza de adoptare,
care constd intr-o propozitie ce cuprinde denumirea
autoritatii publice emitente si decizia de adoptare,
aprobare sau emitere a actului normativ, precum si
temeiul legal de adoptare a actului normativ respectiv.
Or, referinta in clauza de adoptare la art. 10 alin. (3) din

Se accepta.

13




Legea asistentei sociale nr. 547/2003 va constitui temei
legal doar pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru Serviciul social ,,Locuintd sociala
asistatd”, dar nu si pentru Regulamentul-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului social
,,Locuintd sociald asistatd”.

La proiectul hotararii:

Pct. 5, dupd cuvintele ,,Monitorul Oficial” se va
completa cu cuvintele ,,al Republicii Moldova”.

Se accepta.

In formula de atestare a autenticitatii actului normativ,

cuvantul ,,Ministra” se va substitui cu cuvantul
,»Ministrul”,  conform  Decretului  Presedintelui
Republicii Moldova nr. 424/2025 privind numirea
Guvernului.

Se accepta.

La Regulamentul- cadru:

Intru corectitudinea redactirii, parafa de aprobare se va

indica dupa cum urmeaza (observatie valabila si pentru
anexanr. 2):

,LAnexanr. 1

la hotdrarea Guvernului

nr. /2025,

Se accepta.

La pct. 20, sintagma ,,Tinerii dupa 18 ani” se va
substitui cu sintagma ,, Tinerii care au implinit varsta de
18 ani” (observatia se refera si la pct. 22).

Se accepta.

La pct. 34 se va revedea sintagma ,Planului
individualizat de servicii”, in masura in care la pct. 6 se
propune utilizarea n continuarea textului a abrevierii
,»PIS” (observatie valabila inclusiv pentru pct. 37 — 40,
42 si 43). Prin urmare, se va opta fie pentru varianta
desfasurata, fie cea prescurtata a respectivei sintagme.

Se accepta.

La pct. 47 sbp. 3), semnaldm ca este gresita trimiterea
la ,,art. 26”, or, aceasta vizeaza pct. 26.

Se accepta.

La pct. 63, in scopul uniformizarii terminologiei
utilizate in proiect, recomanddam, substituirea
cuvantului ,angajati” cu cuvantul ,personalul”.
Obiectia data este valabild si altor situatii similare din
proiect (pct. 71, 80 etc.).

Se accepta.
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La pct. 70 sbp. 3), este formulata vag sintagma
»primirea foloaselor necuvenite”. Astfel, recomandam,
reformularea normei cu indicarea expresa despre faptul
ca, este interzis de a solicita sau accepta remunerari si
avantaje din partea beneficiarilor sau tertilor pentru
serviciile prestate.

Se accepta.

La pct. 72:

sbp. 4) si 6) se exclud reciproc, or, in cazul in care
persoana corespunde cerintelor de ordin medical pentru
exercitarea functiei, este logic ca aceasta nu se afla la
evidenta medicului narcolog sau psihiatru;

se va examina oportunitatea mentinerii redactiei sbp. 5).
Astfel, pentru claritatea normei, propunem utilizarea
formulei —,,nu are antecedente penale pentru infractiuni
sdvarsite cu intentie”, care include referinta la
savarsirea oricdrei infractiuni si nu doar a celor
enuntate.

Se accepta.

Proiectul va fi definitivat prin prisma prevederilor art.
52 alin. (2) s1(3) din Legea nr. 100/2017, potrivit carora
punctele se insemneaza consecutiv cu numere ordinare,
exprimate prin cifre arabe, urmate de punct, incepand
cu primul si termindnd cu ultimul, de la inceputul si
pana la sfarsitul actului normativ. Pentru interpretare
corecta si aplicare comoda, punctele pot fi divizate in
subpuncte care se numeroteazd prin adaugarea
consecutiva a cifrelor arabe, pana la gradul de detaliere
necesar. Tinand cont de aceasta, subpunctele se vor
renumerota conform prevederilor legale enuntate.

Se accepta.

Referitor la abrevieri se va tine cont de prevederile art.
54 alin. (1) lit. i) din Legea nr. 100/2017, potrivi caruia
exprimarea prin abrevieri a unor denumiri sau termeni
se poate face numai dupa explicarea acestora in text, la
prima folosire.

Se accepta.

Centrul National
Anticoruptie

Pct. 26 si 27 potrivit Regulamentului
26. Gazduirea in cadrul Serviciului este gratuita cu
exceptia situatiilor prevazute la subpunctele 1)

Se accepta partial.
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(nr. 06/2/22274 din
10.12.2025)

si 2). Beneficiarul Serviciului achita lunar o contributie
pentru utilizarea Serviciului, in cazul in care:

1) este beneficiar de indemnizatie lunard pentru
locatiunea locuintei in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 132/2020 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de

stabilire si plata a indemnizatiilor pentru unele
categorii de copii §i tineri;

2) este angajat in campul muncii, in cuantum de maxim
20% din venitul net.

27. Marimea contributiei este egalad cu marimea
indemnizatiei lunare pentru locatiunea locuintei
stipulate la pct. 26, subpct. 1).

Obiectii:

In urma examinarii dispozitiilor pct. 26 si 27 ale
proiectului Regulamentului de organizare si functionare
a Serviciului social ,,Locuinta sociald asistatd”, se
constatd existenta unei ambiguitdti normative privind
modul de stabilire a contributiei beneficiarilor.

Punctul 26 stabileste doud mecanisme distincte de
determinare a contributiei, dupa cum urmeaza:

1) pentru beneficiarii care primesc indemnizatia lunara
pentru locatiunea locuintei — contributia se determina in
baza acestei indemnizatii;

2) pentru beneficiarii angajati — contributia se stabileste
in cuantum de pana la 20% din venitul net.

Punctul 27 prevede insa ca ,, marimea contributiei este
egala cu indemnizatia lunara pentru locatiunea
locuintei”, fard a preciza cd aceastd regula se aplica
exclusiv beneficiarilor prevazuti la subpct. 1 al pct. 26,
omisiune care poate genera confuzie cu privire la
modalitatea de calcul pentru beneficiarii angajati.

In lipsa unei delimitari exprese, exista riscul aplicarii
neuniforme sau arbitrare a contributiei, inclusiv
solicitarea unei contributii fixe beneficiarilor angajati,
indiferent de nivelul veniturilor realizate. Aceasta
situatie poate conduce la:
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—incdlcarea limitei maxime de 20% prevazute la subpct.
2,

— Instituirea unei sarcini financiare disproportionate
pentru beneficiarii cu venituri reduse;

— aplicarea inechitabila a obligatiei de contributie 1n
cazul beneficiarilor cu venituri mari;

— crearea premiselor pentru abuzuri sau favorizari in
stabilirea contributiei,

— dificultdti in exercitarea controlului si auditului
financiar.

Functionarii responsabili ar putea interpreta arbitrar
modul de calcul al contributiei pentru beneficiarii
angajati, favorizand anumite persoane sau solicitand
plati nejustificate. Ambiguitatea poate permite aplicarea
neuniformad a regulilor, afectand transparenta, echitatea
si integritatea Serviciului. Totodata, autorititile de
control pot intdmpina dificultiti in verificarea
corectitudinii calculului contributiilor, din cauza lipsei
unui criteriu clar si uniform.

Recomandari:

Pentru asigurarea coerentei normative, se recomanda:
1) la pct. 26, formularea expresd a modului de calcul al
contributiei pentru beneficiarii angajati (subpct. 2), in
functie de natura veniturilor acestora si

2) completarea pct. 27 cu mentiunea cd acesta se aplica
exclusiv beneficiarilor prevazuti la subpct. 1 al pct.

26.

Nota de fundamentare:

Se constatd cd argumentarea economico - financiara
prezentatd in nota de fundamentare este insuficienta,
intrucat, desi autorul mentioneazd ca proiectul nu
solicita in prezent alocari bugetare, aprobarea
Regulamentului genereaza in mod inevitabil obligatii
bugetare viitoare pentru functionarea Serviciului social
»Locuinta sociald asistatd”. Costurile aferente, inclusiv
resurse umane, intretinerea locuintelor, utilitati, suport

S-a luat act. Nota de fundamentare contine
exemple ale costificarii Serviciului dezvoltat de
diferiti prestatori in mun. Chisinau. Conform celor
expuse 1n Nota de fundamentare resursele
financiare sunt diferite din cauza a mai multor
factori in special dependenti de forma de
proprietate a locuintei.

Mai mult ca atat in Nota de fundamentare este
mentionat ca: “Potrivit unui raport realizat de

17




pentru beneficiari si alte cheltuieli operationale nu au
fost estimate nici macar preliminar.

In acest sens, se recomandi includerea cel putin a unei
estimdri preliminare a impactului bugetar, 1In
conformitate cu cerintele art.30 lit. d) din Legea
nr.100/2017 cu privire la actele normative, pentru a
asigura predictibilitate si transparenta financiara in
procesul de implementare a Serviciului.

catre A.O. ,, Parteneriate pentru fiecare copil” la
initiativa Ministerului Muncii si Protectiei Sociale
privind analiza costurilor Serviciului social
“Locuinta sociala asistata” (in mun. Chisindu),
pentru beneficiarii cu varsta de peste 18 ani
costurile medii anuale sunt mai reduse, cate 24,3
mii lei pentru un beneficiar.”

Reiteram ca, prin promovarea proiectului hotararii
Guvernului in cauzd, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale urmareste aprobarea doar a
cadrului normativ necesar pentru asigurarea
functiondrii Serviciului social “Locuintd sociald
asistatd” si nu_solicitd resurse financiare pentru
dezvoltarea acestuia.

Secretar de Stat

Vasile CUSCA
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