GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(ajustarea cadrului normativ in domeniul protectiei copilului)

In temeiul art. 12° din Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2013, nr. 167-172, art. 534), cu modificarile ulterioare, al
art. 5 din Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2023, art. 488-491, art. 864), cu modificarile ulterioare,
Guvernul HOTARASTE:

1. Regulamentul privind procedura de repatriere a copiilor si adultilor —
victime ale traficului de fiinte umane, a persoanelor aflate in situatie de dificultate,
precum si a copiilor neinsotiti, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 948/2008
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 152-153, art. 949), cu
modificarile ulterioare, se modificd dupa cum urmeaza:

1.1.  pe tot parcursul textului Regulamentului, cu exceptia punctului 56:

1.1.1. textul ,,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale™, la orice
forma gramaticald, se substituie cu cuvintele ,,Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale”, la forma gramaticala corespunzatoare;

1.1.2. cuvintele ,,Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene”, la
orice forma gramaticald, se substituie cu cuvintele ,,Ministerul Afacerilor
Externe”, la forma gramaticald corespunzatoare;

1.2. la punctul 4, cuvintele ,Ministerul Educatiei” se substituie cu
cuvintele ,,Ministerul Educatiei si Cercetarii”;

1.3. la punctul 37, cuvantul ,initial” se substituie cu cuvintele ,,de
asistenta”;

1.4. se completeaza cu punctul 37! cu urmétorul cuprins:

,,37". In cazul in care ultimul domiciliu al copilului si al familiei acestuia a
fost inregistrat intr-o localitate situata in stanga Nistrului, agentiile teritoriale de
asistentd sociala, prin intermediul structurilor teritoriale desemnate, conform
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 957/2023 cu privire la constituirea,
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organizarea si functionarea agentiilor teritoriale de asistentd sociald, vor dispune
instrumentarea dosarului conform managementului de caz, cu respectarea
interesului superior al copilului.”;

1.5. la punctul 56:

1.5.1. in primul alineat, textul ,,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale va asigura deplasarea specialistilor necesari din cadrul institutiilor medico-
sanitare publice de profil subordonate” se substituie cu textul ,,Ministerul
Sanatatii, la solicitarea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, va desemna unul
sau mai multi specialisti de profil care se vor deplasa in tara de destinatie, in scopul
insotirii persoanei pe tot parcursul cdlatoriei, sau vor intdmpina persoana la
punctul de trecere a frontierei in Republica Moldova”;

1.5.2. in ultimul alineat, textul ,,Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei
Sociale” se substituie cu textul ,,Ministerului Sanatatii, Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale”;

1.6. punctul 58' va avea urmatorul cuprins:

,,381. Pentru realizarea procedurilor de repatriere a persoanelor specificate
la punctul 2, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va achita diurna pentru
insotitorul/insotitorii din cadrul institutiilor subordonate Ministerului Sanatatii,
Ministerului Afacerilor Interne si Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Diurna
va fi finantatd din contul mijloacelor bugetului de stat prevazute in bugetul
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.”;

2. Hotararea Guvernului nr. 52/2013 privind aprobarea
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
Casa comunitard pentru copii in situatie de risc (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2013, nr. 15-17, art. 90), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

2.1. 1in hotarare:

2.1.1. denumirea se completeaza cu cuvintele ,,s1 Standardelor minime de
calitate”;

2.1.2. clauza de adoptare va avea urmatorul cuprins:

,In temeiul art. 10 alin. (3) si art. 15 alin. (2) din Legea asistentei sociale nr.
547/2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004 nr. 42-44, art. 249), cu
modificirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:”

2.1.3. punctul 1 va avea urmatorul cuprins:

,»1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social Casa comunitara pentru copii in situatie de risc, conform anexei nr. 1;

2) Standardele minime de calitate pentru Serviciul social Casa comunitara
pentru copii in situatie de risc, conform anexei nr. 2.”;
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2.2. unica anexa la hotarare devine anexa nr. 1;
2.3. parafa de aprobare va avea urmatorul cuprins:
,Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. 52/2013”;

2.4. in Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social Casa comunitara pentru copii in situatie de risc:
2.4.1. pe tot parcursul textului Regulamentului-cadru, cuvantul ,,director”,
la orice formd gramaticala, se substituie cu cuvantul ,,conducator”, la forma
gramaticala corespunzatoare;

2.4.2. la punctele 2 si 3, cuvantul ,,specializat” se exclude;

2.4.3. la punctul 3, dupa cuvintele ,,prestatori privati” se introduce textul
,»(In continuare — prestator de Serviciu)”;

2.4.4. la punctul 7:

2.4.4.1. notiunea ,,manager de caz” va avea urmatorul cuprins:

~manager de caz — specialist in protectia drepturilor copilului, iar in lipsa
acestuia asistentul social comunitar, responsabil de coordonarea asistentei si
prestarii de servicii sociale catre copil si familia acestuia”;

2.4.4.2. dupa notiunea ,,manager de caz” se introduce notiunea ,,manager
de caz in serviciu” cu urmatorul cuprins:

wmanager de caz in serviciu — profesionist, din cadrul Casei comunitare
desemnat de catre conducatorul acesteia, responsabil de realizarea procesului de
evaluare a necesitatilor copilului, de elaborarea si implementarea planului
individualizat de servicii a copilului in cadrul Casei comunitare”;

2.4.4.3. notiunea ,,persoana-cheie a copilului” se completeaza cu enuntul:

,Persoana-cheie a copilului poate fi si managerul de caz in serviciu a
acestuia’;

2.4.4.4. notiunea ,,plan individual de servicii” va avea urmatorul cuprins:

Lwplan individualizat de servicii — plan elaborat in scris in baza modelului
aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale care include totalitatea
interventiilor specifice privind copilul, in baza evaluarii necesitatilor acestuia ce
tin de sanatate, ingrijire, nevoi fizice, emotionale, educationale, petrecere a
timpului liber, socializare etc., elaborat si implementat pentru perioada
plasamentului acestuia in Casa comunitara.”;

2.4.5. lapunctele 8,9, 10,47, 56, denumirea Sectiunii a 2-a ,,Managementul
serviciului si procedura de raportare”, 58, 59 in partea introductiva si lit. a), b), f),
60, 62, 63 in partea introductiva si la lit. a), b), 66, 68 si 70 cuvantul ,,serviciul” la
orice formad gramaticala se substituie cu cuvintele ,,Casd comunitard”, la forma
gramaticald corespunzatoare;

2.4.6. la punctul 11, cuvintele ,,Serviciul este amplasat” se substituie cu
cuvintele ,,Casa comunitara este amplasata”;
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2.4.7. se completeaza cu punctul 13! cu urmatorul cuprins:

,,13!. Copilul plasat in Casa comunitard, al cdrei prestator este agentia
teritoriald de asistentd sociald/structurile responsabile de asistenta sociald si
protectia drepturilor copilului din municipiul Chisinau/UTA Gagauzia, se
considera copil aflat la intretinerea deplina a statului.”;

2.4.8.la punctul 14, cuvantul ,regim” se substituie cu cuvantul
,plasament”;

2.49. punctele 15 si 16 vor avea urmatorul cuprins:

,15. In cazul copiilor plasati in plasament de urgentd, specialistul in
protectia drepturilor copilului, iar in lipsa acestuia — asistentul social comunitar,
asigurd instrumentarea cazului conform managementului de caz in domeniul
protectiei copilului, aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale.

16. Plasamentul planificat al copilului in Casa comunitard se efectueaza
conform dispozitiei autoritdtii tutelare teritoriale, cu avizul autoritatii tutelare
locale s1 numai in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat
in dificultate.”;

2.4.10. se completeaza cu punctul 16! cu urmatorul cuprins:

,,16!. Copiii pot fi plasati in Casa comunitard pana la atingerea varstei de 18
ani. Cu titlu de exceptie, In cazul continuarii studiilor in institutii de invatdmant
(licee, institutii de invatamant profesional tehnic sau superior), acestia pot sa
beneficieze de serviciile Casei comunitare pana la incheierea studiilor (dar numai
pana la varsta de 23 de ani), in cazul lipsei serviciilor sociale pentru tineri, inclusiv
si pe perioada vacantelor.”;

2.4.11. punctul 17 va avea urmatorul cuprins:
,17. La plasarea copilului in Casa comunitara, se incheie un acord de plasament
intre conducdtorul Centrului si reprezentantul/responsabilul legal al copilului
(conform modelului Acordului de plasament aprobat prin ordin al ministrului
muncii §i protectiei sociale).”;

2.4.12. la punctul 18, cuvintele ,,desemneaza o persoana-cheie pentru copil”
se substituie cu cuvintele ,,desemneaza managerul de caz in serviciu si o persoana-
cheie pentru copil, care poate fi una si aceeasi persoand”;

2.4.13. punctele 20 si 21 vor avea urmatorul cuprins:

,,20. In termen de sapte zile de la plasarea copilului, managerul de caz in
serviciu, in cadrul echipei multidisciplinare compusa din personalul Casei
comunitare cu participarea managerului de caz al copilului, realizeaza evaluarea
nevoilor acestuia si elaboreaza planul individualizat de servicii.

21. La elaborarea planului individualizat de servicii participd persoana-
cheie, managerul de caz in serviciu, copilul, in functie de varsta si gradul sau de
maturitate, reprezentantul/responsabilul legal al acestuia, precum si alti membri
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ai familiei copilului sau alte persoane relevante, inclusiv si managerul de caz al
copilului.”;

2.4.14. la punctul 22, textul ,,persoana-cheie in comun cu” se substituie cu
cuvintele ,,managerul de caz in serviciu in comun cu persoana-cheie a copilului
817

bh

2.4.15. la punctul 26, dupa cuvantul ,caz” se introduc cuvintele ,,in
serviciu”;

2.4.16. se completeaza cu punctele 26' si 26? cu urmatorul cuprins:

,,26!. Revizuirea planului individualizat de servicii se realizeaza in sedinte,
cu participarea managerului de caz in serviciu, a persoanei-cheie si a pedagogului
social din cadrul Casei comunitare, a altor specialisti relevanti, a copilului si a
reprezentantului/responsabilului lui legal, dupa caz.

26%. Managerul de caz in serviciu intocmeste procesul-verbal al sedintei de
revizuire a planului individualizat de servicii, in care include concluziile si
recomandarile privind modificarea si completarea planului individualizat de
servicii. In functie de rezultate:

1)intocmeste planul individualizat de servicii, in care se reflecta
modificarile si completarile respective;

2) prelungeste termenul de implementare a planului individualizat de
servicii existent, informand prestatorul de serviciu si managerul de caz al
copilului;

3) rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii se aduc la
cunostinta copilului, intr-un limba; si intr-un mod prietenos copilului,
reprezentantului/responsabilului legal al acestuia si specialistilor responsabili de
implementarea activitatilor din plan.”;

2.4.17. la punctul 27, cuvintele ,,managerul de caz intocmeste Raportul cu
privire la rezultatele implementarii planului individualizat de servicii” se
substituie cu cuvintele ,,managerul de caz in serviciu intocmeste Raportul cu
privire la rezultatele implementarii planului individualizat de servicii si o copie a
acestuia o prezinta managerului de caz al copilului.”;

2.4.18. punctul 28 va avea urmatorul cuprins:

,28. La revizuirea planului individualizat de servicii participa persoana-
cheie, copilul, in functie de varsta si gradul sdu de maturitate, managerul de
caz, reprezentantul/responsabilul legal al copilului, precum si alti membri ai
familiei copilului sau alte persoane relevante, dupa caz.”;

2.4.19. la punctul 33, lit. ¢) va avea urmatorul cuprins:

,,C) atingerea majoratului, cu exceptia situatiilor prevazute la punctul 16!”;

2.4.20. punctul 34 va avea urmatorul cuprins:

,.34. Pregatirea iesirii copilului din Casa comunitara se realizeaza de catre
managerul de caz In serviciu de comun cu persoana-cheie a copilului si alti
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specialisti din Casa comunitara, in colaborare cu managerul de caz al copilului, cu
oferirea unui spectru larg de informatii si ghidare, tindnd cont necesitatile
individuale ale copilului. In cazul copiilor care se pregitesc pentru iesirea din Casa
comunitard Tn scopul continuarii studiilor, planul individualizat de servicii va
contine activitati de orientare profesionala si de pregatire a acestuia pentru viata
independenta. Totodata, copilul este informat despre suportul de care va beneficia
dupa iesirea din Casa comunitara.”;

2.4.21. se completeaza cu punctele 34! si 34? cu urmatorul cuprins:

,,34!. Managerul de caz in serviciu, in comun cu persoana-cheie, coopereaza
cu autoritatea tutelard teritoriald si cu alti specialisti relevanti in procesul de
pregdtire a iesirii copilului din Casa comunitard, prin asigurarea realizarii
activitdtilor corespunzatoare din planul individual de asistentd, si pune la
dispozitia autoritatii tutelare teritoriale raportul privind oportunitatea incetarii
plasamentului si alte informatii relevante pentru emiterea dispozitiei privind
incetarea plasamentului copilului.

342, In cazul plasamentului planificat, autoritatea tutelard teritoriald, la
solicitarea managerului Casei comunitare, examineazd raportul privind
oportunitatea incetarii plasamentului si solicitd avizul Comisiei pentru protectia
copilului aflat in dificultate, care se anexeazd la dosarul copilului. Prezenta
managerului de caz, a persoanei-cheie si a prestatorului de Serviciu la sedinta
Comisiei este obligatorie.”;

2.4.22. punctele 35 si 36 vor avea urmatorul cuprins:

,»35. lesirea copilului din Casa comunitara are loc, in cazul plasamentului
de urgenta, in baza dispozitiei autoritatii tutelare locale, iar in cazul plasamentului
planificat in baza dispozitiei autoritdtii tutelare teritoriale, cu avizul autoritatii
tutelare locale si numai in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru protectia
copilului aflat in dificultate.

36. In perioada postplasament, situatia copilului este monitorizatd conform
Managementului de caz in domeniul protectiei copilului, aprobat prin Ordinul
ministrului muncii si protectiei sociale nr. 134/2023.”;

2.4.23. la punctul 38, litera g) se abroga.

2.4.24. punctul 39 se abroga;

2.4.25. se completeaza cu punctul 51! cu urmatorul cuprins:

,,51!. Contractul individual de munca se incheie intre prestatorul de Serviciu
s1 fiecare membru al personalului Casei comunitare.”

2.4.26.1a punctul 54 cuvintele ,serviciului prestat” se substituie cu
cuvintele ,,serviciilor prestate in cadrul Casei comunitare”;

2.4.27. la punctul 56, lit. ¢) va avea urmatorul cuprins:
,¢) rapoartele sedintelor de supervizare si privind revizuirea anuala a
competentelor functionale ale personalului angajat”;
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2.4.28. Anexa la Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului social Casa comunitara pentru copii in situatie de risc se
abroga.

2.5. se completeaza cu anexa nr. 2 cu urmatorul cuprins:
,,Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 52/2013

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul social Casa comunitara pentru copii
in situatie de risc

Capitolul I
SERVICIU PRIETENOS COPILULUI

Accesibilitatea Casei comunitare — standardul 1

1. Prestatorul de Serviciu garanteaza accesul egal la Serviciul social Casa
comunitard pentru copii in situatie de risc (in continuare — Casa comunitara)
pentru toti copiii care sunt eligibili.

2. Rezultatul scontat: orice copil eligibil poate beneficia de serviciile
Casei comunitare.

3. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar
determinate;

2) prestatorul de Serviciu respecta criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.

Informare si sensibilizare — standardul 2
4. Prestatorul de Serviciu asigura informarea comunitatii, a copiilor si
familiilor acestora despre scopul, obiectivele, principiile si activitatile Casei
comunitare, in limitele mijloacelor disponibile si in limbile vorbite de comunitatea

in care functioneaza Casa comunitara.

5. Rezultatul scontat: copilul, familia si comunitatea cunosc scopul si
obiectivele Casei comunitare.

6. Indicatori de realizare:
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1) prestatorul de Serviciu dispune de materiale informationale despre Casa
comunitard, care sunt prezentate intr-un limbaj accesibil si care sunt revizuite la
necesitate;

2) prestatorul de Serviciu informeaza comunitatea despre Casa comunitara
prin diferite metode;

3) prestatorul de Serviciu dispune de un ghid privind organizarea si
functionarea Casei comunitare, metodologia Casei comunitare, precum si
drepturile si responsabilitatile personalului Casei comunitare;

4) prestatorul de Serviciu dispune de un ghid pentru copii, care descrie
serviciile oferite acestora in perioada plasamentului si drepturile copiilor din
plasament.

Abordarea individualizata — standardul 3

7. Prestatorul de Serviciu asigurd copilului aflat in plasament ingrijire,
intretinere si educatie, conform necesitatilor individuale ale acestuia.

8. Rezultatul scontat: ingrijirea oferita copilului plasat in Casa comunitara
corespunde necesitatilor individuale ale acestuia.

9. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu adapteaza sistematic masurile de ingrijire la
necesitatile individuale ale copilului, in functie de varsta, de nivelul de dezvoltare
si de particularitatile culturale, etnice si religioase ale acestuia, respectandu-i
opinia;

2) personalul Casei comunitare asigura copilului cu dizabilitdti accesul la
servicii specifice de sprijin si recuperare in vederea maximizarii potentialului
acestuia de dezvoltare, pentru o mai buna incluziune sociala.

Abordarea multidisciplinara — standardul 4

10. Conducatorul Casei comunitare asigurd o abordare comprehensiva in
ingrijirea copilului, implicand specialisti relevanti la toate etapele de prestare a
serviciilor din cadrul Casei comunitare.

11. Rezultatul scontat: copilul beneficiaza de asistenta
multidisciplinara, in functie de necesitatile lui specifice.

12. Indicatori de realizare:

1) managerul de caz in serviciu implica specialisti relevanti la toate etapele
de lucru cu copilul si familia;

2)sarcinile stabilite si asumate de specialisti sunt inregistrate in planul
individualizat de servicii al copilului;
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3) participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare se
inregistreaza in scris, iar informatia respectiva se anexeaza la dosarul copilului.

Participarea beneficiarului — standardul 5

13. Prestatorul de Serviciu asigura participarea copilului si, dupa caz, a
reprezentantilor legali in procesul de planificare a activitatilor si de evaluare a
calitatii serviciilor din cadrul Casei comunitare.

14. Rezultatul scontat: participarea copiilor si, dupa caz, a reprezentantilor

15. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu utilizeaza proceduri clare privind exprimarea
opiniei si participarea copilului la luarea deciziilor care il vizeaza la toate etapele
prestarii serviciilor din cadrul Casei comunitare, acestea fiind ajustate la
particularitatile de varsta si la abilitatile de comunicare ale copilului;

2) prestatorul de Serviciu creeaza copilului si reprezentantilor legali ai
modalitati (telefon, discutii individuale, in scris etc.);

3) persoana-cheie asigura informarea copilului si a parintilor acestuia despre
actiunile intreprinse ca urmare a consultarii opiniei lor, precum si despre motivele
contravin interesului superior al copilului sau nu sunt relevante scopului si
obiectivelor Casei comunitare.

Confidentialitatea informatiei — standardul 6

16. Prestatorul de Serviciu creeazd conditii pentru asigurarea
confidentialitatii informatiei cu privire la datele cu caracter personal ale copilului,
familiei si personalului din cadrul Casei comunitare.

17. Rezultatul scontat: confidentialitatea datelor cu caracter personal este
asigurata in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal.

18. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu dispune de reguli interne cu privire la pastrarea
confidentialitatii informatiei cu caracter personal, care sunt aduse la cunostinta
copilului si a familiei acestuia la momentul plasarii copilului in Casa comunitara.

2) personalul Casei comunitare cunoaste regulile de operare cu informatia
cu caracter personal.
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Capitolul I1
INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI

Identitatea copilului — standardul 7

19. Prestatorul de Serviciu asigurd respectarea identitatii copilului si
contribuie la formarea acesteia.

20. Rezultatul scontat: ingrijirea copilului contribuie la dezvoltarea
armonioasa a personalitdtii si la formarea identitatii de sine, bazandu-se pe
respectul fatd de copil, de familia acestuia, cultura, etnia, religia, precum si
dizabilitatea lui.

21. Indicatori de realizare:

1) personalul Casei comunitare creeaza conditii si aplica, in procesul de
comunicare cu copilul, metode care contribuie la formarea autoaprecierii, a
increderii si a respectului de sine;

2) prestatorul de Serviciu faciliteaza si incurajeaza mentinerea contactului
copilului cu familia lui, cu prietenii si cu alte persoanele importante, asigurand
accesul acestuia la informatiile despre provenienta si unele aspecte din viata sa;

3) copilul este incurajat sa inteleagd si sd pretuiascd patrimoniul sau
cultural, etnic si religios;

4) personalul Casei comunitare asigura pastrarea obiectelor personale din
trecutul copilului (scrisori, fotografii, carti etc.), care sunt importante pentru
mentinerea identitatii copilului;

5) personalul Casei comunitare, Tmpreund cu copilul, lucreazd asupra
,,Cirtii vietii”, care este transmisa copilului la incetarea plasamentului. In procesul
de acumulare a informatiilor privind identitatea copilului sunt consultati parintii,
membrii familiei extinse si alte persoane importante pentru copil.

Nondiscriminarea — standardul 8

22. Prestatorul de Serviciu asigura respectarea principiului nondiscriminarii
la toate etapele de prestare a serviciilor din cadrul Casei comunitare.

23. Rezultatul scontat: prestarea serviciilor din cadrul Casei comunitare
are loc fard nicio discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie,
opinii politice sau de altd natura, cetdtenie, apartenenta etnica sau originea sociala,
statutul obtinut prin nastere, situatia materiald, de gradul si tipul de dizabilitate, de
aspectele specifice de crestere si educatie ale copiilor, ale parintilor lor ori ale altor
reprezentanti legali ai acestora, de locul aflarii lor (familie, institutie educationala,
serviciu social, institutie medicala, comunitate etc.).
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24. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu informeaza personalul Casei comunitare privind
prevederile legale in domeniul nondiscriminarii;

2) personalul Casei comunitare cunoaste prevederile legale In domeniul
nondiscriminarii si aplicd metode si practici nondiscriminatorii in procesul de
prestare a serviciilor din cadrul Casei comunitare.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata — standardul 9

25. Personalul Casei comunitare incurajeaza independenta copilului si
respecta dreptul acestuia la viata privata.

26. Rezultatul scontat: copilul beneficiazd de ingrijire si educatie, care
contribuie la formarea demnitdtii personale, a autoaprecierii si a increderii in sine.

27. Indicatori de realizare:

1) personalul Casei comunitare creeaza conditii si aplicd metode de
comunicare ce contribuie la formarea demnitatii personale, a autoaprecierii, a
increderii si a respectului de sine al copilului;

2) personalul Casei comunitare abordeaza cu atentie dorinta/nedorinta
copilului plasat in serviciu de a oferi informatii cu privire la viata personala si la
familia sa;

3) personalul Casei comunitare ofera copilului spatiu privat si intimitate,
precum si posibilitate de a pastra in siguranta bunurile personale.

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei, precum
si cu alte persoane apropiate copilului — standardul 10

28. Personalul Casei comunitare asigura conditii s1 incurajeaza mentinerea
relatiei copilului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate lui.

29. Rezultatul scontat: copilul se afld in relatii bune cu membrii familiei si
cu alte persoane apropiate lui.

30. Indicatori de realizare:

1) in functie de rezultatele evaluarii necesitatilor de asistenta si dezvoltare
ale copilului, planul individualizat de servicii contine masuri pentru mentinerea
si/sau dezvoltarea relatiei copilului cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate lui, precum si masuri de stimulare a membrilor familiei si a altor
persoane apropiate copilului, in vederea mentinerii si/sau dezvoltarii relatiilor cu
acesta;

2) managerul de caz 1n serviciu impreuna cu persoana-cheie vor contribui
la implementarea activitdtilor practice pentru sustinerea si/sau asistenta copilului,
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in vederea mentinerii si/sau dezvoltarii relatiei copilului cu membrii familiei si cu
alte persoane apropiate;

3) in cazul in care fratii si surorile nu sunt plasati impreuna, managerul de
caz 1n serviciu asigura aranjamente pentru relationarea lor cu regularitate, inclusiv
petrecerea vacantelor impreuna;

4)1n cazul in care unul sau ambii parinti se afld in institutii penitenciare sau
medicale (curative), prestatorul de Serviciu asigura organizarea vizitelor, nu mai
rar de o data la doua luni, si transportarea copilului pentru vizitarea membrilor
familiei, daca aceste vizite nu contravin interesului superior al copilului;

5) vizitarea copilului de catre membrii familiei si de catre alte persoane
apropiate acestuia, precum si vizitarea acestora de catre copil sunt inscrise de catre
persoana-cheie in registrul vizitelor;

6) rezultatele vizitelor copilului sunt analizate in procesul de revizuire a
planului individualizat de servicii.

Capitolul III
DEZVOLTAREA COPILULUI

Sanatatea copilului — standardul 11

31. Prestatorul de Serviciu asigura conditii si abilitdti adecvate pentru
mentinerea sdnatatii fizice si emotionale a copilului, precum si pentru formarea
unui mod sanatos de viata.

32. Rezultatul scontat: copiii cresc si se dezvoltd intr-un mediu sanatos.

33. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu asigura evaluarea necesitatilor de sanatate ale
copilului, care este parte a raportului de evaluare a necesitdtilor de asistenta si
dezvoltare ale copilului (istoria medicald, Iinregistrarile examinarilor de
dezvoltare, tratamentele si interventiile medicale anterioare, alergiile sau reactiile
adverse la medicamente etc.);

2) persoana-cheie plaseaza copilul in evidenta medicului de familie in cel
mult trei zile din momentul admiterii acestuia in Casa comunitara;

3) persoana-cheie asigura prezenta copilului la examenul medical, in
conformitate cu recomandarile medicului de familie/medicilor specialisti.

4)personalul Casei comunitare cunoaste si respectd recomandarile
medicilor si specialistilor de profil, administreaza cu strictete tratamentul copilului
si realizeaza masurile de preventie;

5)personalul Casei comunitare aplica metode educative adecvate atat
nivelului de varsta, cat si tipului de probleme, pentru a stimula copiii sa adopte un
stil de viatd sanatos, sd respecte igiena personald, alimentatia sanatoasa si sa
practice exercitiul fizic;
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6) personalul Casei comunitare asigura derularea programelor de educatie
in sdndtate sexuald, promovarea modului sanatos de viatd. Este incurajata
cunoasterea de catre fiecare copil, in functie de gradul de intelegere, a riscurilor
de imbolnavire;

7) copiilor li se ofera oportunitatea sa discute deschis si onest cu personalul
Casei comunitare si cu colegii lor despre problemele aparute (consum de alcool,
droguri, substante stupefiante, fumat, sanatate sexuala etc.);

8) Casa comunitara detine un registru de evidentd a administrarii
tratamentelor medicamentoase, a primului ajutor medical acordat copilului;

9) Casa comunitara dispune, in mod obligatoriu, de trusda medicald pentru
starile de urgenta, care este pastrata in siguranta;

10) personalul Casei comunitare este instruit pentru acordarea primului
ajutor medical;

11) in biroul personalului Casei comunitare este afisata lista cu numerele
de telefoane ale persoanelor si ale serviciilor de contact, in caz de urgenta;

12) fiecare angajat al Casei comunitare ofera copiilor un exemplu personal
de stil de viata sanatos si comportament adecvat in comunitate.

Igiena copilului — standardul 12

34. Prestatorul de Serviciu asigura copilului conditii pentru igiena
personala, precum si il asistd in formarea deprinderilor de autoingrijire.

35. Rezultatul scontat: copilul are deprinderi pentru mentinerea igienei
personale, a curateniei hainelor, a obiectelor personale si a spatiului locativ.

36. Indicatori de realizare:

1) copilului i1 sunt formate deprinderi de autoingrijire, fiind invatat sa
pastreze obiectele personale si sa le mentina curate;

2) prestatorul de Serviciu asigura copilului obiecte pentru igiena personala:
periuta si pastd de dinti, sampon, pieptene, prosop personal, lenjerie de pat si de
corp, care sunt mentinute curate;

3) locuinta, mobilierul si comoditatile (baie, toaletd etc.) din cadrul Casei
comunitare sunt mentinute in curatenie si igienizate corespunzator.

Aspectul exterior. Lucrurile personale — standardul 13

37. Copiilor 11 se oferd posibilitatea si sunt incurajati sa-si cumpere
imbracaminte, incaltdminte, precum si alte lucruri personale.

38. Rezultatul scontat: copiii sunt asigurati cu imbracaminte, incaltaminte
si cu alte lucruri personale, conform necesitatilor si propriilor preferinte.
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39. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu procura imbracaminte si incdltaminte in
conformitate cu necesitatile copiilor;

2)personalul Casei comunitare asigura copilul cu Imbriacaminte si
incaltaminte, tindnd cont de necesitdtile si particularitatile individuale ale
copilului, de opinia copilului, implicand copilul, dupa caz, in procesul de alegere
si procurare a imbracamintei si incaltamintei sau oferindu-i posibilitatea de a alege
si de a procura de sine statator bunurile respective.

Alimentatia si pregatirea meselor — standardul 14

40. Prestatorul de Serviciu asigura copilului o alimentatie sandtoasa, in
conformitate cu particularititile de varsta si necesitatile fiziologice ale acestuia,
precum si cu preferintele lui.

41. Rezultatul scontat: copilul beneficiaza de nutritie sanatoasa, adaptata
necesitatilor si dorintelor lui, avand oportunitatea sa participe la planificarea
meniului, procurarea alimentelor si, dupa caz, la pregatirea hranei.

42. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu asigura copiii cu produse alimentare de calitate
si nutritive, In cantitati suficiente, care corespund necesitatilor fiziologice si
individuale ale copilului;

2) personalul Casei comunitare ofera posibilitate copilului, daca acesta
doreste, sa participe la intocmirea meniului, la procurarea alimentelor si la
prepararea hranei;

3) intocmirea meniului este asiguratd de catre bucdtar, care ia in
considerare preferintele alimentare ale copiilor, specificul cultural si religios,
precum si tipul de dieta al acestora;

4) personalul Casei comunitare organizeaza alimentatia copiilor conform
varstei, dar nu mai putin de 4 ori pe zi, in baza normelor alimentare stabilite de
legislatie;

5) in zilele de odihna (sdmbata, duminicd) hrana este preparatd de catre
personalul Casei comunitare Impreuna cu copiii din Casa comunitara.

6) bucatarul completeaza zilnic registrul meniurilor;

7) Casa comunitara dispune de spatiu pentru prepararea hranei — bucatarie
si spatiu pentru servirea mesei — sufragerie;

8) spatiile amenajate pentru prepararea hranei si servirea mesei corespund
normelor sanitaro-igienice, sunt curate, confortabile, functionale si special
amenajate in aceste scopuri;

9) bucataria si sufrageria sunt amplasate Intr-un loc sigur si accesibil pentru
copii, fiind asigurat accesul direct din bucatarie in sufragerie;
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10) bucataria este dotatd corespunzator pentru gatit, pentru pdstrarea
alimentelor si pentru spalarea veselei;

11) sufrageria si mobilierul corespund numarului de copii si al personalului
care ia masa cu ei, precum si necesitatilor individuale ale copiilor;

12) copiii au acces la acest spatiu si pot sa-si pregateasca oricand gustari si
bauturi n perioada dintre mese;

13) 1n apropierea spatiului destinat pentru servirea hranei sunt amplasate
spatii igienico-sanitare (lavoar si toaleta).

Educatia — standardul 15

43. Prestatorul de Serviciu faciliteazd incadrarea copilului in programe
si/sau institutii educationale conform necesitatilor de dezvoltare si educationale
ale acestuia.

44. Rezultatul scontat: copilul este incadrat in programe si institutii
educationale conform varstei si/sau necesitatilor educationale.

45. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu faciliteaza accesul copilului la instruire si educatie
in institutiile de Tnvatdmant din comunitate;

2) personalul Casei comunitare oferd copiilor suport la pregatirea temelor,
activitati destinate sd dezvolte capacitatea de a fi independent in viata cotidiana,
precum si sustinere in dezvoltarea cognitiva si afectiva;

3)personalul Casei comunitare viziteaza cu regularitate institutia de
invatamant, participa la adunarile de parinti si la alte evenimente scolare;

4)1n cazul copiilor cu necesitati speciale, dosarul contine o copie a planului
educational individual al copilului, elaborat de citre cadrul didactic de sprijin. In
dosar sunt pastrate si alte documente relevante, inclusiv inregistrari ale istoriei
educationale si descrieri ale necesitatilor educationale speciale;

5) rezultatele obtinute de copil in procesul educational sunt inregistrate in
dosarul copilului.

Timpul liber si activitatile — standardul 16
46. Prestatorul de Serviciu asigura timp si conditii adecvate pentru
petrecerea timpului liber si implicarea copilului in activitati sportive, culturale si
artistice in conformitate cu interesele acestuia.
47. Rezultatul scontat: implicarea copilului in diverse activitati sportive,

culturale si artistice contribuie la dezvoltarea intelectuala si fizica, precum si la
integrarea sociala a acestuia.
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48. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu si personalul Casei comunitare creeaza
oportunitati copilului pentru a participa la gama de activitati de petrecere a
timpului liber, care tin cont de varsta, cultura, limba, religia, interesele si abilitatile
acestuia si care sunt parte componentd a planului individualizat de servicii al
copilului;

2) personalul Casei comunitare asigura respectarea unui echilibru intre
activitatile de Tnvatare si recreere pentru restabilirea potentialului fizic si psihic al
copilului, precum si pentru evitarea situatiilor de surmenaj si extenuare;

3) personalul Casei comunitare oferd copilului un mediu stimulator si
oportunitati de a alege carti, jucarii, jocuri, emisiuni TV si radio, filme potrivite
varstei si nivelului de dezvoltare a acestuia, faciliteaza participarea lui la activitati
educationale, sportive, artistice si de recreere Tn comunitate;

4) personalul Casei comunitare incurajeaza copilul sa stabileasca relatii de
prietenie cu copiii de aceeasi varsta, acceptand vizite reciproce la domiciliu.

Capitolul IV
PROTECTIA COPILULUI

Protectia impotriva violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului — standardul 17

49. Prestatorul de Serviciu asigurd copilului protectie impotriva oricarei

.....

si proceduri de prevenire si reactionare la astfel de cazuri.

50. Rezultatul scontat: copilul este protejat de violentd, neglijare,
exploatare si trafic.

51. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu detine un set de reguli si proceduri de protectie a

2) personalul Casei comunitare, copiii si familia acestuia sunt informati,
intr-un limbaj accesibil, despre regulile si procedurile de protectie a copilului

3) prestatorul de Serviciu asigura instruirea personalului Casei comunitare
privind unele aspecte ale procesului de protectie a copilului impotriva violentei,
violenta, neglijare, exploatare si trafic, intelegerea si controlul comportamentului
provocator al copilului, aplicarea masurilor nonviolente de disciplinare a copilului;

4) daca au parvenit sesizari referitoare la cazurile suspecte de violenta,
neglijare, exploatare si trafic al copilului, personalul Casei comunitare actioneaza
conform prevederilor mecanismului intersectorial de cooperare pentru
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identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor-victime si
5) personalul Casei comunitare, in comun cu autoritatea tutelara locala
si/sau teritoriald, asigura protectia si asistenta copilului-victimd a violentei,

.....

Conditii sigure de viata — standardul 18
52. Prestatorul de Serviciu asigura copilului conditii sigure de viata.

53. Rezultatul scontat: copiii locuiesc intr-un mediu fizic securizat,
corespunzator varstei si necesitatilor individuale.

54. Indicatori de realizare:

1) Casa comunitard se afld intr-o zona favorabild pentru cresterea si
educarea copiilor, respectand urmatoarele criterii:

a) sectorul in care este amplasat are o infrastructura bine dezvoltata;

b) serviciile din comunitate (institutiile de invatamant, medicale,
administrative, sociale, culturale) sunt proxime Casa comunitara;

c) este amplasat la o distanta de cel putin 1 km de zonele cu trafic auto
intens;

d) este amplasat pe un teren separat, care corespunde normelor sanitare, si
este autorizat de centrul de sandatate publica teritorial;

e) are conexiune la sistemele de apeduct, canalizare, electricitate, gaze
naturale si telecomunicatii;

2) Casa comunitara este amenajata intr-un mod care asigurd accesibilitate
persoanelor cu dizabilitati, fiind dotatd cu cai de acces, instalate cu respectarea
actelor normative;.

3) personalul Casei comunitare asigurda supravegherea copilului in cazul
oricaror activitati care presupun un anumit risc pentru viata si sanatatea copilului;

4) personalul Casei comunitare trebuie sa cunoasca locul aflarii, ocupatiile
si prietenii copilului, intreprinzdnd masuri pentru a evita aflarea copilului fara
supraveghere in locuri care prezinta risc pentru viata si sanatatea acestuia;

5) personalul Casei comunitare trebuie sa previna implicarea copilului in
activitati care pun 1n pericol viata si sandtatea acestuia, precum si sd evite
relationarea copilului cu persoane care demonstreaza comportament antisocial;

6) medicamentele, substantele chimice folosite pentru igienizarea
incaperilor si prelucrarea solului se pastreaza in locuri inaccesibile copilului;

7) copilul este informat despre amenintarile si pericolele utilizarii
echipamentului si utilajului din Casa comunitara, iar, in functie de varsta, are acces
limitat sau este invatat sa utilizeze corespunzdtor echipamentul si utilajele
respective;

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\200\Hotarari\868-MMPS-2025\868-redactat-ro.docx



18

8) conducatorul Casei comunitare afiseaza la un loc vizibil telefoanele de
contact ale Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112, precum si ale
autoritatii tutelare locale si teritoriale, copiii fiind Tnvéatati sa apeleze in cazuri de
urgenta la institutiile respective, iar informatiile respective sunt furnizate intr-un
format accesibil copiilor si intr-o limba utilizata si inteleasa de copii;

9) copiii si personalul Casei comunitare cunosc procedurile de evacuare
urgenta in caz de incendiu, cutremur sau orice alt pericol pentru viata ori sanatate.

Mediul intern al Casei comunitare — standardul 19

55. Prestatorul de Serviciu asigura copiilor un mediu intern sigur si adaptat
necesitatilor individuale ale acestora.

56. Rezultatul scontat: spatiile interne ale Casei comunitare sunt sigure,
accesibile si adaptate la necesitatile copiilor.

57. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu asigura amenajarea incintei Casei comunitare cat
mai aproape de modelul mediului familial;

2) toate spatiile sunt asigurate cu sisteme de ventilare si de iluminat natural
si artificial. Pentru copiii care au deficiente de vedere, culorile si iluminarea sunt
alese conform necesitatilor individuale ale acestora;

3) prestatorul de Serviciu si personalul Casei comunitare asigura
corespunderea odailor pentru copii la urmatoarele cerinte:

a) fiecare copil dispune de un dormitor propriu, marimea cdruia nu este
mai micd de 6 m?;

b) cazarea copiilor se face ludnd in considerare interesul superior al
acestora, precum si necesitatile lor individuale;

c) sunt dotate cu pat, noptierd, dulap pentru haine, scaun si masa;

d) mobilierul este adecvat varstei copiilor si asigura conditii pentru odihna,
pastrarea obiectelor personale si pentru pregatirea temelor;

e) unele elemente separate ale mobilierului se pot incuia, pentru
securizarea obiectelor personale ale copilului;

f) 1n odaie este suficientd lumind pentru citit si pentru lucrul manual, in
corespundere cu normele sanitare;

g) copiii pot individualiza odaile lor, decorandu-le dupa bunul lor plac, in
limitele normelor morale acceptate;

h) lenjeria de pat se schimba in functie de necesitati, dar nu mai rar de o
data la 10 zile;

1) odaile sunt mentinute intr-o stare corespunzatoare si igienizate zilnic;

4) 1inunele cazuri este permisd amplasarea Intr-o singura odaie a doi copii,
cu conditia cad au fost evaluate riscurile, compatibilitatea acestora si a fost
consultata opinia copiilor;
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5) odaile copiilor cu dizabilitdti au spatiu suficient pentru a permite
manevrabilitatea usoara a scaunului cu rotile, fiind dotate cu echipamente si
dispozitive corespunzatoare necesitatilor individuale ale acestora;

6) prestatorul de Serviciu urmareste ca spatiile sanitaro-igienice sa
intruneasca urmatoarele conditii:

a) fiecare spatiu igienico-sanitar este dotat cu toaletd, dus/cada de baie,
lavoar;

b) exista cel putin un spatiu igienico-sanitar la fiecare 4-5 copii;

c) spatiile igienico-sanitare sunt amplasate in apropierea dormitoarelor;

d) dusurile si toaleta sunt accesibile si adaptate nevoilor copiilor cu
dizabilitati locomotorii;

e) in grupurile sanitare exista apa rece si calda, instalatiile electrice sunt
izolate, materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sunt alese astfel
incat sa permita Intretinerea si igienizarea acestora;

f) grupurile sanitare sunt curdtate si igienizate zilnic;

7) personalul Casei comunitare dispune de spatii igienico-sanitare
separate;

8) personalul Casei comunitare este in drept sa deschida din exterior, in caz
de urgenta, usile spatiilor igienico-sanitare;

9) Casa comunitara dispune de spatii comune formate din: camera pentru
recreere si camera pentru pregatirea temelor;

10) camera pentru recreere este dotatd cu mobilier si echipament pentru
odihna, jocuri, activitati de socializare si discutii tematice in grup: fotolii, masa
pentru reviste, masa comunad, scaune, dulap pentru materiale educative, jocuri,
jucdrii si echipament audio/video;

11) camera pentru pregatirea temelor este dotatd cu: masa, scaune, dulap
pentru carti, materiale didactice si computer;

12) la fiecare etaj sau nivel de modul (4-5 dormitoare) este o debara pentru
pastrarea lenjeriei de pat, a prosoapelor si a fetelor de masa;

13) Casa comunitara dispune de spatiu separat pentru personal;

14) Biroul pentru personal este dotat cu masa de birou, scaune, computer,
safeu si dulap pentru carti.

Depunerea si examinarea plangerilor — standardul 20
58. Prestatorul de Serviciu asigurd copilului si familiei acestuia
posibilitatea de a depune plangeri cu privire la calitatea serviciilor prestate in
cadrul Casei comunitare, inclusiv cu privire la cazurile de violenta, neglijare si

exploatare suportate pe parcursul prestarii serviciilor in cadrul Casei comunitare.

59. Rezultatul scontat: aplicarea procedurilor de depunere si examinare a
plangerilor contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate copilului.
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60. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu dispune de o procedura de depunere si examinare
a plangerilor;

2) prestatorul de Serviciu asigura informarea copilului si familiei acestuia,
precum si a personalului Casei comunitare despre procedura de depunere si
examinare a plangerilor;

3) prestatorul de Serviciu dispune de un registru de inregistrare a
plangerilor, care contine inclusiv informatii privind modul de examinare a
plangerilor si masurile intreprinse.

Capitolul V
MANAGEMENTUL CASEI COMUNITARE

Dosarul copilului plasat in Casa comunitara— standardul 21

61. Autoritatea tutelara teritoriald asigura intocmirea si pastrarea dosarelor
copiilor plasati in Casa comunitara.

62. Rezultatul scontat: fiecare copil plasat in Casa comunitard detine un
dosar personal, care contine documente relevante situatiei actuale a copilului.

63. Indicatori de realizare:

1) managerul de caz asigura completarea permanenta a dosarului copilului
din momentul plasarii in Casa comunitara;

2) dosarul copilului plasat in Casa comunitara contine:

a) copia certificatului de nastere al copilului;

b) copia certificatului de botez sau altd informatie privind apartenenta
religioasa a copilului;

c) raportul de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare a copilului;

d) extrasul-trimitere (formular nr. 027/e) din carnetul de dezvoltare a
copilului (formular nr. 112/e) care contine informatia privind starea sanatatii
copilului, inclusiv dezvoltarea acestuia, maladiile suportate, tratamentele
administrate, imunizarile etc.;

¢) acordul de plasament;

f) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale de atribuire a statutului de copil
ramas temporar fard ocrotire parinteasca sau de copil ramas fard ocrotire
parinteasca;

g) caracteristica psihopedagogica a copilului, eliberata de catre institutia in
care s-a aflat anterior copilul;

h) copia carnetului de note;

1) copia actelor ce atesta dreptul copilului la prestatii sociale;

J) planul individualizat de servicii al copilului/planurile individualizate de
servicii revizuite;
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k) planurile saptamanale de activitati;

1) procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individualizat de
servicii al copilului;

m) copia planului educational individual, in cazul copilului cu necesitati
speciale;

n) rapoartele de monitorizare, care includ rezultatele vizitelor de
monitorizare a copilului;

0) raportul privind oportunitatea incetarii plasamentului si avizul Comisiei
pentru protectia copilului aflat in dificultate;

p) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale de incetare a plasamentului.

Supervizarea personalului — standardul 22

64. Prestatorul de Serviciu asigura supervizarea profesionala sistematica a
personalului Casei comunitare.

65. Rezultatul scontat: angajatii  Casei comunitare beneficiaza de
supervizare profesionald, care contribuie la Tmbunatatirea calitatii serviciilor prin
consolidarea competentelor profesionale, gestionarea eficientd a sarcinilor si a
timpului de lucru.

66. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de Serviciu organizeaza procesul de supervizare
profesionala;

2) sedintele de supervizare se desfasoard lunar, in grup sau individual, si
se consemneaza intr-un proces-verbal;

3) continutul sedintelor de supervizare se refera la:

a) metodele si tehnicele aplicate;

b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;

c) schimbul de experienta;

d) starea emotionala a personalului;

¢) consolidarea spiritului de echipa;

4) rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate in procesul de
evaluare a necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 23

67. Prestatorul de Serviciu asigura evaluarea anuald a competentelor
profesionale ale personalului Casei comunitare.

68. Rezultatul scontat: evaluarea anuald a competentelor profesionale
contribuie la cresterea calitatii serviciilor din cadrul Casei comunitare prestate.
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69. Indicatori de realizare:

1) evaluarea personalului se realizeaza anual;

2) procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare elaborate
in baza unor criterii clare de catre prestatorul de Serviciu, care se axeaza pe:

a) rezultatele activitatii personalului in prestarea serviciilor din cadrul Casei
comunitare;

b) rezultatele participarii la cursuri de formare profesionala;

3) rezultatele evaluarii personalului sunt utilizate in procesul de evaluare a
necesitatilor de formare a acestuia.

Evaluarea si planificarea activitatii Casei comunitare — standardul 24

70. Prestatorul de Serviciu asigura planificarea activitatii Casei comunitare,
astfel incat scopul acestuia sa corespunda necesitatilor beneficiarilor, schimbarilor
produse in politica de protectie a copiilor, abordarilor strategice si metodologice
noi.

71. Rezultatul scontat: continutul serviciilor din cadrul Casei comunitare
corespunde necesitatilor beneficiarilor.

72. Indicatori de realizare:

1) conducatorul Casei comunitare asigurd monitorizarea si evaluarea
anuala a acesteia, intocmeste raportul anual de activitate a acesteia, pe care 1l
prezinta prestatorului de Serviciu.

2) conducatorul Casei comunitare, in procesul de monitorizare si evaluare
anuala a Casei comunitare, acumuleaza informatii cu privire la calitatea serviciilor
din cadrul Casei comunitare si conformitatea acestora cu necesitatile
beneficiarilor, la schimbarile produse in politica de protectie a copiilor, la
abordarile strategice si metodologice noi, in baza carora elaboreaza anual planul
de activitate a Casei comunitare definind, totodata, politica si obiectivele concrete
pentru o perioada de 3-5 ani, in vederea realizarii unui plan strategic de dezvoltare
a Casel comunitare;

3) prestatorul de Serviciu, la inceputul fiecarui an, aproba planul de
activitate a Casel comunitare;

4) conducatorul Casei comunitare intocmeste rapoarte de activitate lunare,
trimestriale, semestriale si anuale, care sunt prezentate autoritdtii tutelare
teritoriale, prestatorului de Serviciu, precum si altor structuri abilitate, in conditiile
legii;

5) prestatorii privati ai Casei comunitare prezinta autoritatii tutelare
teritoriale rapoarte periodice, conform cerintelor de monitorizare si evaluare a
serviciilor sociale.”
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3. Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si
Hotararea Guvernului nr. 270/2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 92-98, art. 297), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:

3.1. lapunctul 5, subpunctul 14) va avea urmatorul cuprins:

,14) raport de evaluare psihologica — document intocmit de psiholog, care
cuprinde descrierea particularitatilor individuale ale personalitatii beneficiarului,
evaluarea starii lui Tn momentul beneficierii de asistentd psihologica, prognosticul
evolutiei lui ulterioare si recomandarile privind rezolvarea problemelor
psihologice si/sau imbunatatirea starii emotionale, cognitive si sociale a acestuia”;

3.2. punctul 23 va avea urmatorul cuprins:
,»23. Raportul de evaluare psihologica se realizeaza in conditiile Legii nr.
103/2025 cu privire la exercitarea profesiei de psiholog.”

4. Hotararea Guvernului nr. 760/2014 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta parentala
profesionista si a standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 282-289, art. 815), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

4.1.in Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului de asistentd parentald profesionista:

4.1.1. lapunctul 2, cuvantul ,,specializat” se exclude;

4.1.2. lapunctul 4, cuvantul ,,aprobate” se substituie cu cuvintele ,,care este
aprobatd”;

4.1.3. punctul 5:

4.1.3.1. la subpunctul 3), dupa cuvantul ,plasamentului” se introduc
cuvintele ,,planificat al”;

4.1.3.2. subpunctul 6) va avea urmatorul cuprins:

,0) plasament de lunga durata — plasamentul planificat al copilului in
familia asistentului parental profesionist pentru o perioada care poate dura de la
un an pana la atingerea de citre copil a varstei de 18 ani. In cazul continuarii
studiilor 1n institutii de invatamant (licee, institutii de invatamant profesional
tehnic sau superior), copilul isi pastreaza statutul de beneficiar al Serviciului pana
la incheierea studiilor (dar numai pana la varsta de 23 de ani);”

4.1.3.3. se completeaza cu subpunctul 12) cu urmatorul cuprins:

»12) plan individualizat de servicii — plan elaborat in scris, in baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale, care
include totalitatea interventiilor specifice privind copilul, in baza evaluarii
necesitatilor acestuia ce tin de nevoi educationale, extrascolare, de petrecere a
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timpului liber, socializare etc., elaborat si implementat pentru perioada
plasamentului copilului in Serviciu”;

4.1.4. punctul 6 va avea urmatorul cuprins:

,,0. Beneficiarii Serviciului sunt:

1) copiii aflati in situatie de risc si copiii separati de parinti, in conditiile
prevederilor art. 8 din Legea nr. 140/2013 privind protectia speciala a copiilor
aflati 1n situatie de risc si a copiilor separati de parinti;

2) copiii cu dizabilitati, parintii sau persoanele in grija carora se afla copiii,
care au nevoie de timp pentru recuperare;

3) parintele minor cu copil in risc de separare (in continuare — parinte
minor);

4)minora gravida, dacd se incadreazd in situatiile mentionate Ia
subpunctul 1 (in continuare — minora gravida);

5) copilul parintelui minor.”;

4.1.5. se completeazi cu punctul 9! cu urmatorul cuprins:
,91. Copiii plasati in Serviciu nu se considerd copii aflati la intretinerea
deplina a statului.”;

4.1.6. se completeazi cu punctul 18! cu urmatorul cuprins:

,18". In cazurile in care in familia asistentului parental profesionist se afla
in plasament copii/tineri care 1si continua studiile si revin In perioada vacantelor
in familia asistentului parental profesionist, in aceastd familie se permit noi
plasamente doar in plasament de urgenta sau plasament de scurta durata, pe o
perioada determinatd de timp, pana la revenirea copiilor/tinerilor beneficiari in
familie.”;

4.1.7. lapunctul 20:

4.1.7.1. subpunctul 3) va avea urmatorul cuprins:

,,3) elaborarea planului individualizat de servicii”;

4.1.7.2. subpunctul 5) va avea urmatorul cuprins:

,,J) plasamentul planificat al copilului in Serviciu va fi realizat cu avizul
autoritatii tutelare locale si numai in baza avizului pozitiv al Comisiei.”;

4.1.8. punctul 23 va avea urmatorul cuprins:

»23. Asistentul social responsabil de Serviciu elaboreaza planul
individualizat de servicii al copilului la plasarea acestuia in Serviciu, conform
rezultatelor evaludrii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului.”;

4.1.9. la punctele 24, 27, 28 si 30, cuvintele ,,individual de asistentd” se
substituie cu cuvintele ,,individualizat de servicii”;

4.1.10. punctul 46 va avea urmatorul cuprins:
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,,46. Beneficiarului plasat in Serviciu 1 se stabilesc si 1 se achitd prestatiile
sociale in marimea si in modul stabilit de Guvern. In cazul elevilor (studentilor)
plasati in Serviciu, care 1si fac studiile in institutii de invatamant profesional tehnic
sau superior, indemnizatia lunara pentru intretinere se achita asistentului parental
profesionist, tindnd cont de numarul efectiv de zile in care s-a aflat copilul/tanarul
in familia acestuia.”

4.2. in Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistenta
parentala profesionista:

4.2.1. pe tot parcursul textului, cuvintele ,,individual de asistentd” se
substituie cu cuvintele ,,individualizat de servicii”;

4.2.2. la punctul 33 subpunctul 9), cuvintele ,,de caz” se substituie cu
cuvantul ,,Serviciului;

4.2.3. la punctul 60 subpunctul 4), litera h) va avea urmatorul cuprins:

,h) In anexad se prezintd: copia buletinului de identitate al solicitantului;
copia certificatului cu privire la starea civila; certificatul cu privire la starea
sanatatii solicitantului, precum si a tuturor membrilor familiei care domiciliaza in
aceeasi locuinta in care va fi plasat copilul; cazierul judiciar al solicitantului si al
altor membri adulti ai familiei care domiciliaza in aceeasi locuinta in care va fi
plasat copilul.”;

4.2.4. la punctul 66 subpunctul 2), litera k) va avea urmatorul cuprins:

»K) sa efectueze, la momentul angajarii si apoi anual, examenul medical
profilactic, conform standardelor Ministerului Sanatatii”;

4.2.5. la punctul 93 subpunctul 4):

4.2.5.1. dupa cuvantul ,,dosarul” se introduce cuvantul ,,poate”:

4.2.5.2. litera g) se abroga;

4.2.5.3. la litera h), cuvintele ,,s1 actele care confirma circumstantele care
au dus la atribuirea statutului copilului” se substituie cu cuvintele ,,precum si
dispozitia de stabilire a statutului de copil adoptabil, emisa de autoritatea tutelara
teritoriala”;

4.2.5.4. litera o) va avea urmatorul cuprins:

,,0) opinia copilului privind plasamentul acestuia in Serviciu, exprimata in
scris, in functie de varsta si gradul de maturitate al acestuia, vizatd de managerul
de caz”;

4.2.5.5. litera s) se completeaza cu textul ,, , in cazul plasamentului
planificat”;

4.2.5.6. se completeaza cu litera u) cu urmatorul cuprins:

,»1) alte acte, in functie de complexitatea fiecdrui caz individual”.

5. Hotararea Guvernului nr. 441/2015 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru
copii 1n situatie de risc si a standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al
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Republicii Moldova, 2015, nr. 190-196, art. 498), cu modificarile ulterioare, se
modifica dupa cum urmeaza:

5.1. in denumirea hotararii si pe tot parcursul textului acesteia, cuvintele
,»in situatie de risc” se exclud;

5.2. pe tot parcursul textului anexelor nr. 1 si nr. 2, cuvantul ,,director”, la
orice formd gramaticald, se substituie cu cuvantul ,conducdtor”, la forma
gramaticala corespunzdtoare;

5.3. in Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social Centrul de zi pentru copii:

5.3.1. la punctul 2, cuvantul ,,specializate” se exclude;

5.3.2. la punctul 7:

5.3.2.1. notiunea ,,.beneficiar al Serviciului” va avea urmatorul cuprins:

,wbeneficiar al Serviciului — copil cu varsta de la 7 pana la 18 ani din familie
aflata in dificultate si/sau defavorizata, precum si copil care este in evidenta
autoritdtii tutelare in calitate de copil in situatie de risc sau separat de parinti,
inclusiv si copil cu dizabilitati accentuate si medii, precum si membrii familiei
acestuia”;

5.3.2.2. notiunea ,,manager de caz” va avea urmatorul cuprins:

.manager de caz — specialist in protectia drepturilor copilului, iar in lipsa
acestuia, asistentul social comunitar responsabil de coordonarea asistentei si
prestarii de servicii sociale catre copil si familia acestuia”;

5.3.2.3. dupa notiunea ,manager de caz” se introduce cu notiunea
,manager de caz in serviciu” cu urmatorul cuprins:

wmanager de caz in serviciu — specialist din cadrul Serviciului, desemnat
dupa admiterea copilului in Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor
prestate acestuia’;

5.3.2.4. notiunea ,,plan individual de asistenta” se exclude;

5.3.2.5. notiunea ,,plan individualizat de servicii” va avea urmatorul
cuprins:

wplan individualizat de servicii — plan elaborat in scris, in baza modelului
aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale, care include
totalitatea interventiilor specifice privind copilul, in baza evaluarii necesitatilor
acestuia, ce tin de nevoi educationale, extrascolare, de petrecere a timpului liber,
socializare etc., elaborat si implementat pentru perioada beneficierii de cétre copil
a serviciilor Centrului de zi ”’;

5.3.3. punctele 15 si 16 vor avea urmatorul cuprins:

,»15. Sunt admisi in Serviciu copiii cu varsta de la 7 pand la 18 ani din
familiile aflate in dificultate si/sau defavorizate, precum si copiii care sunt in
evidenta autoritatii tutelare in calitate de copii aflati in situatie de risc sau separati
de parinti, inclusiv si copii cu dizabilitati accentuate si medii, precum si membrii
familiei acestora.
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16. Copiii sunt referiti in Serviciu de catre autoritatea tutelara
locald/teritoriala in evidenta careia se afla copiii si/sau familiile acestora sau pot fi
referiti direct de catre reprezentantii/responsabilii legali ai copiilor.”;

5.3.4. se completeaza cu punctul 16! cu urmatorul cuprins:

,16'. In cazul adresirii copiilor de sine stititor la Serviciu, personalul
Serviciului va informa in aceeasi zi despre acest fapt autoritatea tutelara
locald/teritoriala, care va asigura evaluarea situatiei copilului in modul
corespunzator.”;

5.3.5. punctele 17, 18 si 19 vor avea urmatorul cuprins:

,17. In cazul adresarii directe a reprezentantului/responsabilului legal al
copilului la Serviciu, conducatorul Serviciului va informa despre acest fapt
prestatorul de Serviciu, precum si autoritatea tutelara locald/teritoriald, pentru a
evalua situatia familiei in cauza in vederea referirii acesteia, dupa caz, la intregul
spectru de servicii, in scopul depasirii situatiei de dificultate si/sau de risc.

18. In conditiile pct. 16, admiterea copiilor este efectuati in baza demersului
autoritatii tutelare locale/teritoriale in evidenta careia se afla copilul si/sau familia
acestuia, 1n care se indica activitatile de care trebuie sa beneficieze copilul 1n mod
prioritar, iar in conditiile pct. 17, admiterea copiilor este efectuatd in baza cererii
depuse de catre reprezentantul/responsabilul legal al copilului, la care se anexeaza
copia de pe certificatul de nastere al copilului, copia de pe buletinul de identitate
al reprezentantului/responsabilului legal al copilului.

19. In cazul lipsei actelor de identitate ale copiilor sau
reprezentantilor/responsabililor legali, la cerere se anexeaza certificatul despre
componenta familiei eliberat de autoritatea publicd locala de la domiciliul
acestora.”;

5.3.6. la punctul 20, cuvintele ,,Prestatorul de serviciu” se substituie cu
cuvintele ,,Conducatorul Serviciului”;

5.3.7. punctul 22 va avea urmatorul cuprins:

,»22. Dupa admiterea copilului in Serviciu, conducatorul Serviciului incheie
cu reprezentantul/responsabilul legal al copilului Acordul scris de colaborare si
desemneazd managerul de caz in serviciu.

5.3.8. lapunctele 23 si 26, dupd cuvintele ,,Managerul de caz” se introduc
cuvintele ,,In serviciu”;

5.3.9. la punctul 24, textul ,,parintii/alt reprezentant legal al copilului” se
substituie cu textul ,,reprezentantul/responsabilul legal al copilului.”;

5.3.10. la punctul 25, cuvintele ,,Prestatorul de serviciu” se substituie cu
cuvintele ,,Conducatorul Serviciului”, 1ar cuvintele ,,conform standardelor minime
de calitate” se exclud.

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\200\Hotarari\868-MMPS-2025\868-redactat-ro.docx



28

5.3.11. se completeazi cu punctul 25' cu urmatorul cuprins:

,,25%. Revizuirea planului individualizat de servicii se realizeaza in sedinte,
cu participarea managerului de caz in serviciu, personalul specializat din cadrul
Serviciului, specialistul responsabil de Serviciu din cadrul autoritatii tutelare
locale/teritoriale, alti specialisti, precum si reprezentantul/responsabilul legal al
copilului.”;

5.3.12. la punctul 27, textul ,,parintilor/altui reprezentant legal al copilului”
se substituie cu textul ,,reprezentantului/responsabilului legal al copilului”;

5.3.13. punctul 29 va avea urmatorul cuprins:

,»29. Managerul de caz in serviciu poate propune sistarea serviciilor prestate
in Serviciu in urmatoarele situatii:

1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de servicii;

2) la cererea reprezentantului/responsabilului legal al copilului sau a
autoritatii tutelare locale/teritoriale in evidenta careia se afla copilul si/sau familia
acestuia;

3) daca beneficiarul incalca sistematic prevederile Regulamentului de
ordine interioard a Serviciului sau daca existd circumstante care ar putea afecta
integritatea fizica sau psihicd a unui dintre beneficiarii Serviciului (fapt despre
care va fi anuntata autoritatea tutelara locald/teritoriald in evidenta careia se afla
copilul si/sau familia acestuia).”;

5.3.14. se completeaza cu punctele 29!, 29% si 293 cu urmatorul cuprins:

,291. Managerul de caz in serviciu intocmeste Raportul privind
oportunitatea sistarii serviciilor in cadrul Serviciului si il prezintd directorului
Serviciului.

29%. Prestatorul de Serviciu, in comun cu conducdtorul Serviciului,
managerul de caz in serviciu si specialistul responsabil de Serviciu din cadrul
autoritatii tutelare locale/teritoriale examineaza Raportul privind oportunitatea
sistarii serviciilor si 1a decizia corespunzatoare.

293, Conducitorul Serviciului, in comun cu managerul de caz in serviciu,
informeaza copilul, reprezentantul/responsabilul legal al copilului despre cauza si
modalitatea de sistare a serviciilor.”

5.3.15. punctul 31 va avea urmatorul cuprins:

,»31. Managerul de caz in serviciu notificd in scris autoritatii tutelare
locale/teritoriale in evidenta careia se afld copilul si/sau familia acestuia sistarea
prestarii serviciilor acestuia in Serviciu.”;

5.3.16.1a punctul 32 subpunctul 2), cuvintele ,,completat conform
standardelor minime de calitate” se exclud;

5.3.17. se completeaza cu punctul 32! cu urmatorul cuprins:

,,32!. Dosarul copilului beneficiar al Serviciului poate contine:

32!.1. copia de pe certificatul de nastere al copilului;

32!.2. copia de pe buletinul de identitate al reprezentantului/responsabilului
legal al copilului;
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32!.3. cererea reprezentantului/responsabilului legal al copilului privind
admiterea copilului in Serviciu;

32!.4. acordul de colaborare;

3215, raportul de evaluare a necesitatilor de asistentd si dezvoltare a
copilului;

321.6. extrasul-trimitere (formularul nr. 027/¢) din Carnetul de dezvoltare a
copilului (formularul nr. 112/e) care va contine informatie privind starea sanatatii
copilului, inclusiv dezvoltarea acestuia, maladiile suportate, tratamentele
administrate, imunizarile etc.;

32!.7. opinia copilului de a fi beneficiar al Serviciului;

32!.8. planul individualizat de servicii al copilului/planurile individualizate
de servicii revizuite;

32!.9. procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individualizat
de servicii al copilului;

32!.10. copia planului educational individualizat — in cazul copilului cu
cerinte educationale speciale si copia de pe Raportul de evaluare complexa a
dezvoltarii copilului;

321.11. raportul privind oportunitatea sistirii serviciilor;

32!.12. notificarea scrisd a autoritatii tutelare privind iesirea copilului din
serviciu;

321.13. alte acte, dupi caz.”;

5.3.18. punctul 33 va avea urmatorul cuprins:

»33. Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuata de catre
personalul angajat al Serviciului si de catre autoritatea tutelara locala/teritoriala in
evidenta careia se afld copilul si/sau familia acestuia.”;

5.3.19. la punctul 50, subpunctul 4) va avea urmatorul cuprins:

,4) rapoartele privind revizuirea anuald a competentelor functionale ale
personalului angajat”;

5.3.20. la punctele 55 si 56, cuvintele ,,structura teritoriala de asistenta
sociala”, la orice forma gramaticald, se substituie cu cuvintele ,,autoritatea tutelara
teritoriala”, la forma gramaticalad corespunzatoare;

5.3.21. la punctele 58 si 61, cuvintele ,,Prestatorul de serviciu” se substituie
cu cuvintele ,,Serviciul”’;

5.3.22. la punctul 59, dupa cuvantul ,reprezentant” se introduce textul
,,/responsabil”;

5.4. in Standardele minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi
pentru copii:

5.4.1. pe tot parcursului textului, dupd cuvintele ,,managerul de caz”, la
orice forma gramaticald, se introduc cuvintele ,,in serviciu”, iar dupa cuvintele ,,alt
reprezentant”, la orice forma gramaticald, se introduce cuvantul ,,responsabil”;
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5.4.2. la punctul 12 subpunctul 2), cuvintele ,,planul individual de
asistentd si in” se exclud;

5.4.3. sectiunea 1 ,,Admiterea copilului in Serviciu” a capitolului V se
abroga.

6. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Comisiei pentru
protectia copilului aflat in dificultate, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
7/2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr. 13-19, art. 19), cu
modificarile ulterioare, se modifica dupa cum urmeaza:

6.1. lapunctul 3 subpunctul 4), cuvintele ,,elaborarea si implementarea” se
substituie cu cuvintele ,,monitorizarea implementarii”;

6.2. punctul 6:

6.2.1. la subpunctul 2), dupa cuvantul ,,familial” se introduce textul ,, ,
inclusiv in Serviciul social ,,Locuinta sociala asistata’™”;

6.2.2. la subpunctul 4), cuvintele ,, profesionista si” se substituie cu textul
,,profesionista , ”, iar dupa cuvantul ,,familial” se introduce textul ,, , inclusiv in

29999,

Serviciul social ,,Locuinta sociald asistatd””;

6.3. la punctul 33 subpunctul 2), dupa cuvintele ,,planului individual de
asistenta a copilului” se introduce textul ,,a planului individualizat de servicii,”.

7. Hotararea Guvernului nr. 591/2017 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament
pentru copiii separati de parinti si a Standardelor minime de calitate (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 277-288, art. 708), cu modificarile
ulterioare, se modifica dupd cum urmeaza:

7.1. pe tot parcursul anexelor nr. 1 si nr. 2, cuvantul ,,director”, la orice
forma gramaticald, se substituie cu cuvantul ,,conducator”, la forma gramaticala
corespunzatoare;

7.2. in Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti:

7.2.1. la punctul 2, cuvantul ,,specializate” se exclude;

7.2.2. la punctul 6:

7.2.2.1. notiunea ,,manager de caz” va avea urmatorul cuprins:

,manager de caz — specialistul in protectia drepturilor copilului, iar in lipsa
acestuia, asistentul social comunitar, responsabil pentru coordonarea asistentei si
prestarii de servicii sociale catre copil si familia acestuia”;

7.2.2.2. dupa notiunea ,,manager de caz” se introduce notiunea ,,manager
de caz in serviciu” cu urmatorul cuprins:
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wmanager de caz in serviciu — specialistul din cadrul Serviciului, desemnat
dupa admiterea copilului in Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor
prestate acestuia’;

7.2.2.3. notiunea ,,persoana-cheie a copilului” se completeaza cu enuntul :
,Persoana-cheie a copilului poate fi si managerul de caz in serviciu a acestuia.”;

7.2.2.4. notiunea ,,plan individual de asistentd” se exclude;

7.2.2.5. notiunea ,plan individualizat de servicii” va avea urmatorul
cuprins:

wplan individualizat de servicii — plan elaborat in scris, in baza modelului
aprobat prin ordin al ministrului muncii §i protectiei sociale, care include
totalitatea interventiilor specifice privind copilul, in baza evaluarii necesitatilor
acestuia ce tin de sandtate, Ingrijire, nevoi fizice, emotionale, educationale,
petrecere a timpului liber, socializare etc., elaborat si implementat pentru perioada
plasamentului acestuia in Centru”;

7.2.3. se completeaza cu punctul 122 cu urmétorul cuprins:

,,12%. Copilul plasat in Centru al carui prestator este agentia teritoriald de
asistenta sociald/structurile responsabile de asistentd sociald si protectia
drepturilor copilului din municipiul Chisindu/unitatea teritoriald autonoma
Gagauzia se considera copil aflat la Intretinerea deplina a statului.”;

7.2.4. la punctul 13, cuvantul ,regim” se substituie cu cuvantul
,plasament”;

7.2.5. punctul 14 va avea urmatorul cuprins:

,»14. Plasamentul de urgenta al copiilor in Centru se efectueaza in baza
dispozitiei autoritatii tutelare locale de la locul aflarii, iar specialistul in protectia
drepturilor copilului, in lipsa acestuia, asistentul social comunitar, asigura
instrumentarea cazului conform Managementului de caz in domeniul protectiei
copilului, aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale.”;

7.2.6. la punctul 15, cuvintele ,,s1 evaluarea initiald a situatiei copilului sunt
transmise”’ se substituie cu cuvintele ,,este transmisa’’;

7.2.7. punctul 19 va avea urmatorul cuprins:

,19. La plasarea copilului in Centru, se incheie un acord de plasament intre
conducatorul Centrului si reprezentantul/responsabilul legal al copilului (conform
modelului Acordului de plasament aprobat prin ordin al ministrului muncii si
protectiei sociale).”;

7.2.8. la punctul 23, textul ,, , 1ar in cazul in care acesta isi continuad studiile
la liceu, pand la finalizarea studiilor liceale.” se exclud si se completeazd cu
enuntul:

,Cu titlu de exceptie, in cazul continuarii studiilor in institutii de invatdmant (licee,
institutii de invatamant profesional tehnic sau superior), acestia pot sd se afle in
Centrul de plasament pana la incheierea studiilor (dar numai pana la varsta de 23
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de ani), In cazul lipsei serviciilor sociale pentru tineri, precum si in perioada
vacantelor.”;

7.2.9. la punctul 24, cuvintele ,,desemneaza o persoana-cheie pentru copil”
se substituie cu cuvintele ,,desemneaza managerul de caz in serviciu si o persoana-
cheie pentru copil care poate fi una si aceeasi persoand”;

7.2.10. punctul 26 va avea urmatorul cuprins:

,,26. In termen de 7 zile de la plasarea copilului, managerul de caz in serviciu
in cadrul unei echipe multidisciplinare compusd din personalul Centrului cu
participarea managerului de caz al copilului realizeaza evaluarea nevoilor acestuia
si elaboreaza planul individualizat de servicii.”;

7.2.11. punctul 27 va avea urmatorul cuprins:

,»27. La elaborarea planului individualizat de servicii participa persoana-
cheie a copilului, managerul de caz in serviciu, copilul, in functie de varsta si
gradul sdu de maturitate, reprezentantul/responsabilul legal al acestuia, precum si
alti membri ai familiei copilului sau alte persoane relevante, dupa caz, invitate de
catre managerul de caz.”;

7.2.12. la punctele 28 si 29, textul ,,Persoana-cheie” se substituie cu textul
,Managerul de caz impreuna cu persoana-cheie”;

7.2.13. la punctul 30, dupa cuvantul ,,reprezentantului” se introduce textul
,,/responsabilului”;

7.2.14. la punctul 34 subpunctul 3), textul ,,iar in cazul in care acesta isi
continua studiile in liceu, la finalizarea studiilor liceale” se substituie cu textul ,,cu
exceptia situatiilor prevazute la punctul 23”;

7.2.15. punctul 35 va avea urmatorul cuprins:

,»35. Pregétirea iesirii copilului din Centru se realizeaza de catre managerul
de caz in serviciu, in comun cu persoana-cheie a copilului si alti specialisti din
serviciu, in colaborare cu managerul de caz al copilului, cu oferirea unui spectru
larg de informatii si ghidare, tinand cont necesitatile individuale ale copilului. In
cazul copiilor care se pregatesc pentru iesirea din Centru, in scopul continuarii
studiilor, planul individualizat de servicii va contine activitati de orientare
profesionald si de pregatire a acestuia pentru viata independenta. Totodata, copilul
este informat despre suportul de care va beneficia dupa iesirea din Serviciu.”;

7.2.16. punctul 36 va avea urmatorul cuprins:

,36. In cazul plasamentului de urgentd al copilului in Centru, acesta
inceteaza in baza dispozitiei autoritdtii tutelare locale, iar in cazul plasamentului
planificat al copilului in Centru, acesta inceteaza in baza dispozitiei autoritatii
tutelare teritoriale, cu avizul autoritatii tutelare locale si numai in baza avizului
pozitiv al Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate.”;
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7.2.17. se completeaza cu punctul 36' cu urmatorul cuprins:
,36!. In perioada postplasament, situatia copilului este monitorizatd
conform Managementului de caz in domeniul protectiei copilului.”;

7.2.18. la punctul 67 subpunctele 2) si 3), textul ,,lunare, trimestriale” se
exclude.

7.2.19. lapunctul 72, dupa cuvantul ,,reprezentantului” se introduce textul
,/responsabilului’;
7.2.20. se completeaza cu capitolul VI cu urmatorul cuprins:

,Capitolul VI
MODUL DE FINANTARE

76. Serviciul este finantat din:

1) bugetul de stat;

2) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai si al
municipiului Chisinau;

3) bugetul central al UTA Gagauzia,

4) veniturile colectate;

5) alte surse, conform legislatiei.

77. Salarizarea personalului Serviciului se realizeaza in conformitate cu
legislatia.”

7.2.21. anexa la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti se abroga;

7.3.in Standardele minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de
plasament pentru copiii separati de parinti:

7.3.1. pe tot parcursul textului, dupa cuvintele ,,Managerul de caz”, la orice
forma gramaticald, se introduc cuvintele ,,in serviciu”, iar dupa cuvantul
,reprezentanti”, la orice forma gramaticalda, se introduce textul ,,/responsabili”,
la forma gramaticald corespunzatoare;

7.3.2. la punctul 54 subpunctul 2) litera a) si subpunctul 4), dupa textul ,,2
copii” se introduc cuvintele ,,de acelasi gen”;

7.3.3. standardele 20-24 se exclud;

7.3.4. la punctul 75 subpunctul 2) va avea urmatorul cuprins:

,»2) Dosarul copilului plasat in Centru poate contine:

a) certificatul de nastere al copilului (in cazul lipsei certificatului de nastere
al copilului, managerul de caz participa si faciliteaza procesul de documentare a
acestuia);
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b) certificatul de botez sau alta informatie privind apartenenta religioasa a
copilului, daca copilul detine astfel de acte;

c¢) extrasul-trimitere (formularul nr. 027/e) din carnetul de dezvoltare al
copilului (formular nr.112/e), care contine informatia privind starea sanatatii
copilului, inclusiv dezvoltarea acestuia, maladiile suportate, tratamentele
administrate, imunizarile etc.;

d) dispozitia autoritatii tutelare locale privind plasamentul de urgenta al
copilului;

e) dispozitia autoritatii tutelare teritoriale privind plasamentul planificat al
copilului; dispozitia autoritatii tutelare locale privind plasamentul de urgenta al
copilului, dupa caz;

f) opinia copilului privind plasamentul acestuia in Serviciu exprimatd in
scris, in functie de varsta si gradul de maturitate a acestuia, vizatd de managerul
de caz”;

g)acordul de plasament al copilului incheiat intre directorul Centrului si
reprezentantul legal al copilului;

h) raportul/rapoartele de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare a
copilului;

1) planul individualizat de servicii si planurile individualizate revizuite;

j) procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individualizat de
servicii al copilului;

k) rapoartele lunare de monitorizare a implementarii planului individualizat
de servicii;

1) caracteristica psihopedagogica a copilului, eliberata de catre institutia in
care s-a aflat anterior copilul, dupa caz;

m) actele care contin informatia privind situatia scolara a copilului;

n) copia planului educational individual, in cazul copilului cu necesitati
speciale;

o) raportul privind oportunitatea incetarii plasamentului si avizul Comisiei;

p)dispozitia autoritatii tutelare locale/teritoriale de incetare a
plasamentului;

q) ale acte, dupa caz.”

8. Hotararea Guvernului nr. 51/2018 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casa de copii de
tip familial” si a Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2018, nr. 18-26, art. 57), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

8.1. in Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Casa de copii de tip familial”:

8.1.1. la punctul 2, cuvantul ,,specializat” se exclude;

8.1.2. punctul 5 se completeaza cu subpunctul 10) cu urmatorul cuprins:

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\200\Hotarari\868-MMPS-2025\868-redactat-ro.docx



35

»10) plan individualizat de servicii — plan elaborat in scris, in baza
modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale, care
include totalitatea interventiilor specifice privind copilul, in baza evaluarii
necesitatilor acestuia ce tin de nevoi educationale, extrascolare, de petrecere a
timpului liber, socializare etc., elaborat si implementat pentru perioada
plasamentului copilului in Serviciu”;

8.1.3. punctul 6 va avea urmatorul cuprins:

,,0. Beneficiarii Serviciului sunt:

1) copiii aflati in situatie de risc si copiii separati de parinti, in conditiile
prevederilor art. 8 din Legea nr. 140/2013 privind protectia specialda a copiilor
aflati in situatie de risc si copiilor separati de parinti;

2) copiii cu dizabilitati, parintii sau persoanele in grija carora se afla copiii
care au nevoie de timp pentru recuperare;

3) parintele minor cu copil in risc de separare (in continuare — parinte
minor);

4)minora gravida, dacd se Iincadreaza in situatiile mentionate in
subpunctul 1 (in continuare — minora gravida);,

5) copilul parintelui minor.”;

8.1.4. se completeaza cu punctul 9! cu urmatorul cuprins:

,9'. Copiii plasati in Serviciu nu se considerd copii aflati la intretinerea
deplind a statului.”;

8.1.5. la punctele 10 si 11, cuvintele ,,structurii teritoriale asistenta sociala
si protectie a familiei” se substituie cu cuvintele ,,autoritatii tutelare teritoriale”;

8.1.6. se completeaza cu punctul 19! cu urmatorul cuprins:

,19'. In cazurile in care in casa de copii de tip familial se afld in plasament
copii/tineri care isi continua studiile si revin in perioada vacantelor in familia
parintelui-educator, in aceasta familie se permit noi plasamente doar in plasament
de urgenta sau plasament planificat pe o perioada determinata de timp, pana la
revenirea copiilor/tinerilor n perioada vacantelor in familie.”;

8.1.7. la punctul 22:

8.1.7.1. subpunctul 3) va avea urmatorul cuprins:

,,3) elaborarea planului individualizat de servicii”;

8.1.7.2. subpunctul 5) va avea urmatorul cuprins:

,»J) plasamentul planificat al copilului in Serviciu va fi realizat cu avizul
autoritatii tutelare locale si numai in baza avizului pozitiv al Comisiei pentru
protectia copilului aflat in dificultate;”

8.1.8. la punctele 25, 26, 29, 30 si 32 cuvintele ,,individual de asistenta”
se substituie cu cuvintele ,,individualizat de servicii”;

8.2. in Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,,Casa de
copii de tip familial™:
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8.2.1. pe tot parcursul textului, cuvintele ,,individual de asistentd” se
substituie cu cuvintele ,,individualizat de servicii”;

8.2.2. la punctul 60 subpunctul 4), litera h) va avea urmatorul cuprins:

,h) In anexa se prezintd: copia buletinului de identitate al solicitantului;
copia certificatului cu privire la starea civila; certificatul cu privire la starea
sanatatii solicitantului, precum si a tuturor membrilor familiei care domiciliaza in
aceeasi locuinta in care va fi plasat copilul; cazierul judiciar al solicitantului si al
altor membri adulti ai familiei care domiciliaza in aceeasi locuinta in care va fi
plasat copilul”;

8.2.3. la punctul 66 subpunctul 2), litera k) va avea urmatorul cuprins:
,K) sd efectueze anual examenul medical profilactic, conform standardelor
Ministerului Sanatatii”’;

8.2.4. la punctul 93 subpunctul 5):

8.2.4.1. dupa cuvantul ,,Dosarul” se introduce cuvantul ,,poate”;

8.2.4.2. litera g) se abroga;

8.2.4.3. la litera h), cuvintele ,,si actele care confirma circumstantele care
au dus la atribuirea statutului copilului” se substituie cu cuvintele ,,precum si
dispozitia de stabilire a statutului de copil adoptabil”;

8.2.4.4. litera o) va avea urmatorul cuprins:

,0) opinia copilului privind plasamentul acestuia in Serviciu, exprimata in
scris, in functie de varsta si gradul de maturitate a acestuia, vizatd de managerul
de caz”;

8.2.4.5. litera s) se completeaza cu cuvintele ,,in cazul plasamentului
planificat”;

8.2.4.6. se completeaza cu litera u) cu urmatorul cuprins:

,»1) alte acte, in functie de complexitatea fiecdrui caz individual”.

9. Hotararea Guvernului nr. 730/2018 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru
ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni — 3 ani (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2018, nr. 309-320, art. 849), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa
cum urmeaza:

9.1. in hotarare:

9.1.1. denumirea se completeaza cu cuvintele ,,s1 Standardelor minime de
calitate™;

9.1.2. punctul 1 va avea urmatorul cuprins:

,»1. Se aproba:

1) Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social Centrul de zi pentru Ingrijirea copiilor cu varsta 4 luni — 3 ani, conform
anexei nr. 1;
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2) Standardele minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi
pentru ingrijirea copiilor cu varsta 4 luni — 3 ani, conform anexei nr. 2.”;

9.1.3. se completeaza cu punctul 6 cu urmatorul cuprins:

,0. Hotararea Guvernului nr. 48/2023 cu privire la aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor
cu varsta de 4 luni — 3 ani (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023, nr. 45-
48, art. 87) se abroga.;

9.2. unica anexa la hotarare devine anexa nr. 1:

9.3. laanexanr. 1:

9.3.1. parafa de aprobare va avea urmatorul cuprins:

,Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. 730/2018”;

9.3.2. pe tot parcursul textului, cuvantul ,director”, la orice forma
gramaticald, se substituie cu cuvantul ,,conducdtor”, la forma gramaticala
corespunzatoare; la Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni — 3
ani:

9.3.3. la punctul 2, cuvantul ,,specializate” se exclude;

9.3.4. se completeaza cu punctul 21! cu urmétorul cuprins:

,,21!. Managerul de caz impreund cu conducatorul si personalul Centrului
asigurd elaborarea unui plan de activitati pentru copiii admisi in Centru, care va
include si activitati de educatie parentala”;

9.3.5. la punctul 22, subpunctul 3) va avea urmatorul cuprins:
,3) raportul de evaluare a situatiei familiei din cadrul Serviciului social de
sprijin pentru familiile cu copii”;

9.3.6. la punctul 23 subpunctul 1), cuvantul ,,secundar” se exclude;

9.3.7. la punctul 26, cuvintele ,,evaluarii complexe a situatiei copilului si a
planului individual de asistenta” se substituie cu cuvintele ,,raportului de evaluare
a situatiei familiei si a planului individual de asistentd, in cazul copiilor aflati in
situatie de risc”;

9.3.8. la punctul 27, textul ,,(in continuare — STAS)” se exclude;

9.3.9. la punctul 28, cuvintele ,,seful STAS” se substituie cu cuvintele
,conducerea autoritatii tutelare teritoriale”;

9.3.10. se completeaza cu punctul 28! cu urmatorul cuprins:

,,28!. Conducerea autoritdtii tutelare teritoriale, in termen de trei zile
lucratoare de la data receptiondrii tuturor actelor necesare, emite actul
administrativ de acceptare/respingere a cererii de admitere a copilului in Centru.”;
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9.3.11. punctul 29 se completeaza cu textul ,, , conform modelului aprobat
prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale”;

9.3.12. la punctele 32, 60 si 61, acronimul ,,STAS” se substituie cu
cuvintele ,,autoritate tutelara teritoriala”, la orice forma gramaticala;

9.3.13. la punctul 33, subpunctul 1) se completeaza cu cuvintele ,, in cazul
copilului aflat in situatie de risc”;

9.3.14. se completeaza cu punctul 33! cu urmatorul cuprins:

,,33'. Managerul de caz intocmeste un raport cu privire la oportunitatea de
incetare a prestdrii serviciilor, pe care il prezinta conducerii autoritdtii tutelare
teritoriale.”;

9.3.15. punctul 34 va avea urmatorul cuprins:

,»34. Conducerea autoritatii tutelare teritoriale analizeaza raportul cu privire
la oportunitatea de incetare a prestarii serviciilor si emite actul administrativ de
incetare a prestarii serviciilor sau refuza emiterea acestuia, indicand motivele si
actiunile care urmeaza a fi Intreprinse cu privire la cazul respectiv. Copia actului
administrativ se transmite conducatorului Centrului.”;

9.3.16. capitolul IV se completeaza cu sectiunea a 4-a cu urmatorul cuprins:

Ldectiunea a 4-a
Dosarul copilului

35!, Prestatorul de Serviciu asigurd intocmirea si pastrarea dosarelor
copiilor din Centru.

35%. Managerul de caz asigurd completarea permanentd a dosarului copilului
din momentul admiterii acestuia in Centru.

353, Dosarul copilului plasat in Centru contine:

1) cererea de admitere;

2)copia de pe  buletinul de identitate al reprezentantului
legal/responsabilului legal;

3) copia de pe certificatul de nastere al copilului;

4) extrasul-trimitere (formularul nr. 027/¢) din carnetul de dezvoltare a
copilului (formularul nr.112/e), care va contine informatia privind starea sanatatii
copilului, inclusiv dezvoltarea acestuia, maladiile suportate, tratamentele
administrate si imunizarile;

5) acordul de cooperare;

6) copia raportului de evaluare a situatiei familiei;

7) copia planului individual de asistentad in cazul copiilor aflati in situatie de
risc;

8) planul individualizat de servicii;

9) raportul cu privire la oportunitatea de incetare a prestarii serviciilor;
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10) actul administrativ al autoritatii tutelare teritoriale privind admiterea in
cadrul Centrului;

11)actul administrativ al autoritatii tutelare teritoriale privind incetarea
prestarii serviciilor in cadrul Centrului.”;

9.3.17. se completeaza cu punctul 41' — 414 cu urmatorul cuprins:

,41%. La angajare, personalul specializat al Centrului beneficiaza de un
program de formare initiala, cu o duratd de minimum 40 de ore.

41%. Prestatorul de serviciu detine o procedurd de evaluare anuald a
performantelor profesionale ale personalului Centrului.

413, Prestatorul de serviciu si conducdtorul Centrului tin evidenta
instruirilor de care a beneficiat personalul.

414, Personalul din cadrul Centrului este obligat sa participe la cursurile de
instruire.”;

9.3.18. la punctul 43, cuvintele ,,Ministerului Muncii si Protectiei Sociale”
se substituie cu cuvintele ,,Ministerului Sanatatii”;

9.3.19. se completeaza cu punctele 47! — 47° cu urmatorul cuprins:

,47'. Supervizarea activitatii specialistilor din cadrul Centrului este
exercitatd de catre conducatorul Centrului.

47, Sesiunile de supervizare au loc lunar, trimestrial si anual, precum si ori
de cate ori este necesar.

473. Sesiunile de supervizare se desfasoara individual si in grup si includ:

1) metodele de interventie aplicate;

2) schimbul de experienta;

3) starea emotionala a personalului;

4) modalitatea de impartasire a experientei si de discutare a cazurilor mai
dificile;

5) identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa.

474, Sesiunile se desfasoara planificat si organizat, sunt limitate in timp si
au la baza obiective de supervizare profesionala.

475, Sesiunile sunt consemnate intr-un proces-verbal, care include deciziile,
responsabilii si termenele de indeplinire a deciziilor.”;

9.3.20. punctul 48 se completeaza cu subpunctele 4)-5) cu urmatorul
cuprins:

,4) fisele medicale ale personalului;

5) alte documente, in caz de necesitate.”;

9.3.21. la punctul 54 subpunctul 5), cuvintele ,structurii teritoriale de
asistenta sociala” se substituie cu cuvintele ,,autoritatii tutelare teritoriale”;
9.3.22. la punctul 55, textul ,, , Culturii” se exclude;
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9.3.23. se completeaza cu capitolul VII cu urmatorul cuprins:

,Capitolul VII
MODUL DE FINANTARE

67. Serviciul este finantat din:

1) bugetul de stat;

2) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai si al
municipiului Chisinau;

3) bugetul central al UTA Gégauzia,

4) veniturile colectate;

5) alte surse, conform legislatiei.

68. Salarizarea personalului Serviciului se realizeaza in conformitate cu
legislatia.”

9.4. se completeaza cu anexa nr. 2 cu urmatorul cuprins:
,,Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. 730/2025

STANDARDE MINIME
de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi
pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni — 3 ani

Capitolul I
SERVICIU PRIETENOS COPILULUI

Accesibilitatea Centrului — standardul 1

1. Prestatorul de Serviciu garanteaza acces egal la Serviciul social Centrul
de zi pentru Ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni-3 ani (in continuare — Centru)
pentru toti copiii care sunt eligibili.

2. Rezultatul scontat: orice copil eligibil poate beneficia de serviciile
Centrului.

3. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar
determinate;

2) prestatorul de serviciu respecta criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\200\Hotarari\868-MMPS-2025\868-redactat-ro.docx



41

Informare si sensibilizare — standardul 2

4. Prestatorul de serviciu desfasoara activitatea de informare a membrilor
comunitatii si de promovare a Centrului, inclusiv in forme accesibile pentru
reprezentantul legal/responsabilul legal al copilului, privind scopul, obiectivele si
activitatile Centrului.

5. Rezultatul scontat: reprezentantul legal/responsabilul legal al copilului
si comunitatea cunosc scopul si obiectivele Centrului.

6. Indicatorii de realizare:

1) prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale despre Centru
(scopul, obiectivele, principiile oferirii asistentei, criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, tipurile de servicii prestate si datele de contact), care sunt prezentate
intr-un limbaj accesibil ce accentueaza importanta cresterii si educarii copilului in
mediul familial;

2) prestatorul de serviciu informeaza comunitatea despre activitatea
Centrului prin diferite metode;

3) conducatorul Centrului dispune de un plan de comunicare privind
sensibilizarea comunitatii;

4) prestatorul de serviciu, in cadrul intalnirilor cu specialistii din institutiile
medico-sanitare, de asistentd sociald, educationale, ale autoritatilor administratiei
publice locale, i1 informeaza despre activitatea Centrului, precum si despre
prevenirea separarii copilului de familie, a marginalizarii, a excluderii sociale si a
institutionalizarii acestuia, facilitarea procesului de (re)integrare familiald, precum
si incluziunea educationala si sociald a copilului.

Abordarea individualizata — standardul 3

7. Prestatorul de serviciu asigurad copilului asistentd conform necesitatilor
individuale ale acestuia.

8. Rezultatul scontat: copilul beneficiaza de servicii in conformitate cu
necesitatile sale individuale.

9. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu acorda copilului asistenta corespunzatoare privind
necesitatile individuale ale acestuia, in conformitate cu planul individual de
asistenta;

2) prestatorul de serviciu adapteazd sistematic masurile de ingrijire la
necesitatile individuale ale copilului, in functie de varsta, de gradul de maturitate
si de particularitatile culturale, etnice si religioase ale acestuia, in conformitate cu
planul individual de asistenta.
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Abordarea multidisciplinara — standardul 4

10. Prestatorul de serviciu asigurd o abordare multidisciplinara si
comprehensiva in asistenta copilului, implicand specialisti relevanti la toate
etapele de prestare a serviciilor in cadrul Centrului.

11. Rezultatul scontat: copilul beneficiaza de asistenta multidisciplinara in
functie de necesitatile lui specifice.

12. Indicatori de realizare:

1) managerul de caz implica specialisti relevanti la toate etapele de lucru cu
copilul si cu reprezentantul legal/responsabilul legal al acestuia;

2) sarcinile stabilite si asumate de catre specialisti sunt inregistrate in planul
individual de asistenta al copilului;

3) participarea specialistilor la sedintele echipei multidisciplinare se fixeaza
in scris, iar informatia respectiva se anexeaza la dosarul copilului.

Participarea beneficiarului — standardul 5

13. Prestatorul de serviciu asigura participarea reprezentantului
legal/responsabilului legal al copilului in procesul de planificare a activitatilor si
de evaluare a calitatii serviciilor prestate in cadrul Centrului.

14. Rezultatul scontat: participarea reprezentantului legal/responsabilului
legal al copilului contribuie la imbunatatirea calitatii asistentei oferite.

15. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu utilizeaza proceduri clare privind exprimarea
opiniei si participarea reprezentantului legal/responsabilului legal al copilului,
daca aceasta nu contravine intereselor copilului;

2) prestatorul de serviciu creeaza conditii pentru exprimarea opiniei despre
calitatea asistentei oferite prin diferite modalitati (discutii individuale, in scris, prin
telefon etc.).

3) managerul de caz asigura informarea  reprezentantului
legal/responsabilului legal al copilului despre actiunile intreprinse ca urmare a
consultarii opiniei lor, precum si despre motivele neludrii in considerare a
propunerilor acestora, in cazurile in care acestea contravin interesului superior al
copilului sau nu sunt relevante scopului si obiectivelor Centrului.

Confidentialitatea informatiei — standardul 6

16. Prestatorul de serviciu creeazd conditii pentru asigurarea
confidentialitatii informatiei cu privire la datele cu caracter personal ale copilului,
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ale reprezentantului legal/responsabilului legal al copilului si ale personalului din
cadrul Centrului.

17. Rezultatul scontat: confidentialitatea datelor cu caracter personal este
asiguratd in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia
datelor cu caracter personal.

18. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu dispune de o procedurd interna cu privire la
pastrarea confidentialitatii informatiei cu caracter personal, care este adusa la
cunostintd reprezentantului legal/responsabilului legal al copilului la momentul
admiterii copilului in Centru;

2) personalul Centrului cunoaste regulile de operare cu informatia cu
caracter personal.

Capitolul 11
INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI

Identitatea copilului — standardul 7

19. Prestatorul de serviciu asigura respectarea identitatii copilului si
contribuie la formarea acesteia.

20. Rezultatul scontat: asistenta oferita copilului contribuie la dezvoltarea
armonioasa a personalitatii si la formarea identitatii de sine, bazate pe respectul
fata de copil, familia acestuia, cultura, etnia, religia si dizabilitatea lui.

21. Indicatori de realizare:

1) personalul Centrului creeaza conditii si aplica, in procesul de comunicare
cu copilul, metode care contribuie la formarea autoaprecierii, increderii si
respectului de sine;

2) prestatorul de serviciu faciliteaza si incurajeaza contactul copilului cu
familia lui si cu alte persoane importante, pentru asigurarea formarii identitatii
acestuia;

3) personalul Centrului asigura pastrarea obiectelor personale din trecutul
copilului (scrisori, fotografii, carti etc.), care sunt importante pentru mentinerea
identitatii copilului.

Nondiscriminarea — standardul 8

22. Prestatorul de serviciu asigura respectarea principiului nondiscriminarii
la toate etapele de prestare a serviciilor in cadrul Centrului.
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23. Rezultatul scontat: prestarea serviciilor in cadrul Centrului este
realizata fara nicio discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie,
opinii politice sau de altd natura, de cetdtenie, apartenentd etnica sau origine
sociala, de statutul obtinut prin nastere, de situatia materiala, de gradul si tipul de
dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si educatie ale copilului, ale
reprezentantului legal/responsabilului legal al copilului si de locul aflarii lor.

24. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu informeaza personalul Centrului privind
prevederile legale in domeniul nondiscriminarii;

2) personalul Centrului cunoaste prevederile legale in domeniul
nondiscriminarii si aplicd metode si practici nondiscriminatorii in procesul de
prestare a serviciilor.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata — standardul 9
25. Personalul Centrului respecta dreptul copilului si al reprezentantului
legal/responsabilului legal al acestuia la viata privata.

26. Rezultatul scontat: copilul si reprezentantul legal/responsabilul legal
al acestuia beneficiaza de asistentd, care contribuie la formarea demnitatii
personale, autoaprecierii si increderii 1n sine.

27. Indicatori de realizare:

1) personalul Centrului creeaza conditii si aplica metode de comunicare ce
contribuie la formarea demnitatii personale, autoaprecierii, increderii si
respectului de sine la copil;

2) personalul Centrului abordeaza cu atentie dorinta/nedorinta
reprezentantului legal/responsabilului legal al copilului de a oferi informatii cu
privire la viata personala.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei
si cu alte persoane apropiate copilului — standardul 10

28. Personalul Centrului incurajeaza mentinerea si dezvoltarea contactelor
copilului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate acestuia.

29. Rezultatul scontat: copilul se afla in relatii bune cu membrii familiei si
cu alte persoane apropiate acestuia.

30. Indicatori de realizare:
1) planul individual de asistenta contine masuri privind mentinerea si/sau
dezvoltarea relatiilor copilului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate
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copilului, precum si masuri de stimulare, in functie de rezultatele evaluarii
necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale acestuia;

2) managerul de caz, impreuna cu personalul Centrului, contribuie la
implementarea activitatilor practice pentru sustinerea si/sau asistenta copilului si
a familiei acestuia, a altor persoane apropiate copilului, in vederea mentinerii
si/sau dezvoltarii relatiilor dintre acestia.

Capitolul I1I
DEZVOLTAREA COPILULUI

Sanatatea copilului — standardul 11

31. Prestatorul de serviciu asigura conditii adecvate pentru mentinerea
sanatatii fizice si emotionale a copilului.

32. Rezultatul scontat: copiii cresc si se dezvoltd intr-un mediu sdnatos.

33. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu asigura evaluarea starii de sanatate a copilului,
care este parte a raportului de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale
copilului (istoria medicala, inregistrarile examinarilor de dezvoltare, tratamentele
si interventiile medicale anterioare, alergiile sau reactiile adverse la medicamente,
datele despre imunizare etc.);

2) prestatorul de serviciu asigura acordarea asistentei medicale si
administrarea medicatiei, In caz de necesitate, recomandata de catre medicul de
familie sau de catre medicii specialisti din cadrul institutiilor medicale;

3) Centrul dispune, in mod obligatoriu, de trusa medicala pentru starile de
urgenta, care este pastrata n siguranta,

4) prestatorul de serviciu monitorizeaza starea sanatatii copilului pe
perioada aflarii Tn Centru si  informeaza sistematic reprezentantul
legal/responsabilul legal al acestuia despre schimbarile cu privire la starea sanatatii
copilului, care sunt inregistrate de catre asistentul medical Intr-un registru de
evidenta a interventiilor privind fiecare copil;

5) prestatorul de serviciu, in cadrul programului de formare initiala si
continud, asigura informarea personalului despre semnele bolilor la copil si
masurile de acordare a primului ajutor medical in caz de urgenta, precum si despre
sanatatea generald si igiena personala.

Igiena copilului — standardul 12

34. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii pentru igiena personala,
precum si il asistd in formarea deprinderilor de autoingrijire.
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35. Rezultatul scontat: copilul are deprinderi pentru mentinerea igienei
personale.

36. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu asigura copilului obiecte pentru igiena personala:
periutd si pastd de dinti, prosop personal, lenjerie de pat si de corp, care sunt
mentinute in curatenie. Copilul trebuie Invatat ca articolele personale, cum ar fi,
pieptenele, suzeta, prosoapele etc., sunt strict personale si trebuie sa fie depozitate
intr-un mod igienic, astfel incat sa nu se contamineze si s nu intre In contact cu
articolele de igiena personala ale altui copil. Articolele personale nu sunt partajate
intre copii;

2) prestatorul de serviciu asigura dezvoltarea deprinderilor copilului de a se
spala pe maini si a se sterge, de a utiliza toaleta etc., in conformitate cu Standardele
de invatare si dezvoltare pentru copilul de la nastere pana la 7 ani, aprobate prin
ordin al ministrului educatiei si cercetarii;

3) spatiul de locuit, mobilierul si grupurile sanitare din cadrul Centrului sunt
mentinute in curdtenie si igienizate corespunzator.

Alimentatia copilului — standardul 13

37. Prestatorul de serviciu asigura copilului o alimentatie sdnatoasa, in
conformitate cu particularitatile de varsta si cu necesitatile fiziologice ale acestuia,
conform normelor fiziologice de consum stabilite per zi.

38. Rezultatul scontat: copilul beneficiazd de alimentatie sdnatoasa,
echilibrata si adaptata normelor fiziologice de consum per zi, conform varstei.

39. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu asigura copiii cu produse alimentare de calitate si
nutritive, inofensive pentru sanatate, In cantititi suficiente, care corespund
normelor fiziologice de consum per zi ale copilului. Produsele alimentare sunt
pastrate si consumate in conformitate cu conditiile si termenele de pastrare si
realizare stabilite de catre producator;

2) personalul Centrului organizeaza alimentatia copiilor conform varstei, cu
respectarea regimului alimentar si a normelor fiziologice de consum per zi pentru
un copil, stabilite de legislatie;

3) prestatorul de serviciu asigura alimentatia copiilor prin intermediul
personalului angajat in aceste scopuri sau in baza unui contract de prestare de
servicii cu o institutie specializata;

4) personalul Centrului ajuta copilul, daca este necesar, in procesul de
alimentatie, dezvoltandu-i, totodata, abilitati de autoservire;
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5) Centrul dispune de spatii special amenajate pentru prepararea bucatelor,
dupa caz, si pentru servirea meselor, care corespund normelor sanitar-igienice,
sunt curate, confortabile, functionale si special amenajate n aceste scopuri;

6) prestatorul de serviciu admite urmatoarele tehnologii de preparare a
bucatelor: fierbere, fierbere la aburi, indbusire, coacere. Se interzic bucatele
prajite;

7) pentru alimentatia copiilor bucatele sunt pregatite si consumate in aceeasi
Z1;

8) 1n alimentatia copiilor se respecta urmatoarele principii:

a) asigurarea diversitatii alimentare, ceea ce inseamnda consumul pe
parcursul unei zile a alimentelor din toate grupele si subgrupele alimentare;

b) asigurarea proportionalitatii intre grupele si subgrupele alimentare, adica
un consum mai mare de fructe, legume, cereale integrale, lapte si produse lactate,
comparativ cu alimentele cu un continut crescut de grasimi si adaos de zahar;

¢) consumul moderat al unor produse alimentare, adica alegerea unor
alimente cu un aport scazut de grasimi saturate si de zahar adaugat;

d) se interzice incalzirea bucatelor gata preparate.

Educatia — standardul 14

40. Prestatorul de serviciu realizeaza procesul educativ centrat pe copil, pe
necesitatile, interesele si gradul de maturitate ale fiecarui copil.

41. Rezultatul scontat: copilul este Incadrat in procesul educational
conform necesitatilor educationale si gradului de maturitate.

42. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu organizeaza procesul educativ in conformitate cu
Standardele profesionale nationale pentru cadrele didactice din institutiile de
educatie timpurie si cu Standardele de invatare si dezvoltare pentru copilul de la
nastere pana la 7 ani, aprobate prin ordin al ministrului educatiei si cercetarii;

2) prestatorul de serviciu asigurd respectarea regimului stabilit si evalueaza
sistematic evolutia copilului;

3) prestatorul de serviciu informeaza sistematic reprezentantul
legal/responsabilul legal al copilului despre progresele inregistrate de catre acesta
si problemele cu care se confrunta;

4) prestatorul de serviciu, In colaborare cu specialistii din cadrul structurii
teritoriale de asistentd sociald, organizeaza sesiuni de formare in domeniul
educatiei parentale.
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Capitolul IV
PROTECTIA COPILULUI

Protectia impotriva violentei, neglijarii,
exploatarii si traficului — standardul 15
43. Prestatorul de serviciu asigurd copilului protectie Tmpotriva oricarei
forme de violenta, de neglijare, de exploatare si de trafic, aplicand un sistem de
reguli si proceduri de prevenire si reactionare la astfel de cazuri.

44. Rezultatul scontat: copilul este protejat de violentd, neglijare,
exploatare si trafic.

45. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu detine un set de reguli si proceduri de protectie a

2) personalul Centrului, reprezentantul legal/responsabilul legal al copilului
sunt informati, intr-un limbaj accesibil, despre regulile si procedurile de protectie

.....

el e

depistarea semnelor si raportarea cazurilor de violenta, neglijare, exploatare si
trafic;

4) in cazul sesizarilor referitoare la cazurile suspecte de violenta, neglijare,
exploatare, trafic al copilului, personalul Centrului actioneazd conform
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si

.....

Hotararea Guvernului nr. 270/2014.
Conditii sigure pentru copii in cadrul Centrului — standardul 16
46. Prestatorul de serviciu asigura copilului conditii sigure de viata.

47. Rezultatul scontat: copiii se afld intr-un mediu fizic securizat,
corespunzator varstei si necesitatilor individuale.

48. Indicatori de realizare:

1) Centrul functioneaza/este amplasat in spatii adaptate din:

a) apartamente in blocuri de locuit sau case de locuit la sol;

b) cladiri ale autoritatilor administratiei publice locale sau ale prestatorilor
privati ori inchiriate de catre acestia;

¢) institutii de educatie prescolara;
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d) centre de plasament si reabilitare pentru copii din subordinea Ministerului
Sanatatii;

2) Centrul corespunde urmatoarelor conditii:

a) este amplasat nu mai sus de etajul al 2-lea;

b) are teren separat ingradit;

¢) are intrari/iesiri distincte pentru copii si pentru transportul auto;

d) este izolat fonic si hidroizolat;

¢) este asigurat cu ventilatie adecvata;

f) sunt respectate normele referitoare la proiectare, spatii si dotare;

g) sunt excluse sursele de poluare;

h) nu este amplasat in subsoluri si Tn spatii insalubre;

3) Centrul se aflda intr-o zona favorabild pentru cresterea si educarea
copiilor, respectand urmatoarele criterii:

a) este amplasat intr-un sector cu o infrastructurd bine dezvoltata;

b) este amplasat in proximitatea serviciilor din comunitate;

c) este amplasat la o distantd de cel putin 1 km de zonele cu trafic auto
intens;

d) este amplasat pe un teren/intr-un bloc care corespunde normelor sanitare
si este autorizat de centrul de sanatate publica teritorial;

¢) are conexiune la sistemele de apeduct, canalizare, electricitate, gaze
naturale si telecomunicatii;

f) dispune de teritoriu aferent care intruneste toate conditiile de securitate;

g) teritoriul Centrului este inverzit si amenajat cu instalatii sigure pentru joc
destinate copiilor;

h) in zona de gospodarie este prevazut un teren separat pentru colectarea
deseurilor menajere;

1) dispune de incalzire autonoma sau este conectat la sistemul centralizat de
incalzire;

) este interzisa plantarea pe teritoriul institutiei a arbustilor, arborilor s1 a
plantelor otravitoare;

4) Centrul este amenajat intr-un mod care asigura accesibilitatea persoanelor
cu dizabilitati, fiind dotat cu cai de acces instalate in conformitate cu actele
normative;

5) personalul Centrului asigura supravegherea copilului in cazul oricaror
activitati care presupun un anumit risc pentru viata si sanatatea acestuia;

6) personalul Centrului previne implicarea copilului in activitéti care pun in
pericol viata si sdndtatea acestuia, precum si nu admite accesul persoanelor care
demonstreaza comportament antisocial in Centru si in imediata apropiere a
acestuia;

7) medicamentele, substantele chimice folosite pentru igienizarea
incaperilor si prelucrarea solului se pastreaza in locuri inaccesibile copilului;
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8) conducatorul Centrului afiseaza la un loc vizibil telefoanele de contact
ale Serviciului national unic pentru apelurile de urgentd 112, precum si ale
autoritatii tutelare locale si teritoriale;

9) personalul Centrului cunoaste procedurile de evacuare urgenta in caz de
incendiu, cutremur sau orice alt pericol pentru viata ori sanatate.

Mediul intern al Centrului — standardul 17

49. Prestatorul de serviciu asigura copiilor un mediu intern sigur si adaptat
la necesitatile individuale ale acestora.

50. Rezultatul scontat: spatiile interne ale Centrului sunt sigure, accesibile
si adaptate la necesitatile copiilor.

51. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu asigurd amenajarea incintei Centrului cat mai
aproape de modelul mediului familial;

2) spatiile sunt asigurate cu sisteme de ventilare si iluminat natural si
artificial. Pentru copiii care au deficiente de vedere, culorile si iluminarea sunt
alese conform necesitatilor individuale ale acestora;

3) prestatorul de serviciu si personalul Centrului asigurd respectarca
urmatoarelor cerinte:

a) culorile pentru amenajarea spatiilor interioare sa fie neutre si s nu fie
iritante;

b) sd asigure conditii de protectie a copilului impotriva traumatizarii:
securitatea prizelor, colturilor ascutite ale mobilierului, geamurilor, balcoanelor,
scarilor etc.;

c¢) dormitoarele sa fie dotate cu paturi, noptiere si dulapuri pentru haine. Nu
se permit paturi in doud nivele;

d) lenjeria de pat sa fie schimbata in functie de necesitati, dar nu mai rar de
o data la cinci zile;

¢) toate spatiile sa fie mentinute intr-o stare corespunzatoare si igienizate
zilnic;

4) prestatorul de serviciu asigura ca spatiile sanitar igienice sa intruneasca
urmatoarele conditii:

a) sa dispuna de toaleta, dus/cada de baie, lavoar;

b) s fie amplasate in apropierea dormitorului;

c) sa existe apa rece si calda, sa fie izolate instalatiile electrice, materialele
utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sa fie alese astfel incat sa permita
intretinerea si igienizarea acestora. Grupurile sanitare se doteaza, corespunzator
numarului de copii, cu materialele necesare pentru igiena personald: hartie
igienica, sapun, substante biodistructive si mijloace de uscare a mainilor dupa
spalare;
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d) sa fie curatate si igienizate zilnic;

5) personalul Centrului dispune de spatiu sanitar igienic separat;

6) Centrul dispune de izolator dotat grup sanitar separat;

7) Centrul dispune de cel putin o camera pentru recreere, dotata cu mobilier
si echipament pentru odihna, jocuri, activitati de socializare: mese, scaune, dulap
pentru materiale didactice, jocuri, jucarii, echipament audio si video etc.;

8) Centrul dispune de o debara pentru pastrarea lenjeriei de pat si a
prosoapelor;

9) Centrul dispune de spatiu separat pentru personal;

10) biroul pentru personal este dotat cu masa de birou, scaune, computer,
seif si dulap pentru carti;

11) Centrul dispune de spalatorie sau are incheiat un contract pentru
prestarea serviciilor de spalare a lenjeriei murdare;

12) intrarea in Centru dispune de o pantd prevazuta cu bare pentru accesul
copiilor cu necesitati speciale.

Depunerea si examinarea plangerilor/reclamatiilor — standardul 18

52. Prestatorul de serviciu asigura reprezentantului legal/responsabilului
legal al copilului posibilitatea de a depune plangeri/reclamatii cu privire la
calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violenta, neglijare si
exploatare identificate pe parcursul prestarii serviciilor.

53. Rezultatul scontat: aplicarea procedurilor de depunere si examinare a
plangerilor/reclamatiilor contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate
copilului.

54. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu dispune de o procedura de depunere si examinare
a plangerilor/reclamatiilor;

2) prestatorul de serviciu asigurd informarea reprezentantului
legal/responsabilului legal al copilului si personalului Centrului despre procedura
de depunere si examinare a plangerilor/reclamatiilor;

3) prestatorul de serviciu dispune de registrul de inregistrare a
plangerilor/reclamatiilor, care include atat informatiile privind modul de
examinare a plangerilor/reclamatiilor, cat si masurile intreprinse in acest sens.
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Capitolul V
MANAGEMENTUL CENTRULUI

Cadrul de organizare si functionare — standardul 19

55. Prestatorul de serviciu, impreund cu conducatorul Centrului, asigura
cadrul de organizare si functionare eficientd a Centrului.

56. Rezultatul scontat: Cadrul de organizare si functionare eficientd a
Centrului asigura calitatea serviciului prestat.

57. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu detine si aplica un regulament intern de activitate
al Centrului, elaborat in baza Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Centrului de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni—3 ani;

2) prestatorul de serviciu detine si aplicd Manualul operational elaborat si
aprobat prin ordin al ministrului muncii si protectiei sociale, care cuprinde toate
procedurile aplicate de acesta in procesul de prestare a serviciilor: admiterea,
planificarea si prestarea serviciilor, Incetarea prestarii serviciilor, prevederile
referitoare la prevenirea violentei asupra beneficiarilor serviciilor, referirea la alte
servicii, procedura de depunere a plangerilor/reclamatiilor, modalitatea de
examinare si solutionare a petitiilor etc.;

3) prestatorul de serviciu asigurd actualizarea procedurilor, precum si
cunoasterea de catre personal a acestor documente.

Managementul serviciilor prestate in cadrul Centrului — standardul 20
58. Prestatorul de serviciu, Tmpreuna cu conducatorul Centrului, asigura
managementul eficient si buna functionare a Centrului.

59. Rezultatul scontat: managementul Centrului se realizeazd 1in
conformitate cu Standardele minime de calitate.

60. Indicatori de realizare:

1) managementul Centrului este realizat de catre conducatorul Centrului,
care detine studii superioare Tn domeniul pedagogiei, psihopedagogiei, asistentei
sociale, psihologiei sau al medicinei si are experientd profesionald in domeniul
respectiv de minimum 3 ani;

2) conducatorul Centrului coordoneazd si monitorizeaza activitatile
Centrului, asigurand buna functionare a acestuia.
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Planificarea si monitorizarea — standardul 21

61. Prestatorul de serviciu, Tmpreuna cu conducatorul Centrului, asigura
planificarea activitatii Centrului in scopul corespunderii acestuia cu necesitatile
beneficiarilor.

62. Rezultatul scontat: Continutul si calitatea serviciilor corespund
necesitatilor beneficiarilor.

63. Indicatori de realizare:

1) prestatorul de serviciu, impreund cu conducatorul Centrului, asigura
planificarea activitatii Centrului si dezvoltarea continud a acestuia in conformitate
cu planul strategic de dezvoltare a Centrului, aprobat pentru o perioada de 3-5 ani;

2) prestatorul de serviciu, impreuna cu personalul Centrului, elaboreaza si
aproba, la inceputul fiecarui an, planul anual de activitate al Centrului;

3) conducatorul Centrului asigurda monitorizarea si evaluarea anuald a
activitatii Centrului, intocmind rapoarte de activitate lunare, semestriale si anuale,
pe care le prezinta structurii teritoriale de asistenta sociala;

4) monitorizarea procesului de prestare a serviciilor si evaluarea calitatii
Centrului, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de organizare a
prestatorului de serviciu, este realizatd de catre structura teritoriala de asistenta
sociala.”;

10. Hotararea Guvernului nr. 519/2022 cu privire la aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de asistenta telefonica
gratuitd pentru copii si a Standardelor minime de calitate (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2022, nr. 267-273, art. 664) se modifica dupa cum urmeaza:

10.1. in Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului de asistenta
telefonica gratuita pentru copii:

10.1.1. la punctul 2, cuvintele ,,cu specializare inaltd firda componenta
rezidentiala” se exclud;

10.1.2. la punctul 4, cuvantul ,apelantii” se substituie cu cuvantul
,,solicitantii”;

10.1.3. la punctul 5, enuntul ,,Costul apelurilor de intrare de peste hotarele
tarii este suportat de catre apelant.” se exclude;

10.1.4. la punctul 8 subpunctul 1), cuvantul ,,obtine” se substituie cu
cuvintele ,,beneficia de”;

10.1.5. punctul 13 se completeaza cu subpunctul 4) cu urmatorul cuprins:

,4) sd implice voluntari in activitdtile de promovare a Serviciului”;

10.1.6. la punctul 19, cuvintele ,,consilierii informeaza apelantul despre
faptul ca toate convorbirile se nregistreaza 1n mod automat si” se substituie cu
cuvintele ,,consilierii informeaza apelantul despre faptul”;
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10.1.7. la punctul 21 subpunctul 3), cuvantul ,,problemelor” se substituie cu
cuvantul ,,dificultatilor’;

10.1.8. la punctul 30 subpunctul 2), cifrele ,,25” se substituie cu cifrele ,,15”;

10.1.9. la punctul 31, cuvintele ,,si pe cea a Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale” se exclud;

10.1.10. se completeaza cu punctele 40! si 40? cu urmatorul cuprins:

,,40%. Nu poate activa in cadrul Serviciului persoana care a fost condamnata
pentru savarsirea unor infractiuni intentionate impotriva vietii si sanatatii omului,
precum si persoana care nu se afla la evidenta narcologica sau psihiatrica.

40?2, La angajare, persoanele vor prezenta angajatorului actele confirmative
eliberate de catre autoritatile competente, in contextul respectarii prevederilor
punctului 40!, inclusiv a declaratiilor pe propria raspundere, in cazul antrendrii
voluntarilor in activitatile de promovare a Serviciului.”;

10.2. in Standardele minime de calitate pentru Serviciul de asistentd
telefonica gratuita pentru copii:

10.2.1. la punctele 2, 3 si 4, cuvantul ,,apelant”, la orice forma gramaticala,
se substituie cu cuvantul ,,solicitant”, la forma gramaticala corespunzatoare;

10.2.2. la punctul 36:

10.2.2.1.1it. a) se abroga;

10.2.2.2. se completeaza cu lit. 1) cu urmatorul cuprins:

,,1) alte obiecte tehnice, la necesitate”.

11. Regulamentul-cadru cu privire la instituirea custodiei si asigurarea
organizarii si functionarii Serviciului de tuteld/curateld, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr. 81/2023 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2023,
nr. 119- 121, art. 259) se modifica dupa cum urmeaza:

11.1. la pct. 13, subpunctul 3) se exclude;

11.2. pct. 15 se completeazd cu urmatorul text, ,, ,conform raportului de
evaluare a situatiei copilului plasat in Serviciu, aprobat prin ordin al ministrului
muncii si protectiei sociale”;

11.3. pct. 16 va avea urmatorul cuprins:

,16. Autoritatea tutelara teritoriald asigura elaborarea raportului de evaluare
a situatiei copilului plasat in Serviciu dupa prima luna de plasament, la trei luni de
la plasament, la sase luni de la plasament si apoi anual, precum si in caz de
necesitate.”

11.4. se completeaza cu pct. 16' cu urmatorul cuprins:
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,16'. In cazul schimbarii domiciliului copilului plasat in Serviciul de
tuteld/curatela peste hotare, rapoartele de evaluare se vor elabora de catre serviciile
sociale din statul primitor, la solicitarea tutorilor/curatorilor care se vor transmite
autoritatii tutelare teritoriale care a dispus plasamentul copilului. La randul sau,
autoritatea tutelara teritoriala, dupa caz, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale in
calitate de autoritate centrald pentru protectia copilului din Republica Moldova
solicitd, in caz de necesitate, misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale
Republicii Moldova in statele primitoare informatii privind situatia copilului
plasat in Serviciul de tuteld/curatela.”;

11.5. punctul 17 va avea urmatorul cuprins:

,17. Cazul copilului plasat in Serviciul de tuteld/curatelad este inregistrat in
mod corespunzdtor in Sistemul informational automatizat in domeniul protectiei
copilului.”;

11.6.se completeaza cu punctul 50! cu urmétorul cuprins:

,,50%. Odatd cu dispunerea plasamentului copilului in Serviciu, autoritatea
tutelara teritoriald va anunta despre acest fapt Casa Nationala de Asigurari Sociale
in vederea achitarii prestatiilor sociale, conform cadrului normativ.”

11.7. la punctul 58 cuvintele ,,implementarii planului individual de asistenta
a copilului” se substituie cu cuvintele ,,situatiei copilului plasat in Serviciu”;

11.8. punctul 60 se abroga.

12. Hotararea Guvernului nr. 529/2014 cu privire la aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru Serviciul social ,,Casa comunitara pentru
copii in situatie de risc” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014,
nr. 178-184, art. 573), cu modificarile ulterioare, se abroga;

13. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU

Contrasemneaza:

Ministrul muncii
si protectiei sociale Natalia Plugaru
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la modificarea unor hotarari ale
Guvernului (ajustarea cadrului normativ in domeniul protectiei copilului)

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului
(ajustarea cadrului normativ in domeniul protectiei copilului) a fost elaborat de Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului a fost elaborat in vederea realizarii Reformei nr. 4.
"Imbundtdtirea calitdtii si accesibilitdtii serviciilor sociale care indeplinesc standardele
minime Si necesitdtile populatiei”, prevazuta in Agenda de reforme aferentd Planului de
crestere al Republicii Moldova pentru anii 2025-2027 aprobatd prin Hotararea Guvernului
nr. 260/2025.

De asemenea, proiectul hotararii Guvernului a fost elaborat la initiativa Ministerului
Muncii si Protectiei Sociale in temeiul art. 12° din Legea nr. 140/2013 privind protectia
speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti in scopul
asigurarii unui cadru eficient de organizare si functionare a serviciilor de asistenta si protectie
a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti, in conformitate cu
obiectivele Reformei “Restart”.

Totodata, atragem atentia ca si in conformitate cu prevederile Legii nr. 370/2023
privind drepturile copilului: Statul garanteaza fiecarui copil dreptul la un nivel de viata
adecvat dezvoltarii sale fizice, intelectuale, spirituale si sociale.”, ” Statul sustine
reprezentantii legali/responsabilii legali ai copiilor Tn vederea asigurarii cresterii, educatiei
si dezvoltarii armonioase a copiilor”. (art. 5).

2.2. Descrierea situatiel actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

In prezent, sistemul de protectie a copilului si serviciile sociale din Republica Moldova
se confruntd, cu un set de provocari care afecteaza coerenta, eficienta si accesibilitatea
interventiilor destinate copiilor si1 familiilor aflate in situatii de risc. Analiza cadrului
normativ indica existenta unor prevederi redundante sau necorelate si releva ca standardele
minime de calitate aferente unor servicii sociale sunt nealiniate Intre diferite acte normative.

In consecinti, cadrul regulator nu reflecti in mod integral necesititile actuale ale
beneficiarilor, in special ale copiilor separati de parinti sau expusi riscului de separare.
Totodata, pentru anumite servicii sociale, standardele minime de calitate sunt aprobate prin
acte normative distincte fatd de regulamentele-cadru de organizare si functionare. Aceasta
disociere genereaza incoerente in aplicarea normelor, variabilitate in interpretarea lor la nivel
local si dificultati in asigurarea unei implementari uniforme la nivel national.

De asemenea, se constatd lipsa unei uniformitati terminologice in cadrul actelor
normative existente. Termenii utilizati nu sunt standardizati si nu sunt pe deplin aliniati la
terminologia internationala in domeniu, inclusiv la standardele Uniunii Europene si ale
Conventie1 ONU privind Drepturile Copilului. Aceasta lipsd de armonizare terminologica
afecteaza claritatea, previzibilitatea si aplicabilitatea reglementarilor.




Deficientele mentionate conduc la: aplicarea neuniformd si deseori ineficientda a
serviciilor sociale la nivel local; dificultati in monitorizarea si evaluarea calitdtii
interventiilor sociale; riscul insuficientei protejari a drepturilor copilului; ineficiente in
coordonarea interinstitutionala si in planificarea interventiilor la nivel comunitar si national.

In acest context, se impune necesitatea revizuirii si consolidarii cadrului normativ in
domeniul protectiei copilului, prin actualizarea si uniformizarea standardelor minime de
calitate, corelarea acestora cu reglementarile internationale si clarificarea terminologiei
utilizate. Interventia propusa urmareste asigurarea unui sistem coerent, eficient si echitabil,
capabil sa raspunda adecvat nevoilor copiilor si sd permita furnizarea unor servicii sociale
de calitate la nivelul intregii tari.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul hotararii Guvernului vizeaza operarea modificarilor in 13 acte normative si
anume:

1. Hotararea Guvernului nr. 52/2013 privind aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului social Casa comunitara pentru copii in
situatie de risc;

2. Hotararea Guvernului nr. 529/2014 cu privire la aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru Serviciul social Casa comunitara pentru copii in situatie de risc;

3. Hotararea Guvernului nr. 730/2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu
varsta de 4 luni-3 ani;

4. Hotdrarea Guvernului nr. 48/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru Serviciul social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni—3 ani;

5. Hotararea Guvernului nr. 591/2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea §i functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati
de parinti si a Standardelor minime de calitate;

6. Hotararea Guvernului nr. 441/2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc si
a standardelor minime de calitate;

7. Hotararea Guvernului nr. 519/2022 cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Serviciului de asistenta telefonica gratuita pentru copii i
Standardele minime de calitate;

8. Hotararea Guvernului nr. 760/2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta parentala profesionista §i a
standardelor minime de calitate,

9. Hotararea Guvernului nr. 51/2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului social ,, Casa de copii de tip familial” §i a
Standardelor minime de calitate;

10. Hotararea Guvernului nr. 7/2016 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate;

11. Hotararea Guvernului nr. 81/2023 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la instituirea custodiei si asigurarea organizarii §i functionarii Serviciului de
tuteld/curatela;,




12. Hotararea Guvernului nr. 270/2014 cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta
traficului;

13. Hotararea Guvernului nr. 948/2008 pentru aprobarea Regulamentului privind
procedura de repatriere a copiilor si adultilor — victime ale traficului de fiinte umane, a
persoanelor aflate in situatie de dificultate, precum si a copiilor neinsotiti.

Astfel, in contextul prioritatilor strategice ale Guvernului Republicii Moldova privind
imbunatatirea sistemului de prestare a serviciilor sociale si al alinierii acestuia la cele mai
inalte standarde de calitate, inclusiv in procesul de aderare la Uniunea Europeana, se impune
necesitatea stringenta de revizuire si actualizare a cadrului normativ evidentiat supra in
domeniul protectiei copilului.

Aceastd initiativd urmareste asigurarea unui sistem coerent, eficient si echitabil de
acordare a asistentei si serviciilor sociale tuturor copiilor, cu o atentie deosebitd fata de cei
aflati in situatii de risc, precum si fatd de copiii separati de parinti. Revizuirea cadrului
normativ are drept scop consolidarea mecanismelor de protectie a drepturilor copilului,
sporirea responsabilitatii autoritdtilor competente si imbunatatirea calitatii interventiilor
sociale la nivel comunitar.

In acest sens, proiectul de modificare intervine asupra cadrului normativ aplicabil in
domeniul protectiei copilului in scopul inldturarii lacunelor constatate, al consolidarii
coerentei reglementarilor si al asigurdrii conformitdtii cu standardele internationale
relevante. Proiectul contine urmatoarele prevederi principale:

- ajustarea si uniformizarea terminologiei utilizate in actele normative supuse
modificarii, in vederea asigurdrii coerentei terminologice si alinierii la standardele si
practicile internationale, inclusiv la terminologia consacrata de Uniunea Europeana si de
Conventia ONU privind Drepturile Copilului;

- completarea cadrului normativ cu prevederi suplimentare de ordin institutional,
destinate consoliddrii mecanismelor de interventie, monitorizare si evaluare in domeniul
protectiei copilului;

- revizuirea si actualizarea standardelor minime de calitate aferente serviciilor sociale,
cu scopul de a asigura corespondenta acestora cu necesitatile reale ale copiilor si familiilor
beneficiare si de a dezvolta un sistem de servicii centrat pe copil si familie.

Ca exemplu se propune:

-Reglementarea expresad a notiunii de ,,manager de caz in serviciu” prin delimitarea
atributiilor acestei functii fatd de atributiile managerului de caz al copilului stabilite de
metodologia Managementului de caz in domeniul protectiei copilului. Reglementarea este
necesard inclusiv si pentru clarificarea responsabilitdtilor persoanei care asigura Ingrijirea si
supravegherea copilului in serviciile Casa comunitara pentru copii in situatie de risc si Centru
de plasament temporar pentru copii separati de parinti.

-Reglementarea notiunii de “plan individualizat de servicii”, prin explicarea obiectului
si finalitdtii acestuia, in vederea delimitarii clare fatd de planul individual de asistenta.
Aceastd interventie urmadreste evitarea paralelismelor si confuziilor identificate in activitatea
specialistilor. La momentul actual aceastad delimitare lipseste, fapt ce creeaza confuzii pentru
specialisti in instrumentarea cazului pe de o parte si in prestarea serviciilor intr-o forma de
plasament pe de alta parte;




- Extinderea categoriilor de beneficiari pentru Serviciul social ”Centru de zi” pentru
includerea tuturor copiilor din comunitate care se afla in situatii de dificultate sau in risc de
excluziune, in scopul prevenirii discriminarii, marginalizarii si aparitiei situatiilor de risc.
Masura va permite asigurarea accesului copiilor la activitati educationale, recreative si de
supraveghere in conditii adecvate;

-Reglementarea si revizuirea Standardelor minime de calitate ale Serviciilor sociale
,»Casd comunitara pentru copii in situatie de risc” si ,,Centru de zi pentru ingrijirea copiilor
cu varsta 4 luni-3 ani” Intr-un singur act normativ si nu in acte separate asa cum este in
prezent. Adoptarea unui act normativ unic care sa cuprinda atit regulamentul-cadru de
organizare si functionare a serviciului, cat si standardele minime de calitate aferente, prezinta
multiple avantaje, dupa cum urmeaza:

= In primul rand, aceasti abordare asiguri coerenta si unitatea cadrului
normativ, eliminand riscul aparitiei unor necoreldri sau interpretari divergente intre acte
distincte. Integrarea standardelor minime de calitate in regulamentul-cadru permite o
corelare directa si clard intre cerintele de functionare ale serviciului si nivelul de calitate
obligatoriu al prestatiilor furnizate.

= In al doilea rind, reglementarea unitard contribuie la simplificarea aplicarii si
implementarii dispozitiilor legale de cétre autoritatile competente si de catre prestatorii de
servicii, prin utilizarea unui singur instrument normativ, usor de consultat si aplicat. Aceasta
reduce sarcina administrativa si faciliteaza instruirea personalului implicat.

» De asemenea, includerea standardelor minime de calitate in cadrul aceluiasi act
normativ confera acestora caracter obligatoriu si opozabil, sporind gradul de
responsabilizare a furnizorilor si facilitand activitatile de monitorizare, evaluare si control
privind respectarea cerintelor de calitate.

* Totodatd, creste transparenta si a predictibilitatea pentru beneficiarii
serviciilor, care pot identifica intr-un mod clar drepturile, obligatiile si nivelul minim de
calitate garantat prin reglementare.

* Nu in ultimul rand, adoptarea unui act normativ integrat permite eficientizarea
procesului de actualizare normativa intrucat eventualele modificari sau completari pot fi
realizate unitar, evitandu-se suprapuneri sau incoerente intre reglementari distincte;

-Excluderea instrumentelor tehnice si operationale (formulare, proceduri, ghiduri etc.)
din textele hotararilor Guvernului, urmand ca acestea sa fie aprobate prin ordin al ministrului
muncii §i protectiel sociale, ceea ce va asigura flexibilitatea necesara actualizarii acestora In
functie de evolutiile din domeniu;

-Revizuirea Standardelor minime de calitate, in sensul excluderii prevederilor care nu
corespund criteriilor stabilite sau care se suprapun cu dispozitiile reglementarilor-cadru;

-Actualizarea tehnicd a textelor actelor normative, inclusiv prin uniformizarea
terminologiei de specialitate si corelarea prevederilor modificate;

-Abrogarea mai multor prevederi din actele normative in vederea excluderii
neconcordantelor normative, in special in scopul evitarii neintelegerilor ce tine de aplicarea
Managementului de caz in domeniul protectiei copilului prin elaborarea planului individual
de asistentd ca etapa a procesului de instrumentarii cazului copilului si planul individualizat
de servicii ca principalul document al copilului plasat sau referit catre un Serviciu care
contine principalele actiuni si masuri ce necesitd a fi Intreprinse in vederea asigurarii
bunastarii acestuia in cadrul Serviciului vizat;




- Abrogarea unor Standarde minime de calitate care nu corespund rigorilor de expunere
a standardelor minime de calitate fiind expuse sub forma de prevederi care se dubleaza cu
prevederile din Regulamentul-cadru sau care nu sunt valabile In contextul noilor modificari
ale cadrului normativ (de ex. Standardele minime de calitate pentru Serviciul social Centrul
de plasament pentru copiii separati de parinti).

Prin aceste interventii, proiectul urmareste asigurarea unui cadru normativ clar, coerent
si functional, compatibil cu standardele internationale si orientat spre garantarea protectiei
efective a drepturilor copilului. Astfel, Guvernul reafirmd angajamentul sau ferm de a
promova politici publice bazate pe principiile incluziunii sociale si respectarii demnitatii
fiecarui copil.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in
considerare

Optiuni alternative nu sunt.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Revizuirea cadrului normativ in domeniul protectiei copilului va contribui la
imbunatatirea modului de prestare a asistentei si serviciilor sociale tuturor copiilor, in special
copiilor aflati in situatie de risc si/sau copiilor aflati in situatie de risc.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului de hotarare a Guvernului nu implica alocarea de cheltuieli
financiare suplimentare, intrucat modificarile operate asupra actelor normative existente nu
prevad instituirea unor noi servicii sau prestatii sociale, si nici extinderea celor existente.
Interventiile propuse vizeaza exclusiv clarificarea competentelor, optimizarea procedurilor
operationale si uniformizarea modalitdtii de prestare a asistentei si serviciilor sociale pentru
copii, fard a genera impact financiar asupra bugetului de stat sau bugetelor autoritatilor
administratiei publice locale.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Nu este aplicabil.

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitdtii de gen

Proiectul hotararii Guvernului asigura respectarea datelor cu caracter personal.
Proiectul hotararii Guvernului se adreseaza tuturor copiilor asigurandu-se in totalitate
egalitatea de gen.

4.5. Impactul asupra mediului

Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationald




5.2. Masuri normative care urmaresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In vederea respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului hotararii
Guvernului cu privire la modificarea unor hotédrari ale Guvernului (ajustarea cadrului
normativ in domeniul protectiei copilului) a fost plasat pe portalul www.particip.gov.md la
urmatorul link: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15399

Atragem atentia ca, initial hotararile de Guvern care sunt supuse modificarii au facut
parte dintr-un proiect de hotarare de Guvern mai mare, anuntul privind initierea elaborarii
caruia poate fi accesat la urmatoarea adresa:

https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-
elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-unor-acte-normative-
privind-prestarea-serviciilor-sociale/15279. Ulterior, s-a decis divizarea proiectului pe
domenii, avand in vedere volumul considerabil al acestuia (de ordinul sutelor de pagini). in
consecintd, anuntul privind initierea procesului de elaborare a proiectului hotararii
Guvernului a fost publicat 1n mod corespunzator pentru fiecare domeniu.

Totodata, proiectul hotdrarii Guvernului poate fi consultat, accesand urmatorul link:
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15399

In aceeasi ordine de idei, proiectul hotdrarii Guvernului a fost supus consultarii publice
in cadrul unei sedinte din 12.11.2025 (in format online) in cadrul careia au fost prezenti cca
78 de participanti — reprezentanti ai autoritdtilor tutelare teritoriale, membri ai societatii
civile si partenerii de dezvoltare.

7. Concluziile expertizelor

Concluziile expertizei Ministerului Justitiei si Centrului National Anticoruptie au fost
incluse 1n sinteza.

8. Coordonarea cu Comisia Europeana

Ca rezultat al coordonarii proiectului hotararii Guvernului cu Comisia Europeana, in
baza pozitiel receptionate din partea acesteia, proiectul hotararii Guvernului vizat a fost
recomandat spre aprobare de catre Guvern.

Totodata, cu privire la comentariul general al Comisiei (pe marginea tuturor
proiectelor): ,,Notele de fundamentare pentru majoritatea serviciilor nu includ analiza
costurilor sau evaluarile costurilor suplimentare necesare pentru ca furnizorii de servicii sa
alinieze serviciile sociale la standardele minime de calitate ajustate. COM recomanda ca
analiza costurilor pentru standardele minime de calitate ajustate sa fie finalizata (si
partajata cu COM) si ca resursele bugetare necesare sa fie alocate.” mentionam ca,
propunerile de modificare propuse in proiect care vizeaza inclusiv ajustarea standardelor
minime de calitate nu atrag dupa sine alocarea unor resurse financiare suplimentare, acestea
sunt ajustate si vor fi implementate in cadrul resurselor financiare deja alocate in bugetul de
stat pentru functionarea serviciilor.

9. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent



http://www.particip.gov.md/
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15399
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-unor-acte-normative-privind-prestarea-serviciilor-sociale/15279
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-unor-acte-normative-privind-prestarea-serviciilor-sociale/15279
https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-pentru-modificarea-unor-acte-normative-privind-prestarea-serviciilor-sociale/15279
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15399

Proiectul se 1incorporeaza in cadrul normativ 1n vigoare $i nu necesitd
modificarea/abrogarea altor acte normative decat cele prevazute in proiectul hotararii
Guvernului.

10. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

Dupd aprobarea proiectului hotdrarii Guvernului, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale va aduce la cunostinta Agentiilor teritoriale de asistenta sociala, Directiei generale
pentru protectia drepturilor copilului, mun. Chisinau, Directiei principale a sdnatatii si
protectiei sociale UTA Gagauzia despre noile reglementari.

Secretar de Stat Vasile CUSCA




SINTEZA
la proiectul hotararii Guvernului

cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului (ajustarea cadrului normativ in domeniul protectiei copilului)

(numar unic 868/MMPS/2025)

Participantul la | Nr. Continutul obiectiei, Argumentarea
avizare, crt. propunerii, recomandarii, concluziei autorului proiectului
consultare
publica,
expertizare
Avizare si consultare publica
Ministerul 1. | Se recomanda reducerea periodicititii minime de organizare a vizitelor | Se accepta.
Afacerilor copiilor la parintii lor care se afla in institutii penitenciare sau medicale
Externe (curative), prevazuta la pct. 30, subpct. 4) din Anexa nr. 2 introdusa prin pct.
(nr. DI/3/041- 2.2.4. din proiectul Hotardrii Guvernului, dat fiind faptul cad periodicitatea
12146 din minima de o singura data la trei luni pare a fi exagerat de mare si ar putea
24.11.2025) prejudicia interesul superior al copilului si parintilor.
Se sugereaza, pe langa violenta, neglijare si exploatare, adaugarea referintelor | Se accepta.
la trafic in denumirea standardului 17 si la pct. 49-51 (cu exceptia pct. 51,
subpct. 4)) din Anexa nr. 2, introdusa prin pct. 2.2.4. din proiectul Hotararii
Guvernului, pentru asigurarea conformitatii cu pct. 51, subpct. 4) mentionat,
precum si cu analogul standard 15 din Anexa nr. 2 introdusa prin pct. 9.2.4.
din proiectul Hotardrii Guvernului.
In acelasi context, se recomandi inlocuirea fragmentului ,raportarea | Se accepti.
cazurilor de violenta, neglijare si exploatare” cu textul ,,raportarea cazurilor
de violenta, neglijare, exploatare si trafic” la pct. 45, subpct. 3) din Anexa nr.
2 introdusa prin pct. 9.2.4. din proiectul Hotaradrii Guvernului, dat fiind faptul
ca 1n restul textului standardului 15 din Anexa nr. 2, introdusa prin pct. 9.2.4.
din proiectul Hotararii Guvernului, se face referintd expresd la trafic cu
exceptia fragmentului mentionat.
Se propune inlocuirea sintagmei ,,incendiu sau cutremur” de la pct. 54, | Se accepta.
subpct. 9) din Anexa nr. 2, introdusa prin pct. 2.2.4. din proiectul Hotararii
Guvernului, precum si a sintagmei ,,incendiu sau de cutremur” de la pct. 48,
subpct. 9) din Anexa nr. 2, introdusa prin pct. 9.2.4. din proiectul Hotararii
Guvernului, cu textul ,,incendiu, cutremur sau orice alt pericol pentru viata
ori sdnatate”.
Ministerul 2. | La punctul 1.6.1 textul ,,Ministerul Sanatatii, la solicitarea Ministerului | Nu se accepta
Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale, va desemna unul sau mai mul{i specialisti de




(nr. 15/3727 din
26.11.2025)

profil care se vor deplasa in tara de destinatie in scopul insotirii persoanei pe
tot parcursul célatoriei sau vor Intimpina persoana la punctul de trecere a
frontierei in Republica Moldova” se propune a fi modificat dupa cum
urmeaza: ,Ministerul Sanatatii, la solicitarea Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, va desemna unul sau mai multi specialisti de profil care se
vor deplasa in tara de destinatie In scopul Insotirii persoanei pe tot parcursul
calatoriei sau vor Intampina persoana la punctul de trecere a frontierei in
Republica Moldova, in cazul in care aceasta prezintd o conditie medicala care
ii pune viata sau sandtatea in pericol, necesitd supraveghere medicald si
monitorizarea parametrilor vitali.”

Propunerea in cauza deja se regaseste in prima
parte a propozitiei care se supune modificarii si
anume: ”56. in cazul in care persoana care
urmeaza a fi repatriatd necesitd, conform
indicatiilor medicale, transportare medicala
asistata, confirmata prin concluzia eliberata
de autoritiatile competente din tara de
destinatie, Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale va asigura deplasarea
specialistilor necesari din cadrul institutiilor
medico-sanitare publice de profil subordonate. ”
Subliniem c&d, propunerea de modificare a
textului in cauza poartd un caracter tehnic, in
spetd — ajustarea denumirii a doud autoritati
centrale.

In Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,,Casa comunitara

pentru copii in situatie de risc”, Capitolul IIl DEZVOLTAREA COPILULUI,
Sanatatea copilului — standardul 1, punctul 33 subpunctul 6 se propune textul
,Personalul Serviciului asigurd derularea programelor de educatie sexuald,
educatie impotriva fumatului, a consumului de droguri si a bauturilor
alcoolice. Se incurajeaza cunoasterea de catre fiecare copil, in functie de
gradul de intelegere, a riscurilor de Tmbolnavire” sa fie substituit cu textul
,Personalul Serviciului asigura derularea programelor de educatie in sandtate
sexuald, promovarea modului sandtos de viata. Se incurajeazad cunoasterea de
catre fiecare copil, in functie de gradul de intelegere, a riscurilor de
imbolnavire.”

Se accepta.

In Standardele minime de calitate pentru Serviciul social ,,Casd comunitara
pentru copii in situatie de risc”, Capitolul IIl DEZVOLTAREA COPILULUI,
Sanatatea copilului — standardul 1, punctul 33 subpunctul 8 textul ,,primul
ajutor” va fi suplimentat cu cuvantul ,,medical”, astfel sintagma ,, primul
ajutor medical” va fi utilizata In textul proiectului si al documentatiel
aferente.

Se accepta.

Ministerul
Finantelor
(nr. 07/2-
03/194/1680 din
03.12.2025)

Aferent proiectelor de hotarari ale Guvernului cu numerele unice 830, 831,
832, 833, 868, 869, 870, 871, 872, 874, 875, 876, 877, 878, 879, Ministerul
Finantelor conform competentelor functionale, comunica urmatoarele.

Mentiondam cd Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Ordinul
Ministrului Muncii si Protectier Sociale nr. 353/2011, include o multitudine
de servicii sociale existente in prezent, care, din punct de vedere bugetar,

S-a luat act.

Desi Ministerul Finantelor si-a exprimat
avizul in termeni generali asupra mai multor
proiecte de hotarari de Guvern transmise spre
avizare, cu referire la proiectul cu numar unic
868/ MMPS/2025, prin care se propun mai multe




reprezintd angajamente pe care statul nu le poate asigura integral. Aceasta are
loc in conditiile in care impactul crizelor recente a determinat limitéri
semnificative ale spatiului fiscal, iar, pe de altd parte, a impus alocdari
substantiale de fonduri bugetare pentru atenuarea efectelor crizei energetice.
Totodatd, conform art. 19' din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile
sociale, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale trebuia sd elaboreze si sa
prezinte Guvernului lista ,,serviciilor de baza”, fundamentatd pe criteriile
stabilite Tn cadrul normativ si reiesind din prioritatile domeniului protectiei
sociale, corelate cu posibilitatile financiare ale statului.

Astfel, in lipsa unui cadru normativ prestabilit privind ,,serviciile de baza”,
elaborarea §i aprobarea unor noi servicii sociale, precum si
actualizarea/aprobarea unor noi standarde implicdA mijloace bugetare
considerabile, care nu sunt cuantificate in modul stabilit in proiectele
inaintate, generand riscuri bugetare majore.

De asemenea, avand in vedere fluxul semnificativ de proiecte inaintate spre
avizare/expertizare intr-un termen foarte restrans si volumul impundtor de
materiale, care urmau a fi transmise spre examinare treptat, intr-un cadru de
timp suficient pentru o analiza calitativd, Ministerul Finantelor comunica
imposibilitatea examinarii multiaspectuale a acestora in termenele solicitate.
Aceasta se datoreaza prioritatilor institutiei, inclusiv implicarii plenare a
personalului n procesul de elaborare si modificare a legilor bugetare anuale.
Totodatd, cu referire la componenta financiard, mentionam ca toate proiectele
implica cheltuieli necuantificate si nu indicd in mod expres sursa de finantare,
contrar prevederilor Legii nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

modificari in 13 acte normative Ministerul
Muncii  si Protectiei  Sociale comunica
urmatoarele.

Conform argumentelor prezentate in Nota
de fundamentare, proiectul hotararii de Guvern
are drept scop actualizarea cadrului normativ,
astfel incat sd se asigure un sistem coerent,
eficient si echitabil de protectie a copilului, cu
standarde minime de calitate clar definite,
uniformizate  si  aliniate la  practicile
internationale, care sa raspunda nevoilor reale ale
copiilor si sad faciliteze interventii sociale de
calitate la nivel comunitar.

Totodata, proiectul are ca scop alinierea
Serviciului la principiile Pilonului European al
Drepturilor ~ Sociale si  la  standardele
internationale Tn domeniul drepturilor omului,
prin trecerea de la o abordare bazata pe tipologia
serviciilor la o abordare centrata pe drepturile
persoanelor care primesc Ingrijire si sprijin,
precum si pe responsabilitatile celor care
furnizeaza aceste servicii.

In acest context, clasificarea actuald a
serviciilor, care pune accent preponderent pe
interventia si asistenta rezidentiald, va fi ajustata
pentru a respecta standardele internationale si
prevederile conceptuale ale Pilonului European.
Ministerul Muncii s1 Protectiei  Sociale va
propune modificarea cadrului legal existent, prin
adoptarea unei clasificari centrate pe drepturile
beneficiarilor, dupa cum urmeaza:

- Servicii de ingrijire (la domiciliu, In
comunitate, rezidentiale);

- Servicii de prevenire $i sprijin primar;

- Servicii integrate pentru victimele
violentei si traficului de persoane;




- Servicii integrate de reabilitare medicala
si psiho-sociald pentru persoane cu
adictii;

- Servicii de locuinta si sprijin.

Aceastd abordare vizeaza trecerea de la o
clasificare bazatd strict pe tipologia serviciilor la
un model care prioritizeaza  drepturile
persoanelor beneficiare, asigurand
responsabilitati clare pentru furnizorii de servicii
si un cadru coerent, integrat si orientat spre
nevoile reale ale copiilor si adultilor aflati in
situatii de risc.

In avizul siu, Ministerul Finantelor
mentioneaza c¢a |, foate proiectele implica
cheltuieli necuantificate si nu indica in mod
expres sursa de finantare, contrar prevederilor
Legii nr. 100/2017 privind actele normative”. Cu
toate acestea, in Nota de fundamentare a
proiectului se clarifica faptul ca implementarea
prevederilor proiectului hotararii de Guvern nu
presupune alocarea de resurse financiare
suplimentare, deoarece modificirile propuse
nu afecteaza implementarea hotirarilor de
Guvern propuse spre modificare si nu
influenteaza resursele financiare aprobate
prin Legea bugetului de stat.

Totodata, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale a anexat la proiectul de hotarare tabelul
comparativ care include si o rubrica aparte
“Implicarea de resurse financiare” si in dreptul
fiecarei propuneri de modificare a mentionat ca
propunerea de modificare nu va atrage dupa sine
alocarea de anumite resurse financiare nici
imediate si nici pe termen lung.

Ministerul
Finantelor

La proiectele de hotarari ale Guvernului cu numerele unice 830, 831, 832,
833, 868, 869, 870, 871, 872, 874, 875, 876, 877, 878, 879, Ministerul
Finantelor conform competentelor functionale, comunica ca s-a expus prin
scrisoarea nr.07/2-03/194/1680 din 03.12.2025, copie-2 file.

S-a luat act. MMPS reitereaza argumentele
expuse mai sus.




(nr. 07/2-
03/202/1746 din
16.12.2025)

Astfel, cu referire la numerele unice mentionate, precum si la numérul unic
873 (prezentat doar la etapa de expertizare), tinem sd mentiondm ca in pofida
faptului ca in Nota de fundamentare a majoritatii din proiectele respective
este stipulat ca prevederile acestora nu implicd cheltuieli financiare la etapa
actuald, totusi acestea vor implica costuri/cheltuieli pe termen mediu/lung.
In acest context, subliniem faptul ci notele de fundamentare nu contin
estimari ale impactului financiar in conditiile aplicarii proiectelor respective.
Totodata, avand in vedere ca, pentru unele servicii sociale, standardele au fost
modificate si/sau extinse, rezultd in mod inevitabil aparitia unor costuri
suplimentare.

De asemenea, se constatd cad, in cadrul unor servicii sociale, la
compartimentul ,,Structura de personal”, au fost incluse categorii de personal
si state de functii nejustificate. In alte situatii, cuantumul indemnizatiilor a
fost majorat nejustificat, fard realizarea unei evaluari corespunzitoare a
impactului financiar asupra bugetului.

In consecintd, Ministerul Finantelor mentioneazi ci nu isi asuma
responsabilitatea pentru adoptarea actelor normative mentionate.
Suplimentar, se solicitd excluderea Ministrului finantelor din lista
contrasemnatarilor in toate proiectele mentionate, ca fiind contrar
prevederilor art.36 alin.(2) din Legea cu privire la Guvern nr.136/2017.

Ministerul
Afacerilor Interne
(nr. 38/4159 din
25.11.2025)

4!,

La pet. 3.2, urmeaza a fi reexaminatad referinta la Legea nr. 103/2025 cu
privire la exercitarea profesiei de psiholog, intrucat acest act normativ va intra
in vigoare la 3 iunie 2026 si dupa caz, se va formula o mentiune generala in
acest sens.

Se accepta.

La pct. 4.2.12. precum si in alte situatii similare, se recomanda ca lista
prevazutd sia fie una exhaustivd. Totodatd, este necesara clarificarea
aspectului privind ,,complexitatea fiecarui caz individual”, pentru a evita
interpretari arbitrare si eventuale abuzuri.

Se accepta partial. Prin introducerea unui
subpunct distinct referitor la componenta
dosarului copilului, beneficiar al unui anumit
serviciu social, se urmdreste evidentierea
necesitatii unei abordari individualizate pentru
fiecare copil care intrd in sistemul de protectie.
Avand 1n vedere complexitatea si dificultatea
unor situatii particulare, copiii pot beneficia de
diferite servicii sociale, fiind insotiti de un
spectru variat de documente. Numarul si
tipologia acestora pot fi extinse chiar si dupa
plasarea copilului Intr-un serviciu, in functie de
complexitatea interventiilor si  actiunilor
intreprinse de autoritatea tutelarda pentru




asigurarea bunei instrumentari a
Managementului de caz in fiecare situatie
concretd. In acest context, completarea actului
normativ se impune ca absolut necesard, iar
stabilirea unei liste ,,exhaustive” de documente
pentru copiii din sistemul de protectie ar putea
contraveni interesului superior al copilului.

La pet. 5.1, excluderea cuvintelor ,,in situatie de risc” se va realiza tinand
cont si de dispozitiile art. 65 din Codul contraventional, care reglementeaza
raspunderea pentru incalcarea legislatiei privind protectia speciald a copiilor
aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti.

Prin excluderea expresiei ,,in situatie de risc” nu
se aduce atingere dispozitiilor articolului 65 din
Codul contraventional, intrucat copiii care se
incadreaza in categoria ,,aflati in situatie de risc”
vor ramane beneficiari ai serviciilor oferite de
Centrele de zi. Modificarea propusda are ca
obiectiv extinderea numarului de copii care pot
beneficia de aceste servicii, astfel incat sa fie

promovata incluziunea sociala, coeziunea
comunitard si unitatea in cadrul comunitatilor
locale.

Totodata, extinderea ariei de beneficiari va
permite prevenirea, identificarea timpurie si
furnizarea interventiilor adecvate in situatiile
care prezintd potential risc pentru copii,
asigurdnd astfel respectarea cadrului normativ
existent, nerespectarea caruia intrd sub incidenta
dispozitiillor  articolului 65 din  Codul
contraventional.

La pct. 10.1.10, se propune reformularea normei prin stabilirea expresa ca nu
vor fi admise In cadrul Serviciului persoanele private de acest drept prin
hotaréare judecatoreasca definitiva pentru savarsirea infractiunilor si/sau prin
decizie definitiva a agentului constatator sau prin act judecatoresc definitiv in
cazul contraventiilor, precum si in baza certificatului medical corespunzator.

In situatia in care se intentioneazi indicarea specialistului competent
pentru eliberarea certificatului medical, se recomanda utilizarea sintagmei
»~medicul specialist psihiatru-narcolog”, in conformitate cu Legea nr.
713/2001 privind controlul si prevenirea consumului abuziv de alcool,
consumului ilicit de droguri si alte substante psihotrope, precum si cu Ordinul
Ministerului Sanatdtii nr. 1043/2012 privind aprobarea Regulamentului de

Se accepta partial. Textul a fost completat in
modul corespunzator.




depistare, inregistrare si evidentd a persoanelor consumatoare de droguri si
alte substante psihotrope.

Suplimentar, referinta la faptele ilicite (infractiuni/contraventii) se va
face fie la mentionarea intr-o maniera generald, fie se va face trimitere
expresa la acestea. Ori, in cazul infractiunilor, se denota referinta la
denumirea unor capitole din Codul penal (ex: contra vietii si sanatatii
persoanei, contra libertatii, cinstei §i demnitatii persoanei etc.), dar se
constatd cd enumerarea acestora nu este completd. Cu titlu de exemplu,
observam lipsa indicdrii infractiunilor contra vietii si sdnatatii persoanei,
contra libertatii, cinstei §i demnitatii persoanei care, la fel, vizeaza fapte ilicite
ce implica copiii.

In mod analog, formuldm aceeasi obiectie si in cazul contraventiilor,
unde se denota ca autorul a selectat denumirile articolelor unor contraventii,
fara asigurarea unui spectru complet si coerent.

Mai mult decat atat, art. 296 alin. (2) din Codul muncii reglementeaza
situatiile cand persoanele nu pot fi admise 1n activitatea pedagogica
(didacticd). In context, se recomanda extinderea normei astfel incat sa includa
si specialistii vizati de Hotararea Guvernului nr. 519/2022 privind aprobarea
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de asistentd
telefonica gratuita pentru copii si a Standardelor minime de calitate, precum
s alte persoane care exercitd activitati ce implica contact direct cu copiii (ex:
tabere, ONG-uri, institutii religioase etc.).

Intru argumentarea acestei pozitii, precizim ci in pect. 15.1 din Setul
de masuri privind implementarea recomandarilor Comitetului Lanzarote
privind asigurarea implementarii Conventiei Consiliului Europei pentru
protectia copiilor impotriva exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale
(Conventia Lanzarote) pentru perioada 2025-2026, aprobat prin Dispozitia
Guvernului nr.206-d/2024, care stabileste expres necesitatea ajustarii
cadrului legal pentru a interzice angajarea persoanelor care au savarsit actiuni
ilegale impotriva copilului la posturi de munca care implicd contact regulat
cu copiii, indiferent de sectorul de activitate (public sau privat).

Aceste masuri sunt necesare in contextul recomandarilor formulate
(R19 si R20) in cel de-al doilea Raport de implementare al Comitetului
Lanzarote ,, Protectia copiilor impotriva abuzului sexual in cercul de
incredere: strategiile”, adoptat de la 31 ianuarie 2018.

La nota de fundamentare se recomanda includerea tuturor elementelor noi
propuse, insotite de o argumentare completa si coerentd a necesitatii acestora,
intrucat unele modificari, precum excluderea sintagmei ,,in situatie de risc”,

Se accepta.




nu sunt justificate de autor, ceea ce face dificila aprecierea oportunitatii
introducerii lor.

Per ansamblu, recomandam revizuirea proiectului prin prisma normelor de
tehnica legislativa de modificare a actelor normative, stabilite la art. 62 din
Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative.

Se accepta.

Ministerul
Afacerilor Interne
(nr. 38/4380 din
11.12.2025)

42,

Reiterdam pozitia expusd in scrisoarea nr. 38/4159 din 25 noiembrie 2025
referitoare la pet. 10.1.10 din proiect privind completarea cu un nou subpunct
401 a Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului de asistenta
telefonica gratuitd pentru copii si a Standardelor minime de calitate, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 519/2022.

Mentinerea redactiei propuse contravine principiului prezumtiei de
nevinovdtie, garantat de art. 11 pct. 1 din Declaratia Universald a Drepturilor
Omului si de art. 6 pct. 2 din Conventia Europeana a Drepturilor Omului.
Acest principiu este prevazut si de art. 8 alin. (1) din Codul de procedura
penald, potrivit caruia persoana acuzatd de savarsirea unei infractiuni este
prezumatd nevinovata atita timp cat vinovatia sa nu-i va fi dovedita, intr-un
proces judiciar public, in cadrul caruia ii vor fi asigurate toate garantiile
necesare apararii sale, si nu va fi constatata printr-o hotarare judecétoreasca
de condamnare definitiva.

In mod similar, art. 375 alin. (1) din Codul contraventional stabileste ci
persoana acuzata de savarsirea unei contraventii se considera nevinovata atata
timp cat vinovatia sa nu este doveditd conform legii.

Ori, formularea actuald a normei, ar putea genera excluderea unor persoane
din exercitarea activitatilor Serviciului, fard existenta unei hotarari definitive
de condamnare, fapt ce reprezinta o incalcare flagrantd a drepturilor omului.
Prin urmare, se reitereazd reformularea normei propuse prin mentionarea
expresd cd privarea unei persoane de dreptul de a munci poate avea loc
exclusiv prin hotdrare judecatoreascd definitivd pentru savarsirea
infractiunilor si/sau prin decizie definitiva a agentului constatator sau prin act
judecdtoresc definitiv n cazul contraventiilor.

Se accepta.

Avocatul
Poporului pentru
Drepturile
Copilului
(nr. 04-3/80-2098
din 24.11.2025)

Pct.1.7. Acest punct din proiect contine o eroare tehnica in expresia de la final
»Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.”. Dat fiind ca expresia
,,51 Familie1”, nu se regdseste in denumirea Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, includerea acesteia ar putea crea confuzie;

Recomandare: ajustarea denumirii Ministerului Muncii si protectiei Sociale
din proiect, astfel, incdt sa corespunda cu denumirea oficiala.

Se accepta.

Pct.7.2.5-7.2.10 Modificarile propuse 1in aceste puncte din proiect,
considerdm ca nu sunt relevante in contextul in care prevederile propuse

Se accepta.




pentru modificare sunt excluse prin pct. 7.2.4 din proiect. Din acest
considerent, consideram cd modificarile propuse in pct.7.2.5-7.2.10 vin in
contradictie cu pct.7.2.4 din proiect;

Recomandare: ajustarea/excluderea pct.7.2.5-7.2.10 din proiect, astfel,
incdt sa rezoneze cu prevederile din pct.7.2.4 din proiect.

Pct.4.2.3 si 8.2.2. Prin modificarile propuse in pct.4.2.3 si 8.2.2 se exclud din
standardele minime de calitate depunerea si examinarea plangerilor privind
calitatea serviciilor prestate, inclusiv cu privire la cazurile de violenta,
exploatare si neglijare identificate pe parcursul prestarii serviciului.
Intelegem rationamentul, dat fiind ci procedura de depunere si examinare a
plangerilor este prevdzuta in regulamentele-cadru, totusi considerdm ca,
pentru asigurarea protectiei copilului, depunerea si examinarea plangerilor
este recomandabil s ramana/ sd se regdseascd si la nivel de standarde de
calitate. Mai mult, consideram necesar sa se prevada ca panourile/ materialele
informative din cadrul serviciilor sd continad informatii privind modalitatile
de sesizare a Oficiului Avocatului Poporului/ Avocatului Poporului pentru
drepturile copilului;

Recomandare: ajustarea pct.4.2.3 si 8.2.2 prin care se exclude depunerea §i
examinarea plangerilor din standardele minime de calitate.

Se accepta partial. Sugestia privind mentinerea
aceleasi prevederi atdt in regulamentul-cadru
cadru cét si in standardele minime de calitate nu
va asigura cresterea nivelului de responsabilitate
a specialistilor implicati in prestarea unui anumit
serviciu. Totodatd, pentru a respecta toate
normele de tehnica legislativa se impune
necesitatea de a evita dublarile intr-un singur act
normativ, iar pentru a asigura respectarea
protectiei copilului se vor consolida capacitatile
personalului in prestarea unui anumit serviciu.
Ce tine de propunerea ca “’panourile/ materialele
informative din cadrul serviciilor sd contina
informatii privind modalitatile de sesizare a
Oficiului Avocatului Poporului/ Avocatului
Poporului pentru drepturile copilului” aceasta
recomandare va f1 transmisd tuturor prestatorilor
de servicii pentru analizd si implementare, dupa
caz, in conformitate cu specificul fiecarui
serviciu.

In contextul in care prin pct.10.2.2.1 se exclud 3 telefoane fixe din cadrul
serviciului, consideram cd existenta In dotare doar a 2 telefoane mobile ar
putea sa fie insuficientd;

Recomandare: ajustarea pct.10.2.2.1, astfel incdt sa fie suplinit numarul
telefoanelor mobile, sau cel putin sa ofere posibilitate de suplinire in
dependenta de numarul de beneficiari/apeluri, sau personal, dupa caz.

Propunerea de modificare este de ordin tehnic,
deoarece colegii din cadrul Serviciului nu
utilizeaza telefonia fixa, propunere care de altfel
este propusa de consilierii Serviciului. Ce tine de
suplinirea numarului de telefoane mobile, acest
fapt este realizat periodic, in dependentd de
necesitdtile invocate de catre Managerul
Serviciului in limita bugetului alocat sau dupa
caz, din surse extrabugetare puse la dispozitie de
partenerii de dezvoltare.

Congresul
autoritatilor

6'.

La pct. 4 din PHG, Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului de asistentd parentala profesionistd, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 760/2014 (in continuare — Regulament — cadru)

Se accepta partial.




locale din

Moldova
(nr. 347 din
28.11.2025)

reglementeazad un serviciu social specializat si nu un serviciu social primar.
Nu este clar, de ce din pct. 2 a Regulamentului-cadru sunt excluse prevederile
care stabilesc, ca ,,Asistenta parentald profesionista este un serviciu social
specializat”, evitdnd incadrarea acestui serviciu social in clasificarea
reglementata in art.6 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale,
care ofera claritate, inclusiv in legatura cu responsabilitatea tuturor subiectilor
din domeniul serviciilor sociale.

La pct. 5 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 441/2015 (in continuare — Regulament — cadru)
reglementeaza un serviciu social specializat si nu un serviciu social primar,
iar la pct. 2 prevede ca ,,Serviciul social Centrul de zi pentru copii in situatie
de risc reprezintd o institutie publicd sau privatd de asistentd sociald care
presteaza servicii sociale specializate de ingrijire In regim de zi a copiilor in
situatie de risc In vederea (re)integrarii sociale si familiale a acestora, precum
si In scopul prevenirii separarii copiilor in situatie de risc de mediul familial.”
In acelasi timp, atragem atentia, ci domeniul protectiei sociale este un
domeniu ce tine de competenta Guvernului/APC (art.4 lit. ¢) din Legea cu
privire la Guvern nr.136/2017), iar serviciile sociale, In special serviciile
specializate, trebuie finantate din bugetul de stat. Respectiv, obligatia
finantarii acestui serviciu social nu poate fi pusa in responsabilitatea APL I,
astfel ca din redactia actuald a pct. 62 a Regulamentului — cadru textul
,bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai” se va exclude.
Vom accentua, cd APC aplica standarde duble in legaturd cu reglementarea
surselor de finantare a serviciilor sociale specializate. De exemplu, Serviciul
social ,,Casa de copii de tip familial”, Serviciul social specializat Casa
comunitara si Serviciul de asistentd parentala profesionista sunt finantate din
bugetul de stat/bugetul municipal Chisindu/bugetul central al unitatii
teritoriale autonome Gagauzia si din alte surse, in conformitate cu legislatia
in vigoare.

La pct. 7 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea

Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 591/2017 (in continuare — Regulament
— cadru) reglementeazd un serviciu social specializat si nu un serviciu social
primar, iar la pct. 2 prevede cd ,,Centrul de plasament pentru copiii separati
de parinti (in continuare — Centru) este o institutie publica sau privata de
asistentd sociald care presteazd servicii sociale specializate de ingrijire
pentru o perioada determinata copiilor separati de parinti.” Nu este clar de ce

La obiectiile ce tine de excluderea cuvantului
“specializat”, atragem atentia ca proiectul
hotararii  Guvernului a fost completat cu
prevederi prin care se exclude cuvantul in cauza
din toate actele normative care se supun
modificarilor. Aceastd excludere se bazeaza pe
urmatoarele:

in contextul aderarii la UE, Republica Moldova
avanseaza in implementarea Planului de crestere
economicd al UE, care stabileste un program
cuprinzator de reforme pentru consolidarea
cresterii economice si a coeziunii sociale. Printre
prioritatile sale, Planul de crestere economica
include, in cadrul Pilonului 4 — Capitalul social,
Reforma 4.10, care se concentreaza pe
imbunatitirea calitiatii  si  accesibilitatii
serviciilor sociale a standardelor minime de
calitate pentru a raspunde nevoilor populatiei.
In conformitate cu aceasti reforma, Moldova si-
a propus sd actualizeze cadrul normativ pentru
80% din toate serviciile sociale pana in
decembrie 2025, ceea ce corespunde unui numar
de 32 de servicii.

Conform constatdrilor reflectate in Raportul
»Analiza cadrului normativ de organizare si
functionare a serviciilor sociale in contextul
alinierii la Pilonul european al drepturilor
sociale, recomandarii Consiliului UE (2022/c
476/01) si alte politici/directive ale uniunii
europene”’, modul actual de clasificare/tipologie
a serviciilor sociale in Republica Moldova nu
corespunde in totalitate principiilor Pilonului
European al Drepturilor Sociale aferente
domeniului.

Tipologia serviciilor sociale nu corespunde nici
Strategiillor  Europene si  recomandarilor
mecanismelor internationale care promoveaza
abordarea bazati pe drepturile omului si
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Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 591/2017 nu contine un capitol/norme care ar reglementa
expres sursa de finantare a acestui serviciu social, dupa cum exista astfel de
reglementdri in privinta majoritatii serviciilor sociale. Astfel de norme trebuie
prevazute in Regulamentul-cadru, dar fara a implica bugetele locale, deoarece
domeniul protectiei sociale este un domeniu ce tine de competenta
Guvernului/APC (art. 4 lit. ¢) din Legea cu privire la Guvern nr.136/2017),
iar serviciile sociale, In special serviciile specializate, trebuie finantate din
bugetul de stat.

La pct. 8 din PHG, Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Casad de copii de tip familial”, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 51/2018 (in continuare — Regulament — cadru)
reglementeazad un serviciu social specializat si nu un serviciu social primar.
Nu este clar, de ce din pct. 2 a Regulamentului-cadru sunt excluse prevederile
care stabilesc, cd ,,Casa de copii de tip familial este un serviciu social
specializat”, evitand incadrarea acestui serviciu social in clasificarea
reglementata 1n art.6 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale,
care ofera claritate, inclusiv in legatura cu responsabilitatea tuturor subiectilor
din domeniul serviciilor sociale.

La pct. 9 din PHG, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni —
3 ani, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 730/2018 (in continuare —
Regulament — cadru) reglementeaza un serviciu social specializat si nu un
serviciu social primar, iar la pct. 2 prevede ca ,,Centrul de zi pentru ingrijirea
copiilor cu virsta de 4 luni—3 ani (in continuare — Centru) presteaza servicii
sociale specializate de ingrijire in regim de zi, pentru o perioada determinata,
a copiilor cu virsta de 4 luni—3 ani, eligibili conform criteriilor specificate in
pct. 22.” Nu este clar de ce Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu
varsta de 4 luni — 3 ani, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 730/2018 nu
contine un capitol/norme care ar reglementa expres sursa de finantare a
acestui serviciu social, dupa cum exista astfel de reglementéri in privinta
majoritatii serviciilor sociale. Astfel de norme trebuie prevazute in
Regulamentul-cadru, dar fara a implica bugetele locale, deoarece domeniul
protectiei sociale este un domeniu ce tine de competenta Guvernului/APC
(art.4 lit. ¢) din Legea cu privire la Guvern nr.136/2017), iar serviciile sociale,
in special serviciile specializate, trebuie finantate din bugetul de stat.

care nu este integrat in totalitate in cadrul de
reglementare al serviciilor sociale din RM.

In acest context, clasificarea actuali a
serviciilor, care pune accent preponderent pe
interventia si asistenta rezidentiala, va fi
ajustatd pentru a respecta standardele
internationale si prevederile conceptuale ale
Pilonului European. Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale va propune modificarea
cadrului legal existent, prin adoptarea unei
clasificari centrate pe drepturile beneficiarilor,
dupa cum urmeaza:

- Servicii de ingrijire (la domiciliu, in
comunitate, rezidentiale);

- Servicii de prevenire si sprijin primar;

- Servicii integrate pentru victimele
violentei s1 traficului de persoane;

- Servicii integrate de reabilitare medicala
si psiho-sociald pentru persoane cu
adictii;

- Servicii de locuinta si sprijin.

Aceastd abordare vizeaza trecerea de la o
clasificare bazata strict pe tipologia serviciilor la
un model care prioritizeaza  drepturile
persoanelor beneficiare, asigurand
responsabilitati clare pentru furnizorii de servicii
si un cadru coerent, integrat si orientat spre
nevoile reale ale copiilor si adultilor aflati in
situatii de risc.

Cu referire la modul de finantare a Serviciului
social Centrul de zi pentru copii 1n situatie de risc
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mentiondm cd in Capitolul VI “Modul de
finantare” sunt prevazute toate sursele
disponibile de finantare a acestui serviciu si
nicidecum nu impune autoritatile locale sa preia
finantarea unui anumit Centru de zi, dar ofera
oportunitatea, posibilitatea autoritdtilor publice
locale de a dezvolta serviciile in cauza, tinand
in special daca este vorba de Centre de zi care in
redactia noua va reuni mai multe categorii de
copil. Analogic, si urmarind acelasi scop,
proiectul de act normativ a fost completat cu
prevederile de rigoare ce tine de modul de
finantare pentru Serviciul social Centrul de zi
pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni — 3
ani si Serviciul social Centrul de plasament
pentru copiii separati de parinti.

Congresul
autoritatilor
locale din
Moldova
(nr. 382 din
12.12.2025)

In urma analizei proiectului definitivat a Hotararii Guvernului, CALM a
remarcat mentinerea mai multor reglementari care afecteaza interesele APL I
1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru copii in situatie de risc, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr. 441/2015 (in continuare — Regulament — cadru),
reglementeazad un serviciu social specializat, care urmeaza a fi finantat din
bugetul de stat. Autorii noilor reglementari insistd ca bugetele unitatilor
administrativ-teritoriale de nivelul intai sd constituie una din sursele de
finantare a Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc, ceea
ce este ilegal si In contradictie cu principiul autonomiei locale, in situatia in
care domeniul protectiei sociale este un domeniu ce tine de competenta
Guvernului/APC (art.4 lit. ¢) din Legea cu privire la Guvern nr.136/2017),
respectiv acest serviciu trebuie finantat din bugetul de stat.

Dat fiind faptul ca, obligatia finantarii acestui serviciu social tine de APC,
respectiv nu poate fi realizatd din bugetele locale, considerdm ca din redactia
actuala a pct. 62 din Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de
risc urmeaza a fi exclus texul ,,bugetele unitatilor administrativ-
teritoriale de nivelul intai”.

S-a luat act. MMPS reitereaza argumentele din
primul aviz al Congresului autoritatilor locale.
Totodata, subliniem cd prin proiectul hotararii
Guvernului MMPS nu afecteaza interesele APL [
intrucét prin reglementarea in unele Hotarari ale
Guvernului a faptului ca serviciile pot fi finantate
din "bugetele unitatilor administrativ-teritoriale
de nivelul intdi” ofera doar dreptul acestor unitati
de a dezvolta astfel de servicii si nu o obligatie,
mai ales cd la moment in republica activeaza
servicii sociale destinate copiilor dezvoltate si
finantate de autoritatile publice locale.

De asemenea, subliniem ca observatia Inaintatd
precum ca MMPS ar “incerca sa paseze propriile
competente/responsabilitati pe umerii APL I si
prestatorilor privati” nu este fundamentata,
deoarece MMPS urmareste doar scopul ce tine de
aprobarea cadrului normativ care sa ofere dreptul
si posibilitatea mai multor actori sd contribuie la
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Vom accentua repetat, cd APC aplica standarde duble 1n legdtura cu
reglementarea surselor de finantare a serviciilor sociale specializate. De
exemplu, Serviciul social ,,Casa de copii de tip familial”, Serviciul social
specializat Casa comunitara si Serviciul de asistentd parentald profesionista
sunt finantate din bugetul de stat/bugetul municipal Chisindu/bugetul central
al unitatii teritoriale autonome Gagauzia si din alte surse, In conformitate cu
legislatia n vigoare.

Astfel, in legaturd cu finantarea serviciilor sociale specializate, MMPS
trebuie sa promoveze o politicA unitara in legatura cu sursele de
finantare a serviciilor sociale similare (in cazul de fata a serviciilor sociale
specializate, de o complexitate inaltd), fara a incerca sa paseze propriile
competente/responsabilitati pe umerii APL I si prestatorilor privati.

Mai mult ca atét, in procesul de perfectionare a legislatiei care reglementeaza
prestarea serviciilor sociale si care se desfasoara in prezent, autorii din cadrul
MMPS a mai multor proiecte de acte normative, in procesul de avizare au
acceptat propunerile CALM, astfel ca bugetele locale s nu consituie sursa
de finantare a serviciilor sociale specializate: din Regulamentul-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului addpost de noapte pentru
persoanele fard addpost, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 144/2018, din
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Centrului social
regional pentru asistenta persoanelor infectate HIV/SIDA si a membrilor
familiilor acestora, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 1010/2016 si din
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social
integrat pentru consumatorii de substante psihoactive si pacientii terapiei de
substitutie, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 232/2017 a fost exclus
textul ,,bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intai”.
Totodata, In cadrul aceluiasi proces de perfectionare a legislatiei care
reglementeazad prestarea serviciilor sociale, au intervenit modificari potrivit
carora finantarea Serviciului de asistenta si protectie a victimelor traficului
de fiinte umane (un serviciu social specializat), reglementat prin normele
Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
asistentd si protectie a victimelor traficului de fiinte umane, aprobat prin
Hotérarii Guvernului nr. 898/2015, se va efectua din contul bugetului de stat,
mijloacelor financiare alocate de prestatorul privat, precum si din alte surse,
conform legislatiei, fard a afecta bugetele locale.

2.Reiterdm necesitatea introducerii unui capitol/norme care ar reglementa
expres sursa de finantare a Serviciului social Centrul de plasament pentru
copiii separati de parinti (un serviciu social specializat), reglementat prin

dezvoltarea serviciilor sociale in beneficiul
copiilor.

Totodatd, nu putem accepta afirmatia precum ca
"APC aplica standarde duble in legaturd cu
reglementarea surselor de finantare a serviciilor
sociale specializate. De exemplu, Serviciul social
,,Casa de copii de tip familial, Serviciul social
specializat Casa comunitara si Serviciul de
asistentd parentala profesionista” sunt finantate
din bugetul de stat/bugetul municipal
Chisinau/bugetul central al unitdtii teritoriale
autonome Gagauzia si din alte surse, in
conformitate cu legislatia in vigoare.” din
considerent ca serviciile enuntate mai sus prin
specificul serviciilor prestate nu pot fi dezvoltate
de catre autoritatile publice locale si tin direct de
competenta autoritatilor tutelare teritoriale.
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normele Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 591/2017, dupa cum exista astfel de
reglementari in privinta majoritatii serviciilor sociale. Astfel de norme trebuie
prevazute in Regulamentul-cadru, dar fara a implica bugetele locale, deoarece
domeniul protectiei sociale este un domeniu ce tine de competenta
Guvernului/APC (art.4 lit. ¢) din Legea cu privire la Guvern nr.136/2017), iar
serviciile sociale, in special serviciile specializate, trebuie finantate din
bugetul de stat.

3. Reiteram necesitatea introducerii unui capitol/norme care ar reglementa
expres sursa de finantare a Serviciului social Centrul de zi pentru ingrijirea
copiilor cu varsta de 4 luni — 3 ani (un serviciu social specializat),
reglementat prin normele Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu
varsta de 4 luni — 3 ani, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 730/2018, dupa
cum existd astfel de reglementari in privinta majoritatii serviciilor sociale.
Astfel de norme trebuie prevazute in Regulamentul-cadru, dar fara a implica
bugetele locale, deoarece domeniul protectiei sociale este un domeniu ce tine
de competenta Guvernului/APC (art.4 lit. ¢) din Legea cu privire la Guvern
nr.136/2017), iar serviciile sociale, in special serviciile specializate, trebuie
finantate din bugetul de stat.

Casa Nationala de
Asigurari Sociale
(nr. 16106 din
21.11.2025)

La punctul 11 din proiect, textul ,stabilirii s1 achitdrii indemnizatiilor
stabilite de cadrul normativ, in modul corespunzator” de substituit cu textul
,»achitarii prestatiilor sociale conform cadrului normativ”.

Argumentare: Potrivit cadrului normativ, indemnizatiile adresate familiilor
cu copii se stabilesc, din oficiu, unuia dintre parintii copilului, in baza datelor
disponibile in resursele informationale de stat, consumate prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect).

In cazurile de plasament al copilului in serviciul de tutel/curatela, prestatiile
sociale se stabilesc in baza cererii depuse de catre tutore/curator la casa
teritoriala de asigurari sociale.

Se accepta.

UNHCR
(nr.
MDACH/HCR/190
din 24.11.2025)

La pct. 2.2.4, Anexa nr. 2, Standard 2 — Informare si constientizare”.

UNHCR apreciaza accentul pus pe informarea comunitatii, a copiilor si a
familiilor cu privire la scopul si principiile serviciului, precum si necesitatea
asigurarii materialelor de informare accesibile. Totusi, UNHCR remarca lipsa
unei obligatii clare de a furniza aceste informatii in limbile vorbite de copiii
refugiati si familiile acestora. Lipsa materialelor in limbi accesibile constituie
o0 barierd semnificativa pentru accesul efectiv la servicii. UNHCR recomanda

Se accepta partial.

Actul normativ in cauza, in spetd Standardele de
calitate stabilesc cerintele minime in prestarea
unui anumit serviciu. Totodata, MMPS a ajustat
textul proiectului de hotdrare in vederea
incurajarii, in limitele resurselor disponibile, sa
desfdsoare masuri de informare si sensibilizare si
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includerea unei prevederi explicite care sa asigure disponibilitatea
materialelor de informare in limbile comunitatilor de refugiati si utilizarea
instrumentelor vizuale si a interpretariatului, acolo unde este necesar pentru
a garanta participarea semnificativd a copiilor refugiati si a ingrijitorilor
acestora.

in alte limbi vorbite pe teritoriul 1n care
functioneaza serviciul.

”Standard 3 — Abordare individualizata”

UNHCR saluta definitia unei abordari bazate pe nevoi, adaptatd varstei,
nivelului de dezvoltare si contextului cultural al copilului. Totusi, standardul
nu abordeaza explicit situatia copiilor refugiati, care pot avea nevoi specifice
generate de conflict, deplasare, separarea de familie sau traume psihologice.
UNHCR recomanda includerea unei prevederi care sa impund evaluari
psihosociale specifice pentru copiii fortat deplasati, precum si interventii care
sd prevind traumatizarea (repetatd) si sd sustind continuitatea culturald,
lingvistica si identitara a copilului.

”Standard 4 — Abordare multidisciplinara”

UNHCR apreciaza caracterul cuprinzator al standardului si implicarea
specialistilor relevanti in toate etapele serviciului. Totusi, in cazul copiilor
refugiati si solicitantilor de azil, coordonarea eficientd cu Inspectoratul
General pentru Migratiune, autoritatile tutelare si organizatiile internationale
este esentiald. Se recomanda completarea standardului cu o prevedere clara
privind implicarea sau consultarea specialistilor Tn migratiune si azil in
cazurile ce privesc copiii fortat deplasati. De asemenea, UNHCR recomanda
completarea cerintelor privind indicatorii prin atribuirea explicitd a
responsabilitatii managerului de caz de a coopera cu specialistii relevanti in
protectia copilului pentru completarea bazei de date privind managementul
cazurilor de protectie a copilului.

”Standard S — Participarea beneficiarului”

UNHCR saluta promovarea participarii copilului

si implicarea
lingvistice si culturale pot impiedica participarea efectiva a copiilor refugiati.
UNHCR recomanda includerea unor prevederi care sa asigure acces la
interpretariat, metode de consultare adaptate dezvoltarii copilului si materiale
explicative in limbile relevante, conform Articolului 12 din Conventia ONU
privind Drepturile Copilului si principiillor UNHCR privind comunicarea
prietenoasa copiilor.

”Standard 8 — Nediscriminare”
UNHCR apreciazd includerea principiilor de nediscriminare pe criterii de
dizabilitate, religie sau origine sociala. Totusi lipseste referinta explicita la

Cu referire la recomandarile vizate,
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale atrage
atentia asupra urmatoarelor aspecte:

Cadrul normativ in domeniul protectiei
copilului este dezvoltat in spiritul acordarii
protectiei fiecarui copil identificat pe teritoriul

Republicii  Moldova. Aspectele de non-
discriminare si abordare individualizata sunt
consacrate ca principii fundamentale in

organizarea si functionarea tuturor serviciilor
sociale.

Prin intermediul proiectului de hotarare
supus consultdrii, MMPS stabileste bazele
generale ale acestor principii, aplicabile tuturor
copiilor, atat la nivel general, cat si pentru fiecare
copil 1n parte. Includerea unor reglementari
specifice pentru o anumita categorie de copii ar
putea conduce, involuntar, la neglijarea altor
categorii de beneficiari; 1n  consecinta,
reglementarea propusd urmareste evitarea
oricdror prevederi care ar putea genera astfel de
deficiente.

Totodata, conform principiilor
mentionate, fiecare manager de caz sau manager
de caz in serviciu este responsabil de luarea in
considerare a tuturor particularititilor de
asistentd si interventie specifice fiecdrui copil,
implicand, dupa caz, toti actorii relevanti in
examinarea cazului. Aceasta abordare este
recomandata si sprijinitd de actul normativ vizat.
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statutul juridic al copilului (solicitant de azil, refugiat, beneficiar al protectiei
temporare sau apatrid), ceea ce poate limita accesul copiilor fortat deplasati.
Se recomanda adaugarea acestor categorii pentru a reflecta angajamentele
internationale ale Republicii Moldova si pentru a asigura tratament egal
pentru toti copiii.

”Standard 18 — Conditii sigure de viata”

La subpct. 8), pct. 54 UNHCR recomanda ca dupd expresia ’la institutiile
respective” a se completa cu textul ”, iar informatiile respective sunt furnizate
intr-un format accesibil copilului si Intr-o limba utilizatd si inteleasd de
beneficiari.”

Se accepta.

La pet. 2.3.1. UNHCR recomandi completarea pct. 262 cu o prevedere care
sd impund comunicarea oricdror informatii relevante pentru ingrijirea
copilului — inclusiv deciziile rezultate din revizuirea planului individualizat
de servicii — intr-o limba i intr-un mod pe care copilul sa il inteleagd. Aceasta
este esentiald pentru participarea efectivd a copilului fortat deplasat si
respectarea dreptului sau la informare, in conformitate cu articolele 12 si 22
Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului si principiile UNHCR
privind protectia copilului.

Se accepta.

Ministerul
Educatiei si
Cercetarii
(nr. 06/151/25 din
20.11.2025)

Comunica lipsa propunerilor si obiectiilor.

Expertizare

Ministerul
Justitiei
(nr. 04/2-12234 din
12.12.2025)

La punctul 1:

Subpct. 1.1 si 1.2 necesita a fi comasate, deoarece au acelasi obiect de
reglementare. In acest sens, se va stabili ca:

,»1.1. pe tot parcursul textului Regulamentului:

1.1.1. sintagma ,,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale” la
orice forma gramaticald, se substituie cu sintagma ,,Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale”, la forma gramaticald corespunzatoare;

1.1.2. sintagma ,Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii
Europene”, la orice forma gramaticald, se substituie cu sintagma ,,Ministerul
Afacerilor Externe”, la forma gramaticald corespunzatoare;”.

Se accepta partial.

La subpct. 1.3, mentionam ca actualizarea denumirii Ministerului Educatiei
este necesar a fi operata doar in pct. 4 a Regulamentului supus modificarii.
Respectiv, norma va fi reformulata corespunzator.

Se accepta.
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In subpct. 1.5, dupa cuvintele ,,agentiilor teritoriale” se va completa cu
cuvintele ,,de asistentd sociald”, in corespundere cu denumirea actuald a
Hotararii Guvernului nr. 957/2023.

Se accepta.

In subpct. 1.6.1, cuvantul ,,cuvintele”, in ambele cazuri, se va substitui cu
cuvantul ,textul”. Se va tine cont, cd la schimbarea unor cuvinte din
continutul textului unui act normativ, pentru exprimarea corectd, se
mentioneazd despre substituirea ,,cuvintelor” respective, iar la schimbarea
unor cifre/semne si cuvinte din continutul textului unui act normativ, se
mentioneaza despre substituirea ,textului” respectiv (observatie valabild in
tot textul proiectului).

Se accepta.

In partea ce vizeazia modificarea propusi la pct. 56, este incerta referinta la
»~Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale” din enuntul ,,.Daca
persoana care urmeaza a fi repatriatd are capacitati reduse de autoservire,
autoingrijire, adaptare situationald si locomotorii, Ministerul Sdanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale va asigura deplasarea specialistilor necesari din
cadrul institutiilor specializate in domeniul asistentei sociale subordonate”.
Or, in subpct. 1.1, care prevede ca pe tot parcursul textului Regulamentului,
sintagma ,,Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale” se substituie cu
sintagma ,,Ministerul Muncii si Protectiei Sociale” la forma gramaticala
corespunzatoare” se face exceptie de la pct. 56.

Nu se accepta.
Pentru evitarea
atragem atentia ca:
Punctul 56 in varianta actuala este expus in
felul urmator:

”56. In cazul in care persoana care urmeaza
a fi repatriatd necesitd, conform indicatiilor
medicale, transportare medicald  asistata,
confirmata prin concluzia eliberata de autoritatile
competente din tara de destinatie, Ministerul
Sanatatii, Muncii_si Protectiei Sociale va
asigura deplasarea specialistilor necesari din
cadrul institutiilor medico-sanitare publice de
profil subordonate.

Daca persoana care urmeaza a fi repatriata
are capacitati reduse de autoservire, autoingrijire,
adaptare situationald si locomotorii, Ministerul
Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale va asigura
deplasarea specialistilor necesari din cadrul
institutiilor specializate in domeniul asistentei
sociale subordonate.

In cazul identificirii anumitor riscuri
posibile pe parcursul repatrierii unei persoane, in
scopul asigurdrii securitdtii acesteia, Ministerul
Afacerilor Interne va asigura deplasarea
specialistilor necesari din cadrul institutiilor
subordonate.

oricaror incertitudini
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Insotitorul/insotitorii sint desemnati prin

ordinul conducatorului institutiei specializate
aflate in subordinea Ministerului Sanatatii,
Muncii_si_Protectiei Sociale sau Ministerului
Afacerilor Interne, acesta/acestia se vor deplasa
in tara de destinatie in scopul Insotirii persoanei
pe tot parcursul calatoriei.”
La subpct. 1.1. s-a propus substituirea
sintagmei ”Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale” cu sintagma “Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale” cu exceptia
punctului 56 deoarece in punctul vizat este
necesar pastrarea Ministerului Sanatatii ca
institutie aparte si omiterea cuvantului
”Sanatatii” ar duce la distorsionarea
obiectului modificarii. Punctul 56 necesita o
reglementare aparte de modificare, context in
care modificarea denumirii ministerelor in
cauza s-a ficut in mod separat.

In subpct. 1.7, din redactia propusi pentru pct. 58' al Regulamentului,
cuvintele ,,al prezentului Regulament” se vor exclude, intru respectarea
dispozitiilor art. 55 alin. (4) al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative.

Se accepta.

La punctul 2:

Cu referire la completarea Hotérarii Guvernului nr. 52/2013 cu dispozitii
privind standardele minime de calitate a acestui serviciu social, consideram
oportun ca in clauza de adoptare a Hotararii Guvernului nr. 52/2013 sd se faca
referire la art. 10 alin. (3) si art. 15 alin. (2) al Legii asistentei sociale nr.
547/2003, care constituie temei legal pentru aprobarea de catre Guvern a
Standardelor minime de calitate.

Se accepta.

Dispozitiile cuprinse in subpct. 2.1 vor fi integrate n subpct. 2.3 ca diviziune
distinctd, numerotatd corespunzator. Astfel, numerotarea dispozitiilor in
forma expusa va necesita modificari.

Nu se accepta deoarece in acest caz denumirea
Hotararii Guvernului va ramane neschimbata.

Dispozitia subpct. 2.3.2, care prevede abrogarea Hotararii Guvernului nr.
529/2014 cu privire la aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
Serviciul social ,,Casd comunitara pentru copii in situatie de risc” nu necesita
a fi expusd ca amendament a Hotararii Guvernului nr. 52/2013, ci ca punct

Se accepta.
Nota de fundamentare a fost completatd in mod
corespunzator.
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separat a proiectului hotirérii respective. In altd ordine de idei, nota de
fundamentare nu contine care sunt argumentele care justificd necesitatea
stringentd a abrogdrii hotararii citate si includerea dispozitiilor acesteia in
anexa nr. 2 la Hotardrea Guvernului nr. 52/2013, Mai mult, nu este
argumentati excluderea unor standarde (ex. standardul nr. 13! — indemnizatii
zilnice”, precum si standardele 21-25) din continutul Standardelor minime de
calitate pentru Serviciul social ,, Casa comunitara pentru copii in situatie de
risc”, aprobate prin Hotardrea Guvernului nr. 529/2014.

Necesitatea abrogarii  Hotararii  Guvernului
nr. 529/2014 este determinatdi de obiectivul
proiectului propus spre examinare, care consta in
asigurarea unui cadru normativ unitar, clar si
coerent, lipsit de paralelisme normative,
compatibil cu standardele internationale in
domeniul protectiei copilului si orientat spre
garantarea aplicarii efective a drepturilor
copilului.

Totodata, excluderea anumitor standarde din
continutul Standardelor minime de calitate
pentru Serviciul social ,,Casd comunitard pentru
copii in situatie de risc” este justificatd prin
necesitatea elimindrii prevederilor redundante
sau necorelate cu cadrul normativ actual, aspecte
care sunt detaliate si argumentate in nota de
fundamentare.

Anterior dispozitiei subpct. 2.3.3 va fi prevazut un subpunct separat, care va
prevedea: ,,anexa la hotarare devine anexa nr. 1”.

S-a luat act. Se va mentine versiunea propusa de
Cancelaria de Stat in procesul de redactare a
proiectului hotararii Guvernului.

Dispozitiile propuse prin proiect in subpct. 2.2. vor fi expuse ulterior subpct.
2.3. Mai mult, acesta se va comasa cu dispozitiile subpct. 2.3.3 si 2.4,
numerotate eventual cu subpct. 2.2, utilizand formula ,,2.2. in Regulamentul-
cadru:”, urmand a fi expuse modificarile propuse la Regulamentul-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului social Casa comunitara
pentru copii in situatie de risc, prin subpuncte separate asigurand succesiunea
fireasca a elementelor structurale (2.2.1.,2.2.2.,2.2.3., ...).

Suplimentar, din dispozitia subpct. 2.2. se va exclude textul ,,si Standardelor
minime de calitate,”, intrucat acestea se propun a fi expuse in anexa nr. 2 in
redactie integrd. Mai mult, standardele minime de calitate se introduc in
Hotararea Guvernului nr. 52/2013 prin respectivul proiect, neexistind in
redactia actuald asemenea norme.

S-a luat act. Se va mentine versiunea propusa de
Cancelaria de Stat in procesul de redactare a
proiectului hotararii Guvernului.

Se accepta.

Dispozitia subpct. 2.3.3 necesita a fi reformulatd, in vederea expunerii ca:
»parafa de aprobare va avea urmatorul cuprins:

»Anexanr. 1

la Hotararea Guvernului

nr. 52/2013”.

S-a luat act. Se va mentine versiunea propusa de
Cancelaria de Stat in procesul de redactare a
proiectului hotararii Guvernului.
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La subpct. 2.3.4, care prevede redactia anexei nr. 2 la Hotararea Guvernului
nr. 52/2013:
Parafa de aprobare a anexei nr. 2 va prevedea:
,»Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului
nr. 52/2013”.

S-a luat act. Se va mentine versiunea propusa de
Cancelaria de Stat in procesul de redactare a
proiectului hotararii Guvernului.

In pct. 7 din anexa nr. 2 se vor revizui cuvintele ,,Conducatorul Casei
comunitare”, 1n sensul examinarii oportunitdtii substituirii acestora cu
cuvintele ,,Prestatorul de serviciu”. Or, 1n actele normative similare care
aproba standarde de calitate pentru un anumit serviciu social,
responsabilitatea  privind respectarea standardului 3  ,,Abordarea
individualizata” ii revine prestatorului de serviciu (a se vedea Standardele
minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi pentru ingrijirea
copiilor cu varsta de 4 luni-3 ani, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
48/2023); Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul
Centrului regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai
infractiunilor, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 708/2019; s.a.).
Totodatd, nota de fundamentare nu contine argumente care acorda
competenta conducatorului Casei comunitare, Intru asigurarea acestei sarcini.
In altd ordine de idei, se va tine cont cd conducatorul Casei comunitare,
potrivit pct. 40 lit. a) si pct. 58 din anexa nr. 1 la Hotardrea Guvernului nr.
52/2013 face parte din personalul administrativ al Casei comunitare, avand
rolul de asigurare a managementului Casei comunitare.

Se accepta.

La pct. 42 subpct. 4) din anexa nr. 2, din sintagma ,,legislatia in vigoare”,
cuvintele ,,in vigoare” se vor exclude, ca fiind inutile. Regula generald este
ca referintele la actele normative reprezinta referinte la legislatia in vigoare
st doar pentru exceptiile de la reguld se va specifica dacd este vorba despre
legislatia aplicabild la un anumit moment (observatie valabild in tot textul
proiectului, inclusiv pentru sintagma ,,actelor normative in vigoare” utilizata
in textul proiectului).

Se accepta.

La pct. 63 subpct. 2) lit. 0) din anexa nr. 2, se va indica concret la ce comisie
se face referire.

Se accepta.

Aferent dispozitiillor propuse in subpct. 2.4 - 2.5, reiterdm necesitatea
comasdrii acestora cu dispozitiile subpct. 2.2. si 2.3.3, deoarece au acelasi
obiect de reglementare si anume, modificarea Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea §i functionarea Serviciului social Casa comunitara
pentru copii in situatie de risc.

S-a luat act. Se va mentine versiunea propusa de
Cancelaria de Stat in procesul de redactare a
proiectului hotararii Guvernului.
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In subpct. 2.4.2.1, aferent definitiei date termenului ,,manager de caz” se va
indica din cadrul cérei entitéti face parte specialistul in protectia drepturilor
copilului (ex. din cadrul autoritétii publice locale).

Nu se accepta. Utilizarea sintagmei “iar in lipsa
acestuia asistentul social comunitar” indica ca se
face referinta la specialistii de la nivel local (din
cadrul autoritatii tutelare locale), iar completarea
expusa doar va ingreuna textul.

In subpct. 2.4.2.3 nu este clar daca planul individualizat de servicii este parte
componentd a planului individual de asistentd. Mai mult, se va revedea
necesitatea conformarii si uniformizarii definirii termenului ,,plan individual
de asistentd” cu definitia termenului ,,plan individualizat de asistentd sociala”
prevazut in art. 1 al Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale. Potrivit
acestuia, prin termenul ,,plan individualizat de asistentd sociald” se intelege
un plan elaborat in scris in baza planului-model aprobat de Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale, care cuprinde, in principal, activitatile identificate in
vederea satisfacerii necesitatilor beneficiarului, tipul de servicii sociale,
durata de acordare a lor, personalul responsabil. Planul individualizat de
asistenta sociald se elaboreaza si se implementeaza cu participarea activa a
beneficiarului si a familiei sale ori a reprezentantului legal al acestuia.

S-a luat act.

Termenul ,,plan individualizat de servicii” a fost
clarificat si adaptat pentru domeniul protectiei
copilului, avand 1n vedere ca Legea nr. 123/2010
privind serviciile sociale stabileste cadrul general
al activitatii serviciilor sociale.

in domeniul protectiei copilului, termenul ,, plan
individual de asistenta” este deja reglementat,
insd, pentru a asigura claritate si uniformitate in
aplicare, s-a considerat necesard definirea
distinctd a notiunii ,,plan individualizat de
servicii”’. Aceastd masura raspunde nevoii de a
elimina  confuziile existente in  randul
specialistilor implicati in planificarea si
furnizarea serviciilor copiilor, fie ca acestia sunt
plasati Intr-un serviciu de tip plasament, fie ca
sunt referiti la un serviciu de zi.

Astfel, se diferentiazd urmatoarele:

Planul individual de asistenta reprezinta
documentul prin care se realizeaza planificarea
serviciilor, prestatiilor si masurilor de protectie a
copilului, pe baza evaludrii complexe a acestuia
st a familiei sale.

Planul individualizat de servicii reprezinta
planul elaborat in scris, conform modelului
aprobat prin ordin al ministrului muncii si
protectiei sociale, care include totalitatea
interventiilor specifice pentru copil, in baza
evaluarii necesitatilor sale privind sanatatea,
ingrijirea, nevoile fizice si emotionale, educatia,
petrecerea timpului liber, socializarea etc., si care
se elaboreaza si se implementeazd pe durata
plasamentului acestuia in Casa comunitara.
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Ambele planuri constituie componente esentiale
ale Managementului de caz in domeniul
protectiei copilului, aprobat prin Ordinul
ministrului muncii si protectiei sociale nr.
134/2023. Dupa aprobarea proiectului hotararii,
termenul ,,plan individualizat de servicii” va fi
inclus in ordinul mentionat, impreuna cu modelul
de plan aferent. Aceastd clarificare asigura
coerentd in aplicarea normativelor si faciliteaza
implementarea  interventiilor  personalizate
pentru fiecare copil, in conformitate cu bunele
practici si cadrul legal existent.

Mai mult, se atestd ca nu exista un echilibru intre reglementarile proiectului.
Or, spre exemplu, In modificarile propuse la pct. 20 subpct. 3) al
Regulamentului - cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
de asistentd parentald profesionistd, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
760/2014, referinta la ,planul individual de asistentd” se substituie cu
referinta la ,,planul individualizat de servicii”. Pe de alta parte, din pct. 7 al
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 441/2015, definirea termenului de ,plan individual de
asistentd” se abrogi (a se vedea subpct. 5.3.2.4 din proiect). In urma celor
expuse, nota de fundamentare trebuie sa contina argumente care sd justifice
modificarile neechilibrate Tn mai multe acte normative care au ca obiect de
reglementare referinta la ,,planul individual de servicii”/,,planul individual de
asistentd”, dupa caz, care sunt raporturile intre acesti doi termeni, inclusiv
dintre acestia si termenul ,,planul individualizat de asistenta sociald”, definit
in art. 1 al Legii nr. 123/2010.

Nu se accepta. A se vedea argumentele de mai
sus.

Aditional, subliniem ca propunerea de Inlocuire
a expresiei ,,planul individual de asistentd” cu
,planul individualizat de servicii” in Hotardrea
Guvernului nr. 760/2014, precum si abrogarea
notiunii ,,planul individual de asistentd” din
Hotararea Guvernului nr. 441/2015, are ca scop
alinierea si armonizarea actelor normative supuse
modificarii prin proiectul de hotarare.

Pentru claritate, reiterdm diferentele
fundamentale dintre cele doua tipuri de planuri:
Planul individual de asistenta reprezinta
documentul parte integrantd a Managementului
de caz, elaborat pe baza evaluarii initiale si a
evaludrii complexe a situatiei copilului. Prin
intermediul acestuia se stabilesc actiunile si
serviciile catre care trebuie orientat copilul
pentru asigurarea bunastarii si depasirea situatiei
de risc. Managerul indicd, in cadrul planului
individual de asistenta, referirea copilului la un
serviciu de plasament, o forma de protectie sau
un serviciu de zi, astfel incat fiecare copil sa
beneficieze de planul individualizat de servicii
corespunzator.
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Planul individualizat de servicii reprezinta
documentul principal al copilului in cadrul
serviciului 1n care este plasat sau la care este
referit. Acest plan include toate activitdtile si
masurile care vor fi realizate cu si pentru copil pe
durata plasamentului sau pe durata beneficiului
serviciului respectiv.

Prin aceastd clarificare, proiectul de hotarare
urmareste  delimitarea clara intre ,,planul
individual de asistentd” si ,,planul individualizat
de servicii”, asigurand astfel ca specialistii din
cadrul autoritatilor tutelare locale, teritoriale si
din cadrul serviciilor sociale cunosc exact
instrumentele necesare pentru implementarea
corectd a masurilor de protectie a copilului.

Referitor la subpct. 2.4.2.4, comunicam despre necesitatea plasarii notiunii
,manager de caz de serviciu” dupa notiunea ,,manager de caz”, in vederea
respectarii expunerii notiunilor in ordine alfabetica. Totodata, nu exista o
abordare unica in toate actele normative supuse modificarilor prin respectivul
proiect de hotarare, in partea ce vizeaza instituirea functiei de manager de caz
in serviciu. Astfel, se atestd ca In modificarile propuse la Hotéararea
Guvernului nr. 730/2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru ingrijirea
copiilor cu varsta de 4 luni — 3 ani nu se instituie asemenea functie.

Se accepta partial.

in Hotardrea Guvernului nr. 730/2018 pentru
aprobarea  Regulamentului-cadru  privind
organizarea §i functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru ingrijirea copiilor cu varsta
de 4 luni — 3 ani nu este necesara reglementarea
notiunii de “manager de caz in serviciu”
deoarece:

1. Admiterea in Serviciu este conditionata
de beneficierea familiei de Serviciul social de
sprijin pentru familiile cu copii, care are drept
scop sustinerea familiei i prevenirea separarii
copilului de familiei — unde deja este managerul
de caz;

2. Serviciul social Centru de zi pentru
ingrijirea copiilor cu varsta 4 luni-3 ani are drept
scop acordarea asistentei copilului si in acest sens
datorita varstei sale fragede, personalul
Serviciului este constituit din (educator
specializat n educatia timpurie, asistent medical
si dadaca), iar necesitatea prezentei managerului
de caz in serviciu nu se atesta. Cazul familiei per
general este monitorizat de cdtre managerul de
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caz din cadrul Serviciului social de sprijin pentru
familiile cu copii.

La subpct. 2.4.8, cuvintele ,,se exclude” sunt necesar a fi substituite cu
cuvintele ,,se abrogid”. In acest sens se va retine ci, pentru exprimarea
normativa a intentiei de scoatere din vigoare a unor prevederi, se utilizeaza
cuvintele ,,se abroga” si nu ,,se exclude”. Sintagma ,,se exclude” se utilizeaza
doar in cazul excluderii unor cuvinte, sintagme, propozitii (remarca valabild
in tot textul proiectului).

Se accepta.

Totodata, este de mentionat faptul cd intentia acestui subpunct este de a
abroga pct. 17 din Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului social Casa comunitard pentru copii in situatie de
risc, care prevede cd ,,17. La plasarea copilului in Casa comunitara, se incheie
un acord de plasament intre autoritatea tutelara locala de la domiciliul
copilului, reprezentantul legal al copilului (dupad caz) si directorul Casei
comunitare (formularul Acordului de plasament din anexa la prezentul
Regulament).”. In context, nu este clar rationamentul abrogrii unei asemenea
norme din textul Regulamentului-cadru. Or, nota de fundamentare nu contine
argumente in acest sens. Observatiile formulate la subpct. 2.4.8 sunt similar
valabile si pentru subpct. 2.4.22,2.4.23,4.2.6.2, s.a., care contin reglementari
ce vizeaza abrogarea unor norme.

Se accepta.

Punctul 17 va fi expus in redactie noud, iar nota
de fundamentare a fost completatd cu mentiunea
privind punctele a caror abrogare este necesara.

In subpct. 2.4.10, din redactia propusi pentru pct. 20 se va exclude cuvantul
,calendaristice”, Or, aceasta este regula generali de curgere a termenului. In
caz contrar, se poate interpreta per a contrario ca, in celelalte cazuri in care
nu s-a specificat cd, zilele sunt calendaristice, de fapt se au in vedere zile
lucratoare (observatie valabila 1n tot textul proiectului).

Se accepta.

La subpct. 2.4.11, 1n redactia pct. 21, cuvintele ,,persoana-cheie” se vor
completa cu cuvintele ,,a copilului”, in vederea utilizarii unei terminologii
constante si uniforme in tot textul actului normativ (observatie valabild si in
alte subpuncte din proiect, inclusiv pentru modificarile propuse in anexa nr.
1 la Hotdrarea Guvernului nr. 591/2017 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de
plasament pentru copiii separati de parinti si a Standardelor minime de
calitate (a se vedea pct. 7 a proiectului)).

Se accepta.

Aditional, sbp. 2.4.10 si 2.4.11 se vor comasa, deoarece prevad expunerea in
redactie noud a unor elemente structurale ordonate consecutiv.

Se accepta.

La subpct. 2.4.14, in redactia pct. 26%
- dupd cuvintele ,,sedintei de revizuire” sugeram a se completa cu cuvintele
,,a planului individualizat de servicii”, Intru asigurarea claritatii normei,

Se accepta.
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- cuvantul ,familiei” propunem a fi  substituit cu textul

Lreprezentantului/responsabilului legal al acestuia”.

La subpct. 2.4.19, in redactia propusi pentru pct. 342, cuvantul ,,Comisiei” se
va completa cu cuvintele ,,pentru protectia copilului aflat in dificultate”.

Se accepta.

La subpct. 2.4.20, modificarile propuse la pct. 35 nu corespund cu obiectul
de reglementare a redactiei In vigoare a acestui punct, motiv pentru care nu
pot fi acceptate. Mai mult, redactia propusa pentru pct. 35 este ambigua si
defectuoasa, or, nu se intelege ca aceste norme fac refere la iesirea copilului
din Casa comunitard (observatii similare si pentru subpct. 7.2.16, aferent
redactiei propuse pentru pct. 36 al anexei nr. 1 la Hotararea Guvernului nr.
591/2017 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de
parinti si a Standardelor minime de calitate).

Nu se accepta.

Redactia actuald a punctului 35 nu poate fi
mentinutd, deoarece este vagd si nu reflectad
complet situatiile in care copilul poate parasi
Casa comunitara. Iesirea copilului nu se produce
exclusiv ca urmare a reintegrarii in familie, ci si
din alte motive, cum ar fi: plasamentul Intr-un alt
serviciu, adoptia, implinirea majoratului sau alte
situatii similare. Scopul punctului in cauza este
clarificat in varianta propusa pentru modificarea
punctului 36.

Astfel, tinand cont de faptul cd punctul 35
necesitd a fi abrogat si pentru a respecta
expunerea logicd a numerotdrii nu s-a propus
completarea proiectului cu punctul 34! dar
expunerea punctului 35 in redactie noua.
Totodatd, in vederea excluderii unor divergente
de sens, punctul 35 a fost redactat.

In subpct. 2.4.24, redactia pct. 51! urmeazi a fi revizuti redactional, or,
contractul individual de munca se incheie intre prestatorul de servicii cu
fiecare membru al personalului Casei comunitare.

Se accepta.

La punctul 3:

La subpct. 3.2, redactia propusa pentru pct. 23 a Instructiunii se recomanda a
fi revazuta, or, cuvintele ,,in conditiile cadrului normativ dezvoltat in acest
sens” nu asigurd respectarea principiului claritatii si previzibilitatii normei.
In acest sens, se considerd necesar a indica actul normativ/actele normative
care prevad conditiile de realizare a raportului de evaluare psihologica.

Se accepta.

La punctul 4:

Dispozitia subpct. 4.1 va prevedea ,,4.1. In anexa nr. 1:”, sau se va indica
denumirea deplind a Regulamentului-cadru. De asemenea, dispozitia subpct.
4.2 va prevedea ,,4.2. In anexa nr. 2:”, sau se va indica denumirea deplina a
denumirii anexei nr. 2 (observatie similard valabila si pentru subpct. 5.3, 5.4,
7.2,7.3,8.1,8.2,10.1 si 10.2).

Se accepta.
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In subpct. 4.1.7.2, din redactia propusid pentru pct. 20 subpct. 5) a
Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea Serviciului de
asistentd parentala profesionistd, cuvintele ,,Comisiei pentru protectia
copilului aflat in dificultate” se vor substitui cu cuvantul ,,Comisiei”, avand
in vedere prescurtarea stabilita in pct. 5 subpct. 3) din acelasi Regulament.

Se accepta.

In subpct. 4.2.2, textul ,,punctul 33)” se va substitui cu textul ,,punctul 33”.

Se accepta.

Referitor la subpct. 4.2.3:

In partea ce tine de abrogarea standardului 13' si a standardului 19,
mentiondm cd nota informativdi nu aduce argumente pentru justificarea
acestor abrogari. Mai mult, referitor la standardul 19 ,Depunerea si
examinarea plangerilor” nu se considera judicioasa aceasta abrogare, intrucat
poate crea impedimente la aplicarea pct. 40 subpct. 4) si pct. 44 din anexa nr.
1 la Hotararea Guvernului nr. 760/2014, in care este stabilit ca ,,prestatorul
de serviciu dispune de un registru de inregistrare a plangerilor, care include
atat informatiile privind modul de examinare a plangerilor, cit si masurile
intreprinse in acest sens” (observatiile sunt valabile si pentru subpct. 8.2.2,
care prevede abrogarea standardului 13! si standardului 19 din anexa nr. 2 la
Hotararea Guvernului nr. 51/2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casa de copii de tip
familial” si a Standardelor minime de calitate);

- din punct de vedere redactional, aferent intentiei de abrogare a acestor
standarde se va indica denumirea deplind a standardelor (observatie valabila
si pentru alte dispozitii similare din proiect).

Se accepta.

In subpct. 4.2.6.3, se va indica entitatea emitenti a dispozitiei la care se face
referire (observatie valabild si pentru subpct. 8.2.5.3).

Se accepta.

In subpct. 4.2.6.4,7.3.5.5. 5i 8.2.5.4 se va indica referitor la ce subiect copilul
trebuie sa-si expuna opinia (ex. referitor la acceptul plasarii in serviciu).

Se accepta.

La punctul 5:

In subpct. 5.2, textul ,,Regulamentului-cadru si Standardelor minime de
calitate” sugeram a fi substituit cu textul ,,anexei nr. 1 si nr. 2” (observatie
similard valabila si pentru subpct. 7.1).

Se accepta.

La subpct. 5.3.2.2, in definirea termenului ,,manager de caz” consideram
oportun a indica al carei entitdti este specialistul in protectia drepturilor
copilului (ex. din cadrul autoritatii administratiei publice locale).

Nu se accepta. Utilizarea sintagmei “iar in lipsa
acestuia asistentul social comunitar” indica ca se
face referinta la specialistii de la nivel local (din
cadrul autoritatii tutelare locale), iar completarea
expusa doar va ingreuna textul.
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In subpct. 5.3.2.3, se va indica dupa ce notiune stabilita in pct. 7 a anexei nr.
1 la Hotararea Guvernului nr. 441/2015, se completeazd cu notiunea
,manager de caz de serviciu”.

Observatiile formulate la subpct. 5.3.2.2 si 5.3.2.3 sunt similar valabile si
pentru subpct. 7.2.2.1 1 7.2.2.2.

Se accepta pentru punctele 5.3.2.3 51 7.2.2.2.

La subpct. 5.3.2.4, desi intentia autorului proiectului este de a exclude din
notiunile prevazute la pct. 7 a anexei nr. 1 la Hotararea Guvernului nr.
441/2015, termenul de ,,plan individual de asistentd” in unele puncte, precum
pct. 51 subpct. 3) si4) si pet. 60 subpct. 1) lit. a) din anexa nr. 2 se face referire
la planul individual de asistenta.

Se accepta.

In subpct. 5.3.2.5, cuvintele ,,Centrului de zi” sugerdm a fi substituite cu
cuvantul ,,Serviciului”, avand in vedere prescurtarea stabilitd in pct. 4 a
anexei nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 441/2015 (observatie valabild si
pentru subpct. 5.3.5 si 5.3.6, aferent redactiilor propuse pentru pct. 16! si 17
din anexa nr. 1).

Se accepta.

Subpct. 5.3.3 si 5.3.4 recomandam a fi comasate, utilizand formula: ,,puntele
15 si 16 vor avea urmatorul cuprins:”. Similar se va proceda si in cazul subpct.
5.3.6 -5.3.8, utilizdnd formula: ,,punctele 17-19 vor avea urmatorul cuprins:”.

Se accepta.

In subpct. 5.3.5., cuvantului ,,personalul” sugerdm a fi completat cu cuvantul
.Serviciului”.

Se accepta.

La subpct. 5.3.10, se recomanda ca pct. 22 sa fie expus integral in redactie
noud, avand in vedere multiplele modificari propuse.

Se accepta.

La subpct. 5.3.15, redactia propusa pentru pct. 29 subpct. 3) prevede ca
managerul de caz in serviciu poate propune sistarea serviciilor prestate in
Serviciu dacd copilul incalca sistematic prevederile Regulamentului de
ordine interioard a Serviciului sau dacd existd circumstante care ar putea
afecta integritatea fizica sau psihicd a unuia dintre beneficiarii Serviciului. In
context, este de remarcat faptul cd beneficiar al Serviciului este nu numai
copilul cu varsta de la 7 pana la 18 ani care este in evidenta autoritatii tutelare
in calitate de copil 1n situatie de risc si, dupa necesitate, copil cu dizabilitati
accentuate si medii, ci potrivit pct. 7 din anexa nr. 1, beneficiar poate fi si
membrii familiei acestora. In acest sens, cum se va proceda in cazul in care
membrul de familie al copilului incalcd sistematic prevederile
Regulamentului de ordine interioara a Serviciului.

Se accepta. Textul a fost ajustat.

La subpct. 5.4.1.1, textul ,,la subpunctul 1)” se va exclude, astfel incat norma
sd fie generala si sa se refere la tot textul anexei nr. 2. Totodata, se va analiza
substituirea cuvantului ,,responsabil” cu textul ,,/responsabil”, astfel incat sa
se asigure uniformizarea terminologici in tot textul actului normativ. In

Se accepta.
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context, dispozitiile subpct. 5.4.2 vor fi inutile, acestea regasindu-se in
dispozitiile propuse la subpct. 5.4.1.1.

Referitor la subpct. 5.4.2 si 5.4.3, normele sunt formulate cu nerespectarea
regulilor de tehnica legislativa, nefiind clar in ce puncte anume intervin
modificarile. Or, in situatia necesitatii substituirii unei termen in tot textul
anexei nr. 2 cu alt termen se va utiliza o formulare generica, la fel ca in subpct.
5.4.1.1, cu observatiile de rigoare expuse mai sus la acest subpunct.

S-a luat act. Punctele in cauza nu se mai regasesc
in proiect.

La subpct. 5.4.4, nu este clar rationamentul abrogarii pct. 63 subpct. 2) lit. g),
h), 1) si j). Totodata, reglementarile privind excluderile si cele de completare
necesita a fi expuse in dispozitii (subpuncte) distincte.

S-a luat act. Prevederile punctului 63 au fost
expuse in  redactie noud in  textul
Regulamentului-cadru.

La punctul 7:

La subpct. 7.2.2.5, cuvantul ,jindividual” se va substitui cu cuvantul

,individualizat”.

Se accepta.

In subpct. 7.2.10, din redactia propusi pentru pct. 26, expusa intre semnele
citarii, cifrele ,20” se vor substitui cu cifrele ,26”, iar cuvantul
,,calendaristice” se va exclude, ca fiind inutil.

Se accepta.

Subpct. 7.3.1 si 7.3.2 se vor comasa, in vederea expunerii generice ca, in tot
textul anexei cuvintele ,,managerul de caz” la orice forma gramaticald, se
completeaza cu cuvintele ,,in serviciu”, iar cuvantul ,,reprezentantul” la orice
formd gramaticala se completeazd cu textul ,/responsabilul”, la forma
gramaticala corespunzdtoare.

Se accepta.

Referitor la subpct. 7.3.4, in partea ce tine de abrogarea standardelor 20-24,
mentiondm cd nota de fundamentare nu aduce argumente pentru justificarea
acestor abrogari.

S-a luat act. Nota de fundamentare a fost
completata.

La subpct. 7.3.5.3 si 7.3.5.4 reglementarile prevazute pentru pct. 75 subpct.
2) lit. f) vor fi prevazute la lit. g) al aceluiasi subpunct si viceversa, pentru a
asigura corelarea dispozitiilor cu cele deja existente, fard a modifica obiectul
de reglementare a redactiei in vigoare a lit. f) si g).

Suplimentar, referitor la subpct. 7.3.5 se va analiza suplimentar expunerea in
redactie noud a pct. 75 subpct. 2) din anexa nr. 2 a Hotararii Guvernului nr.
591/2017, avand in vedere multiplele modificari propuse.

Se acceptd expunerea in redactie noud a
punctului 75 subpunctul 2).

La punctul 9:

Cu titlu general mentiondm ca observatiile formulate la pct. 2, inclusiv la
subpct. 2.1-2.3.4 si 2.4 sunt similar valabile si pentru pct. 9, inclusiv pentru
subpct. 9.1-9.3.4 51 9.4.

S-a luat act. Se va mentine varianta propusa de
Cancelaria de Stat in procesul de redactare.

Suplimentar, aferent redactiei propuse pentru anexa nr. 2 la Hotararea
Guvernului nr. 730/2018 expunem urmatoarele.

Se accepta.
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La pct. 57 subpct. 1), se va exclude textul ,, , aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 730/2018”, tinand cont ca reglementarile continute in aceasta
anexa (Standardele minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi
pentru ingrijirea copiilor cu varsta de 4 luni-3 ani) sunt deja parte
componentd a Hotararii Guvernului nr. 730/2018.

La pct. 60 subpct. 1), cuvantul ,directorul” se va substitui cu cuvantul
,conducdtorul”, in vederea uniformizarii terminologiei.

Se accepta.

La subpct. 9.4.2, nu este clar care este ratiunea excluderii definirii termenului
»plan individual de asistentd”, tinand cont cd in Regulamentul-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru
ingrijirea copiilor cu virsta de 4 luni—3 ani se opereaza cu un asemenea termen
(a se vedea pct. 23 subpct. 1), pct. 26, pct. 33, s.a.).

Se accepta.

in subpct. 9.4.8, textul ,»$ 347 se va exclude, ca fiind inutil. Or, modificari la
pct. 34 se face printr-un subpunct distinct (a se vedea subpct. 9.4.14).

Se accepta.

In subpct. 9.4.11, textul ,,la punctul 32 si pe tot parcursul textului, cuvantul”
se va substitui cu textul ,,]la puntele 32, 60 si 61, abrevierea”.

Se accepta.

Dispozitia introductiva a subpct. 9.4.15 necesita a fi reformulata, in vederea
expunerii dupa exemplul urmator:

,9.4.15 capitolul IV se completeaza cu sectiunea a 4-a, cu urmatorul
cuprins:

»Sectiunea a 4-a

Dosarul copilului™”.
Aferent redactiei propuse pentru pct. 35°, se va tine cont ci dosarul copilului
nu poate contine la plasarea in Centru toate documentele prevazute in acest
punct. Or, raportul cu privire la oportunitatea de incetare a prestarii
serviciilor, sau actul administrativ al autoritatii tutelare teritoriale privind
incetarea prestarii serviciilor in cadrul Centrului pot fi atasate la dosarul
copilului la finalul perioadei de plasament a copilului In Centru.

S-a luat act. Totodata, mentiondm ca, denumirea
actuald a punctului 35°,,Dosarul copilului plasat
in Centru” nu presupune ca actele enumerate
trebuie sa fie prezente la dosar ”la plasarea
copilului in Centru”. In acest sens punctul 35>
prevede ca: ,,35%2. Managerul de caz asigurd
completarea permanenta a dosarului copilului din
momentul admiterii acestuia in Centru”.

La subpct. 9.4.16, aferent completirii Regulamentului-cadru cu pet. 411-414,
atragem atentia ci pct. 41! deja exist.

S-a luat act, insid mentionim ca
Regulamentul-cadru nu contine punctul 41!,

La punctul 10:

In subpct. 10.1.8, cuvantul ,,cifra”, in ambele cazuri, se va substitui cu
cuvantul ,,cifrele”.

Se accepta.

In subpct. 10.2.2, referinta la ,,punctul 4” se va substitui cu referinta la
,punctul 3 subpunctul 4)”.

Se accepta.

La punctul 11:
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La subpct. 11.4, aferent redactiei propuse pentru pct. 16!, se vor revizui
cuvintele ,,autoritatea centrald din Republica Moldova” intrucat nu este clar
la ce autoritate publica se face referire.

Se accepta.

La subpct. 11.8, nu este clar rationamentul abrogarii pct. 60 din
Regulamentul-cadru cu privire la instituirea custodiei si asigurarea
organizarii si functiondrii Serviciului de tuteld/curateld, luand 1n considerare
importanta asigurdrii de catre entitdtile competente a pregatirii copilului i,
dupa caz, a familiei acestuia pentru iesirea copilului din Serviciu, in
cooperare cu alti specialisti relevanti.

S-a luat act. Necesitatea abrogarii punctul 60
reiese din faptul ca Serviciul de tuteld/curatela nu
este un serviciu social, iar tutorele/curatorul spre
deosebire de alte forme de protectie detine
calitatea de reprezentant legal al copilului, avand
aceleasi atributii si obligatii ca si parintele
biologic al copilului. Astfel, reprezentand o
formad speciala de protectie care de reguld se
aplica in cadrul unei familii extinse, prevederile
punctului 60 care presupune pregatirea copilului
pentru iesire din Serviciu sunt inutile.

Centrul National
Anticoruptie
(nr. 06/2/22422 din
12.12.2025)

Obiectii:

Norma de la pct. 23 din Instructiunile aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.
270/2014, care stabileste expres actul normativ si entitétile responsabile de
aprobarea acestuia, In baza caruia se realizeaza Raportul de evaluare
psihologica, din motive neclare, se substituie cu trimiterea ambigua la ,,cadrul
normativ dezvoltat in acest sens”.

Normele de trimitere, la aplicarea in practica a proiectului, pot crea confuzii
si dificultati, pentru responsabilii de realizarea Raportului de evaluare
psihologica, in cazul lipsei reglementarilor normative in acest sens. Mai mult
ca atit, lipsa prevederilor clare creste riscul aparitiei abuzurilor din partea
responsabililor de realizarea Raportului de evaluare psihologica.
Recomandari:

Redactarea prevederii in contextul stabilirii exprese a actului normativ in
care este reglementata realizarea Raportului de evaluare psihologica.

Se accepta. Textul a fost ajustat.

Secretar de Stat

Vasile CUSCA
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