GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARARE nr.
din 2025

Chisinau

Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social de sprijin alimentar
si a Standardelor minime de calitate

In temeiul art. 10 alin. (3) si art. 15 alin. (2) si (3) din Legea asistentei sociale
nr. 547/2003 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 42-44, art. 249),
cu modificarile ulterioare, si al art. 8 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 123/2010 cu
privire la serviciile sociale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010,
nr. 155-158, art. 541), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

1.1. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social de sprijin alimentar, conform anexei nr. 1;

1.2. Standardele minime de calitate privind organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin alimentar, conform anexei nr. 2.

2. Prestatorii de servicii sociale de sprijin alimentar vor aproba propriile
regulamente de organizare si functionare in baza Regulamentului-cadru
nominalizat.

3. Se abroga Hotararea Guvernului nr. 1246/2003 despre aprobarea
Regulamentului-tip cu privire la functionarea cantinelor de ajutor social
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 218-220, art. 1297), cu

modificarile ulterioare.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotdrari se pune in sarcina
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.
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5. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii Tn Monitorul Oficial
al Republicii Moldova.

Prim-ministru ALEXANDRU MUNTEANU

Contrasemneaza:

Ministrul muncii

si protectiei sociale Natalia Plugaru
Ministrul finantelor Andrian Gavrilita
Ministrul justitiei Vladislav Cojuhari

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\004\Hotarari\870-MMPS-2025\870-redactat-ro. docx.docx



Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr. /2025

REGULAMENTUL-CADRU
privind organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin alimentar

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament-cadru stabileste modul de organizare si
functionare a Serviciului social de sprijin alimentar (in continuare — Serviciu),
indiferent de forma juridicd de organizare si subordonare administrativa.

2. Serviciul este prestat de catre prestatorii de servicii sociale, publici sau
privati, conform prevederilor art. 7 din Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile
sociale si Legii asistentei sociale nr. 547/2003.

3. Serviciul este acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr. 129/2012
privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

4. Serviciul 1isi desfagoara activitatea in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament, cu Standardele minime de calitate privind organizarea si
functionarea Serviciului social alimentar, potrivit anexei nr. 2, actul administrativ
al fondatorului/prestatorului de serviciu privind instituirea Serviciului si cu
regulamentul intern de organizare si functionare a Serviciului.

5. Metodologia de prestare a serviciilor este prevazuta in Manualul
operational pentru functionarea Serviciului de sprijin alimentar, fiind aprobata de
autoritatea administratiei publice centrale de specialitate in domeniul protectiei
sociale.

6. In sensul prezentului Regulament se utilizeazi notiunile definite in
Legea nr. 306/2018 privind siguranta alimentelor si, aditional, se definesc
urmatoarele notiuni:

solicitant — persoana/reprezentantul legal al acesteia care depune cererea de
acordare a serviciului;

beneficiar — persoana careia i s-a stabilit dreptul la serviciu;

evaluarea necesitatilor — proces de analiza si documentare, care include
situatia materiala si sociala actuala a persoanei/familiei si a problemelor cu care se
confrunta acestia;
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prestator — persoana fizica sau juridica publica sau privata care instituie un
serviciu social conform prevederilor art. 7 din Legea nr. 123/2010 cu privire la
serviciile sociale;

operator economic/autoritate contractata — persoand fizica sau juridica,
orice entitate publica sau asociatie a acestor persoane si/sau entitati care furnizeaza
bunuri, executa lucrari si/sau presteaza servicii pe piatd, contractata pentru a presta
servicil;

produse alimentare neperisabile — alimente care isi pastreaza calitatile pe o
perioada indelungata, fara a se altera sau a strica usor, cu conditia respectarii
cerintelor sanitare de pastrare prevazute de cadrul normativ;

cantind sociala — forma de organizare a Serviciului, dotata si amenajata
pentru prepararea si servirea alimentatiei in incinta unui spatiu destinat acestor
actiuni;

ghiseu social alimentar — forma de organizare a Serviciului, care activeaza
intr-un spatiu  stationar accesibil pentru beneficiari, fiind amenajat pentru
ridicarea/distribuirea meselor calde;

cantind mobila — forma de organizare a Serviciului, care prevede livrarea
mesei calde intr-un loc stabilit de catre prestator;

catering social — forma de organizare a Serviciului, care prevede
distribuirea mesei calde la domiciliul sau la resedinta curenta a beneficiarului;

pachet alimentar — forma de organizare a Serviciului, care prevede oferirea
unui pachet compus din produse alimentare neperisabile;

voucher alimentar — forma de organizare a Serviciului, care reprezinta un
instrument de plata utilizat exclusiv pentru procurarea produselor alimentare si/sau
de mese calde (cu exceptia produselor alcoolice, in sensul Legii nr. 1100/2000 cu
privire la fabricarea si circulatia alcoolului etilic si a productiei alcoolice, a
vinurilor si musturilor, a produselor secundare vinicole, in sensul Legii viei si
vinului nr. 57/2006, a tutunului/produselor de tutun si a produselor nealimentare);

situagie de dificultate — stare a persoanei care, din cauza pierderii
independentei fizice, psihice sau intelectuale, are nevoie de asistenta sociala pentru
indeplinirea functiilor curente de importanta vitala;

echipa multidisciplinara (in continuare — Comisie) — grup de specialisti din
diferite  domenii, care colaboreazd 1in scopul solutiondrii cazurilor
familiilor/persoanelor aflate in situatie de dificultate.

Capitolul 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE ORGANIZARE
SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI

7. Scopul Serviciului consta in sustinerea persoanei/familiei defavorizate
aflate in situatii de dificultate pentru prevenirea/diminuarea/depasirea situatiilor
de dificultate prin asigurarea accesului la serviciile de alimentatic in baza
necesitatilor identificate.
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8. Obiectivele Serviciului sunt urmatoarele:

8.1. facilitarea depasirii situatiei de dificultate cu care se confrunta
persoana,

8.2. acordarea unei forme de servicii de sprijin alimentar persoanelor aflate
in situatie de dificultate, conform necesitatilor identificate;

.....

necesitatilor evaluate.

9. Serviciul se organizeaza si functioneaza in baza urmatoarelor principii:

9.1. accesibilitatea si disponibilitatea;

9.2. recunoasterea independentei si autonomiei persoanei, respectarea
demnitatii umane;

9.3. nondiscriminarea;

9.4. abordarea individualizata;

9.5. parteneriatul;

9.6. confidentialitatea informatiei;

9.7. responsabilitatea personala a beneficiarului;

9.8. transparenta in procesul de luare a deciziilor;

9.9. respectarea opiniei beneficiarului.

Capitolul 111
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea 1
Dreptul la acordarea serviciului

10. Admiterea beneficiarului in Serviciu se realizeaza in cazul Intrunirii
urmatoarelor conditii:

10.1. este cetatean al Republicii Moldova sau strain specificat in art. 2
alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea strainilor in Republica
Moldova;

10.2. nu executa pedeapsa privativa de libertate;

10.3. nu beneficiaza de servicii de plasament de tip rezidential public sau
privat;

10.4. a depus cererea sau este referit la Serviciu;

10.5. se afla in situatie de dificultate confirmata prin raportul de evaluare a
necesitatilor si prin actele constatatoare;

10.6. este emis actul administrativ cu privire la acordarea dreptului la
serviciu;

10.7. este semnat contractul de prestare a serviciului si acordul de
colaborare cu prestatorul;

10.8. evaluarea necesitatilor se realizeaza de catre Comisie in termen de
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10 zile de la data inregistrarii cererii beneficiarului. In baza rezultatelor evaluarii
Initiale a necesitatilor, Comisia formuleaza concluzii si propuneri privind masurile
care urmeaza a fi intreprinse.

11. Dreptul la acordarea serviciului se stabileste de catre prestator pentru
o perioada de pana la 180 de zile calendaristice. Dreptul de acordare a serviciului
poate fi extins in urma reevaluarii necesitatilor si recomandarilor Comisiei.

Sectiunea a 2-a
Managementul de caz in cadrul Serviciului

12.  Identificarea beneficiarilor Serviciului se realizeaza de catre asistentii
sociali comunitari si/sau prestator sau pot fi referiti de catre
autoritati/institutii/organizatii,  reprezentantii  organizatiilor  necomerciale,
societatea civila, voluntari, membrii comunitatii, precum si la solicitarea directa a
beneficiarilor.

13. Admiterea beneficiarului in Serviciu poate fi realizata:
13.1. la solicitarea beneficiarului si/sau a reprezentantului legal,
13.2. in baza Mecanismului de referire a beneficiarului de catre prestator.

14. In cazul constatirii necesitatii de a admite persoana in Serviciu in regim
prioritar, beneficiarul poate fi admis prin derogare de la punctele 12, 13, 15 si 16,
pe un termen de cel mult 15 zile, perioada in care prestatorul va evalua si va
intocmi dosarul conform cerintelor prezentului Regulament si conform
standardului 7 ,, Admiterea beneficiarului ” din anexa nr. 2.

15. Evaluarea necesitatilor se realizeaza de catre Comisie in termen de
10 zile de la data inregistrarii cererii beneficiarului. In baza rezultatelor evaluirii
initiale a necesitatilor, Comisia formuleaza concluzii si propuneri privind masurile
care urmeaza a fi intreprinse.

16. Decizia cu privire la acordarea sau neacordarea dreptului se stabileste
de catre prestator in baza rezultatelor evaludrii initiale a necesitatilor si a
recomandarilor Comisiei in termen de cinci zile. Beneficiarul este informat cu
privire la decizie in termen de cinci zile.

17. Beneficiarul semneaza acordul de colaborare cu prestatorul, unde sunt
stabilite conditiile si durata de acordare a serviciului si contractul de prestare a
acestuia.

18. In situatia in care beneficiarul prezinti simptome sau o boala infectioasi
de scurta durata, prestatorul poate oferi serviciul cu respectarea normativelor
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sanitaro-epidemiologice.

19. Monitorizarea situatiei beneficiarului in timpul afldrii acestuia in
Serviciu este realizata de catre prestator sau, dupa caz, prin intermediul schimbului
de informatii intre sistemele informationale, al confruntarii datelor din certificatele
prezentate sau actele confirmative, in conformitate cu modalitatea stabilita de catre
prestator.

20. Monitorizarea situatiei beneficiarului se realizeaza de catre managerul
de caz:

20.1. daca beneficiarul se afla in Serviciu pe o perioada de cel putin 90 de
Zile;

20.2. si/sau la necesitate.

21. Datele despre solicitant constatate prin ancheta sociald se considera
valabile si produc efecte de la data intocmirii anchetei pana la intocmirea unei noi
anchete sociale sau a constatarilor organelor abilitate cu functii de control.

22. Prestatorul reevalueaza situatia beneficiarului la necesitate si in cazul
constatarii urmatoarelor situatii:

22.1. beneficiarul se afla in Serviciu pe o perioada de 180 de zile;

22.2. beneficiarul care, pe parcursul a 30 de zile, nu s-a prezentat sa
serveascd/sa preia masa calda din motive neintemeiate timp de cinci zile;

22.3. beneficiarul nu a valorificat voucherul alimentar in decurs de 60 de
zile consecutiv

22.4. beneficiarul nu a ridicat pachetul alimentar in termenele stabilite;

22.5. beneficiarul declara alte informatii decat cele prezentate initial sau
prestatorul constatd modificari in informatiile declarate, constatate sau obtinute
prin intermediul schimbului de informatii intre sistemele informationale, al
confruntarii datelor din certificatele prezentate sau actele confirmative.

in urma reevaluarii, prestatorul intocmeste raportul de reevaluare, care se
anexeaza la dosarul beneficiarului.

23. Prestatorul poate modifica forma de organizare sau modalitatea de
prestare a serviciului acordat beneficiarului sau conditiile de prestare in functie de

g0, 0w, "

solicitarea beneficiarului.

24. Prestarea serviciului poate fi suspendatd pentru o perioada
determinata in una dintre urmatoarele situatii:

24.1. la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului legal, cu
indicarea perioadei de suspendare;

24.2. la plasarea temporara a beneficiarului intr-un serviciu rezidential, cu
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notarea prealabila a prestatorului de catre beneficiar;

24.3. laplasarea temporara a beneficiarului intr-0 institutie medicala pentru
tratament/reabilitare pe perioada tratamentului/reabilitarii;

24.4. la imposibilitatea temporara a prestatorului de a presta serviciul, cu
informarea prealabila a beneficiarului de catre prestator;

24.5. neachitarea contravalorii serviciilor prestate in termenul indicat de
catre prestator in contractul de prestari servicii, in cazul serviciului prestat contra
cost sau partial contra cost.

25.  Incetarea prestarii serviciului poate fi realizati in urmatoarele cazuri:

25.1. lasolicitarea in scris a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului
legal,

25.2. la constatarea neintrunirii de catre beneficiar a conditiilor de admitere
ori a modificarilor/constatarilor in informatiile declarate sau obtinute prin
intermediul schimbului de informatii intre sistemele informationale, al
confruntarii datelor din certificatele prezentate sau actele confirmative;

25.3. 1in baza raportului de reevaluare a Comisiei;

25.4. la expirarea duratei pentru care a fost incheiat acordul de colaborare
si/sau contractul de prestdri servicii, in lipsa incheierii unui nou acord de
colaborare si/sau contract de prestari servicii sau a prelungirii
acordului/contractului precedent;

25.5. la constatarea utilizarii Serviciului in alte scopuri decat cele stabilite
in acordul de colaborare;

25.6. la incalcarea regulamentului intern in perioada de accesare a
Serviciului;

25.7. cauzarea prejudiciilor asupra integritatii bunurilor, beneficiarilor sau
personalului Serviciului;

25.8. privarea de libertate;

25.9. plasarea intr-un serviciu de plasament de tip rezidential;

25.10.neachitarea contravalorii meselor in termenul indicat de catre
prestator in contractul de prestari servicii;

25.11. decesul beneficiarului;

25.12. survenirea unor circumstante care duc la imposibilitatea prestarii
temporare/permanente a serviciului catre prestator.

26. Decizia privind modificarea, suspendarea sau incetarea prestarii
serviciului se aproba de catre prestator, cu informarea ulterioara a beneficiarului
in termen de cinci zile, cu exceptia situatiilor prevazute la subpct. 25.8 si 25.11.

27. Beneficiarii au urmatoarele drepturi:

27.1. sa fie informati despre prevederile legale privind organizarea si
functionarea Serviciului;

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\004\Hotarari\870-MMPS-2025\870-redactat-ro. docx.docx



10

27.2. sa beneficieze de servicii in conformitate cu contractul de prestari
servicii si/sau cu acordul de colaborare incheiat cu prestatorul;

27.3. sa depuna petitii, reclamatii, obiectii, sesizari;

27.4. Sa beneficieze de pastrarea si prelucrarea datelor cu caracter personal
in conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal,

27.5. sa solicite modificarea, suspendarea sau incetarea prestarii serviciului,

27.6. sa fie informati despre drepturile si obligatiile in calitate de beneficiar.

28. Beneficiarii au urmatoarele obligatii:

28.1. sa respecte regulamentul de activitate al Serviciului;

28.2. sa furnizeze informatii veridice cu privire la identitatea, situatia
familiald, sociala, economica si la starea sanatatii lor, fiind responsabili de
veridicitatea acestor informatii;

28.3. sa declare modificarile survenite in datele declarate;

28.4. sa manifeste o atitudine respectuoasa fata de personalul Serviciului;

28.5. sa respecte programul stabilit pentru servirea mesei, pentru preluarea
mesei, sa pastreze curatenia localurilor si bunurile Serviciului, precum si sa
respecte masurile de igiena;

28.6. sd valorifice voucherul alimentar sau pachetul alimentar conform
destinatiei.

Sectiunea a 5-a
Drepturile si obligatiile prestatorului

29. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

29.1. sa colaboreze cu agentiile teritoriale de asistentd sociald (in
continuare — agenyii)/structurile teritoriale de asistenta sociala/Structura teritoriala
de asistentd sociala Chisinau si din unitatea teritoriala autonoma Gagauzia,
autoritatile administratiei publice centrale si locale, institutiile medico-sanitare,
institutiile rezidentiale, prestatorii de servicii sociale, societatea civild, asociatiile
obstesti, confederatia nationald a sindicatelor, voluntarii, agentii economici, alte
institutii si organizatii, indiferent de forma de organizare;

29.2. sasolicite si sa primeasca documente, materiale si informatii necesare
pentru exercitarea atributiilor de la autoritatile administratiei publice centrale si
locale, alte institutii si organizatii indiferent de forma de organizare;

29.3. sa acceseze si sa foloseasca mijloacele financiare de la organizatii
donatoare 1n scopul realizarii atributiilor;

29.4. sa semneze acorduri de parteneriate si/sau de colaborare;

29.5. sa desfasoare serviciul in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament si ale regulamentului-intern de organizare si functionare.

30. Prestatorul are urmatoarele obligatii:
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30.1. sa aprobe regulamentul intern de organizare si functionare;

30.2. sa presteze serviciile prevazute in prezentul Regulament;

30.3.sa aplice politica si procedurile existente de respectare a
confidentialitatii si sa asigure protectia datelor cu caracter personal;

30.4. sa asigure un mecanism de primire, Inregistrare si solutionare a
petitiilor cu privire la serviciile oferite in conformitate cu prevederile Codului
administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018;

30.5. sa incheie acord de colaborare cu agentiile/structurile teritoriale de
asistenta sociald/Structura teritoriala de asistenta sociala Chisinau si din unitatea
teritoriala autonoma Gagauzia in vederea prestarii Serviciului in raza
administrativ-teritoriala in care 1si desfasoara activitatea,

30.6. sa prezinte, trimestrial/anual, sau la solicitare, agentiilor/structurilor
teritoriale de asistenta sociala, structurilor teritoriale de asistenta sociald
responsabile de asistenta sociald din municipiul Chisinau si din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia, rapoarte cu privire la activitatea Serviciului;

30.7. sa asigure informarea cu privire la activitate;

30.8. sa monitorizeze si sa organizeze evaluarea calitatii serviciilor
prestate;

30.9. sa furnizeze, la cerere, date statistice detinute de catre Serviciu.

Sectiunea a 6-a
Modalititile de prestare a serviciului

31. Serviciul poate fi prestat prin urmatoarele modalitati:

31.1. in mod gratuit;

31.2. contra plata, prin achitarea deplina a costului serviciului. Beneficiarul
acopera costul integral al serviciului. Costul serviciului este stabilit de catre
prestator;

31.3. prin achitarea partiala a costului serviciului. Beneficiarul acopera o
parte din costul serviciului. Costul serviciului este stabilit de catre prestator.

32. Modalitatea de prestare a serviciului este stabilitd de catre prestator in
comun cu beneficiarul.

33. Prestatorul aproba conditiile de admitere in Serviciu.

34. Achitarea costului serviciului de catre beneficiar se efectueaza prin
modalitatea de plata stabilitd de catre prestator.

Sectiunea a 7-a
Organizarea si functionarea Serviciului

35. Serviciile sociale de sprijin alimentar se clasifica dupa cum urmeaza:
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35.1. servicii sociale de sprijin alimentar stationare, care includ cantina
sociald, ghiseul social alimentar si cantina mobila;

35.2. servicii sociale de sprijin alimentar mobile, care includ cateringul
social si pachetul alimentar;

35.3. servicii sociale de sprijin nonalimentar, care includ voucherul
alimentar.

36. Serviciul prevede urmatoarele forme de organizare:
36.1. cantina sociala;

36.2. ghiseu social alimentar;

36.3. cantind mobila;

36.4. catering social;

36.5. pachet alimentar;

36.6. voucher alimentar.

37. Prestatorul decide forma de organizare si prestare a serviciului.

38. Prestatorul respecta prevederile Legii nr. 306/2018 privind siguranta
alimentelor si ale Legii nr. 296/2017 privind cerintele generale de igiena a
produselor alimentare, privind conditiile de procurare a produselor alimentare,
transportarea, receptionarea si pastrarea produselor alimentare, prepararea si
livrarea.

39. Valoarea zilnica a produselor alimentare necesare pentru prepararea
unei mese se stabileste de catre prestator, conform Hotararii Guvernului
nr. 84/2024 pentru aprobarea Metodologiei privind calcularea valorii energetice a
produselor alimentare ambalate si a Regulamentului sanitar privind informarea
consumatorului cu privire la substantele prezente in produsele culinare
nepreambalate care cauzeaza alergii sau intolerante.

40. Valoarea pachetului alimentar si a voucherului alimentar se aproba de
catre prestator.

41. Formele Serviciului care contin si componenta de distribuire/livrare
intr-un loc prestabilit sau la domiciliul beneficiarului nu sunt incluse in valoarea
alimentatiei stabilita de catre prestator.

42.1n functie de modul de organizare si functionare a Serviciului,
prestatorul instituie Comisia pentru examinarea dosarelor solicitantilor si
beneficiarilor Serviciului.

43. Comisia examineazd dosarele si inainteaza recomanddri pentru
acordarea, suspendarea, incetarea sau modificarea formelor sau modalitatilor de
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prestare a serviciului.

44. Recomandarile Comisiei sunt examinate la emiterea de catre prestator a
deciziilor privind acordarea, suspendarea, incetarea sau modificarea formelor sau
a modalitatilor de prestare a serviciului.

45, Prestatorul intocmeste listele beneficiarilor si/sau, dupa caz, listele de
asteptare.

46. Prestatorul tine evidenta listelor beneficiarilor, inregistrindu-le in
Registrul de evidenta.

47. Listele de asteptare sunt valorificate in cazul constatarii

.....

lipsei/imposibilitatii beneficiarilor de a servi/ridica masa calda sau alta forma de
serviciu conform prezentului Regulament.

48. Prestatorul poate organiza si presta una sau mai multe forme ale
Serviciului.

49. Serviciul functioneaza in baza programului de activitate adus la
cunostinta beneficiarului.

50. Numarul de mese servite sau ridicate de beneficiar sau livrate la
domiciliul acestuia este stabilit de catre prestator.

51. Prestatorul poate implica beneficiari sau voluntari pentru
distribuirea/livrarea meselor calde, acestia fiind instruiti in acest sens.

52. Prestatorul asigurad intocmirea si pastrarea dosarelor beneficiarilor.

Capitolul IV
FORMELE SERVICIULUI

Sectiunea 1
Cantina sociala

53. Cantina sociala este o forma de organizare a Serviciului, dotata si
amenajata pentru prepararea si servirea alimentatiei in incinta unui spatiu destinat
acestor actiuni.

54. Cantina sociala este organizatd si functioneaza in conformitate cu
prevederile legislatiei aplicabile domeniului alimentatiei publice si serviciilor
sociale.
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55. Serviciul respectd normele sanitare si de igiend si detine
autorizatiile/certificatul de inregistrare in domeniul sigurantei alimentelor, eliberat
de catre Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor.

56. Meniul zilnic este afisat intr-un loc vizibil, cu indicarea gramajului si a
pretului, dupa caz, pentru o portie, inclusiv orice ingredient sau adjuvant
tehnologic care provoacd alergii sau intolerantd, utilizat la fabricarea sau
prepararea unui produs alimentar si inca prezent in produsul finit, chiar si intr-0
forma modificata, conform art. 8 alin. (1) lit. b) si ¢) si art. 19 din Legea
nr. 279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele
alimentare.

57. Mesele calde sunt oferite conform programului de activitate al
Serviciului si 1n baza listei de evidenta.

Sectiunea a 2-a
Ghiseul social alimentar

58. Ghiseul social alimentar este o forma de organizare a Serviciului, care
activeaza intr-un spatiu stationar accesibil pentru beneficiari, fiind amenajat
pentru ridicarea/distribuirea meselor calde.

59. Ghiseul social alimentar poate fi organizat pe langa cantina sociald sau
pot fi achizitionate mese de la prestatori de servicii de alimentatie publica
autorizati/inregistrati in domeniul sigurantei alimentelor.

60. Meniul zilei este plasat la un loc vizibil, cu indicarea gramajului si a
pretului, dupa caz, pentru o portie, inclusiv orice ingredient sau adjuvant
tehnologic care provoaca alergii sau intolerantd, utilizat la fabricarea sau
prepararea unui produs alimentar si inca prezent in produsul finit, chiar si intr-0
forma modificata, conform art. 8 alin. (1) lit. b) si ¢) si art. 19 din Legea
nr. 279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele
alimentare.

61. Tipul recipientelor in care se ofera mesele beneficiarilor se stabilesc de
catre prestator, conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 308/2011 pentru
aprobarea Regulamentului sanitar privind materialele si obiectele destinate sa vina
in contact cu produsele alimentare.

62. Mesele calde se ofera beneficiarilor conform programului de activitate
al Serviciului, in baza listei de evidenta.
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63. Transportarea meselor calde se efectueaza conform modalitatii stabilite
de catre prestator, ori, dupa caz, cu mijloace de transport autorizate sanitar
veterinar in conformitate cu art. 18 din Legea nr. 221/2007 privind activitatea
sanitara veterinara.

64. Serviciul  corespunde  normelor sanitare si  dispune de
autorizatiile/certificatul de inregistrare in domeniul sigurantei alimentelor, eliberat
de catre Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor.

Sectiunea a 3-a
Cantina mobila

65. Cantina mobila este o forma de organizare a Serviciului, care prevede
livrarea mesei calde intr-un loc stabilit de catre prestator.

66. Cantina mobila poate fi organizatda pe langa cantina sociala sau prin
achizitionarea meselor calde de la prestatori de servicii de alimentatie publica
autorizati/inregistrati in domeniul sigurantei alimentelor.

67. Prestatorul stabileste locul de stationare unde beneficiarul ridica masa
calda. Locul de stationare este adus la cunostinta beneficiarului.

68. Prestatorul plaseaza la un loc vizibil meniul zilei.

69. Mesele calde se ofera beneficiarului conform programului de activitate
al Serviciului, in baza listei de evidenta.

70. Tipul recipientelor in care se ofera mesele beneficiarilor se stabilesc de
catre prestator, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 308/2011
pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind materialele si obiectele destinate
sd vina 1n contact cu produsele alimentare.

71. Transportarea meselor calde se efectueaza conform modalitatii stabilite
de catre prestator ori, dupa caz, cu mijloace de transport autorizate sanitar veterinar
in conformitate cu art. 18 din Legea nr. 221/2007 privind activitatea sanitara
veterinara.

72. Serviciul ~ corespunde  normelor sanitare si dispune de

autorizatiile/certificatul de inregistrare in domeniul sigurantei alimentelor, eliberat
de catre Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor.
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Sectiunea a 4-a
Catering social

73. Cateringul social este o forma de organizare a Serviciului, care prevede
distribuirea mesei calde la domiciliul sau la resedinta curenta a beneficiarului.

74. Cateringul social poate fi organizat si prin achizitionarea meselor calde
de la prestatori de servicii de alimentatie publica autorizati/inregistrati iIn domeniul
sigurantei alimentelor.

75. Prestatorul livreaza la domiciliu sau la resedinta curenta a beneficiarului
masa calda in baza programului de activitate stabilit si a listei de evidenta a
beneficiarilor.

76. Meniul este adus la cunostinta beneficiarului de catre prestator, cu
indicarea gramajului si a pretului, dupa caz, pentru o portie, inclusiv orice
ingredient sau adjuvant tehnologic care provoaca alergii sau intoleranta, utilizat la
fabricarea sau prepararea unui produs alimentar si inca prezent in produsul finit,
chiar si intr-o forma modificata, conform art. 8 alin. (1) lit. b) si c) si art. 19 din
Legea nr. 279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la produsele
alimentare.

7'7. Tipul recipientelor in care se ofera mesele beneficiarilor se stabilesc de
catre prestator, avizate conform prevederilor Hotararii Guvernului nr. 308/2011
pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind materialele si obiectele destinate
sd vind in contact cu produsele alimentare.

78. Transportarea meselor calde se efectucaza conform modalitatii stabilite
de catre prestator ori, dupa caz, cu mijloace de transport autorizate sanitar-
veterinar in conformitate cu art. 18 din Legea nr. 221/2007 privind activitatea
sanitara veterinara.

79. Mesele calde se ofera beneficiarului conform programului de activitate
al Serviciului, in baza listei de evidenta.

80. Serviciul corespunde normelor sanitare si dispune de autorizatiile
[certificatul de inregistrare in domeniul sigurantei alimentelor, eliberat de Agentia
Nationala pentru Siguranta Alimentelor.

Sectiunea a 5-a
Pachetul alimentar

81. Pachetul alimentar este o forma de organizare a Serviciului, care
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prevede acordarea unui pachet care contine produse alimentare neperisabile.

82. Lista produselor alimentare pentru Serviciul ,,pachet alimentar” se
aproba de catre prestator.

83. Beneficiarul nu poate alege componenta produselor din pachetul
alimentar.

84. Pachetul alimentar este organizat prin achizitionare de servicii/produse
alimentare de la operatorii economici contractati in acest sens.

85. Pachetul alimentar se acordd beneficiarilor conform modalitatii
aprobate de catre prestator.

86. Pachetul alimentar se acorda pentru o singurd persoand, conform listei
beneficiarilor intocmite, cu respectarea procedurilor privind admiterea in Serviciu.

87. Prestatorul aduce la cunostinta beneficiarului datele de contact, locatia,
programul de activitate si perioada de timp in care poate fi ridicat pachetul
alimentar.

88. Pachetul alimentar poate fi:

88.1. ridicat direct de catre beneficiar;

88.2. ridicat de un membru al familiei, lucratori sociali, cu acordul acestora,
de alte persoane terte, in cazul in care beneficiarii sunt in imposibilitate de a ridica
personal pachetul alimentar. Datele de identificare ale tertei persoane sunt
comunicate prestatorului de catre beneficiar;

88.3. distribuit la resedinta curenta/domiciliul beneficiarului, in functie de

eqe, v, "

ridica pachetul alimentar.

89. Beneficiarul si/sau persoana delegata pentru ridicarea pachetului
alimentar semneaza in lista de evidenta a beneficiarilor.

Sectiunea a 6-a
Voucherul alimentar

90. Voucherul alimentar este o forma de organizare a Serviciului, care
reprezintd un instrument de platd utilizat exclusiv pentru procurarea produselor
alimentare si/sau de mese calde (cu exceptia produselor alcoolice, in sensul Legii
nr. 1100/2000 cu privire la fabricarea si circulatia alcoolului etilic si a productiei
alcoolice, a vinurilor si musturilor, a produselor secundare vinicole, in sensul Legii
viel si vinului nr. 57/2006, a tutunului/produselor de tutun si a produselor
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nealimentare).

91. Voucherul alimentar poate fi acordat in doua forme:
91.1. voucher alimentar pe suport de hartie;
91.2. voucher alimentar pe suport electronic (card de plata).

92. Voucherul alimentar se acorda beneficiarului in baza deciziei
prestatorului.

93. Voucherul alimentar este valabil pentru o perioada stabilitd de catre
prestator.

94. Dupa expirarea termenului de valabilitate, voucherul alimentar se
anuleaza.

95. Sumele transferate pe voucherul alimentar pot fi utilizate in perioada de
valabilitate stabiliti de citre prestator. In cazul in care mijloacele financiare
stocate pe voucherul alimentar nu au fost utilizate in decursul perioadei de
valabilitate stabilite de catre prestator, acestea se ramburseaza automat autoritatii
care a transferat mijloacele financiare. Beneficiarul care nu a utilizat mijloacele
financiare in decursul perioadei stabilite de catre prestator, in cazul rambursarii,
nu mai are dreptul la restituirea acestor mijloace.

96. Prestatorul achizitioneaza voucherul alimentar si serviciile pentru
acesta de la operatorii economici.

97. Prestatorul stabileste mecanismul de raportare privind valorificarea
voucherelor alimentare in documentatia de achizitie a serviciilor.

98. Voucherele alimentare sunt valori materiale de stricta evidenta si, in
ordinea stabilita, sunt Inregistrate in Registrul de evidenta al autoritatii contractate.
Voucherul alimentar este emis de catre operatori economici/autoritatea
contractata.

99. Voucherul alimentar nu permite:

99.1. efectuarea operatiunilor de depunere sau de retragere a numerarului
in/sau de pe instrumentul de platd, altele decét cele cu valoarea nominald a
voucherului alimentar;

99.2. preschimbarea in numerar si acordarea restului sub forma mijloacelor
financiare;

99.3. achizitionarea produselor alcoolice, in sensul Legii nr. 1100/2000 cu
privire la fabricarea si circulatia alcoolului etilic si a productiei alcoolice, a
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vinurilor si musturilor, a produselor secundare vinicole, in sensul Legii viei si
vinului nr. 57/2006, a tutunului/produselor de tutun si a produselor nealimentare.

100. In situatia in care beneficiarul procurd produse cu un pret mai mare
decat valoarea mijloacelor banesti indicata pe voucherul alimentar, beneficiarul
achita diferenta de pret.

101. Voucherul alimentar este utilizat pe teritoriul Republicii Moldova, in
termenul de valabilitate stabilit si numai pentru achizitionarea meselor calde si/sau
a produselor alimentare, cu exceptia produselor alcoolice, in sensul Legii
nr. 1100/2000 cu privire la fabricarea si circulatia alcoolului etilic si a productiei
alcoolice, a vinurilor si musturilor, a produselor secundare vinicole, in sensul
Legii viei si vinului nr. 57/2006, a tutunului/produselor de tutun si a produselor
nealimentare, in baza actului de identitate al beneficiarului.

102. Voucherele alimentare sunt valori materiale de strictd evidenta,
inregistrate in Registrul de evidenta al prestatorului.

Capitolul V
MANAGEMENTUL SI PERSONALUL SERVICIULUI

103. Serviciul este condus de manager, angajat in functie si eliberat din
functie, in baza Codului muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003 si a actelor
normative subsecvente, de Prestator.

104. Managerul Serviciului exercita urmatoarele atributii:

104.1. garanteaza respectarea drepturilor beneficiarilor;

104.2. asigurd functionarea Serviciului in corespundere cu Standardele
minime de calitate;

104.3. planifica, organizeaza si coordoneaza activitatile Serviciului;

104.4. asigura administrarea si managementul resurselor umane;

104.5. reprezinta Serviciul in raport cu alte persoane, institutii, Servicii,
autoritati;

104.6. administreaza mijloacele financiare si bunurile materiale transmise
in folosinta, asigurd elaborarea si prezentarea rapoartelor financiare in
conformitate cu prevederile actelor normative;

104.7. aproba programul/regimul zilei/orarul de lucru al Serviciului,
instructiuni de uz intern pentru personalul angajat, beneficiari, vizitatori sau
voluntari, metodologii de activitate etc.;

104.8. aproba planul anual de activitate al Serviciului si asigurd
implementarea acestuia;

104.9. identificd necesitatile de formare profesionala a personalului;

104.10. asigura formarea profesionald continud a personalului;

Y:\1.DRAN-DTAN 2025\004\Hotarari\870-MMPS-2025\870-redactat-ro. docx.docx



20

104.11. asigura supervizarea profesionala a angajatilor Serviciului;

104.12. aproba fisele de post ale personalului;

104.13. in limitele Tmputernicirilor, emite ordine si dispozitii referitoare la
organizarea si activitatea Serviciului, efectueaza controlul asupra executarii lor,
aplica stimulari si sanctiuni disciplinare;

104.14. informeaza institutiile abilitate referitor la incidentele, abuzurile si
cazurile care tin de competenta organelor de drept, care au loc cu implicarea
personalului si/sau a beneficiarilor;

104.15. poarta raspundere pentru calitatea serviciilor prestate;

104.16. asigura protectia securitatii si sanatatii la locul de munca;

104.17. incheie acorduri de colaborare, contracte, stabileste parteneriate.

105. Statul de personal este stabilit de catre prestator, tinand cont de
capacitatea Serviciului, necesitatile beneficiarilor si serviciile prestate.

106. Angajarea personalului se efectueaza in baza contractului individual
de munca, iar la necesitate, prestatorul poate incheia contracte de prestari servicii.

107. Prestatorul este obligat sa pastreze confidentialitatea informatiilor.

108. Remunerarea personalului are loc in baza Codului muncii al Republicii
Moldova nr. 154/2003 si a actelor normative subsecvente.

109. Serviciul detine si gestioneazd baza de date a solicitantilor si a
beneficiarilor in conformitate cu legislatia privind datele cu caracter personal.

Sectiunea 1
Finantarea Serviciului

110. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul mijloacelor financiare
alocate de catre prestator, precum si din alte surse prevazute de legislatie.

111. Evidenta contabild a Serviciului este asigurata de catre prestator.

Capitolul VI
PREVEDERI REFERITOARE LA APLICARE SI CONTROL

112. Activitatea Serviciului inceteaza prin lichidare/reorganizare sau
absorbtie la initiativa prestatorului.

113. Litigiile care nu pot fi solutionate prin concilierea amiabila dintre parti
sunt transmise spre solutionare organelor competente.
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114. Prestatorul organizeaza si asigura functionarea Serviciului, dupd caz,
in parteneriat cu alte parti sau prin mecanismul de achizitionare a serviciilor.

115. Controlul asupra corectitudinii stabilirii si utilizarii conform destinatiei
a mijloacelor financiare alocate se efectueaza de catre organele de control abilitate.

116. Verificarea modului de aplicare corecta si unitara a prezentului
Regulament este efectuata de catre Inspectoratul Social de Stat.
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Anexa nr. 2
la Hotararea Guvernului nr. /2025

STANDARDELE
minime de calitate privind organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin alimentar

Capitolul |
PRINCIPII DE REGLEMENTARE

Accesibilitatea si disponibilitatea — standardul 1

1. Prestatorul asigura acces egal la Serviciu pentru toti beneficiarii eligibili.

2. Rezultat scontat: Serviciul este accesibil si disponibil.

3. Indicatori de realizare:

3.1. Prestatorul pune la dispozitie: datele de contact, adresa, numarul de
telefon si adresa.

3.2. Prestatorul are stabilite criterii de eligibilitate pentru admiterea in
Serviciu.

3.3. Serviciul este amenajat intr-un mod care asigura accesibilitatea
persoanelor cu dizabilitati si a persoanelor cu dificultati de mobilitate, fiind dotat
cu cai de acces, instalate cu respectarea normativelor in constructii.

Informare — standardul 2

4. Prestatorul asigura informarea comunitatii, a beneficiarilor si a familiilor
acestora cu privire la serviciile prestate.

5. Rezultat scontat: persoanele interesate, potentialii beneficiari au acces
la informatiile referitoare la modul de organizare si functionare a Serviciului,
conditiile de admitere, serviciile prestate, drepturile si obligatiile persoanelor
beneficiare.

6. Indicatori de realizare:

6.1. Prestatorul pune la dispozitie materiale informative actualizate privind
forma serviciilor.

6.2. Materialele informative contin date despre serviciile prestate, conditiile
de admitere, drepturi si obligatii.

6.3. Prestatorul informeaza comunitatea in cadrul diferitelor evenimente
organizate Tn comunitate sau In regim online.

Abordare individualizata — standardul 3
7. Prestatorul asigurd beneficiarilor abordare individualizata in procesul de
acordare si realizare a activitatilor.
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8. Rezultat scontat: Activitatile realizate in cadrul Serviciului corespund
necesitatilor individuale ale beneficiarilor.

9. Indicatori de realizare:

9.1. Prestatorul ajusteaza serviciile prestate in functie de necesitatile
evaluate/reevaluate ale beneficiarului.

9.2. Prestatorul asigurd prestarea serviciilor in conformitate cu prevederile
contractului Incheiat cu beneficiarul.

Participarea beneficiarului — standardul 4

10. Prestatorul asigura participarea beneficiarilor la toate etapele prestarii
serviciului, inclusiv in procesul de monitorizare, evaluare si dezvoltare a acestuia.

11. Rezultat scontat: Beneficiarul participa activ in procesul de evaluare,
planificare si prestare a serviciului. Participarea beneficiarilor contribuie la
imbunatatirea calitatii serviciului oferit.

12. Indicatori de realizare:

12.1. Beneficiarul este incurajat si implicat in evaluarea initiala, in
planificarea serviciului si prestarea acestuia.

12.2. Beneficiarul isi exprimd opinia prin semndturd privind necesitatile
evaluate, planificarea si prestarea serviciului.

12.3. Prestatorul incheie cu fiecare beneficiar/reprezentant legal acordul de
colaborare si contractul de prestari servicii.

12.4. Prestatorul dispune de proceduri cu privire la exprimarea opiniei si la
participarea beneficiarilor in luarea deciziilor care il vizeaza la toate etapele
prestarii serviciului.

Confidentialitatea informatiei — standardul 5

13. Prestatorul asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal.

14. Rezultat scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este
asiguratd in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal.

15. Indicatori de realizare:

15.1. Prestatorul dispune de reguli interne cu privire la pastrarea
confidentialitatii informatiei cu caracter personal, care este adusa la cunostinta
beneficiarilor.

15.2. Personalul cunoaste regulile de operare cu informatiile cu caracter
personal. Beneficiarul semneaza acordul de prelucrare a datelor cu caracter
personal, care se pastreaza la dosarul beneficiarului.

15.3. Angajatii semneaza acorduri de prelucrare a datelor cu caracter
personal si declaratii de confidentialitate, care se pastreaza la dosarul angajatului.

Nondiscriminarea — standardul 6
16. Prestatorul asigurd respectarea principiului nondiscrimindrii la toate
etapele de prestare a serviciului.
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17. Rezultat scontat: Prestarea serviciului este realizatd fara nicio
discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de
alta natura, de cetatenie, apartenenta etnica sau origine sociald, de statutul obtinut
prin nastere, de situatia materiala, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele
specifice de crestere si educatie a copiilor, a parintilor lor ori a altor reprezentanti
legali ai acestora, de locul aflarii lor, familie, institutie educationala, serviciu
social, institutie medicalad, comunitate etc.

18. Indicatori de realizare:

18.1. Prestatorul informeaza contra semndturda personalul privind
prevederile legale in domeniul nondiscriminarii.

18.2. Personalul cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscriminarii
st aplicd metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciului.

18.3. Numarul petitillor care se referda la aplicarea practicilor
discriminatorii in procesul de prestare a serviciului.

Capitolul 11
MANAGEMENTUL DE CAZ

Admiterea beneficiarului — standardul 7

19. Admiterea beneficiarului se efectueazd conform prevederilor
Regulamentului-cadru.

20. Rezultat: Beneficiarii sunt admisi conform procedurii de admitere in
cadrul Serviciului.

21. Indicatori de realizare:

21.1. Prestatorul are reglementata procedura de admitere a beneficiarului in
cadrul serviciului.

21.2. Dosarul beneficiarului contine urmatoarele acte:

21.2.1. cerere de solicitare;

21.2.2. copia actelor de identitate;

21.2.3. copia documentelor care confirma vulnerabilitatea, dupd caz
(certificat cu privire la confirmarea dizabilitatii, certificat cu privire la componenta
familiei etc.);

21.2.4. raportul de evaluare a necesitatilor;

21.2.5. planul individualizat de serviciu,

21.2.6. contractul privind prestarea serviciului;

21.2.7. acord de colaborare incheiat intre prestator si beneficiar;

21.2.8. acord de prelucrare a datelor cu caracter personal semnat de
beneficiar;

21.2.9. fisa de referire, dupa caz;

21.2.10. alte acte, dupa caz.

21.3. Decizia de admitere se ia de catre prestator in urma examinarii
dosarului beneficiarului si a recomandarilor Comisiei.
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Modificarea, suspendarea si incetarea
prestarii serviciului —standardul 8

22. Prestatorul modifica, suspendd sau inceteaza prestareca Serviciului
conform prevederilor legale.

23. Rezultat scontat: Prestatorul aplicd proceduri privind modificarea,
suspendarea si incetarea serviciului.

24. Indicatori de realizare:

24.1. Prestatorul detine si aplica procedura privind modificarea,
suspendarea sau incetarea prestarii Serviciului, elaborat in baza Regulamentului-
cadru.

24.2. Conditiile de modificare, suspendare sau incetare a serviciului sunt
aduse la cunostinta beneficiarului in scris.

24.3. Modificarea, suspendarea sau incetarea Serviciului se realizeaza in
urma monitorizarii si a reevaludrii situatiei beneficiarului.

Capitolul 111
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Dotarea Serviciului si autorizatiile/certificatele de inregistrare —
standardul 9

25. Serviciul dispune de spatii pentru activitatea desfasurata, in functie de
forma de prestare.

26. Rezultat scontat: Amenajarea si dotarea spatiilor corespunde normelor
legale pentru unitatile de alimentatie publica si forma de prestare.

27. Indicatori de realizare:

27.1. Serviciul corespunde cerintelor specifice privind amenajarea unitatii
de alimentatie publica, dupa caz, asigurarea cu apa si canalizare, iluminare si
ventilare, utilaj, mobilier tehnologic si ustensile, inclusiv cerinte tehnice fata de
spatiile si dotarile unitatilor de alimentatie publica.

27.2. Prestatorul dispune de documentele si autorizatiile/certificatele de
inregistrare pentru desfasurarea legala a serviciului.

27.3. Spatiile interioare sunt accesibile pentru persoanele cu probleme
locomotorii sau dizabilitati locomotoare.

Organizarea si functionarea Serviciului — standardul 10
28. Prestatorul asigurd organizarea si functionarea serviciului conform
Regulamentului-cadru, Regulamentului intern privind organizarea si functionarea
serviciului si necesitatilor identificate ale beneficiarilor.
29. Rezultat scontat: Beneficiarii sunt admisi in Serviciu conform

144

30. Indicatori de realizare:
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30.1. Prestatorul asigura functionarea Serviciului in baza programului de
activitate stabilit.

30.2. Programul de activitate este afisat intr-un loc vizibil si adus la
cunostinta beneficiarului.

30.3. Prestatorul elaboreaza meniul si il afiseaza in loc public.

30.4. Prestatorul detine si aplica mecanismul de evidenta a beneficiarilor.

Monitorizarea si evaluarea activitatii Serviciului — standardul 11

31. Prestatorul detine si aplica procedura de monitorizare si evaluare a
serviciilor prestate.

32. Rezultat scontat: Prestatorul acordd Serviciul in conformitate cu
necesitatile beneficiarului.

33. Indicatori de rezultat:

33.1. Prestatorul monitorizeaza si evalueaza serviciul prin:

33.1.1. vizite la domiciliu;

33.1.2. vizite la locul prestarii serviciului.

33.2. Evaluarea si monitorizarea serviciului prin vizite la locul prestarii
includ analiza programului de activitate, programul de prestare si listele de
evidenta si, in functie de tipul serviciului prestat, respectarea normelor de
productie, servire, ambalare si livrare a meselor calde/pachetelor cu produse
alimentare.

Cantina sociala — standardul 12

34. Cantina sociald este 0 forma de organizare a Serviciului, dotata si
amenajata pentru prepararea si servirea alimentatiei in incinta unui spatiu amenajat
in acest scop.

35. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc masa calda in incinta cantinei
sociale, in conditii sigure si conforme normelor sanitare.

36. Indicatori de realizare:

36.1. Prestatorul detine un spatiu amenajat si dotat pentru prepararea,
pastrarea si servirea alimentatiei.

36.2. Prepararea si servirea meselor calde se efectueaza cu respectarea
normelor de siguranta alimentara conform prevederilor Legii nr. 306/2018 privind
siguranta alimentelor si ale Legii nr. 296/2017 privind cerintele generale de igiena
a produselor alimentare, privind conditiile de procurare a produselor alimentare,
transportarea, receptionarea si pastrarea produselor alimentare, prepararea si
livrarea acestora.

36.3. Serviciul se presteaza conform programului de functionare aprobat
de catre prestator si afisat la sediul acestuia.

36.4. Prestatorul detine si aplica mecanismul de evidenta a beneficiarilor.

36.5. Spatiul de servire este accesibil, sigur si adaptat nevoilor
beneficiarilor.

36.6. Prestatorul asigura respectarea regulilor de igiena.
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Catering social — standardul 13

37. Cateringul social este o forma de organizare a Serviciului, care prevede
distribuirea mesei calde la domiciliul sau la resedinta curenta a beneficiarului.

38. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc masa calda la domiciliu sau la
resedinta curenta.

39. Indicatori de realizare:

39.1. Serviciul se presteaza dupa programul stabilit de catre prestator;

39.2. Prestatorul detine si aplica mecanismul de evidenta a beneficiarilor.

Ghiseu social alimentar — standardul 14

40. Ghiseul social alimentar este o forma de organizare a Serviciului, care
activeaza intr-un spatiu stationar accesibil pentru beneficiari, fiind amenajat pentru
ridicarea/distribuirea meselor calde.

41. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc/ridica masa calda dintr-un spatiu
accesibil.

42. Indicatori de realizare:

42.1. Serviciul este prestat intr-un spatiu amenajat conform cerintelor
legale pentru receptionarea/pastrarea/distribuirea meselor calde.

42.2. Serviciul se presteaza dupa programul stabilit de catre prestator.

42.3. Prestatorul detine si aplica mecanismul de evidenta a beneficiarilor.

Cantina mobilad — standardul 15

43. Cantina mobila este o forma de organizare a Serviciului, care prevede
livrarea mesei calde, intr-un loc stabilit de catre prestator.

44. Rezultat scontat: Beneficiarii primesc masa calda in proximitatea
domiciliului sau a resedintei curente.

45. Indicatori de realizare:

45.1. Prestatorul stabileste un loc de stationare pentru distribuirea meselor
calde;

45.2. Serviciul se presteaza dupa programul stabilit de catre prestator.

45.3. Alimentatia ambalata este pastratd n conditii sigure, cu pastrarea
regimului termic necesar.

Pachetul alimentar — standardul 16

46. Prestatorul asigura oferirea pachetelor alimentare care contin produse
alimentare neperisabile.

47. Rezultat scontat: Beneficiarilor li se acordd sprijin alimentar prin
intermediul pachetelor cu produse alimentare.

48. Indicatori de realizare:

48.1. Lista produselor alimentare este aprobata de catre prestator.

48.2. Pachetul cu produse alimentare contine doar produse neperisabile,
conform listei aprobate de catre prestator.
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48.3. Prestatorul detine si aplica un mecanism de evidenta a beneficiarilor.

Voucherul alimentar — standardul 17

49. Prestatorul asigurd beneficiarii cu vouchere alimentare destinate
exclusiv pentru achizitia meselor calde si/sau achizitia de produse alimentare, cu
exceptia produselor alcoolice, in sensul Legii nr. 1100/2000 cu privire la
fabricarea si circulatia alcoolului etilic si a productiei alcoolice, a vinurilor si
musturilor, a produselor secundare vinicole, in sensul Legii viei si vinului
nr. 57/2006, a tutunului/produselor de tutun si a produselor nealimentare.

50. Rezultat scontat: Beneficiarii valorifica voucherul conform destinatiei.

51. Indicatori de realizare:

51.1. Prestatorul detine si aplicd instructiunea privind mecanismul de
acordare a voucherului alimentar, conditiile de valorificare a acestuia, drepturile
si obligatiile beneficiarilor.

51.2. Voucherul alimentar eliberat este completat astfel incat sa contina
elementele obligatorii de identificare.

51.3. Prestatorul detine Registrul de evidenta a voucherului alimentar.

51.4. Prestatorul detine si aplica mecanismul de evidenta a beneficiarilor.

Capitolul IV
MANAGEMENTUL SERVICIULUI

Cadrul de organizare si functionare a Serviciului — standardul 18

52. Prestatorul asigura un cadru de organizare si functionare a Serviciului
in conformitate cu Regulamentul intern de organizare si functionare a Serviciului.

53. Rezultat scontat: Serviciul este organizat si functioneaza conform
Regulamentului intern de organizare si functionare a Serviciului.

54. Indicatori de realizare:

54.1. Serviciul este instituit In baza actului administrativ  al
fondatorului/prestatorului.

54.2. Prestatorul/fondatorul aproba Regulamentul intern de organizare si
functionare al Serviciului in baza Regulamentului-cadru.

54.3. Regulamentul intern de organizare si functionare este actualizat la
necesitate.

54.4. Personalul este informat despre prevederile Regulamentului intern de
organizare si functionare si legislatia aplicabild domeniului.

Planificarea si dezvoltarea Serviciului — standardul 19
55. Prestatorul asigura planificarea si dezvoltarea Serviciului conform
necesitatilor beneficiarilor, scopului si obiectivelor stabilite.
56. Rezultat scontat: Forma serviciului prestat corespunde necesitatilor
beneficiarilor.
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57. Indicatorii de realizare:

57.1. Prestatorul aproba planul anual de activitate.

57.2. Prestatorul planificd mijloace financiare necesare pentru activitatea
Serviciului.

57.3. Prestatorul intocmeste rapoarte de activitate.

Resursele umane — standardul 20

58. Serviciul dispune de structura de personal organizata in conformitate cu
scopul, obiectivele si volumul activitatilor.

59. Rezultatul scontat: Resursele umane corespund cerintelor de baza
pentru desfasurarea eficientd a procesului de prestare a serviciului.

60. Indicatorii de realizare:

60.1. Prestatorul detine organigrama Serviciului.

60.2. Statele de personal sunt aprobate si actualizate in functie de
necesitatile Serviciului.

60.3. Personalul este angajat in baza Codului muncii al Republiciit Moldova
nr. 154/2003 si a actelor normative subsecvente.

Capitolul V
PROTECTIE SI RECLAMATII

Protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor din partea personalului
si fata de personal — standardul 21

61. Prestatorul asigurd beneficiarilor si angajatilor protectie impotriva
oricdrei forme de violenta, neglijare, exploatare si trafic aplicind un sistem de
reguli si proceduri de prevenire si reactionare la astfel de cazuri.

62. Rezultat scontat: Beneficiarii si angajatii sunt protejati impotriva
inuman si/sau degradant.

63. Indicatorii de realizare:

63.1. Prestatorul implementeaza procedura internd cu privire la protectia
beneficiarilor impotriva oricarei forme de violenta, neglijare, exploatare si trafic;

63.2. Prestatorul asigurd instruirea personalului cu privire la
implementarea procedurii cu privire la protectia impotriva oricarei forme de
violenta, neglijare, exploatare si trafic;

63.3. Prestatorul incurajeaza si sprijind beneficiarul sa sesizeze orice forma
de violenta, neglijare si exploatare din partea personalului, altor beneficiari sau a
altor persoane.
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Depunerea si examinarea petitiilor — standardul 22

64. Prestatorul detine si aplica procedura de depunere si examinare a
petitiilor cu privire la calitatea serviciilor prestate, precum si cu privire la lezarea
drepturilor beneficiarilor si personalului, examinate in conformitate cu Codul
administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.

65. Rezultat scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a
petitiilor contribuie la cresterea calitatii serviciilor prestate beneficiarului.

66. Indicatori de realizare:

66.1. Petitiile sunt examinate in conformitate cu Codul administrativ al
Republicii Moldova nr. 116/2018.

66.2. Petitionarul este informat despre rezultatul examinarii petitiei.

66.3. Serviciul detine o boxa in care beneficiarii pot depune petitii scrise cu
privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind imbunatatirea
activitatii serviciilor prestate.

66.4. Serviciul detine un registru privind evidenta petitiilor.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin alimentar si
Standardelor minime de calitate si abrogarea unei hotarari de Guvern

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea proiectului actului
normativ

Proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea unor acte normative (privind prestarea serviciilor
sociale) afost elaborat de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

Proiectul a fost elaborat in scopul implementarii prevederilor Legii nr. 547/2003 asistentei sociale si Legii
nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, precum si al eficientizarii mecanismului de functionare si
monitorizare a serviciului social de sprijin alimentar. Crearea unui nou cadru normativ cu privire la Serviciul
serviciului social de sprijin alimentar, pe langa faptul ca va aduce o claritate in acreditarea si monitorizarea
serviciului, va permite o acoperire mai mare de beneficiari la nivel national, precum si o abordare individualizata.

Elaborarea proiectului actului normativ are la bazd angajamentele asumate de Republica Moldova in
contextul procesului de aderare la Uniunea Europeand si implementarea reformelor structurale prevazute in
documentele strategice nationale si europene.

Astfel, In contextul aderdrii la Uniunea Europeana, Republica Moldova avanseaza in implementarea
Planului de crestere economicd al UE pentru anii 2025 - 2027, aprobat prin Hotdardrea Guvernului 260/2025,
care stabileste un program cuprinzator de reforme pentru consolidarea cresterii economice si a coeziunii sociale.
in cadrul Pilonului 4 — Capitalul social, Reforma 4.10 vizeaza imbunititirea calitatii si accesibilitatii serviciilor
sociale, inclusiv prin actualizarea si uniformizarea standardelor minime de calitate In domeniul asistentei sociale,
in vederea raspunsului adecvat la necesitatile populatiei si Pilonul European al Drepturilor Sociale (2017/C
428/09), asigura prevederi privind dreptul fiecdrei persoane la servicii sociale de calitate, sprijin pentru
incluziune si conditii echitabile de munca.

Prin urmare, ajustarea cadrului normativ in domeniul serviciilor sociale este justificatd de necesitatea
alinierii legislatiei nationale la politicile si standardele europene relevante, asigurand coerenta si compatibilitatea
sistemului national de servicii sociale cu principiile si valorile Uniunii Europene, in special in domeniul
protectiei sociale, incluziunii si drepturilor fundamentale.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului normativ
aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Fenomenele socio-economice prin care trece Republica Moldova 1n ultimele decenii, au generat o serie
de probleme sociale cu impact negativ asupra mai multor familii si persoane aflate in situatii de dificultate.
Printre acestea evidentiem: persoane varstnice ramase fara suportul membrilor apti de munca si incapacitatea
acestora de a se auto deservi, lipsa locurilor de munca in special in mediul rural, migratia persoanelor apte de
munca peste hotare, copii ramasi cu un pdrinte sau in grija buneilor sau rudelor apropiate, persoane cu dizabilitati
ramase fara suport, venituri mici ale acestor grupuri si costuri ridicate pentru viata de zi cu zi.

Cadrul normativ ce reglementeazd modul de organizare si functionare a cantinelor de ajutor social este
invechit si nu corespunde practicilor actuale de infiintare si prestare a cantinelor de ajutor social si nu a fost
armonizat cu Legea 123/2010 cu privire la serviciile sociale si Legea 547/2003 asistentei sociale.

Actualmente prestatorii publici si privati sunt limitati In prestarea serviciului, iar practica actuald
europeana nu corespunde practicilor existente in Republica Moldova, formele de prestare a sprijinului alimentar
au evoluat in lipsa cadrului normativ aferent.

Pentru asigurarea calitatii prestdrii serviciului de sprijin alimentar este necesara completarea cadrului
normativ cu Standarde minime de calitate si actualizarea Regulamentului-tip de functionare a serviciilor de
cantina de ajutor social. In lipsa standardelor minime de calitate, Inspectoratul social de stat nu poate indeplini
functia de verificare si validare a calitatii serviciilor de cantind de ajutor social prin procedura de acreditare in
conformitate cu legislatia in vigoare.

La fel, este necesar un mecanism de monitorizare si evaluare a serviciilor de sprijin alimentar. Lipsa
mecanismului de evidentd statistici a datelor cu privire la functionarea Serviciului are drept consecintd
cunoasterea partiala a numarului de beneficiari, a acoperirii geografice.

Un aspect important in partea ce tine de dezvoltarea cadrului normativ este reglementarea mai multor
tipuri de serviciu social de sprijin alimentar. In acest sens, existd nevoia de a oferi oportunititi diverse de




infiintare si prestare a serviciilor reglementate de Legea serviciilor sociale nr. 123/2010, unde sunt oferite
oportunitati egale atat prestatorilor publici, cat si prestatorilor privati.

Suplimentar, putem mentiona ca, in urma studiului care a fost realizat in anul 2022 in cadrul proiectului
,,Parteneriate pentru servicii de cantind sociala incluzive si durabile”, in cadrul a 32 de raioane si UTAG, finantat
de Uniunea Europeana sau identificat mai multe forme de prestare a serviciilor cantinelor de ajutor social de
catre prestatori dar care nu sunt reglementate de legislatia actuala. Printre ele se enumera:

- Servicii de cantina de ajutor social cu sediu pentru pregatirea bucatelor si servirea mesei;

- Servicii de alimentatie contractate de la agenti economici (servirea mesei la sediul agentului
economic sau catering);

- Livrarea pranzului cald la domiciliu;

- Cantina mobila;

- Pachete cu produse alimentare.

Conform studiului mentionat, de serviciile cantinelor de ajutor social au beneficiat in total 16.122 de
persoane, dintre care dupa mediul de resedinta 12.551 de persoane sunt din mediul urban, iar 3.571 de persoane
din mediul rural.

Prin urmare, se constatd o acoperire semnificativ disproportionald cu servicii la nivel national in raport
cu mediul de resedintd, intrucat doar 22% din numarul total de beneficiari ai serviciilor cantinelor sunt din mediul
rural 1n situatia in care mai mult de jumatate din populatia tarii locuieste in sate. Deci, populatia din mediul rural
cu toate ca este mai sensibila, rata de acoperire este mai mica.

In partea ce tine de finantarea serviciului respectiv, mecanismul reglementat la etapa actuald de Legea
Fondului de sustinere a populatiei nr. 827/2000 este ineficient si acopera insular la nivel teritorial. Resursele
financiare din Fondul de sustinere a populatiei dedicate finantarii serviciului de cantind acopera neechitabil
finantarea prin conditionarea redistribuirii fondurilor acumulate din impozitarea tranzactiilor de cumparare a
valutei de catre persoane fizice conform art. 4, alin (3) din Legea nr. 827/2000, doar 1n bugetul local de nivelul
al doilea in functie de amplasarea agentilor economici care presteaza servicii de schimb valutar. Prevederea are
drept rezultat distribuirea neproportionala la nivel national a surselor Fondului destinate serviciilor de cantina
favorizand municipiile n detrimentul localitatilor mai mici care dispun de un numar redus de schimburi valutare
sau nu dispun de loc.

Complementar, ludnd in considerare tendinta Guvernului de a dezvolta un sistem de asistenta sociala care
sd sustind populatia, sd depaseasca situatiile de dificultate si sd se adapteze la diverse dezechilibre si riscuri la
nivel de persoana, familie si comunitate, precum si tendinta de imbunatatire a accesului la servicii sociale de
calitate pentru grupurile vulnerabile a fost elaborat proiectul hotdrarii Guvernului cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin alimentar si Standardele
minime de calitate.

Reiesind din cele expuse, crearea unui nou cadru normativ cu privire la Serviciul social de sprijin
alimentar, pe langa faptul cd va aduce o claritate in acreditarea si monitorizarea serviciului, va permite o
acoperire mai mare de beneficiari la nivel national, precum si o abordare individualizata centratd pe cetatean.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi.

Prin promovarea proiectului hotdrarii Guvernului in cauza, se urmareste aprobarea doar a cadrului normativ
de recomandare necesar pentru asigurarea functionarii serviciului.

Proiectul urmareste crearea unui cadru modern, coerent si aliniat la standardele Uniunii Europene, care sa
garanteze prestarea eficienta, echitabilad si durabila a serviciilor sociale pentru beneficiari, in scopul asigurarii
bunei organizdri a sistemului de asistenta sociald si facilitarea accesului la servicii sociale de calitate conform
necesitatilor.

Proiectul prevede aprobarea:
a) Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin alimentar;
b) Standardelor minime de calitate privind organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin
alimentar.
Astfel, Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului prevede:
- Descrierea scopului, obiectivelor si principiilor de organizare a serviciului;
- Descrierea modului de organizare si functionare a serviciului, care prevede:
- Mecanismul de admitere a beneficiarului;
- Managementul de caz in cadrul Serviciului;




- Suspendarea si incetarea prestarii Serviciului;
- Drepturile si obligatiile beneficiarilor;
- Modurile de acordare a Serviciului;
- Descrierea exhaustiva a tipurilor serviciilor;
- Descrierea structurii serviciului, care prevede:
a) Resursele umane;
b) Managementul Serviciului;
¢) Drepturile si obligatiile prestatorului de serviciu;
d) Procedura de depunere si examinare a plangerilor si recomandarilor;
e) Mecanismul de finantare a Serviciului.
La fel, se prevede si abrogarea Hotararii Guvernului nr. 1246/2003 despre aprobarea Regulamentului-tip cu
privire la functionarea cantinelor de ajutor social.
In contextul celor expuse, proiectul reglementeazi mai multe tipuri/modele functionale ale serviciului, care
ofera posibilitatea ajustarii mecanismelor de prestare in functie de necesitatile identificate in comunitate precum
si asigurdrii flexibilitatii serviciilor, dupa cum urmeaza:

Clasificarea Tip Serviciu Modul de prestare
Cantina sociala Forma a Serviciului, dotatd si amenajatd conform cadrului
= S 5 normativ aplicabil pentru prepararea si servirea alimentatiei in
= = .. . . . . .
2 RE § S incinta unui spatiu special destinat acestui scop.
S < S
NS E o~
S LS| - - v — - -
n § S § Ghiseu social | Forma a Serviciului care vizeaza prepararea sau procurarea
alimentar meselor calde si distribuite intr-un spatiu din comunitate.
o Forma a Serviciului care prevede livrarea mesei calde, intr-un loc
=N o
= = . . stabilit de prestator.
§ S Cantina mobila P
V
% § Formd a Serviciului care implicd prepararea sau procurarea
S : . . meselor calde si livrarea acestora la domiciliu sau resedinta
S = Catering social < ficiaril
- curentd a beneficiarilor.
Sy
S X
-~ . - . . . . . N
2 3 Pachetul social | forma a Serviciului care prevede oferirea unui pachet compus din
Y . . . .
n alimentar produse alimentare neperisabile.

. Voucherul alimentar este o forma a Serviciului, un instrument
~< 5§ ) de plata utilizat exclusiv pentru procurarea produselor alimentare
3 S S Voucherul alimentar . . .
=2 S § (cu exceptia produselor alcoolice) si/sau de mese calde.

S .
S SRS
s 5%
3 &S

Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului vor fi suportate din bugetele prestatorilor,
precum si din alte surse, conform legislatiei.

La fel, in scopul asigurarii sustenabilitatii Serviciului si diversificarii surselor de finantare, se propun
cateva optiuni:

- de prestare a serviciilor de cantinad contra platd sau cu contributie partiala pentru persoanelor care nu
sunt eligibile conform legislatiei, dar vor sa acceseze serviciul;

- de dezvoltare a parteneriatelor cu agenti economici in vederea oferirii donatiilor in forma de bani sau
produse alimentare pentru functionarea serviciilor.

Complementar, Standardele minime de calitate pentru serviciile prestate in cadrul Serviciului vin sa
asigure o calitate inalta a serviciilor oferite beneficiarilor, conform necesitatilor individuale.

Reiesind din cele expuse, implementarea prevederilor proiectului va asigura prestarea unor servicii

calitative si directionate la necesitdtile beneficiarilor.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate in considerare
Alte optiuni alternative analizate nu au fost identificate.

4. Analiza impactului de reglementare




4.1. Impactul asupra sectorului public

Impactul asupra sectorului public include eficientizarea modului de reglementare si organizare a
Serviciului social de sprijin alimentar, inclusiv prin aprobarea standardelor minime de calitate, care vor contribui
la dezvoltarea Serviciului si centrarea acestuia pe calitate inaltd a serviciilor oferite beneficiarilor, conform
necesitatilor individuale.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Prin promovarea proiectului hotararii Guvernului in cauza, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
urmareste aprobarea doar a cadrului normativ necesar pentru asigurarea functionarii Serviciilor social de sprijin
alimentar si nu solicita resurse financiare suplimentare 1n acest sens.

Astfel, proiectul nu are impact asupra bugetului contribuind totodata la intdrirea cadrului normativ, la
protectia drepturilor beneficiarilor fard a genera presiuni financiare suplimentare asupra bugetului de stat.

4.3. Impactul asupra sectorului privat
Stabilirea in sarcina prestatorilor privati de servicii sociale de a respecta reglementarile de organizare si
functionare al standardelor minime de calitate.

4.4. Impactul social

Actualizarea cadrului normativ va creste increderea in sistemul public de asistentd sociala si va avea un
impact pozitiv direct asupra beneficiarilor serviciului de sprijin alimentar, prin sporirea accesului acestora la
servicii sociale de calitate, adaptate nevoilor individuale si conforme cu standardele europene in materie.

Masurile propuse in cadrul proiectului sunt orientate spre consolidarea cadrului normativ si institutional
al serviciilor sociale, prin imbunatatirea proceselor de reglementare si aprobarea standardelor minime de calitate.
In final, proiectul va sprijini buna organizare si functionare a sistemului de asistentd sociald, va imbunatati
mecanismele de coordonare interinstitutionala si va facilita accesul la servicii de sprijin alimentar de inalta
calitate, contribuind la cresterea gradului de incluziune.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Nu este aplicabil.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu este aplicabil.

4.5. Impactul asupra mediului
Nu este aplicabil.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante
Nu este aplicabil.

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Mdasuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia nationald
Nu este aplicabil.

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru implementarea
legislatiei UE
Nu este aplicabil.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

In scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
proiectul hotararii de Guvern pentru modificarea unor acte normative (privind prestarea serviciilor sociale),
este plasat pe pagina web oficiald a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (www.social@gov.md), directoriul
,» [ ransparentd”, link-ul de acces: https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/11978 si
https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/15404
Au fost efectuate consultari publice, iar propunerile parvenite in procesul de avizare au fost incorporate in prezentul
proiect definitivat si incluse in Sinteza.

7. Concluziile expertizelor

Proiectul va fi supus expertizei juridice si anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Implementarea prevederilor proiectului nu necesitd modificarea altor acte normative.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale va aproba ulterior modelele actelor necesare, manualul operational si alte
acte necesare implementarii prezentei Hotarari.

Secretar de Stat Vasile CUSCA



http://www.social@gov.md/
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SINTEZA
la proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin
alimentar si Standardelor minime de calitate si abrogarea unei hotarari de Guvern (numér unic 870/MMPS/2025)

N/O Participantul Continutul obiectiei, Argumentarea
la avizare, propunerii, recomandarii, concluziei
consultare
publica,
expertizare
1. Confederatia Prin prezenta, cu referire la proiectul de hotarare cu privire la | Se accepta.
Nationala a aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
Sindicatelor functionarea Serviciului social de sprijin alimentar si

Standardelor minime de calitate si abrogarea unei hotarari de
Guvern (numdr unic 870/MMPS/2025, autor - Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale), va comunicdm urmatoarele.

Confederatia Nationald a Sindicatelor din Moldova sustine
proiectul respectiv, considerdndu-l necesar §i oportun.
Includerea formelor diverse de prestare (catering, cantind
mobild, pachet alimentar, voucher alimentar) sunt binevenite
la etapa actuala.

Dat fiind faptul ca serviciul are impact direct si asupra
grupurilor vulnerabile din cadmpul muncii, ar fi relevant
includerea partenerilor sociali intre actorii mentionati la
Sectiunea V in procesul de monitorizare si consultare. Astfel,
propunem ca in punctul 28.1. din proiectul Regulamentului-
cadru sa fie incluse sindicatele si patronatele.

Totodata, Capitolul V, punctul 108 sa fie suplinit cu doua
puncte noi, avand urmatorul continut:
”108.16. asigurd lucratorii cu echipamente de lucru
neprimejdioase,,;
”108.17. ia masuri necesare pentru protectia securitatii si
sdnatatii lucratorilor.,,




Ministerul
Finantelor

Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Ordinul
Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 353/2011,
include o multitudine de servicii sociale existente in
prezent, care, din punct de vedere bugetar, reprezintd
angajamente pe care statul nu le

poate asigura integral. Aceasta are loc in conditiile In care
impactul crizelor recente a determinat limitari
semnificative ale spatiului fiscal, iar, pe de altd a impus
alocari substantiale de fonduri bugetare pentru atenuarea
efectelor crizei energetice.

Totodatd, conform art. 191 din Legea nr. 123/2010 cu
privire la serviciile sociale, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale trebuia sa elaboreze si sa prezinte Guvernului lista
»serviciilor de baza”, fundamentata pe criteriile stabilite in
cadrul normativ si reiesind din priorititile domeniului
protectiei sociale, corelate cu posibilitatile financiare ale
statului.

Astfel, in lipsa unui cadru normativ prestabilit privind
»serviciile de baza”, elaborarea si aprobarea unor noi
servicii sociale, precum si actualizarea/aprobarea unor noi
standarde implicd mijloace bugetare considerabile, care nu
sunt cuantificate in modul stabilit in proiectele inaintate,
generand riscuri bugetare majore.

De asemenea, avand in vedere fluxul semnificativ de
proiecte Tnaintate spre avizare/expertizare Intr-un termen
fopct.e restrans si volumul impunator de materiale, care
urmau a fi transmise spre examinare treptat, intr-un cadru
de timp suficient pentru o analiza calitativa, Ministerul
Finantelor =~ comunicd  imposibilitatea  examinarii
multiaspectuale a acestora 1n termenele solicitate. Aceasta
se datoreaza prioritatilor institutiei, inclusiv implicarii
plenare a personalului in procesul de elaborare si
modificare a legilor bugetare anuale.

Totodatd, cu referire la componenta financiara,
mentiondm cd toate proiectele implicd cheltuieli

Nu tine de obiectul de reglementare al proiectului

Importanta proiectului rezida in necesitatea stringenta de a armoniza
cadrul normativ national cu standardele si principiile Uniunii
Europene, in contextul avansarii Republicii Moldova in procesul de
aderare.

Conform angajamentelor asumate la nivel european, statul este obligat
sa modernizeze sistemul de servicii sociale, In special sub aspectul
calitatii, accesibilitatii si respectarii drepturilor fundamentale ale
beneficiarilor. Proiectul contribuie direct la realizarea acestor
obligatii, fiind aliniat prevederilor Planului de Crestere Economica al
UE - Pilonul 4 ,Capitalul social”, Reforma 4.10, care impune
actualizarea standardelor si dezvoltarea unui sistem coerent, centrat
pe drepturile persoanei.

Necesitatea reglementdrii rezultd si din analiza cadrului secundar
existent, care denota lipsa uniformitatii, neconcordantei conceptuale
si insuficientd corelare cu principiile europene privind viata
impotriva violentei. Proiectul intervine tocmai pentru a corecta aceste
deficiente, consolidand calitatea normelor si creand premisele
aplicarii uniforme a serviciilor sociale in conformitate cu standardele
UE.

De asemenea, proiectul are un rol esential in raport cu cerintele Cartei
Sociale Europene revizuite, ale Pilonului European al Drepturilor
Sociale si ale instrumente internationale.

Prin modernizarea cadrului normativ, statul demonstreaza
conformitatea cu obligatiile sale internationale si creeaza un sistem de
servicii sociale care protejeazd efectiv drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

Respectiv, proiectul nu implica costuri bugetare suplimentare,
reiesind din faptul cd vizeaza exclusiv ajustari normative.
Modificarile propuse se refera la clarificari, armonizari si
standardizari, care nu presupun alocari bugetare suplimentare
Responsabilitatile institutionale existente raman nemodificate,
autoritdtile utilizand resursele umane, financiare si administrative deja
disponibile.




necuantificate si nu indicd in mod expres sursa de
finantare, contrar prevederilor Legii nr. 100/2017 cu
privire la actele normative.

In concluzie, Ministerul Finantelor se afli fin
imposibilitatea de a produce o evaluare a modului in care
acestea impacteaza alocarea resurselor financiare publice
si stabilitatea bugetara, farda o evaluare adecvatd a
impactului financiar asupra bugetului.

Astfel, proiectul nu are impact asupra bugetului (argumentare expusa
si in Nota de argumentare la proiect) contribuind totodata la intarirea
cadrului normativ, la protectia drepturilor beneficiarilor si la
avansarea procesului de integrare europeana fard a genera presiuni
financiare suplimentare asupra bugetului de stat.

Ministerul
Agriculturii si
Industriei
Alimentare

Proiectul  hotararii de  Guvern reglementeaza
Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin alimentar, iar pct. 3.1 din Nota
de fundamentare precizeazd ca proiectul hotararii
urmareste aprobarea cadrului normativ de recomandare
necesar pentru asigurarea functionirii serviciului. in acest
sens trebuie de mentionat cd conform Legii nr. 100/2017
privind actele normative, un act normativ are caracter
obligatoriu catre toti subiectii care cad sub incidenta sa,
prin urmare Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, printr-
un ordin, urmeaza sa aprobe Ghidul de bune practici cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului social de
sprijin alimentar

Se acceptd

Ministerul
Dezvoltarii
Economice si
Digitalizarii

Cu referire la proiectul de hotarare cu privire la aprobarea
Regulamentului cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin alimentar si Standardelor
minime de calitate si abrogarea unei hotdrari de Guvern
(numar unic 870/MMPS/2025), in limita competentelor
functionale, comunicdm urmatoarele. La pct. 52 norma
expusa prin cuvintele ,,conform cadrului normativ” prezinta
un caracter netransparent si incert. Astfel, pentru asigurarea
respectarii principiului transparentei actului normativ si
predictibilitatii normelor juridice, consacrat de art. 3 din
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, precum
si Intru evitarea unor eventuale aplicarii eronate a normelor
propuse, considerdm necesar inserarea unei prevederi certe

Se acceptd




si transparente. Obiectia este valabild si pentru normele
expuse prin cuvintele:

(i) ,,cadrul normativ iIn domeniu” - pct.57 si pct.65;

(i1) ,,conform prevederilor legale” - pct.63 si pct.99;

(ii1) ,,s8 corespunda cerintelor legale” - pct. 62, pct.70 si
pct.79;

(iv) ,,conform actelor normative” - pct. 71, pct.80 si pct.113;
(v) ,,conform cerintelor stabilite In cadrul legal” - pct.72 si
pct.81;

(vi) ,,conform cerintelor legale” - pct.73 si pct.82;

(vii) ,,conform prevederilor cadrului legal” - pct.87;

viii) ,,conform legislatiei” - pct.101;

(ix) ,,in conditiile legislatiei” - pct.107;

(x) ,,in conformitate cu legislatia in vigoare” - pct.115;
(xi) ,,din alte surse prevazute de legislatie” - pct.118;

(xii) ,,conform legislatiei in vigoare” - pct.119;

(xiii) ,,In corespundere cu actele normative” - pct.121;
(xiv) ,,in conditiile legii” - pct.122.

Agentia Nationala
pentru Siguranta
Alimentelor

Prin prezenta, Agentia Nationald pentru Siguranta
Alimentelor, urmare a examinarii scrisorii Cancelariei de Stat
nr. DGPSG-1517-18-69-91 din 10 noiembrie 2025 (intrare nr.
6342 din 11.11.2025) remisa 1n scopul avizarii proiectului de
hotarare cu privire la aprobareca Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social de
sprijin alimentar si Standardelor minime de calitate si
abrogarea unei hotardri de Guvern (numar unic
870/MMPS/2025), in limita competentelor functionale,
comunica urmatoarele ce succed.

- LaAnexanr. 1:

In pet. 6, prima propozitie, va avea urmitorul continut:

,,6. In sensul prezentului Regulament, se utilizeaza notiunile
definite in Legea nr. 306/2018 privind siguranta alimentelor
si, aditional, se definesc urmatoarele notiuni:”

Pct. 37 se propune a se expune, dupa cum urmeaza:

Se accepta.

Se accepta. Continutul partii introductive a pct. 6 se expune 1n
urmatoarea redactie:

,,6. In sensul prezentului Regulament, se utilizeaza notiunile definite in
Legea nr. 306/2018 privind siguranta alimentelor si, aditional, se definesc
urmatoarele notiuni:”




”37. Prestatorul corespunde prevederilor Legii nr. 306/2018
privind siguranta alimentelor si Legii nr. 296/2017 privind
cerinte generale de igiena a produselor alimentare, privind
conditiile de procurarea produselor alimentare, transportarea,
receptionarea si pastrarea produselor alimentare, prepararea si
livrarea”.

In pet. 38, dupa sintagma ,,de catre Prestator” se propune de a
completa cu textul ,,,conform Hotararii Guvernului nr.
84/2024 pentru aprobarea Metodologiei privind calcularea
valorii energetice a produselor alimentare ambalate si a
Regulamentului sanitar privind informarea consumatorului cu
privire la substantele prezente 1n produsele culinare
nepreambalate care cauzeaza alergii sau intolerante”.

In pct. 54, dupa textul ,,autorizatiile” se completeaza cu textul
“certificat de inregistrare in domeniul sigurantei alimentelor
eliberat de Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor”,
sintagma ,,eliberate de organele competente”, se exclude.

In pct. 55 si pet. 59, dupa sintagma “un loc vizibil” se
completeazd cu textul ,,cu indicarea gramajului si pretului
(dupa caz) pentru o portie, inclusive orice ingredient sau
adjuvant tehnologic care provoacd alergii sau intoleranta,
utilizat la fabricarea sau prepararea unui produs alimentar si
inca prezent In produsul finit, chiar i intr-o forma modificata,
conform art. 8 alin. (1) lit. b) si c¢) si art. 19 din Legea nr.
279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la
produsele alimentare”.

Se accepta.

Pct. 37 se expune in urmatoarea redactie:

,»37. Prestatorul corespunde prevederilor Legii nr. 306/2018 privind
siguranta alimentelor si Legii nr. 296/2017 privind cerinte generale de
igiend a produselor alimentare, privind conditiile de procurarea
produselor alimentare, transportarea, receptionarea si pastrarea
produselor alimentare, prepararea si livrarea.”

Se accepta.

Pct. 38 se expune in urmatoarea redactie:

,,38. Valoarea zilnica a produselor alimentare necesare pentru prepararea
unei mese se stabileste de catre Prestator, conform Hotararii Guvernului
nr. 84/2024 pentru aprobarea Metodologiei privind calcularea valorii
energetice a produselor alimentare ambalate si a Regulamentului sanitar
privind informarea consumatorului cu privire la substantele prezente in
produsele culinare nepreambalate care cauzeaza alergii sau intolerante”.

Se accepta.

Pct. 54 se expune in urmatoarea redactie:

»4. Serviciul respectd normele sanitare si de igiend prevazute de
legislatie si detine autorizatiile/certificat de inregistrare in domeniul
sigurantei alimentelor eliberat de Agentia Nationald pentru Siguranta
Alimentelor.”

Se accepta.

Pct. 55 s1 59 se expun in urmatoarea redactie:

»- 35. Meniul zilnic este afigat Intr-un loc vizibil cu indicarea gramajului
si pretului (dupd caz) pentru o portie, inclusive orice ingredient sau
adjuvant tehnologic care provoacd alergii sau intolerantd, utilizat la
fabricarea sau prepararea unui produs alimentar si incd prezent in
produsul finit, chiar si Intr-o forma modificata, conform art. 8 alin. (1) lit.
b) si ¢) si art. 19 din Legea nr. 279/2017 privind informarea
consumatorului cu privire la produsele alimentare,,




In pct. 58, 66, 76 dupa cuvantul ,,autorizati” se completeaza
cu sintagma ,,/inregistrati in domeniul sigurantei alimentelor”.

in pct. 60 se completeazd cu textul ,,, avizate conform
prevederilor Hotararii Guvernului nr. 308/2011 pentru
aprobarea Regulamentului sanitar privind materialele si
obiectele destinate sd vind 1n contact cu produsele
alimentare”.

Pct. 63 va urmatorul continut: ,,63. Transportarea meselor
calde se efectueaza cu mijloace de transport autorizate sanitar-
veterinar in conformitate cu art. 18 din Legea nr. 221/2007
privind activitatea sanitar veterinara”.

In pct. 64, 74 si 83 dupd cuvantul ,autorizirile” se
completeaza cu textul,,/certificat de Tnregistrare in domeniul
sigurantei alimentelor eliberat de Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor”, textul ,necesare ale organelor
competente”, se exclude.

Pct. 78 se completeaza cu textul ,,, cu indicarea gramajului si
pretului (dupa caz) pentru o portie, inclusive orice ingredient
sau adjuvant tehnologic care provoaca alergii sau intoleranta,
utilizat la fabricarea sau prepararea unui produs alimentar si
inca prezent in produsul finit, chiar si intr-o forma modificata,
conform art. 8 alin. (1) lit. b) si ¢) si art 19 din Legea nr.

,»39. Meniul zilei este plasat la un loc vizibil cu indicarea gramajului si
pretului (dupa caz) pentru o portie, inclusive orice ingredient sau
adjuvant tehnologic care provoaca alergii sau intolerantd, utilizat la
fabricarea sau prepararea unui produs alimentar si inca prezent in
produsul finit, chiar si Intr-o forma modificata, conform art. 8 alin. (1) lit.
b) si ¢) si art. 19 din Legea nr. 279/2017 privind informarea
consumatorului cu privire la produsele alimentare.”

Se accepta. Modificarile propuse au fost incorporate in textul proiectului
actului normativ.

Se accepta.

Pct. 60 se expune in urmatoarea redactie:

,00.Tipul recipientelor 1n care se ofera mesele beneficiarilor se stabilesc
de Prestator, avizate conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.
308/2011 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind materialele si
obiectele destinate sa vind in contact cu produsele alimentare”.

Se accepta.

Se accepta. Modificarile propuse au fost incorporate in textul proiectului
actului normativ.

Se accepta.
Punct revizuit.




279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la
produsele alimentare”.

In pct. 93, pct. 103 sbp. 103.3 si pet. 105, dupa sintagma
,produse alcoolice” se completeazd cu sintagma ,,tutun si
produse de tutun”.

Pct. 105 se completeaza cu o textul ,,In cazul in care persoana
(beneficiarul) este 1imobild achizitionarea produselor
alimentare cu voucherul alimentar si/sau de mese calde pot fi
ridicate de citre o persoana imputernicitd (tuteld) in baza
actului justificativ”.

2. La Anexa nr. 2: 2.1. La capitolul IIl, in denumirea
subcapitolului — Dotarea Serviciului si autorizatiile, dupa
cuvantul ,autorizatiile”, se completeazd cu textul
,/certificatele de Tnregistrare”; 2.1. in pct. 2, dupa cuvantul
»autorizatiile”, se completeaza cu textul ,/certificatele de
inregistrare”.

Se accepta.
Punct revizuit.

Se accepta.
Punct revizuit.

Se accepta.
Prevedere revizuita.

Confederatia Confederatia Nationald a Patronatului din Republica Moldova | Se accepta.
Nationala a a examinat proiectul de hotirdre cu privire la aprobarea
Patronatului Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
din Republica Serviciului social de sprijin alimentar si Standardelor minime
Moldova de calitate si abrogarea unei hotarari de Guvern si comunica
lipsd de obiectii pe marginea acestuia.
Oficiul Prin proiectul hotararii de Guvern expediat pentru Se accepta.
Avocatul consultare se intentioneaza perfectionarea serviciului
Poporului social de sprijin alimentar destinat paturilor vulnerabile.
In rezultatul examinarii acestuia nu au fost identificate
obiectii.
Congresul 1. Consideratii generale Noul Regulament Cadru este elaborat in temeiul Legii nr. 123/2010
Autoritatilor Congresul Autoritatilor Locale din Moldova (CALM) a | privind serviciile sociale si Legii nr. 547/2003 asistentei sociale, si are ca
Locale din examinat proiectul Hotararii Guvernului cu privire la | obiect stabilirea modalitatilor de organizare si functionare a serviciului
Moldova aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si | social de sprijin alimentar, precum si a standardelor minime de calitate

functionarea Serviciului social de sprijin alimentar si
Standardelor minime de calitate si abrogarea unei hotarari de
Guvern. CALM a analizat prevederile proiectului HG in cauza

aplicabile acestuia. Regulamentul-cadru are rolul de a operationaliza
prevederile legii si nu introduce norme care s modifice, sa restranga sau
sd extinda regimul juridic stabilit de legislatia primara.




prin prisma respectarii principiilor de organizare, functionare
si a intereselor autoritatilor administratiei publice locale.
Proiectului Hotararii Guvernului are drept scop crearea unui
nou cadru normativ privind Serviciul social de sprijin
alimentar, aducand claritate in acreditarea si monitorizarea
serviciului, acoperirea mai mare a beneficiarilor la nivel
national, precum si o abordare individualizata centratd pe
cetdtean.
2. Legislatia aplicabila:
1. Carta Europeana a Autonomiei Locale din 15.10.1985;
2. Constitutia Republicii Moldova, adoptata la 29 iulie
1994;
3. Legea privind finantele publice locale nr. 397/2003;
4. Legea privind descentralizarea administrativd nr.
435/2006;
5. Legea privind administratia publica locala nr. 436/2006.

3. Constatiri/obiectii In urma analizei proiectului Hotarérii
Guvernului, a Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social de sprijin alimentar (in
continuare — Regulamentul-cadru) si a Standardelor minime
de calitate, CALM a remarcat importanta dezvoltarii unor
servicii sociale pentru imbunatatirea calitatii vietii grupurilor
vulnerabile ale populatiei si evitarea excluziunii sociale a
acestora.

Potrivit art. 7 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 123/2010 cu privire
la serviciile sociale, prestatori publici de servicii sociale sant
autorititile administratiei publice locale de nivelul intai. in
acelasi timp, potrivit art. 19" alin. (5) din Legea nr. 123/2010
cu privire la serviciile sociale, serviciile sociale de baza sunt
implementate de agentiile teritoriale de asistenta sociala si de
structurile de asistentd sociala si protectie a drepturilor
copilului din municipiul Chigindu si din unitatea teritoriala
autonoma Gagauzia

Prezentul Regulament nu contine prevederi referitoare la mecanismele de
finantare, aceste aspecte fiind reglementate de cadrul normativ primar
aplicabil serviciilor sociale. Astfel, Regulamentul-cadru nu instituie reguli
suplimentare sau derogatorii in domeniul finantérii si nu afecteaza in
niciun mod modalitdtile legale existente prin care autoritdtile publice
locale pot aloca resurse pentru prestarea serviciului.

In conformitate cu art. 7 din Legea nr. 123/2010, serviciile sociale pot fi
prestate de prestatori publici sau privati, iar acest principiu este pe deplin
mentinut de Regulamentul-cadru. Documentul nu contine dispozitii care
sa limiteze tipologia prestatorilor sau sa conditioneze prestarea serviciului
de existenta unui anumit tip de institutie.

Aplicarea Regulamentului-cadru nu afecteaza competentele autoritatilor
administratiei publice locale prevazute de legislatia in vigoare. APL isi
pastreaza integral dreptul de a organiza si de a contracta serviciul social
de sprijin alimentar prin orice prestator eligibil conform legii — public sau
privat — In functie de necesitatile comunitatii si de optiunile proprii de
organizare a serviciilor sociale la nivel local.

Prin urmare, interpretarile potrivit carora Regulamentul-cadru ar limita
posibilitatea APL I de a institui sau organiza servicii de alimentatie ori ar
conditiona accesul la sprijin doar pentru anumite tipuri de cantine nu sunt
sustinute de continutul normativ al documentului.

Regulamentul-cadru stabileste exclusiv modalitatea de prestare si
functionare a serviciului, cu respectarea principiilor legale privind
pluralitatea prestatorilor si autonomia autoritatilor publice locale, fara a
interveni asupra cadrului legal privind finantarea sau asupra
competentelor prevazute de lege.




In legitura cu necesitatea dezvoltarii si prestarii serviciilor
sociale, inclusiv de sprijin alimentar, nu este clar de ce APC
nu colaboreaza cu APL I (care se afla cel mai aproape de
beneficiari), prin examinarea posibilitatii  delegdrii
competentelor in domeniul prestarii serviciilor sociale catre
APL I, cu alocarea resurselor financiare necesare si suficiente
realizarii acestei competente (APL I dispunand de bugete
limitate), in conditiile unui acces limitat al grupurilor
vulnerabile ale populatiei, in special din localitatile rurale, la
serviciile sociale oferite de APC si ONG-uri. Delegarea
competentelor in domeniul prestarii serviciilor sociale de catre
APC catre APL I, cu alocarea resurselor financiare necesare si
suficiente realizarii acestei competente, ar putea fi realizata
dupa modelul delegarii competentelor in domeniul educatiei,
APLI alocand si gestionand spatiile/edificiile pentru Cantinele
sociale, asa cum In prezent gestioneaza institutiile publice
prescolare si extrascolare in spatiile/edificiile proprietate a
APL L.

Congresul Autoritdtilor Locale din Moldova considera ca
proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin alimentar si Standardelor minime
de calitate si abrogarea unei hotarari de Guvern poate fi propus
pentru aprobare, cu conditia identificarii unor mecanisme de
sprijin alimentar pentru persoanele vulnerabile care se afld in
localitdtile unde nu exista Servicii sociale de sprijin alimentar,
co-finantarii Cantinelor sociale/de ajutor social existente
gestionate de citre APL I, astfel ca nimeni sa nu fie lasat in
urma.

EXPERTIZARE

Ministerul
Justitiei

Potrivit notei de fundamentare, prin promovarea proiectului se
urmaireste aprobarea doar a cadrului normativ de recomandare
necesar pentru asigurarea functiondrii serviciului. Proiectul
urmareste crearea unui cadru modern, coerent si aliniat la

Se acceptd toate propunerile parvenit de la Ministerul Justitiei.
Modificarile au fost incorporate in textul actului normativ.




standardele Uniunii Europene, care sa garanteze prestarea
eficientd, echitabila si durabild a serviciilor sociale pentru
beneficiari, in scopul asigurdrii bunei organizari a sistemului
de asistentd sociala si facilitarea accesului la servicii sociale
de calitate conform necesitatilor. Proiectul prevede aprobarea:
a) Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin alimentar;

b) Standardelor minime de calitate privind organizarea si
functionarea Serviciului social de sprijin alimentar.

1. La proiectul Hotararii:

Cu referire la temeiul juridic la actului normativ, este necesara
identificarea acestuia pentru fiecare anexd prezentatd spre
aprobare, cu indicarea acestuia in clauza de adoptare.
Mentionam ca, referinte la alte acte normative si prevederi
care nu constituie temei juridic de adoptare a actului normativ
elaborat, nu se vor indica 1n clauza de adoptare.

Astfel, pentru Standardele minime de calitate pentru
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin
alimentar s-a identificat temeiul juridic specificat la art. 10
alin. (3) si art. 15 alin. (2) si (3) din Legea asistentei sociale
nr. 547/2003.

In acest context, autorul proiectului va revizui temeiul juridic
stabilit in proiect si va identifica temeiului juridic concret din
lege si pentru Regulamentul — cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social de sprijin alimentar.

La pct. 3 se va indica sursa publicarii Hotararii Guvernului nr.
1246/2003, propusa spre abrogare.

In formula de atestare a autenticititii actului normativ,
cuvantul ,,Ministerul” se va substitui cu cuvantul ,,Ministrul”.
2. La anexa nr. 1 (Regulamentul — cadru privind organizarea
si functionarea Serviciului social de sprijin alimentar):

In parafa de aprobare textul ,,nr. din 2025~
se va substitui cu textul ,nr. _ /2025”, conform uzantelor
normative (valabil si pentru anexa nr. 2).




La pct. 4, se va face trimiterea completd la ,,standardele
minime de calitate privind organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin alimentar, potrivit anexei 2”.

La pct. 11, cuvantul ,calendaristice” se va evita la
determinarea curgerii si calculdrii termenilor.

Or, aceasta este regula generald de curgere a termenului. in
caz contrar, apare incertitudine in privinta modului de
calculare a termenului unde nu s-a precizat tipul zilelor
(obiectie valabila si pentru punctele/subpunctele 15; 16; 21.1;
21.2; 24.3; 24.10; 96).

Lapct. 14, se va face referire la ,,cerintele cu privire la dosarul
beneficiarului stabilite de prezentul Regulament”, in vederea
asigurarii previzibilitatii normei 1n cauza, la caz, standardul 7
din anexa nr. 2 din proiect.

Potrivit pct. 16 ,Decizia cu privire la acordarea sau
neacordarea dreptului la Serviciu se stabileste de cétre
si a recomandarilor echipei multidisciplinare in termen de 15
zile calendaristice inclusiv, dupa caz, in baza avizului
comisiei.”

In acest sens, observim ci din textul proiectului nu sunt
prevazute careva criterii obiective pe care se va baza decizia
prestatorului la acordarea sau neacordarea dreptului la
servicul social de sprijin alimentar. Respectiv, consideram ca
criteriile In cauza vor permite o evaluare mai transparenta si
obiectiva, in conformitate cu normele juridice stabilite de
Regulamentul cadru.

La pct. 19 urmeazd a fi revizuite cuvintele ,,conform
legislatiei” cu indicarea expresd a normelor juridice sau
actelor normative relevante si aplicabile spetei, or, acest fapt
ar putea determina aparifia unor situatii de incoerenta si
instabilitate, contrare principiului securitdtii raporturilor
juridice in componenta sa referitoare la claritatea si
previzibilitatea actelor normative (obiectie valabila si pentru
punctele/subpunctele 28.3; 29.2; 29.4; 33; 37; 51; 52; 57; 63;




65; 70; 71; 73; 79; 80; 81; 82; 87; 99; 107; 108.6; 109; 111;
113; 115; 118; 119; 121; 122; precum si standardul 12;
standardul 17 pct. 2; standardul 18 (rubrica ,,rezultat”) si pct.
4; standardul 20 pct. 3; standardul 22 din anexa 2 din proiect).
La subpct. 24.6, urmeaza a fi substituite cuvintele ,,de ordine
interioard” cu cuvintul ,intern”, in conformitate cu
terminologia juridicd uzuald folosita la elaborarea actelor
normative.

La pct. 37, cuvintele ,,in vigoare” se vor exclude, ca fiind
inutile. Regula generala este ca referintele la actele normative
reprezintd referinte la legislatia in vigoare si doar pentru
exceptiile de la regula se va specifica daca este vorba despre
legislatia aplicabild la un anumit moment. Obiectia data este
valabila si pentru pet. 115 si 119.

Pct. 105, in vederea aplicarii uniforme a terminologiei in
cadrul normativ, dupa cuvintele ,cu exceptia produselor
alcoolice” se va completa cu textul ,in sensul Legii nr.
1100/2000 cu privire la fabricarea si circulatia alcoolului etilic
si a productiei alcoolice”.

Totodatd, consideram oportund revizuirea acestui punct,
avand in vedere ca, potrivit art. 2 din Legea viei si vinului nr.
57/2006, vinul se considera produs alimentar obtinut exclusiv
prin fermentarea alcoolicd, totald sau partiala, a strugurilor
proaspeti ori inghetati, presati ori nu, sau a mustului de
struguri proaspat. Obiectia datd este valabila si pentru
standardul nr. 17 din anexa nr.

2. Denumirea capitolului VI ,,Dispozitii finale” (pct. 121-126)
se va revizui si se va expune conform continutului acestuia,
tinand cont ca dispozitiile finale nu sunt specifice unor acte
normative subordonate legii.

In conformitate cu art. 47 din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, ,,(1) Dispozitiile finale cuprind momentul
intrarii in vigoare si masurile necesare punerii in aplicare a
actului normativ. (2) In dispozitiile finale se includ
reglementdrile privind obligatia autoritatilor responsabile de a




executa actul normativ, de a intreprinde masurile si de a
realiza procedurile necesare executirii. In cazul in care pentru
punerea in aplicare a actului normativ este necesard adoptarea
sau aprobarea unor norme de aplicare (metodologii,
regulamente etc.) ori constituirea unor organe sau institutii,
proiectele actelor normative respective se prezintd spre
adoptare, aprobare sau emitere nu mai tarziu de intrarea in
vigoare a actului normativ de baza, daca in actul normativ de
baza nu este prevazut altfel.”.

3. Anexa nr. 2 (Standardele minime de calitate privind
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin
alimentar) urmeaza a fi revizuita integral potrivit exigentelor
art. 52 alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele
normative, potrivit cdrora ,,Pentru interpretare corectd si
aplicare comoda, punctele pot fi divizate in subpuncte care se
numeroteaza prin adaugarea consecutiva a cifrelor arabe, pana
la gradul de detaliere necesar.”.

10.

Centrul
National
Anticoruptie

Proiectul a fost elaborat de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale si are drept scop ,,implementarea
prevederilor Legii nr. 547/2003 asistentei sociale si Legii
nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, precum si al
eficientizdrii  mecanismului  de  functionare  si
monitorizare a serviciului social de sprijin alimentar,
precum si crearea unui nou cadru normativ cu privire la
Serviciul serviciului social de sprijin alimentar, pe langa
faptul ca va aduce o claritate 1n acreditarea si
monitorizarea serviciului, va permite o acoperire mai
mare de beneficiari la nivel national, precum si o
abordare individualizata”.

Autorul a prezentat Sinteza avizelor parvenite in cadrul
procesului de consultare publica a proiectului de catre
autoritdtile responsabile de implementarea prevederilor
continute in proiect/institutiilor interesate, fapt ce denota
aspectul definitivat al acestuia si intrunirea conditiilor

Se accepta.




stabilite de prevederile art.28 al Legii integritatii
nr.82/2017 - pentru efectuarea expertizei anticoruptie.

In procesul de promovare a proiectului, au fost respectate
rigorile de asigurare a transparentei decizionale statuate
de prevederile art.8 lit.a)-d) din Legea nr. 239/2008
privind transparenta in procesul decizional.

In final, tinand cont ci prin proiect se propune aprobarea
Regulamentului-cadru ~ privind organizarea si
functionarea Serviciului social de sprijin alimentar, se
recomanda aprobarea setului de servicii sociale de baza
in corespundere cu prevederile Legii nr. 123/2010 cu
privire la serviciile sociale si asigurarea corelarii
Serviciului social de sprijin alimentar cu acesta.

SINTEZA obiectiilor si propunerilor parvenite urmare a consultiirilor publice la proiectul hotirarii Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin alimentar (numair unic 870/MMPS/2025)

Concordia,
Proiecte Sociale

In contextul consultirilor publice a proiectului de hotirare a
Guvernului cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului Social de
sprijin alimentar si Standardelor minime de calitate, lansate de
catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale. Nr. nregistrare
Cancelaria de Stat: 870/MMPS/2025 (denumit in continuare
Regulament). A.O. ,,Concordia. Proiecte Sociale”, vine cu
urmdtoarea propunere:

A.O Concordia. Proiecte Sociale presteazd servicii de sprijin
alimentar care se Incadreaza in urmadtoarele categorii
enumerate in Regulament: “Catering Social” ce prevede
livrarea meselor la domiciliu si ”Ghiseu social alimentar,, care
prevede ridicarea meselor de citre beneficiari. In acelasi timp,
Standardele minime (Standardul 14) impun posedarea unui
mijloc de transport pentru livrarea meselor calde. In cazul
nostru, mesele sunt livrate la domiciliu de céatre lucratorii
sociali si voluntari.

Se accepta propunerea inaintatd de A.O. ,,Concordia. Proiecte Sociale”
privind revizuirea prevederilor Standardului 14 referitor la obligativitatea
poseddrii unui mijloc de transport pentru livrarea meselor calde la
domiciliu. Aceasta ajustare este justificatd pentru a nu limita prestatorii
care deja furnizeaza servicii functionale prin livrare realizata de lucratori
sociali, voluntari sau cu sprijinul APL si pentru a evita crearea unei sarcini
suplimentare care ar putea ingreuna desfasurarea serviciului. Totodata se
va revizui tot textul proiectului In vederea ajustarii la propunerea
respectiva.




excluderii obligativitatii posedarii mijlocului de transport
pentru a livra mesele la domiciliul beneficiarilor si includerea
in standarde a alternativelor pentru livrarea meselor, ca de
exemplu livrarea cu ajutorul voluntarilor, angajatilor
Serviciului sau cu mijlocul de transport pus la dispozitie de
catre APL ETC.

Keystone Moldova

Institutia Keystone Moldova, in calitate de coordonator al
procesului de elaborare a Regulamentului-cadru si a
standardelor minime de calitate pentru serviciul social de
sprijin alimentar, elaborate de cadrul proiectului ,,Ppct.eneriate
pentru servicii de cantind sociala inclusive si durabile,,,
finantat de Uniunea Europeand, declard urmatoarele:
Consideram acest pas unul drept esential pentru imbunétatirea
cadrului legal pentru consolidarea serviciilor de sprijin
alimentar in RM. In procesul de documentare si elaborare a
proiectelor de acte normative mentionate mai sus, au fost
implicati activ prestatorii de servicii de cantind sociala si alte
forme de sprijin alimentar, atat din sectorul public, cat si din
cel privat, precum si reprezentanti ai autoritatilor publice
locale si centrale. Totodata, procesul a fost nefundamentat de
opiniile si experientele beneficiarilor acestor servicii,
documentele in cadrul cercetarii de cartografiere a serviciilor
de cantind sociald, desfiguratd in cadrul proiectului. De
asemenea, au fost analizate si integrate bunele practici
internationale in domeniul sprijinului alimentar, cu accent pe
modelele aplicate in statele membre ale Uniunii Europene, in
vederea asigurdrii unui cadru normativ eficient si adaptat
nevoilor persoanelor afectate de insecuritate alimentara.
Aprobarea Actelor normative mai sus mentionate este deosebit
de importanta pentru prestatorii de servicii, intrucat:
- Elimind barierele legislative existente, care limiteaza
posibilitatea organizatiilor societdtii civile de a furniza
servicii de sprijin alimentar acreditate, in pofida faptului

Se accepta.

Propunerile inaintate de Keystone Moldova 1n procesul de elaborare a
cadrului normativ au fost luate in considerare si au fost incadrate in
textul Regulamentului




ca acestea acopera o proportie semnificativa din necesarul
de servicii la nivel local;

- Permite diversificarea formelor de sprijin alimentar,
adaptate nevoilor reale ale beneficiarilor, inclusiv prin
introducerea unor optiuni precum pachetele alimentare,
tichetele sau livrarea la domiciliu — forme care s-au dovedit
eficiente 1n practica, mai ales 1n perioada de emergenta;

- Asigurd o abordare unitard si calitativd in furnizarea
serviciilor, prin stabilirea unor standarde clare si aplicabile
tuturor prestatorilor, indiferent de statutul lor juridic;

- Contribuie la incluziunea sociald a celor mai vulnerabile
categorii de populatie, oferindu-le acces echitabil la sprijin
alimentar adecvat.

Proiect de asistenta

tehnica pentru
transpunerea

Acquis-ului UE in
politicile sociale
(Pilonului 4 -
Capitalul social,

Reforma 4.10, care
se concentreaza pe
imbunatatirea

calitatii si
accesibilitatii

serviciilor sociale a
standardelor minime
de calitate pentru a

raspunde  nevoilor
populatiei,
implementat
(https://www.gopa.e
u.pace) sl

www.dai.com

La proiectul textului Regulamentului s-a intervenit cu
urmatoarele recomandari de modificare dupa cum urmeaza:
La pct. 4 sintagma ,,decizia” se substituie cu sintagma ” actul
administrativ al prestatorului,,;

Se accepta.

Dupa modificare norma va avea urmatorul continut:

Serviciul 1si desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament, standardele minime de calitate, actul
administrativ al prestatorului de serviciu privind instituirea Serviciului,
regulamentul intern de organizare si functionare a serviciului, precum si
cu prevederile legislatiei.

La pct. 6. La notiunea solicitant, sintagma ,,sau in cazurile
previzute de lege” se substituie cu sintagma ,sau
reprezentantul legal al acesteia,,;

Se accepta. Dupd modificare norma va avea urmdtorul continut:
,,solicitant — persoana/reprezentantul legal al acesteia, care depune
cererea de acordare a serviciul social de sprijin alimentar;”

La notiunea “evaluarea necesitatilor,, sintagma “act care
constatd,, se substituie cu sintagma “proces de analizd si
documentare cu constatarea,,;

Se accepta. Dupd modificare norma va avea urmdtorul continut:
,evaluarea necesitatilor — proces de analizd si documentare cu
constatarea situatiei materiale si sociale actuald a persoanei/familiei si
problemele cu care se confrunta acestia;”

Se recomanda includerea la notiuni cele 6 forme de sprijin
alimentar. Acestea sunt elemente noi care necesitd a fi
clarificate prin definitie. Se propune expunerea in urméitoarea
redactie precum si ajustarea definitiei propuse pe tot parcursul
textului hotdrarii si a standardelor minime de calitate:
»cantina sociala- forma a Serviciului, dotata si amenajata
conform cadrului normativ aplicabil pentru prepararea si

Se accepta.
Continut adaugat in textul proiectului regulamentului-cadru.
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servirea alimentatiei in incinta unui spatiu special destinat
acestui scop”.

-, ghiseu social alimentar - forma de organizare a
Serviciului social de sprijin alimentar care vizeaza
prepararea sau procurarea meselor calde si distribuite ntr-
un spatiu din comunitate;

- ,,cantind mobilad - forma a Serviciului care prevede livrarea
mesei calde, intr-un loc stabilit de prestator;”

- ,.catering social - forma de organizare a Serviciului social
de sprijin alimentar care implca prepararea sau procurarea
meselor calde si livrarea acestora la domiciliu sau resedinta
curentd a beneficiarilor;”

-, pachet alimentar - forma de organizare a Serviciului
social de sprijin alimentar care prevede oferirea unui
pachet compus din produse alimentare neperisabile;”

-, voucher alimentar - forma de organizare a Serviciului
social de sprijin alimentar aplicatd prin intermediul unui
instrument de platd utilizat exclusiv pentru achizitia de
produse alimentare si mese calde;”

Se recomanda definirea notiunilor:

- 7situatie de dificultate - situatie dificila in care se afla
familia/persoana la un moment dat, conditionata de factorii
socio-economici, de sdnatate si/sau care rezultd din mediul
social de viatd dezavantajat, de pierderea sau limitarea
propriilor capacitati de integrare sociald, confirmata prin
evaluarea necesitatilor;,,

- ,echipa multidisciplinard denumitd pe tot parcursul
textului regulamentului — Comisie;”

Se accepta.

Se reglementeaza in textul actului normativ, dupa cum urmeaza:

., Situatie de dificultate - stare a persoanei care, din cauza pierderii
independentei fizice, psihice sau intelectuale, are nevoie de asistentd
sociald pentru indeplinirea functiilor curente de importanta vitala”;
»echipa multidisciplinard — (in continuare - Comisie) - grup de specialisti
din diferite domenii, care colaboreaza in scopul solutionarii cazurilor
familiilor/persoanelor defavorizate aflate in situatie de dificultate.”;

Capitolul II.

SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A SERVICIULUI

La pct. 7 dupa cuvantul ,persoanei” se completeazid cu
cuvintul ,,familiei defavorizate,,;

Se accepta.

Pct. 7 se expune In urmatoarea redactie:

,»7. Scopul Serviciului consta in sustinerea persoanei/familiei defavorizate
aflate in situatii de dificultate pentru prevenirea/diminuarea/depasirea




situatiilor de dificultate prin asigurarea accesului la serviciile de
alimentatie, Tn baza necesitatilor identificate.”

9 La pct. 9, se recomanda excluderea cuvantului ,,principiul” Se accepta.
din descrierea fiecarui principiu si completarea textului cu Dupa modificare norma va avea urmatorul continut:
principiile: 9. Prestarea Serviciului este ghidatd de urmatoarele principii:
a) transparenta in procesul de luare a deciziilor; 9.1 accesibilitatii si disponibilitatii;
b) respectarii opiniei beneficiarului.; 9.2 recunoasterii independentei si autonomiei persoanei, respectarca
demnitatii umane;
9.3 nondiscriminarii;
9.4 abordarii individualizate;
9.5 parteneriatului in dezvoltarea si prestarea Serviciului;
9.6 confidentialitatii informatiei,
9.7 responsabilitatii personale a beneficiarului;
9.8 transparenta in procesul de luare a deciziilor;
9.9 respectarii opiniei beneficiarului.
La Capitolul III. ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI:
Sectiunea 1 ”Dreptul la serviciu,,:
10. La pct. 10, cuvantul ,,cumulative a,, se exclude; Se accepta.

Dupa modificare, pct. 10 se expune in urméatoarea redactie:

La Sbp. 10.2 se recomanda divizarea normelor in ppct.ea ce | 10. Dreptul la Serviciu se acorda persoanei in cazul intrunirii cumulative

tine de privarea de libertate si servicii de plasament. Totodatd | a urmétoarelor conditii:

sintagma “’sociale 1n regim de,, se substituie cu sintagma “de | 10.1  este cetitean al Republicii Moldova sau strain specificat in art. 2

plasament de tip rezidential,,; alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea strdinilor in Republica
Moldova;

La sbp. 10.3, de completat cu sintagma ,,la Serviciu”; 10.2  nu executa pedeapsa privativa de libertate;
10.3  nu beneficiaza de servicii de plasament de tip rezidential publice

La sbp. 10.5 sintagma “decizia,, se substituie cu sintagma | sau privat;

,,actul administrativ’; 10.4  a depus cererea sau este referit la Serviciu;
10.5 se afla in situatie de dificultate confirmatd prin raportul de
evaluare a necesitatilor si actelor constatatoare;
10.6  este emis actul administrativ cu privire la acordarea dreptului la
Serviciu;
10.7 este semnat contractul de prestare a serviciului si acordul de
colaborare cu prestatorul.”

11. La pct. 11 sintagma ,,Echipei multidisciplinare,, se substituie

Se accepta.




cu sintagma ,,Comisiei”

Dupa modificare pct 11 se expune in urméatoarea redactie:

”11. Dreptul la acordarea Serviciului se stabileste de catre Prestator pentru
o perioada de pana la 180 de zile calendaristice. Dreptul de acordare a
serviciului poate fi extins in urma evaludrii necesitatilor si recomandarilor
Comisiei.”

La sectiunea 2 Managementul de Caz al Serviciului:

12. La pct. 12, se completeaza cu sintagma ,,societatea civila”; Se accepta.
Dupa modificare norma va avea urmatorul continut:
12. ,Identificarea beneficiarilor Serviciului se realizeaza de catre
asistentii sociali comunitari si/sau Prestator sau pot fi referiti de catre
autoritati/institutii/organizatii, reprezentantii organizatiilor necomerciale,
societatea civila, voluntari, membrii comunitatii, precum si la solicitarea
directa a beneficiarilor.
La pct. 13: Se accepta.
13. La sbp. 13.1. sintagma ,,personald a,, si sintagma ,,cdtre | Dupa modificare norma va avea urmatorul continut:
Prestator” se exclude; 13.1. la solicitarea beneficiarului gi/sau a reprezentantului legal;
14. Lapct. 15 sintagma ,,echipa multidisciplinara” se substituie cu | Se accepta.
sintagma ,,Comisie”; Dupa modificare norma va avea urmatorul continut:
”15. Evaluarea necesitatilor se realizeaza de catre Comisie in termen de
10 zile calendaristice de la data inregistrarii cererii beneficiarului. in baza
rezultatelor evaluarii initiale a necesitatilor, Comisia formuleaza concluzii
si propuneri privind masurile care urmeaza a fi Intreprinse.”
15. Lapct. 16 sintagma ,,echipa multidisciplinara” se substituie cu | Se accepta.
sintagma ,,Comisie”; Dupa modificare norma va avea urmatorul continut:
’16. Decizia cu privire la acordarea sau neacordarea dreptului la Serviciu
se stabileste de catre Prestator in baza rezultatelor evaludrii initiale a
necesititilor si a recomandarilor Comisiei in termen de 15 zile
calendaristice, inclusiv, dupa caz, in baza avizului comisiei. Beneficiarul
este informat cu privire la decizie in termen de 5 zile lucratoare.”
16. La pct. 18 sintagma ,/livra/distribui” se exclude; Se accepta. Dupa modificare norma va avea urmétorul continut:
”18. In situatia in care beneficiarul prezinti simptome sau o boald
infectioasa de scurta durata Prestatorul poate oferi serviciul cu respectarea
normativelor sanitaro-epidemiologice. ”
17. In vederea clarificarii neconcordantei intre termenele privind | Se accepta.




evaluarea mentionatd in standardele minime de calitate si
reevaluarea serviciului propunem completarea cu un nou
punct in textul regulamentului — cadru dupd cum urmeaza:
,»20. Monitorizarea situatiei beneficiarului se realizeaza de
catre managerul de caz, la necesitate, sau dupa cum urmeaza:
a) beneficiarul se afld in serviciu pe o perioada de cel
putin 90 de zile calendaristice;
b) beneficiarul se afla in Serviciu pe o perioada de cel
putin 180 de zile calendaristice;

Dupa modificare norma va fi pct 20.

18.

La pct. 20 dupa cuvantul ,,datele” se completeaza cu sintagma
»despre solicitant™;

Se accepta.

Dupa modificare norma va fi fi pct. 21 si avea urmatorul continut:

,21. Datele despre solicitant constatate prin ancheta sociald se considera
valabile si produc efecte de la data Intocmirii anchetei pana la intocmirea
unei noi anchete sociale sau constatarilor organelor abilitate cu functii de
control. In cazul identificirii unor noi circumstante in situatia
beneficiarului prin ancheta sociala sau constatarilor organelor abilitate cu
functii de control, noile constatari identificate intrd in vigoare din data
intocmirii raportului de constatare/data vizitei membrilor organelor
respective la resedinta curentd a beneficiarului, fard a produce efecte
retroactive.

19.

Lapct. 21:

La 21.5 de completat cu sintagma ,, Beneficiarul declara alte
informatii decat cele prezentate initial sau . In ultimul alineat
al acestui punct, dupa cuvantul intocmeste se adauga sintagma
,raportul de reevaluare”;

Se accepta.

Dupa modificare norma va trece la pct. 22 si va avea urmatorul continut:
22.5. Beneficiarul declara alte informatii decit cele prezentate initial sau
prestatorul constatd modificari in informatiile declarate, constatate sau
obtinute prin intermediul schimbului de informatii intre sistemele
informationale, confruntérii datelor din certificatele prezentate sau actele
confirmative.

22.6. In rezultatul reevaludrii, prestatorul intocmeste raportul de
reevaluare care se anexeaza la dosarul beneficiarului.

20.

La sbp. 23.5 dupa sintagma ,,contravalorii meselor” se adauga
sintagma ,, In termen indicat de prestator in contractul de
prestari servicii,, iar dupa sintagma ,,contra cost” se adauga
sintagma ,,sau partial contra cost”;

Se accepta.

Dupa modificare norma va fi pct. 24 si urmatorul continut:

,,24.5 neachitarea contravalorii meselor in termenul indicat de prestator in
contractul de prestari servicii, in cazul serviciului prestat contra cost sau




partial contra cost. ”’

21. La pct. 24 cuvantul ,, stoparea” se inlocuieste cu sintagma | Se accepta.
»incetarea platii”; Dupa modificare norma va fi pct. 25 si avea urmatorul continut:
25. Incetarea prestarii serviciului poate fi realizatd in urmitoarele:
La sbp. 24.3 textul punctului se substituie cu ,,in baza | 25.1 la solicitarea in scris a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului
raportului de reevaluare a Comisiei”; legal,
25.2 la constatarea neintrunirii de catre beneficiar a conditiilor de
La sbp. 24.4 dupd cuvintul ,acordul” se completeazd cu | admitere, sau modificarilor/constatarilor in informatiile declarate, sau
cuvintele ,, de colaborare si/sau contractul de prestari servicii”; | obtinute prin intermediul schimbului de informatii intre sistemele
informationale, confruntdrii datelor din certificatele prezentate sau actele
La sbp. 24.6. sintagma ,, beneficierii” se substituie cu sintagma | confirmative;
,,de accesare,,; 25.3 in baza raportului de reevaluare a Comisiei;
25.4 expirarea duratei pentru care a fost incheiat acordul de colaborare
La sbp. 24.8 cuvintul ,privarii” se substituie cu cuvintul | si/sau contractul de prestarii servicii, in lipsa incheierii unui nou acord de
»privarea’; colaborare sgi/sau contract de prestari servicii sau prelungirii
precedentului;
La sbp. 24.9 se completeaza cu sintagma ,,de tip rezidential”; | 25.5 la constatarea utilizarii Serviciului in alte scopuri decat cele stabilite
in acord;
La sbp. 24.10 ,,sintagma ,,in decurs de 20 zile calendaristice | 25.6 la incalcarea regulamentului de ordine interioard in perioada de
din data suspendarii serviciului in cazul mentionat la sbp 23.5) | accesare a Serviciului;
pct 23 al Regulamentului” se substituie cu textul ,termenul | 25.7 cauzarea prejudiciilor asupra integritatii bunurilor din cadrul
indicat de prestator” Serviciului, beneficiarilor sau personalului Serviciului;
25.8 privarea de libertate;
Se completeaza cu sbp. 24.12 si 24.13 cu urmatorul continut | 25.9 plasarea intr-un serviciu de plasament de tip rezidential;
24.12. ,survenirea unor circumstante care duc la| 25.10 neachitarea contravalorii meselor in in termenul indicat de prestator
imposibilitatea prestarii temporare/permanente serviciului de | n contractul de prestari servicii;;
catre prestator; 25.11 decesul beneficiarului;
24.13. ,, Lichidarea Serviciului”; 25.12 survenirea unor circumstante care duc la imposibilitatea prestarii
temporare/permanente serviciului de catre prestator;
25.13 Lichidarea serviciului;
22. La pct. 25, cuvintul ,,stoparea” se substituie cu cuvintul Se accepta.

»incetarea”, pentru a crea conformitate pe tot parcursul
actului normativ.

Pct 25 va fi pct 26. lar textul ,,sbp 24.8 si sbp. 24.11” se substituie cu
textul ,,25.8 i 25.11”
Se expune in urmatoarea redactie:




,,260. Decizia privind modificarea, suspendarea sau incetarea prestarii
Serviciului se intocmeste de catre Prestator cu informarea ulterioard a
beneficiarului in termen de 5 zile lucratoare, cu exceptia situatiilor
prevazute la sbp. 25.8 si 25.11 din pct. 24. 7

Sectiunea 4: Drepturile si obligatiile beneficiarilor

23. La pct. 26: Se accepta.
Dupa modificare norma fi si pct. 27 si va avea urmatorul continut:
La sbp. 26.1 dupa cuvintele ,,legale privind” se completeazad cu | 27. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele drepturi:
cuvintele ,,organizarea si,, 27.1. sa fie informati asupra prevederilor legale privind organizarea si
functionarea Serviciului;
La sbp. 26.2 dupa cuvintele ,in conformitate cu” se | 27.2. sa beneficieze de servicii in conformitate cu contractul de prestari
completeaza cu ,,contractul de prestari servicii si/sau”; servicii si/sau acordul de colaborare incheiat cu prestatorul;
27.3. sa depuna petitii, reclamatii, obiectii, sesizari;
La sbp. 26.3 dupa cuvantul ,petitii” se completeazd cu | 27.4. sd li se pastreze si prelucreze datele cu caracter personal in
cuvintele ,,reclamatii, obiectii, sesizari,,; conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal;
La sbp. 26.4, sintagma ,, sa utilizeze” se substituie cu cuvintul | 27.4. sa solicite modificarea, suspendarea sau 1Incetarea prestarii
»prelucreze”, Serviciului;
27.5 sa fie informati despre drepturile si obligatiile in calitate de beneficiar
La sbpct. 26.5 cuvantul ,,stoparea” se substituie cu sintagma | al Serviciului;
»incetarea prestarii”’;
La pct 27. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele obligatii se | Se accepta.
24, completeaza cu urmatoarele obligatii: Dupa modificare norma va fi pct. 28 si va avea urmétorul continut:

- ,.sdrespecte regulamentul de activitate al Serviciului,,
»s4 declare modificirile survenite 1n  situatia
beneficiarului;”

La sbp. 27.1 cuvantul ,,responsabild” se substituie cu cuvantul
,respectuoasa’;

La sbp. 27.3 cuvantul ,unitatii,, se substituie cu cuvantul
”Serviciului,,;

,»28. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele obligatii:

28.1. Sé respecte regulamentul de activitate al Serviciului;

28.2. sa furnizeze informatii veridice cu privire la identitatea, situatia
familiald, sociald, economica si la starea sanatatii lor, fiind responsabili
pentru veridicitatea acestor informatii;

28.3. sa declare modificarile survenite in situatia beneficiarului;

28.4. sa manifeste o atitudine respectuoasa fatd de personalul Serviciului.
28.5. sa respecte programul stabilit pentru servirea mesei, pentru preluarea
mesei, sd pastreze curdtenia localurilor si bunurile Serviciului, precum si
sa respecte masurile de igiena;”

28.6. sa valorifice voucherul alimentar sau pachetul alimentar conform
destinatiei.




La sectiunea 5. Drepturile si obligatiile Prestatorului:

25.

La sbp 28.1 Cuvantul ,,medicale” se substituie cu sintagma
»medico-sanitare”, cuvintul ,,agentia” se substituie cu cuvantul
»subdiviziunile”, cuvantul ,,neguvernamentale,, se substituie
cu cuvantul ,,necomerciale” si se completeaza cu ,,societatea
civila, asociatii obstesti, confederatia nationala a sindicatelor,,;

La pct 28.4 cuvantul ,,neguvernamentale” se substituie cu
cuvantul ,,necomerciale,,, cuvantul ,,integrarea” se substituie cu
cuvantul ,,incluziunea”;

Pct 28.5 va avea urmatorul cuprins ,, sa desfasoare serviciul
in conformitate cu prevederile

Se accepta.

Dupa modificare norma va fi pct 29 si va avea urmatorul continut:

29. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

29.1. sa colaboreze cu Agentiile/ Structurile teritoriale de asistenta
sociald, autoritdtile administratiei publice centrale si locale, institutiile
medico-sanitare, institutiile rezidentiale, prestatorii de servicii sociale,
organele de ordine publicd, subdiviziunile teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca, institutii de invatdmant, organizatiile necomerciale,
societatea civild, asociatii obstesti, confederatia nationald a sindicatelor,
voluntarii, agentii economici, alte institutii si organizatii, indiferent de
forma de organizare;

29.2. sa solicite si sd primeasca, 1n conditiile legii, documente, materiale
si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale de la autoritatile
administratiei publice centrale si locale, institutii si organizatii;

29.3. sa acceseze si sd foloseasca mijloacele financiare de la organizatii
donatoare in scopul realizdrii competentelor sale, in conformitate cu
legislatia;

29.4. sa semneze acorduri de parteneriate si/sau colaborare cu autoritatile
publice si/sau organizatii necomerciale, alti prestatori de servicii pentru
incluziunea sociald a beneficiarilor si accesul acestora la servicii;

29.5. sa desfasoare serviciul 1n conformitate cu prevederile
Regulamentului-intern de organizare si functionare;

26.

La pct 29.3 sintagma ,,prevederilor legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal” se substituie cu sintagma
,conform legislatiei”;

Pct 29.5 sintagma ,,acorduri/memorandumuri de cooperare”
se substituie cu sintagma ,, acord de colaborare cu Agentia
teritoriald de asistentd sociald/structurile teritoriale de
asistenta sociald, in vederea prestérii Serviciului;

se completeazd cu urmatorul continut
- ,, sa furnizeze trimestrial rapopct.e de activitate catre

Se accepta.

Dupa modificare norma va fi pct 30 si avea urmatorul continut:

30. Prestatorul Serviciului are urmatoarele obligatii:

30.1. sa aprobe regulamentul intern de organizare si functionare;

30.2. sa presteze servicii potrivit prevederilor legislatiei;

30.3. sa aplice politica si procedurile existente de respectare a
confidentialitatii si sd asigure protectia datelor cu caracter personal
conform legislatiei;

30.4. sa asigure un mecanism de primire, inregistrare si solutionare a
petitiilor cu privire la serviciile oferite in cadrul Serviciului, in
conformitate cu legislatia,




structura teritoriald de asistenta sociald in subordinea careia
prestatorul isi desfasoara activitatea”;

- sd prezinte Agentiei teritoriale de asistentd sociald/
structurilor responsabile de asistenta sociala din municipiul
Chisinau si din unitatea teritoriald autonoma Géagauzia,
trimestrial/anual rapopct.e cu privire la activitatea
serviciului;

30.5. sd incheie acord de colaborare cu Agentia teritoriala de asistentd
sociala/structurile teritoriale de asistentd sociald/ Structura teritoriald de
asistentd sociala Chigsinau si unitatea autonoma Gagauzi in vederea
prestarii Serviciului;

30.6. sa furnizeze, la solicitare, informatia catre Agentie/ Structura
teritoriald de asistenta sociala privind beneficiarii serviciului si activitatea
desfasurata;

30.7. sa prezinte Agentiei teritoriale de asistentd sociald/ structurilor
responsabile de asistenta sociald din municipiul Chisinau si din unitatea
teritoriald autonomad Gégauzia, trimestrial/anual rapopct.e cu privire la
activitatea serviciului;

30.8. sa asigure informarea cu privire la activitatea Serviciului;

30.9. sa monitorizeze procesul de prestare a Serviciului si sa organizeze
evaluarea calitatii acestora;

30.10. sa furnizeze, la cerere, date statistice detinute de Serviciu;
30.11.sa furnizeze trimestrial rapopct.e de activitate catre structura
teritoriald de asistentd sociald n raza administrativa a céreia prestatorul
isi desfagoard activitatea;

Sectiunea 6. Modalitatile de prestare a Serviciului:

217. la pct 30.3 cuvintul ,,compensat” se substituie prin sintagma | Se accepta.
,»prin achitarea partiala a costului serviciului,, Dupa modificare norma va fi in pct 31 si va avea urmatorul continut:
31. Serviciul poate fi prestat prin urmatoarele modalitati:
pct 30.4 va avea umatorul cuprins: ,,Modalitatea de prestare a | 31.1. gratuit;
serviciului este stabilitd de catre Prestator de comun cu | 31.2. contra plata prin achitarea deplina a costului serviciului;
beneficiarul”; 31.3. prin achitarea partiald a costulului serviciului. Beneficiarul din
Pct 31 se substituie cu pct 30.4. mijloace financiare proprii acopera o ppct.e din costul mesei
calde/pranzului. Marimea partii din cost pe care trebuie sid o achite
beneficiarul este stabilitd de catre Prestator;
31.4. modalitatea de prestare a serviciului este stabilita de catre Prestator
de comun cu beneficiarul;
28. La pct 32 se propune urmatoarea redactie: Se accepta.

,»32. Prestatorul aproba conditiile de admitere in serviciu, iar
pentru beneficiarii de servicii prin achitare partiala sau
integrald a costului Serviciului si cuantumul contributiei
beneficiarului. ”




29.

la pct 32 cuvintul ,conform legislatiei” se exclude,
cuvintul,,compensate” se substituie cu sintagma ,,prin achitare
partiala”, sintagma ,contra platd” se substituie cu textul
”integrald a costului Serviciului”

Se accepta.
Dupa modificare norma va avea urmatorul continut:
32. Achitarea costurilor Serviciului de catre beneficiar se

efectueaza prin modalitatea de platd stabilitd de Prestator. Prestatorul
aproba costul Serviciului contra plata si costul Serviciului compensat.

30. La pct 33. Cuvintul ,,conform legislatie” se exclude” Se accepta. Dupa modificare norma va avea urmatorul continut:

33. Achitarea costurilor Serviciului de catre beneficiar se
efectueaza prin modalitatea de plata stabilitd de Prestator. Prestatorul
aproba costul Serviciului contra plata si costul Serviciului compensat.

La sectiunea 7 Organizarea si functionarea Serviciului
31. la pct 37 se completeaza cu cuvintele ,, corespunde normelor | Se accepta.
cadrului normativ 1n vigoare” se exclude si se completeaza cu | Dupa modificare si dupa parvenirea avizului ANSA norma va avea
cuvintele ,,in corespundere cu cadrul normativ” la finalul urmatorul continut:
normet; 37. Prestatorul respecta prevederile Legii nr. 306/2018 privind siguranta
alimentelor si Legii nr. 296/2017 privind cerinte generale de igiena a
produselor alimentare, privind conditiile de procurarea produselor
alimentare, transportarea, receptionarea si pastrarea produselor
alimentare, prepararea si livrarea.
32. la pct 42 si 43 cuvintele ,,sistarea si stoparea” se substituie cu | Se accepta.
cuvintele ,, suspendarea si Incetarea” Dupa modificare norma va avea urmatorul continut:
42. Comisia examineaza dosarele si inainteaza recomandari pentru
acordarea, suspendarea, Iincetarea sau modificarea formelor sau
modalitatilor de prestare a Serviciului.
43. Recomandarile comisiei sunt examinate la emiterea de cétre
Prestator a deciziilor privind acordarea, suspendarea, incetarea sau
modificarea formelor sau modalitatilor de prestare a Serviciului.
33. la pct 45, sintagma ,,Intr-un” se substituie cu sintagma ,,in”. Se accepta.
34, la pct 44 si 46 cuvintele , listele de rezerva” se substituie cu Se accepta.

cuvintele , listele de asteptare”;

Dupa modificare norma va avea urmétorul continut:

42.Prestatorul perfecteaza listele beneficiarilor, si/sau dupa caz liste de
asteptare.

46.Listele de asteptare sunt valorificate in cazul constatarii

lipsei/imposibilitatea beneficiarilor de a servi/ridica masa calda sau altd




| forma de Serviciu conform prezentului Regulament.

Capitolul IV. Formele serviciului de sprijin alimentar.

Sectiunea I. Cantina Sociala

35. La pct 52, se propune urmatoare definitia la ,,cantina sociald - | Se accepta.
Cantina sociald reprezintd o forma a Serviciului, dotatad si
amenajatd conform cadrului normativ aplicabil pentru
prepararea si servirea alimentatiei in incinta unui spatiu special
destinat acestui scop;
36. Pct 53 va avea urmatorul cuprins: ,,Cantina sociald este | Se accepta.
organizatd si functioneaza in conformitate cu prevederile
legislatiei 1n vigoare aplicabile domeniului alimentatiei
publice si serviciilor sociale;”
37. Pct 54 va avea urmatorul cuprins: ,,Serviciul respectd normele | Se accepta.
sanitare si de igiend prevazute de legislatie si detine | Pct. 54 se expune 1n urmatoarea redactie, urmare a incorporarii
autorizatiile/certificat de Inregistrare In domeniul sigurantei | modificarile parvenite si de la ANSA:
alimentelor eliberat de Agentia Nationala pentru Siguranta | ,,54. Serviciul respectd normele sanitare si de igiend prevazute de
Alimentelor,,; legislatie si detine autorizatiile/certificat de inregistrare in domeniul
sigurantei alimentelor eliberat de Agentia Nationald pentru Siguranta
Alimentelor.”
38. Pct 55 va avea urmatorul cuprins: ,,Meniul zilnic este afisat | Se accepta.
intr-un loc vizibil.,, Pct. 55 se expune in urmatoarea redactie, urmare a incorpordrii
modificarile parvenite si de la ANSA:
,»35. Meniul zilnic este afisat intr-un loc vizibil cu indicarea gramajului si
pretului (dupa caz) pentru o portie, inclusive orice ingredient sau adjuvant
tehnologic care provoaca alergii sau intolerantd, utilizat la fabricarea sau
prepararea unui produs alimentar si inca prezent in produsul finit, chiar si
intr-o forma modificata, conform art. 8 alin. (1) lit. b) si ¢) si art. 19 din
Legea nr. 279/2017 privind informarea consumatorului cu privire la
produsele alimentare.”
39. Pct 56 va avea urmatorul cuprins: ,,Mesele calde sunt oferite | Se accepta.
beneficiarilor conform programului de activitate al
Serviciului si in baza listei de evidenta.”
La sectiunea 2. Ghiseu social alimentar
40. La pct 57 textul ,,ambalate in recipiente” se exclude. Se accepta.




Dupa avizul parvenit de la ANSA norma se expune redactia propusa de
aceastd autoritate.

41. La pct 61 cuvintele ,,ambalate corespunzator,, se exclude; Se accepta.
Dupa modificare norma va avea urméatorul continut:
61. Mesele calde se ofera beneficiarilor conform programului de
activitate al Serviciului, In baza listei de evidenta.
42. La pct 62 se recomanda reformularea in contextul oferirii Se accepta.
prestatorului posibilitatii selectarii modalitatii de prestare a Pct 62 se expune in urméatoarea redactie:
serviciului. ,,02. Transportarea meselor calde se efectueaza conform modalitatii
stabilite de prestator ori dupa caz, cu mijloace de transport autorizate
sanitar-veterinar in conformitate cu art. 18 din Legea nr. 221/2007
privind activitatea sanitar-veterinara”.
43. Pct 63 se fomuleaza in contextul expunerii normei cu privire | Se accepta prin prisma avizului ANSA.
la siguranta alimentelor. Dupa avizul parvenit de la ANSA, pct 63 se expune in urmatoarea redactie
,03.  Serviciul corespunde normelor sanitare si  dispune de
autorizarile/certificat de inregistrare in domeniul sigurantei alimentelor
eliberat de Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor.”
Cantina mobila. Sectiunea 3.
44, Pct 65. Cuvintele ,,ambalate, prin intermediul unui vehicul | Se accepta.
specializat conform cadrului normativ in domeniu” si textul | Dupd modificare norma va fi pct 64 si va avea urmatorul continut:
,»de stationare” se exclud. ,,04. Cantina mobila reprezinta o forma a Serviciului care prevede
livrarea mesei calde, intr-un loc stabilit de prestator.”
45. La pct 66, cuvintele ,,ambalate corespunzator” se exclude. Se | Se accepta.
completeaza cu cuvintele ,,de prestator”; Dupa modificare va fi pct 65 si va avea urmatorul continut?
,05. Cantina mobild poate fi organizata pe langa Cantina sociala sau prin
achizionarea meselor calde de la prestatori de servicii de alimentatie
publicd autorizati/inregistrati In domeniul sigurantei alimentelor.,,
46. La pct 69, cuvintele ,,ambalate corespunzator,, si,,Beneficiarul | Se accepta.
semneaza zilnic lista de evidentda” se exclude; Dupa modificare norma va fi pct 68 si avea urmatorul continut:
,08. Mesele calde se oferd beneficiarului conform programului de
activitate al Serviciului, n baza listei de evidenta. ,,
47. Se accepta.




Pct 72 si 73 se exclude. si pct. 74 se substituie cu pet 71.

48. La sectiunea 4. Catering social: Se accepta.
La Pct 75, 76 sintagma ,,ambalate corespunzator” se exclude; | Se expune in urmatoarea redactie (dupa modificare se substituie cu pct 72
si73):
,»72.Cateringul social este o forma a Serviciului care prevede distribuirea
mesei calde,la domiciliul sau resedinta curenta a beneficiarului.
,»13. Cateringul social poate fi organizat si prin achizitionarea meselor
calde, de la prestatori de servicii de alimentatie publica
autorizati/inregistrati in domeniul sigurantei alimentelor.,,
49. Pct 79 se expune in urmatoarea redactie: 79. Tipul | Se accepta.
recipientelor 1n care se ofera mesele beneficiarilor se stabilesc | Se expune 1n urmatoarea redactie urmare a parvenirii avizelor si de la
de Prestator.” ANSA: (dupa modificare se substituie cu pct 76)
,,16. Tipul recipientelor in care se ofera mesele beneficiarilor se
stabilesc de Prestator, avizate conform prevederilor Hotararii Guvernului
nr. 308/2011 pentru aprobarea Regulamentului sanitar privind
materialele si obiectele destinate sa vind in contact cu produsele
alimentare.”
50. Pct 81 se substituie cu urmatorul continut : Se accepta.
,»81. Mesele calde se oferd beneficiarului conform programului | Dupa modificare devine pct 78..
de activitate al Serviciului, in baza listei de evidenta.”
Pct 82 se exclude.
51. - La pct 83, se completeazd cu norme In domeniul | Se accepta.
sigurantei alimentelor; Dupa avizul parvenit de la ANSA, se expune n urmatoarea redactie:
pct 83 se substituie cu pct 79:
,»79. Serviciul corespunde normelor sanitare §i dispune de autorizarile
/certificat de Inregistrare iIn domeniul sigurantei alimentelor eliberat de
Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor.”
La sectiunea 5. Pachetul alimentar:
52. La pct 87 textul ,,inregistrati conform prevederilor cadrului Se accepta.
legal” se exclude;
53. La pct. 88 urmeaza a fi reformulat textul normei in vederea | Se accepta.

acordarii Prestatorului dreptului de a decide periodicitatea
modalitdtii de prestare a Serviciului in strictd conformitate cu

Dupa modificare se propune urmétorul cuprins al normei:




legislatia.

88. Pachetul alimentar se acorda beneficiarilor Conform modalitatii
aprobate de prestator”.
Dupa modificare se substituie cu pct 84.

54. Pct 91.3 se expune in urmatoarea redactie: Se accepta.
91.3 distribuit la resedinta curentd/domiciliul beneficiarului (in | Dupa modificari pct 91 se susbtituie cu pct 87, respectiv 87.3.
functie de posibilitatile Prestatorului, pentru beneficiarii care
nu se pot deplasa pentru a ridica pachetul alimentar ).
La sectiunea 6. Voucherul alimentar
55. Pct 95, cuvintele ,,listele si” si ,,de acordare a” se exclude iar | Se accepta.
textul normei va avea urmatorul cuprins: Dupa modificare se substituie cu pct 91.
,95. Voucherul alimentar pe suport de hartie se acorda
beneficiarului, in baza deciziei Prestatorului.
56. La pct 96 si 98 cuvintele ,,perioada de 2 luni calendaristice,, | Se accepta.
se substituie cu cuvintele ,, perioada stabilitd de catre | Dupa modificari normele se substituie cu pct. 92 si pct 94 si va avea
Prestatorul de Serviciu”, pentru a acorda prestatorului de | urmatorul cuprins:
comun cu operatorul/agentul economic flexibilitate in vederea | ,,92. Voucherul alimentar pe suport de hartie acordat beneficiarului este
prestarii serviciului, iar in acest sens perioada de 2 luni sa nu | valabil pentru o perioada stabilita de Prestator. Dupa expirarea termenului
fie considerata perioada in detrimentul beneficiarilor. de valabilitate, voucherul alimentar pe suport de hartie se anuleaza. ”
Pct 94. S-a modificat dupa cum urmeaza:
,»94. Sumele transferate pe voucherul alimentar pe suport electronic pot
fi utilizate in perioada de valabilitate stabilita de Prestator. In cazul in care
mijloacele financiare stocate pe voucherul alimentar electronic nu au fost
utilizate in decursul perioadei de valabilitate stabilite de Prestator, acestea
se ramburseaza automat autoritatii care au transferat mijloacele financiare.
Beneficiarul care nu a utilizat mijloacele financiare in decursul perioadei
stabilite de Prestator, in cazul rambursarii, nu mai are dreptul la restituirea
acestor mijloace. ,,
57. La pct 97 textul , listelor” se exclude. Se accepta.
Pct 97 se expune 1n urmétoarea redactie:
,.97. Voucherul alimentar pe suport electronic se acorda beneficiarului, in
baza listelor si deciziei de acordare Prestatorului.”
58. Pct 99 se modifica dupa cum urmeaza: Se accepta.

»99. Prestatorul achizitioneazd voucherul alimentar si

Dupa modificare se susbtituie cu pct 95.




serviciile pentru acesta de la operatorii economici conform
prevederilor legale.

59. La pct 102, din textul punctului se propune excluderea Se accepta.
cerintelor minime stabilite pentru Voucherul alimentar dupa Se substituie cu pct 97 si Dupa modificari norma va avea urmatorul
cum urmeaza: cuprins:
102.1 inscrisul cu denumirea,,VOUCHER ALIMENTAR*. ,.97. Voucherele alimentare sunt valori materiale de strictd evidenta si, in
102.2 denumirea emitentului si datele sale de identificare; ordinea stabilitd, sunt inregistrate in Registrul de evidenta al Prestatorului,
102.3 numar de serie pentru identificare; si se pastreaza in modul stabilit de legislatie. ”
102.4 perioada de valabilitate a voucherului alimentar;
102.5 numele si prenumele beneficiarului;
102.6 destinatia utilizarii voucherului alimentar.
in vederea evitarii neconcordantelor legislative vis a vis de
legislatia care reglementeaza cerintele In vederea emiterii
acestor valori materiale stricta evidenta.
60. pct 105 se completeaza cu urmatoarele: Se accepta.
In cazul in care beneficiarul este imobil, achizitionarea | Dupa incorporarea modificarii in textul actului normativ, precum si
produselor alimentare cu voucherul alimentar gi/sau de mese | propunerilor parvenite de la ANSA, pct 105 se expune in urmatoarea
calde pot fi ridicate de catre o persoana imputernicita (tuteld) | redactie, (dupa modificare se susbtituie cu pct 100.”:
in baza actului justificativ. ,100. Voucherul alimentar este utilizat pe teritoriul Republicii Moldova,
in termenul de valabilitate si numai pentru achizitionarea de produse
alimentare (cu exceptia produselor alcoolice, tutun si produse de tutun)
si/sau de mese calde in baza actului de identitate al beneficiarului. In cazul
in care beneficiarul este imobil, achizitionarea produselor alimentare cu
voucherul alimentar si/sau de mese calde pot fi ridicate de cétre o persoana
imputernicita (tuteld) in baza actului justificativ.,,
61. La pct 106 sintagma ,,in safeu” se exclude si se substituie cu | Se acceptd. Dupa modificare se substituie cu pct 101.
sintagma ,,conform legislatiei”.
Managementul si Personalul Serviciului
62. La pct 107, textul ,,numit si eliberat in functie, in conditiile | Se accepta.
legislatiei, de catre prestator”, se exclude si se substituie cu | Pct 107 se expune in urmatoarea redactie, (dupa modificare se
textul ,,angajat si eliberat in conditiile legii, de cétre Prestator.” | susbstituie cu pct 102),:
,»102. Serviciul este condus de manager angajat si eliberat in conditiile
legii, de catre Prestator.,,
63. Pct 108.9 se exclude; Se accepta.

Dupa modificare se susbstituie cu pct 103.




64.

Pct 108 se completeaza cu 2 sbp cu urmadtorul continut:

- aproba fisele de post ale personalului;

- In limitele Imputernicirilor emite ordine si dispozitii
referitoare la organizarea si activitatea Serviciului,
efectueaza controlul asupra executarii lor, aplica
stimulari si sanctiuni disciplinare;

- asigurd lucrdtorii cu echipamente de lucru
neprimejdioase;

- la masuri necesare pentru protectia securitatii si
sanatatii lucratorilor.

Se accepta.

Dupa modificare vor fi prevederi in componenta a pct 103.
103.Managerul Serviciului exercitd urmatoarele atributii:

103.1. garanteaza respectarea drepturilor beneficiarilor admisi in Serviciu;
103.2. asigura functionarea Serviciului in corespundere cu Standardele
minime de calitate;

103.3. planifica, organizeaza si coordoneaza activitatile Serviciului;
103.4. asigurd administrarea si managementul resurselor umane care
lucreaza in Serviciu;

103.5 reprezintd Serviciul in raport cu alte persoane, institutii, servicii,
autoritati;

103.6 administreaza mijloacele financiare si toate bunurile materiale
transmise in folosintd, asigurd elaborarea si prezentarea rapoartelor
financiare, in conformitate cu prevederile actelor normative si cu
principiile bunei guvernari,

103.7 aproba programul/regimul zilei/graficul de lucru al Serviciului,
instructiuni de uz intern pentru personalul angajat, beneficiari, vizitatori
sau voluntari, metodologii de activitate, etc.;

103.8 aproba planul anual de activitate a Serviciului si asigurd
implementarea acestuia;

103.9 identifica necesitatile de formare profesionald a personalului;
103.10 asigura formarea profesionala continud a personalului;

103.11 asigura supervizare profesionala a angajatilor Serviciului;

103.12 aproba figele de post ale personalului;

103.13 in limitele imputernicirilor emite ordine si dispozitii referitoare la
organizarea si activitatea Serviciului, efectueazd controlul asupra
executdrii lor, aplica stimulari si sanctiuni disciplinare

103.14 informeaza institutiile abilitate referitor la incidentele, abuzurile si
cazurile care tin de competenta organelor de drept, care au loc cu
implicarea personalului si/sau beneficiarilor Serviciului;

103.15 poartd rdspundere pentru calitatea serviciilor prestate de catre
Serviciu;

103.16 stabileste parteneriate prin identificarea §i implicarea
organizatiilor internationale sau necomerciale, specialisti sau alte
persoane din diferite domenii 1n asigurarea bunei activitati a Serviciului.




103.17 asigura lucratorii cu echipamente de lucru neprimejdioase;
103.18 ia mdsuri necesare pentru protectia securitatii si sanatatii
lucratorilor.

65. La pct 108.14 sintagma ,,deplind” se exclude; Se accepta.
66. La pct 108.15 sintagma ,,neguvernamentale” se substituie cu | Se accepta.
sintagma ,,necomerciale” Dupa modificari norma va avea urmatorul cuprins:
,Stabileste parteneriate prin identificarea si implicarea organizatiilor
internationale sau necomerciale, specialisti sau alte persoane din diferite
domenii in asigurarea bunei activitati a Serviciului.”
67. Pct 109 se exclude. Se accepta.
68. La pct 110, textul ,,Personalul este format din specialisti din | Se accepta si se expune In urmétoarea redactie
diferite domenii, care corespund scopului si obiectivelor | (Dupa modificare se substituie cu pct 104.):
Serviciului,,. ,»Pct 104 va avea urmatorul continut ,,Unitatile de personal si numarul
Pct 110 - Aceasta este o prevedere generald. Se recomanda de | acestora este stabilit de catre Prestator, tinand cont de capacitatea
specificat categoriile de personal, cu remarca ca unitatile de | Serviciului, necesitatile beneficiarilor si serviciile prestate.”
personal si numdrul acestora este stabilit de catre Prestator,
tinind cont de capacitatea Serviciului, necesitatile
beneficiarilor si serviciile prestate.
Pct. 111 si 112 se exclude.
69. La pct 113, textul ,,actelor normative aprobate de autoritatea | Se accepta.

administratiei publice centrale de specialitate in domeniul
sanatdtii” se exclude si se substituie cu textul ,legislatiei”.

Pct 113 se expune in urmatoarea redactie (dupa modificare se substituie
cu pet 105):




,105. Angajarea personalului se efectueaza in baza contractului
individual de munca, iar la necesitate, Prestatorul poate incheia si
contracte prestdri servicii, in baza prevederilor legislatiei. Personalul
Serviciului efectueazd examene medicale la angajare si examene
periodice, conform legislatiei.,,

70. La pct 114, textul ,,viata”, ,,si familiilor lor, pe care le obtin in | Se accepta.
timpul exercitarii atributiilor de serviciu, sd nu pretinda si sd | Pct 114 se expune in urmatoarea redactie (dupa modificare se substituie
nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata.” cu pet 106):
,106. Angajatii Serviciului sunt obligati sd pastreze confidentialitatea
informatiilor despre viata beneficiarilor”.
71. La pct 115, cuvintul ,,in vigoare” se exclude. Se accepta.
Pct 115. se expune 1n urmatoarea redactie, dupa modificare se substituie
cu pet 107:
,,107. Salarizarea personalului de efectueaza in conformitate cu legislatia
72. Pct 116, se exclude. Se accepta.
73. La sectiunea 4 Finantarea Serviciului: Se accepta.
la pct 119 sintagma ,,in vigoare” se exclude; Dupa modificare devine pct 110.
74. La dispozitii finale si Capitolul VI, pct 126 se exclude. Se accepta.
SINTEZA obiectiilor si propunerilor parvenite urmare a consultirilor publice
la Standardele minime de calitate a Serviciului Social de Sprijin alimentar (numar unic 870/MMPS/2025)
75. La standardul 1 accesibilitatea si disponibilitatea, se propune | Se accepta.

expunerea in urmatoarea redactie:
Accesibilitatea si disponibilitatea — standardul 1,
w»Prestatorul asigura accesegal la Serviciu pentru toti
beneficiarii care sunt eligibili”.
Rezultat scontat: Serviciul este accesibil si disponibil.
Indicatori de realizare:

1. Prestatorul pune la dispozitie: Datele de contact (adresa,

numadrul de telefon/fax si adresa;




2. Prestatorul are stabilite criterii de eligibilitate pentru
admiterea in serviciu;

3. Serviciul este amenajat intr-un mod care asigura
accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati si persoanelor cu
dificultati de mobilitate fiind dotat cu cai de acces, instalate
cu respectarea normativelor in constructii.

Totodata recomandam unificarea pe tot parcursul textului a
sintagmei ,,rezultat scontant”

76. La standardul 2 ,Informarea”, dupa sintagma comunitatii | Se accepta.
propunem completarea cu textul ,,comunitatii, a beneficiarilor | Dupa modificari standardul 2 va avea urmatorul continut:
si a familiilor acestora”. Informare - standardul 2
La rezultatul scontat se propune urmatoarea redactie: | Prestatorul asigurd informarea comunitatii, a beneficiarilor si a familiilor
»persoanele interesate, potentialii beneficiari au acces la | acestora cu privire la serviciile prestate.
informatiile referitoare la modul de organizare si functionare a | Rezultat scontat: persoanele interesate, potentialii beneficiari au acces la
Serviciului, conditiile de admitere, serviciile prestate, | informatiile referitoare la modul de organizare si functionare a
drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare. Serviciului, conditiile de admitere, serviciile prestate, drepturile si
Indicatorul nr 3 se propune de exclus ,,Materialele sunt redate | obligatiile persoanelor beneficiare.
intr-un limbaj accesibil si sunt plasate intr-un loc vizibil”. Indicatori de realizare:
1. Prestatorul pune la dispozitie materiale informative actualizate privind
forma serviciilor.
2. Materialele informative contin date despre serviciile prestate, conditii
de admitere, drepturi si obligatii.
3. Prestatorul informeazd comunitatea in cadrul diferitor evenimente
organizate In comunitate sau in regim online.
77. La standardul 3 - ,,Abordare individualizata se propune Se acepta.

urmatoarea notiune’:,,Prestatorul de serviciu asigura
beneficiarilor serviciului abordare individualizata in procesul
de acordare si realizare a activitatilor in cadrul serviciului,,.
La rezultatul scontat se propune urmétoarea redactie:,,
Activitatile realizate in cadrul serviciului corespund
necesitatilor individuale ale beneficiarilor”.

La indicatorul de rezultat nr. 2, dupa cuvintul ,,asigurd” se
completeaza cu sintagma ,,prestarea serviciilor”.

Standardul nr. 3 se expune in urméatoarea redactie:
,Abordare individualizata — standardul 3
Prestatorul de serviciu asigura beneficiarilor serviciului abordare
individualizatd In procesul de acordare si realizare a activitatilor in cadrul
serviciului.

Rezultat scontat: Activitdtile realizate in cadrul serviciului corespund
necesitatilor individuale ale beneficiarilor.

Indicatori de realizare:

1.  Prestatorul ajusteaza serviciile prestate in functie de necesitatile

evaluate/reevaluate ale beneficiarului.




2. Prestatorul asigura prestarea serviciilor in conformitate cu prevederile
contractului incheiat cu beneficiarul. ”

78. Se propune excluderea standardului 4 ” Pct.eneriatul,, Se accepta.
79. Se Propune expunereca standardului 5 , Participarea | Se accepta.
beneficiarului,, in urméatoarea redactie: Se substituie cu standardul 4 si Standardul 4 va avea urmatorul cuprins:
Se propune urmatoarea definitia:,, wParticiparea beneficiarului — standardul 4
Prestatorul de serviciu asigurd participarea beneficiarilor la | Prestatorul de serviciu asigura participarea beneficiarilor la toate etapele
toate etapele prestarii serviciului, inclusiv in procesul de | prestarii serviciului, inclusiv in procesul de monitorizare, evaluare si
monitorizare, evaluare si dezvoltare a serviciului”. dezvoltare a serviciului.
La rezultatul scontant se propune completarea cu urmitorul | Rezultat scontat: Beneficiarul participa activ in procesul de evaluare,
text: ,,Participarea beneficiarilor contribuie la imbunatatirea | planificare si prestare a Serviciului. Participarea beneficiarilor contribuie
calitatii serviciului oferit.” la imbunatatirea calitatii serviciului oferit.
Se propune completarea indicatorilor de realizare cu punctele | Indicatori de realizare:
3 si 4 dupa cum urmeaza: 1. Beneficiarul este Incurajat si implicat in evaluarea initiald, in
,»3. Prestatorul incheie cu fiecare beneficiar/reprezentant legal | planificarea Serviciului si prestarea acestuia;
acordul de colaborare privind prestarea serviciului. 2. Beneficiarul 1si exprima opinia prin semnaturd privind necesitatile
4.Prestatorul de serviciu are proceduri clare cu privire la | evaluate, planificarea si prestarea Serviciului.
exprimarea opiniei si participarea beneficiarilor In luarea | 3. Prestatorul incheie cu fiecare beneficiar/reprezentant legal acordul de
deciziilor care il vizeaza la toate etapele prestarii serviciului; | colaborare privind prestarea serviciului.
4 Prestatorul de serviciu are proceduri clare cu privire la exprimarea
opiniei §i participarea beneficiarilor in luarea deciziilor care 1l vizeaza la
toate etapele prestarii serviciului;”
80. La standardul nr. 6 ,,Confidentialitatea informatiei” Se exclude | Se accepta.

indicatorul nr. 1 de rezultat si se completeaza cu indicatorul 1
si 2 in urmatoarea redactie:

»l. 1. Prestatorul de serviciu dispune de reguli interne cu
privire la pastrarea confidentialitatii informatiei cu caracter
personal, care este adusa la cunostinta beneficiarilor;

2. Personalul serviciului cunoaste regulile de operare cu
informatiile cu caracter personal.”

Se substituie cu Standardul 5 si se expune 1n urmatoarea redactie:
Confidentialitatea informatiei — standardul 5

Prestatorul asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Rezultat scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este

asigurata in conformitate cu Legea nr.133/2011 privind protectia datelor

cu caracter personal.

Indicatori de realizare:

1. Prestatorul de serviciu dispune de reguli interne cu privire la pastrarea

confidentialitatii informatiei cu caracter personal, care este adusd la

cunostinta beneficiarilor;




2. Personalul serviciului cunoaste regulile de operare cu informatiile cu
caracter personal. Beneficiarul semneaza acordul de prelucrare a datelor
cu caracter personal,care se pastreaza la dosarul beneficiarului.

3. Angajatii Serviciului semneaza acorduri de prelucrare a datelor cu
caracter personal si declaratii de confidentialitate, care se pastreaza la
dosarul angajatului.

81.

La Standardul 7 ,,Nediscriminarea” se propune expunerea in
urmatoarea redactie

Prestatorul de serviciu asigurd respectarea principiului
nondiscriminarii la toate etapele de prestare a serviciului.
Rezultat scontat: Prestarea serviciului este realizata fara nici
o discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie,
opinii politice sau de altd naturd, de cetdtenie, apartenentd
etnicd sau origine sociald, de statutul obtinut prin nastere, de
situatia materiala, de gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele
specifice de crestere si educatie a copiilor, a parintilor lor ori a
altor reprezentanti legali ai acestora, de locul aflarii lor
(familie, institutie educationald, serviciul social, institutie
medicala, comunitate etc.).

Indicatori de realizare:

1. Prestatorul informeaza contra semnaturd personalul
privind prevederile legale in domeniul nediscriminarii.

2. Personalul serviciului cunoaste prevederile legale in
domeniul nediscrimindrii §i aplici metode si practici
discriminatorii in procesul de prestare a serviciului.

3. Numarul petitiillor care se referd la aplicarea
practicilor discriminatorii in procesul de prestare a Serviciului.

Se accepta expunerea in redactia propusa.
Dupa modificare se substituie cu standardul 6.

Capitolul IT Managementul de caz

82.

La standardul 8 Admiterea Beneficiarului:

La indicatorul de realizare nr. 2 cuvintele ,,cel putin” se
exclud.

Se exclude textul ,,Evaluarea Necesitatilor. Ancheta sociala.
Lapct. 7 se exclude textul ,,Contractul, dupa caz” si se
substituie cu sintagma ,,Alte acte, dupa caz”.

Se accepta.

Se substituie cu standardul 7.

Indicatorii de realizare vor avea urmatorul cuprins:

1. Prestatorul are reglementatd procedura de admitere a beneficiarului in
cadrul Serviciului.

2. Dosarul beneficiarului contine urmatoarele acte:




La indicatorul de realizare 3 textul ,,echipei multidisciplinare-
in continuare Comisiei” se exclude si se substituie cu
cuvintul ,,comisiei”.

a) Cerere de solicitare a Serviciului,
b) Copia actelor de identitate;
c¢) Copia documentelor care confirmda vulnerabilitatea, dupa caz
(certificat cu privire la confirmarea dizabilitatii, certificat cu privire
la componenta familiei, etc.);
d) Raportul de evaluare a necesitatilor;
e) Planul individualizat de asistenta;
f) Contractul de prestare a Serviciului;
g) Acord de colaborare incheiat intre Prestator si beneficiar;
h) Acord de prelucrare a datelor cu caracter personal semnat de
beneficiar;
i) Fisa de referire, dupa caz;
j) Alte acte, dupa caz.
3. Decizia de admitere in Serviciu se ia de catre Prestator in urma
examinarii dosarului beneficiarului si a recomandarilor Comisiei.

83.

La standardul 9 cuvantul ,,stoparea” se substituie cu cuvintul
,,incetarea”.

Rezultatul scontant se expune in urméitoarea redactie:
,Prestatorul aplica proceduri privind modificarea,
suspendarea si incetarea Serviciului”.

Se accepta.

Se substituie cu Standardul 8 si se expune 1n urmatoarea redactie:
»Modificarea, suspendarea si incetarea prestarii Serviciului —
standardul 8
Prestatorul modificd, suspendd sau inceteazd prestarea Serviciului

conform prevederilor legale.

Rezultat scontat: Prestatorul aplicd proceduri privind modificarea,
suspendarea si incetarea Serviciului.

Indicatori de realizare:

1. Prestatorul detine si aplica procedura privind modificarea,
suspendarea sau 1Incetarea prestarii Serviciului, elaborat in baza
Regulamentului-cadru;

2. Conditiile de modificare, suspendare sau incetare a Serviciului sunt
aduse la cunostinta beneficiarului in

scris.

3. Modificarea, suspendarea sau incetarea Serviciului se realizeaza in
rezultatul monitorizarii si reevaludrii situatiei beneficiarului. ”

Capitolul I1I Organizarea si functionarea Serviciului




84.

Standardul 10 Amplasarea serviciului (mediul extern), se
exclude, pentru a nu crea dificultati prestatorilor n prestarea
serviciului si limita accesul beneficiarilor.

Se accepta.

85.

La standardul 11, in denumire, dupa cuvintul ,,autorizatiile” se
completeaza cu sintagma ,,certificatele de Inregistrare”.

La indicatorii de realizare nr.2 textul ,Prestatorul detine
documentatia si autorizatii valabile privind desfasurarea
activitatii,, se exclude si se substituie cu textul ,,Prestatorul
dispune de documentele si autorizatiile/certificatele de
inregistrare prevazute de legislatie pentru desfasurarea legala
a Serviciului,,.

La indicatorul 2 texul ,Prestatorul detine documentatia si
autorizatiile valabile privind desfasurarea activitatii” se
substituie cu textul ,prestatorul dispune de documentele si
autorizatiile/certificatele de inregistrare prevazute de legislatie
pentru desfasurarea legald a Serviciului”.

Se accepta.

Se substitue cu standardul 10.

Denumirea indicatorului se expune in urméatoarea redactie:

,Dotarea Serviciului si autorizatiile/certificatele de inregistrari.”
Indicatorul 2 va avea urmatorul cuprins: ,Prestatorul dispune de
documentele si autorizatiile/certificatele de Inregistrare prevazute de
legislatie pentru desfasurarea legald a Serviciului”.

86.

Standardul 12 organizarea si functionarea serviciului:
La rezultatul scontant textul: ,,Forma de organizarea si prestare
a serviciului corespunde cadrului legal si necesitatilor
beneficiarului identificate la nivel de comunitate,, se exclude.
Indicatorii de realizare se expun in urmatoarea redactie:
,,ndicatori de realizare:

1. Prestatorul asigura functionarea Serviciului in baza
unui program de activitate stabilit.

2. Programul de activitate este afisat intr-un loc vizibil
si adus la cunostinta beneficiarului.

3. Prestatorul elaboreazd meniul conform
cerintelor legale si il afiseaza in loc public.

4. Prestatorul detine si aplicd un mecanism de evidenta a
beneficiarilor.,,

Se accepta.
Se substituie cu standardul 11.

87.

La standardul 13 Monitorizarea si evaluarea activitaitii
Serviciului, la definirea Standardului textul ,,in cadrul careia
beneficiarul are un rol activ,, se exclude. Se completeaza cu
textul ,,in care este prevazuta participarea acestuia.”

Se accepta.

Se substituie cu standardul nr. 11.

Se expune in urmatoarea redactie:

,Vonitorizarea si evaluarea activititii Serviciului — standardul 11




La indicatorul de rezultat nr. 2, dupa cuvintele ,listele de
evidentd”, se completeazd cu textul ,,si In functie de tipul
serviciului prestat,”.

Indicatorul nr. 3 se exclude., pentru a oferi la discretia
prestatorului flexibilitatea prestatorului de a presta serviciului
in functie de posibilitatile acestuia.

Prestatorul detine si aplica o procedurd de monitorizare si evaluare a
serviciilor prestate beneficiarului In care este prevazutd participarea
acestuia.
Rezultat scontat: Prestatorul acorda Serviciul in conformitate cu
necesitatile beneficiarului.

Indicatori de rezultat:

1. Prestatorul monitorizeaza si evalueaza Serviciul prin:

a) vizite la domiciliu;

b) vizite la locul prestarii Serviciului.

2. Evaluarea si monitorizarea Serviciului prin vizite la locul prestarii
Serviciului includ analiza programului de activitate, graficul de prestare
si listele de evidentd, si in functie de tipul serviciului prestat, respectarea
normelor de productie, servire, ambalare si livrare a meselor
calde/pachetelor cu produse alimentare.”

88.

=9

Se completeaza cu standardul 12 ,,Cantina sociald” cu

urmatorul continut:

Cantina sociald este formad a Serviciului Social de Sprijin

Alimentar care asigura prepararea si servirea meselor calde in

incinta unui spatiu special amenajat si dotat conform cadrului

normativ aplicabil.

Rezultat scontat: Beneficiarii primesc masa calda 1n incinta

cantinei sociale, in conditii sigure si conforme normelor

sanitare.

Indicatori de realizare:

1. Prestatorul detine un spatiu amenajat si dotat conform
cerintelor legale pentru prepararea, pastrarea si servirea
alimentatiei.

2. Prepararea si servirea meselor calde se efectueazd cu
respectarea normelor de sigurantd alimentard, conform
legislatiei.

3. Serviciul se presteaza conform unui grafic de functionare
aprobat de Prestator si afisat la sediul Serviciului.

4. Prestatorul detine si aplicd un mecanism de evidenta a
beneficiarilor.

Se accepta.




5. Spatiul de servire este accesibil, sigur si adaptat nevoilor
beneficiarilor, conform cerintelor legale aplicabile.

6. Prestatorul asigurd respectarea regulilor de igiena
personala a personalului, conform legislatiei.
Standardul 14 Catering social se expune in urmatoarea Se accepta.
redactie: Se substituie cu standardul 13.

Catering social — standardul 14
Cateringul social asigurd prepararea sau procurarea meselor
calde, si livrarea acestora la domiciliu sau resedinta curenta a
beneficiarilor.
Rezultat scontat: Beneficiarii primesc masa calda la
domiciliu sau regedinta curenta.
Indicatori de realizare:
1. Serviciul se presteaza dupad un grafic stabilit de catre
Prestator.
2. Prestatorul detine si aplicd un mecanism de evidenta a
beneficiarilor.

La standardul 15 Ghiseul social alimentar, in definitia se | Se accepta.
exclude textul ,Forma a serviciului care vizeazd” si se | Se substituie cu standardul 14.

=9

substituie cu textul ,,Ghiseul social alimentar asigura”, textul | Definitia se expune in urmatoarea redactie:

»ambalate corespunzdtor si” se exclude. ,.Ghiseul social alimentar asigura prepararea sau procurarea meselor calde
La rezultatul scontat cuvintul ,, ambalatd” se exclude. care sunt distribuite Intr-un spatiu din comunitate.,,

La indicatorul de rezultat 1, cuvintul ,, ambalata” se exclude. | Se acceptd, indicatorii de rezultat se expun in urmatoarea redactie:
Indicatorul nr. 2 se exclude. Indicatori de realizare:

Indicatorul nr. 4 se exclude si se substituie cu textul 1. Prestatorul presteaza serviciul intr-un spatiu amenajat conform
,Prestatorul detine si aplici un mecanism de evidentd a cerintelor legale pentru receptionarea/pastrarea/distribuirea meselor
beneficiarilor.” calde.

2. Serviciul se presteazad dupa un grafic stabilit de catre Prestator.
3. Prestatorul detine si aplicd un mecanism de evidenta a beneficiarilor.

La indicatorul nr. 16 Cantina mobild, se propune urmatoarea | Se accepta modificarile Tnaintate. Se substituie cu standardul 15.
definitie: ,,Cantina mobild asigura livrarea mesei calde in
proximitatea locuintei beneficiarului”.

Indicatorii de rezultat se expun in urmatoarea redactie:
Indicatori de realizare:




1. Prestatorul stabileste un loc de stationare a mijlocului de
transport pentru distribuirea meselor calde.

2. Serviciul se presteaza dupa un grafic stabilit de catre
Prestator.
Alimentatia ambalata este pastratd in conditii sigure cu
pastrarea regimului termic necesar.

92. La standardul 17. Pachetul alimentar, se exclude textul Se accepta. Se substituie cu standardul 16.
»Forma a serviciului care prevede oferirea unui pachet Se expune in urmatoarea redactie: Prestatorul asigura oferirea pachetelor
compus din produse alimnetare neperisabile. Se propune alimentare care contin produse alimentare neperisabile.
expunerea definitiei in urmatoarea redactie: ,,restatorul Rezultat scontat: Beneficiarilor li se acordd sprijin alimentar prin
asigura oferirea pachetelor alimentare care contin produse intermediul pachetelor cu produse alimentare.
alimentare neperisabile.,, Indicatori de realizare:
a) Lista produselor alimentare pentru Serviciu este aprobata de prestator.
b) Pachetul cu produse alimentare contine doar produse neperisabile
conform listei aprobate de catre prestator.
c) Prestatorul detine si aplicd un mecanism de evidenta a beneficiarilor.”
93, La standardul Voucherul alimentar, textul ,,Voucherul Se accepta. Standardul se expune n urmatoarea redactie:
alimentar reprezintd un instrument de platd exclusiv pentru Voucherul alimentar — standardul 17
achizitia de produse alimentare si mese calde. Se propune Prestatorul asigura beneficiarii cu Voucher alimentar destinat exclusiv
expunerea in urmatoarea redactie: ,,Prestatorul asigura pentru achizitia de produse alimentare si mese calde.
beneficiarii cu Voucher alimentar destinat exclusiv pentru Rezultat: Beneficiarii valorifica voucherul conform destinatiei.
achizitia de produse alimentare si mese caldt.,, Indicatori de realizare:
Indicatorul de rezultat nr. 4 : ,,Prestatorul detine registrul de 1. Prestatorul detine si aplicd o instructiune privind mecanismul de
evidenta al beneficiarilor,, se exclude si se completeaza cu acordare a voucherului alimentar, conditiile de valorificare a acestuia,
textul : ,,Prestatorul detine si aplicd un mecanism de evidenta drepturile si obligatiile beneficiarilor.
a beneficiarilor. ,, 2. Voucherul alimentar eliberat contine elementele obligatorii de
identificare conform normelor legale.
3. Prestatorul detine Registru de evidenta a voucherului alimentar.
4. Prestatorul detine si aplica un mecanism de evidenta a beneficiarilor.
CAPITOLUL IV MANAGEMENTUL SERVICIULUI
94. La standardul 19 Cadrul de organizare si functionare a | Se accepta.

Serviciului,
La indicatorul de rezultat 1, textul ,,Serviciul este instituit de
catre fondator in baza unei decizii de instituire” se exclude si

Se substituie cu standardul 18 si dupa modificari indicatorii de realizare
se expun 1n urmatoarea redactie:
,JIndicatori de realizare:




se substituie cu textul ,,Serviciul este instituit in baza actului
administrativ al fondatorului.”

La indicatorul de rezultat 3 textul ,,Prestatorul serviciului
cunoaste si aplica regulamentul de organizare si functionare a
serviciului , precum si legislatia relevanta pentru desfasurarea
activitatii” se exclude si se substituie cu textul
»Prestatorul/fondatorul aproba Regulamentul intern de
organizare si functionare a Serviciului, elaborat in baza
Regulamentului-cadru, iar regulamentul este actualizat la
necesitate, dar nu mai rar decat o data la 3 ani.,,

Se completeaza cu indicatorul 4 cu urmatorul cuprins:
»Personalul Serviciului este informat asupra prevederilor
regulamentului intern de organizare si functionare si
legislatia aplicabild domeniului. ”

1. Serviciul este instituit Tn baza actului administrativ al fondatorului.

2. Prestatorul/fondatorul aprobda Regulamentul intern de organizare si
functionare a Serviciului in baza Regulamentului-cadru.

3. Prestatorul/fondatorul aproba Regulamentul intern de organizare si
functionare a Serviciului, elaborat In baza Regulamentului-cadru, iar
regulamentul este actualizat la necesitate, dar nu mai rar decat o datd la 3
ani.

4. Personalul Serviciului este informat asupra prevederilor regulamentului
intern de organizare si functionare si legislatia aplicabild domeniului. ,,

95. La standardul Planificarea si dezvoltarea Serviciului - Se acceptd. Se substituie cu standardul ,,19” . Indicatorii de realizare se
Standardul 20, expun in urmatoarea redactie:
La indicatorul de realizare 1, se expune expune in urmatoarea | ,Indicatorii de realizare:
redactie: 1. Prestatorul aproba Planul anual de activitate;
»Prestatorul aproba Planul anual de activitate” 2. Prestatorul, planificd mijloace financiare necesare pentru activitatea
Serviciului.
3. Prestatorul intocmeste raport de activitate”.
96. La standardul 21 Resursele umane, se propune expunerea in | Se accepta.

urmatoarea redactie:

,,Resursele umane — standardul 21

Serviciul dispune de structurd de personal organizatd Tn mod

corespunzator, in conformitate cu scopul, obiectivele si

volumul activitdtilor Serviciului.Rezultatul: Resursele umane

corespund cerintelor de baza pentru desfasurarea eficientd a

procesului de prestare a Serviciului.

Indicatorii de realizare:

1. Prestatorul detine o organigrama a Serviciului

2. Statele de personal sunt aprobate si actualizate in functie
de necesitatile Serviciului;

3. Personalul este angajat conform cerintelor legale

Se substituie cu standardul 20.




CAPITOLUL V Protectie si Reclamatii

97.

La standardul 22 ,Protectia beneficiarilor impotriva
abuzurilor din partea personalului si fata de personal”,
Textul ,,Serviciul detine si aplica procedura privind protectia
beneficiarilor Impotriva abuzurilor din ppct.ea personalului si
fatd de personal impotriva violentei, abuzului si neglijarilor,,
si se substituie cu textul ,Prestatorul Serviciului asigura
beneficiarilor si angajatilor protectie impotriva oricarei forme
de violenta, neglijare, exploatare si trafic aplicind un sistem
de reguli si proceduri de prevenire si reactionare la astfel de
La indicatorii de realizare 1 textul ,,referitoare procedura,, se
exclude,

Dupa textul ,beneficiarilor” se completeazd cu textul
»~impotriva oricarei forme de violenta, neglijare, exploatare si
trafic”. Textul ,,impotriva violentei, abuzului si neglijarii,,.

La indicatorul de realizare 2, dupa cuvintul ,,procedurii” se
completeaza cu textul ,,u privire la protectia impotriva oricarei
forme de violenta, neglijare, exploatare si trafic,,. Textul ,,cu
privire la protectia beneficiarilor impotriva violentei, abuzului
La indicatorul 3 cuvintul ,,abuz si,, se exclude. Dupa cuvintul
»heglijare” se completeaza cu textul ,,si exploatare”.

Se acceptd. Dupa modificare se substituie cu standardul 21 si se expune

in urmatoarea redactie:

»Protectia beneficiarilor impotriva abuzurilor din partea
personalului si fata de personal - standardul 21

Prestatorul Serviciului asigurd beneficiarilor si angajatilor protectie

impotriva oricarei forme de violentd, neglijare, exploatare si trafic

aplicand un sistem de reguli si proceduri de prevenire si reactionare la
astfel de cazuri.

Rezultat: Beneficiarii si angajatii sunt protejati impotriva abuzurilor,

violentei, discrimindrii, neglijarii, exploatarii, hartuirii, a tratamentului

inuman si/sau degradant.

Indicatorii de realizare:

1. Serviciul implementeaza procedura interna cu privire la protectia
beneficiarilor impotriva oricarei forme de violenta, neglijare,
exploatare si trafic

2. Prestatorul asigura instruirea personalului cu privire la
implementarea procedurii cu privire la protectia Tmpotriva oricarei
forme de violenta, neglijare, exploatare si trafic.

3. Prestatorul incurajeaza si sprijind beneficiarul sa sesizeze orice forma
de violentd, neglijare si exploatare din ppct.ea personalului, altor
beneficiari sau altor persoane din afara Serviciului.;”

98.

La standardul 23 ,,Depunerea si examinarea reclamatiilor,
Cuvintul ,,reclamatiilor” se substituie cu cuvintul ,,petitiilor”.
La rezultatul scontant, textul ,Personalul si beneficiarii
Serviciului cunosc procedura privind depunerea si examinarea
petitiilor” se substituie cu textul ,,Aplicarea procedurilor de
depunere si examinare a petitiilor contribuie la cresterea
calitatii serviciilor prestate beneficiarului.,,

La indicatorii de realizare:

Se exclude indicatorul 1 cu textul ,,Prestatorul detine si aplica
o procedurd de receptionare , Inregistrare si examinare a
petitiilor cu privire la calitatea serviciilor prestate, precum si

Se accepta. Standardul se expune n urmatoarea redactie:
,Depunerea si examinarea petitiilor — standardul 22
Prestatorul detine si aplicd procedura de depunere si examinare a petitiilor
cu privire la calitatea serviciilor prestate, precum si cu privire la lezarea
drepturilor beneficiarilor si personalului, in conformitate cu prevederile
legislatiei.
Rezultat scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a
petitiilor contribuie la cresterea calitatii  serviciilor prestate
beneficiarului.
Indicatori de realizare:

1. Petitiile sint examinate In conformitate cu Codul administrativ al

Republicii Moldova.




cu privire la lezarea drepturilor beneficiarilor, personalul
Serviciului,,.

Se completeaza cu un nou indicator de realizare cu urmatorul
continut:

»Serviciul detine o boxa 1n care beneficiarii pot depune petitii
scrise cu privire la aspectele negative constatate, dar si
propuneri privind imbunatatirea activitatii serviciilor prestate.
2

La indicatorul 4 textul ,depuse si descrierea succintd a
rezultatului examinarii”.

. Petitionarul este informat despre rezultatul examinarii petitiei.
. Serviciul detine o boxa in care beneficiarii pot depune petitii scrise cu

privire la aspectele negative constatate, dar si propuneri privind
imbunatatirea activitatii serviciilor prestate.

. Serviciul detine un registru privind evidenta petitiilor.,,

Secretar de Stat
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